VZDELAVAME
PRE BUDUCNOST

Zbornik vedeckych a odbornych studii
2019

(?E ELIANUM




Vzdelavame pre budicnost
Zbornik vedeckych a odbornych studii

2019

(?EELIANUM



Vzdelavame pre budiicnost
Zbornik vedeckych a odbornych studii

Vedecka redaktorka:
doc. PhDr. AlZbeta Brozmanova Gregorova, PhD.

Editorky:
PaedDr. Zuzana Bariakov4, PhD.
Mgr. Martina Kubealakova, PhD.

Recenzent a recenzentka:
prof. Volodymyr Starosta, DrSc.
doc. PhDr. Katarina Chovancova, PhD.

Vydalo:
Belianum. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, 2019.

© Vsetci autori a autorky, 2019

ISBN 978-80-557-1616-9 - verzia CD
ISBN 978-80-557-1628-2 - on-line verzia

Zbornik je vystupom projektu VEGA ¢. 1/0671/17 Vplyv inovativnej stratégie vzdeldvania
service learning na rozvoj kl'ic¢ovych kompetencii a ob¢ianskej angaZovanosti Studentov
a Studentiek vysokej skoly.



Obsah

UvoD
AlZzbeta Brozmanova Gregorova 5

VZDELAVANIE PRE BUDUCNOST - DILEMY A PERSPEKTIVY
Beata Kosova 8

SERVICE LEARNING NA UNIVERZITE MATEJA BELA V BANSKE] BYSTRICI -

VYSKUMNE REFLEXIE PRINOSOV PRE STUDENTOV A STUDENTKY

Alzbeta Brozmanova Gregorova - Zuzana Heinzova - Livia Nemcova - Jana Solcova
17

ROZVO] MENTORINGOVYCH ZRUCNOSTI V PRACI S MLADEZOU
PROSTREDNiICTVOM APLIKACIE PROGRAMU DOFE DO VYSOKOSKOLSKE]
VYUCBY

AlZbeta Brozmanova Gregorova - Lucia Galkova - Katarina Kurcikova -

Livia Nemcova - Robert Sabo - Jana Solcova - Katarina Van¢ikova 41

AKO VZDELAVAT A VIEST STUDENTOV KU KRITICKEMU MYSLENIU
Lenka Theodoulides 52

SERVICE-LEARNINGOVE AKTIVITY NA INSTITUTE EDUKOLOGIE A SOCIALNE]
PRACE FF PU V PRESOVE

Michaela Skyba - Beata Balogova 64

ZLEPSOVANIE VZDELAVANIA STUDENTOV UCITELSTVA ANGLICTINY

A POSILNOVANIE KOMUNITNYCH VAZIEB PROSTREDNICTVOM SERVICE
LEARNINGU V MICHIGANE

Zuzana Tomas - Margita Vojtkul'dkova 75

RIADENIE PROJEKTOV AKO SUCAST VZDELAVANIA NA VS
Gabriela Kormancova 83

PRIPRAVA STUDENTOV NA VYUZIVANIE INDUKTIVNEHO PRiISTUPU
VO VYUCOVANI GEOGRAFIE
Martina Skodova - Miriam Trnikova 93

STORYTELLING V PREGRADUALNE] PRiPRAVE POMAHAJUCICH
PROFESIONALOV A PROFESIONALOK S VYUZITIM STRATEGIE SERVICE
LEARNING

Lucia Galkova - Katarina Kurcikova 103




UvoD

Podoba vysokoSkolského vzdelavania je formovana historickymi, kultdrnymi,
ekonomickymi, politickymi a socialnymi faktormi, ktoré mézeme identifikovat na
makro-, mezo- i mikrodrovni. Vyzvou pre sucasné univerzity sa stava otazka, ako
reagovat na rychle premeny socialnej reality a pripravit Studentov a Studentky tak,
aby boli schopné po ukonceni Stidia vtejto realite nielen uspeSne poOsobit
areflektovat ju, ale ju aj v pripade potreby hodnotovo usmerniovat’ a menit. Vysoké
Skoly nie st nemenné inStitucie a ich ucitelia a uCitel'ky vo svojej kazdodennej praxi
hl'adaju a nachadzaju odpovede na tuto otdazku primarne vo svojej pedagogickej
¢innosti a jej naslednej osobnej a vyskumnej reflexii.

PredloZeny zbornik vedeckych a odbornych stadii je vystupom projektu VEGA
¢.1/0671/17 ,Vplyv inovativnej stratégie vzdelavania service learning na rozvoj
kli¢ovych kompetencii a obcianskej angaZovanosti Studentov a Studentiek vysoke;j
Skoly“. Zahrnuté Stddie prezentuju roézne podoby a modely uplatnenia stratégie
service learning vpraxi. DalSie $tidie prezentuji aj iné inovativne pristupy
aplikované vo vysokoskolskej vyucbe, ktoré sd rozvijané na Univerzite Mateja Bela
v Banskej Bystrici aj na inych pracoviskach. Kazdy znich predstavuje jedinecny
pristup, v ktorom sa vysokoskolski pedagégovia a pedagogicky usiluju formovat
Studentov a Studentky nielen ako buducich profesionalov a profesionalky, ale aj ako
pozitivne hodnotovo orientovanych l'udi s rozvinutymi klicovymi kompetenciami
a so zmyslom pre obc¢iansku zodpovednost.

V Gvodnej studii ,Vzdelavanie pre buddcnost - dilemy a perspektivy” autorka Beata
Kosova hl'ada odpoved na otazku, ako sa ma zmenit vysokoskolské vzdelavanie
bududcich ucitelov auciteliek, aby reagovalo na potreby budiceho rozvoja
spoloCnosti. Je zalozend na analyze Svetového ekonomického féra o buddcnosti
profesii pod vplyvom novych technolégii aich nasledkov na fyzické a mentalne
zdravie l'udi. Upozornuje na potrebu holistického pristupu vo vzdelavani,
interdisciplindrnu a transdisciplinarnu spolupracu a potrebu zmeny zakladnych
konceptov a paradigiem edukacie.

Stidia Alzbety Brozmanovej Gregorovej, Zuzany Heinzovej, Livie Nemcovej a Jany
Solcovej ,Service learning na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici - vyskumné
reflexie prinosov pre Studentov a Studentky“ sumarizuje vybrané vysledky vyskumu
realizovaného vramci zavadzania service learningu na Univerzite Mateja Bela
v Banskej Bystrici. Dokazuje vplyv tejto stratégie na klicové kompetencie a osobnu
a socialnu zodpovednost Studentov a Studentiek.



Kolektiv autorov a autoriek z Pedagogickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici v prispevku ,Rozvoj mentoringovych zrucnosti v praci s mladeZou
prostrednictvom aplikacie programu DofE do vysokoSkolskej vyulby“ prezentuje
jedinecny model vzdelavania, v ktorom Studenti a Studentky posobia pod vedenim
ucitel'ov a uciteliek ako vedtci programu Medzinarodna cena vojvodu z Edinburghu.

V stadii ,Ako vzdelavat aviest Studentov ku kritickému mysleniu“ autorka Lenka
Theodoulides zddvodiiuje potrebu venovat sa rozvoju kritického myslenia vo
vysokoSkolskom prostredi, pribliZuje kriticka reflexna analyzu (KRA) a jej aplikaciu
pri skiimani tirovne kritického myslenia Studentov vysokej Skoly a ¢iastkové vysledky
vyskumnej Studie zameranej na ucitel'stvo.

Michaela Skyba a Beata Balogova v stadii ,Service-learningové aktivity na Institdte
edukolégie a socidlnej prace FF PU v PreSove“ prezentuju model service learningu
realizovany vo vysokosSkolskej priprave Studentov a Studentiek socidlnej prace.
Okrem samotného modelu a prikladov realizovanych projektov ponukaju aj reflexiu
Studentov a Studentiek vo vztahu k realizacii tejto stratégie vyucby.

Dal$i z prikladov rozvoja aaplikicie stratégie service learning pontikaju Zuzana
Tomas a Margita Vojtkul'dakova v Studii ,ZlepSovanie vzdelavania Studentov ucitel'stva
anglic¢tiny a posiliiovanie komunitnych vazieb prostrednictvom service learningu
v Michigane“. Cielom Studie je predstavit viaceré service learningové iniciativy
TESOL programu na Eastern Michigan University a podporné mechanizmy, ktoré
umoZnili ich realizaciu.

Gabriela Kormancova v studii ,Riadenie projektov ako sucast vzdelavania na VS«
prezentuje inovativny pristup k vyucbe projektového manaZmentu na Ekonomicke;j
fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, ktory je zaloZeny na spolupraci
univerzity s lokalnymi subjektmi a realizacii Studentskych projektov.

Autorky Martina Skodovad a Miriam Trnikova v $tadii ,Priprava Studentov
na vyuzivanie induktivneho pristupu vo vyucovani geografie” pribliZuju vzdelavaci
model pre realizaciu induktivneho pristupu v pregradudlnej priprave ucitel'ov
geografie a hl'adaju odpoved’ na otazku: PomoZe induktivny pristup v pregraduadlnom
vzdelavani ucitel'ov geografie tomu, aby nadobudli spésobilost sami viest vyuc¢ovanie
induktivnym sp6sobom?

Dal$i zinovativnych pristupov k vysokoskolskej priprave $tudentov a Studentiek
pomahajucich profesii je ponidknuty v $tudii Lucie Galkovej a Katariny Kurcikove;j
,Storytelling v pregradualnej priprave pomahajucich profesionalov s vyuZitim
stratégie service learning“. Podobne ako v predchadzajtcich Studiach autorky najprv
priblizuji model vyucby anasledne analyzuju prinosy z pohladu Studentov
a Studentiek.



Vsetky prezentované Studie si dokazom toho, Ze aj vo vysokoSkolskom prostredi je
mozné identifikovat nové trendy vo vzdelavani, ktoré reflektuju sticasni meniacu sa
socialnu realitu. Verim, Ze predloZeny zbornik vedeckych a odbornych Studii sa stane
nielen zdrojom pre vedecky diskurz, ale najma inSpiraciou pre pedagogickd prax na
vysokych Skolach.

AlZzbeta Brozmanova Gregorova



Vzdeldvanie pre budicnost’ - dilemy a perspektivy

VZDELAVANIE PRE BUDUCNOST - DILEMY A PERSPEKTIVY

Beata Kosova, Dr. h. c. prof. PhDr., CSc.
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Pedagogicka fakulta

Abstract

The study seeks to answer the question: How should education and teacher training be
changed to meet the needs of future human society development? It is based on an
analysis of the World Economic Forum on the future of professions under the influence of
new technologies, the consequences on the physical and mental health of humans, as well
as the theory of long-wave socio-economic development. It explains the need to turn to
a holistic paradigm of science and the path to the development of holistic thinking
through interdisciplinarity and transdisciplinarity. In applying the principles of holistic
thinking to education, it draws attention to the resulting change of the concept of
education, of the educational paradigm, of approach to the construction of the
curriculum and the curriculum of teacher education, the change of the teacher's
professionalism, the necessity to limit the transmissivity and didactic mastery of
technology and virtual reality.

Key words: the future of education, long waves of socio-economic development, holistic
thinking, educational paradigm, curriculum design

Uvod alebo mozno poznat’ budiicnost?

Ucitel'om vSetkych stupnov $kol spoloc¢nost’ stdle pripomina, Ze maju pripravit svojich
Ziakov pre buducnost. Preto sa od nich automaticky ocakava, Ze budu vidiet za
horizont piatich, deviatich, prip. aj dvadsiatich rokov a z tejto prizmy transformovat
svoju edukacnu ¢innost. Avsak nikto im presne nemoZe povedat, ako tato buddcnost
bude vyzerat. Ma to dva hlavné dovody: Prognézy a predpokladané smery vyvoja sa
vypracovavaju na zaklade histériou potvrdenych vyvinovych a sicasnych trendov vo
vede, technike a spoloCenskej praxi. Ale histéria zaroven uci, Ze sa nikdy nesplnia tak,
ako boli predpovedané. Giddens to vysvetluje meniacou sa uroviiou reflexivity
modernity, ktori sposobuje masové vzdelavanie; javom, podla ktorého socidlne
poznanie neustale cirkuluje ,,do“ a ,z“ oblasti, ktorymi sa zaobera, ¢im neustale meni
socidlnu prax. Dnes su ,vSetky formy socidlneho Zivota ¢iasto¢ne utvarané poznanim,
ktoré maju o nich ich aktéri, dnes neexistuje stabilny socialny svet, lebo ,poznavanie
tohto sveta prispieva k jeho nestalemu ¢i premenlivému charakteru“ (Giddens, 2010,
s. 40 - 45). Teoreticky predpovedana buducnost sa stava obsahom
pritomnosti, ovplyviiuje 'udsku ¢innost a tym aj to, ako sa budtcnost v skuto¢nosti

vyvinie.

Na druhej strane v stucasnosti, ked’ sa industrialna a Statnymi Struktirami riadena
spolo¢nost od zakladu avo vSetkych charakteristikdch zmenila na informacnu
a globalnu, st zmeny prili$ rychle, vd'aka technologickym inovaciam rychlejSie ako
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kedykol'vek predtym a stavaju l'udstvo do konfrontacie s mnozstvom uplne novych
otazok. Podl'a Baumana stojime v bytostnej ,metazmene”, kde sa neustale meni nielen
situdcia sveta, ale aj spésob jej zmeny. Postmoderna situacia to je pluralita
a viachlasnost' spoloCenstiev lI'udi rozmanitych potrieb.. to je svet, kde je tazké
predvidat, akd odbornd znalost bude zajtra Ziaduca, aké presvedcenia budu
potrebovat’ interpretaciu. Podl'a neho socidlne vzorce spravania sa a pravidla sa
rozkladaja skor, nezZ sa stihli ustalit, a tieto tekuté ramce nemdézu dostatocne plnit
ulohu referen¢nych ramcov pre l'udské Zivotné projekty a Ziaduce l'udské konanie
(Bauman, 2004, s.160 - 165). Len svedomim tychto vychodisk treba hovorit
o vzdialenejSej buduicnosti, aby sme ju bud zacali podporovat, alebo ju odvratili.
Pritom nevadji, Ze je viac otazok ako odpovedi, prave tie vedu k hl'adaniu a kritickému
premyslaniu o tom, aka buddcnost nas moze ¢akat.

AKa je a bude spoloc¢nost a ¢lovek v nej - progndzy a trendy

Na priestore tejto Studie nie je mozZné podrobne rozoberat procesy prebiehajice
v globalizovanej spoloc¢nosti, preto len ilustrujeme niektoré skutocnosti, ktoré sa
buducej edukacie zo SirSieho nadhladu a nejakého podstatného aspektu dotykaju.
V tom mimoriadne inSpiracie prindsajua spravy Svetového ekonomického féra z rokov
2016 a 2018 o budiicnosti pracovnych miest. Sprava z roku 2016 konStatuje, Ze na
zaklade bezprecedentnych zmien vo vyvoji technologickych trendov a inteligentnych
systémov pribliZzne 65 % deti, ktoré prave nastupuju do $kol, bude posobit
v povolaniach, ktoré aktudlne esSte neexistuji, Ze az 1/3 Kklucovych schopnosti
a zrucnosti budu tvorit' také sposobilosti, ktoré dosial’ neakcentujeme (WEF, 2016).
Obe spravy su vysledkom rozsiahleho vyskumu medzi manaZérmi stratégii I'udskych
zdrojov a talentov v 15-tich najviac rozvinutych ekonomikach a geografickych
oblastiach: v roku 2015 s vyhl'adom do roku 2020 u 371 globalnych zamestnavatel'ov
v 9-tich hospodarskych odvetviach, predstavujicich viac ako 13 miliénov
zamestnancov; vroku 2018 svyhladom do roku 2022 u 313 zamestnavatelov
v 11-tich odvetviach, zastupujucich 15 milibnov zamestnancov. Obe vychadzaju
znového chdpania enormnej prepojenosti vSetkych oblasti hospodarstva
prostrednictvom technolégii, prinasajicich réznorodé inteligentné systémy, ktoré
budu riesSit najroznejsSie druhy problémov.

Podl'a tychto zastupcov bude v ich odvetviach do roku 2022 pribliZzne 48 % pracovnych
pozicii a funkcii stabilnych (medzi ne patria aj ucitelia), 21 % sa stane zbytoc¢nych
a vznikne pribliZzne 27 % novych, z ktorych niektoré sa stanu rozhodujicimi (WEF,
2018). Naprie¢ odvetviami sa zamestnavatelia zhodli, Ze do roku 2022 porastie dopyt
po uZ zavedenych alebo dplne novych pracovnych poziciach a rolach v troch vel'kych
oblastiach, ktoré mozno zjednodusene oznacit ako 1. analytické, 2. vyvojovo
technologické a 3. personadlne asocidlne rozvojové alebo pracovné pozicie z ich
vzajomnych kombinacii. Pre vSetky odvetvia budu obzvlast ddleZité také pozicie ako
analytici udajov a vedci, Specialisti na vel'ké data, analytici informacnej bezpecnosti,
analytici manaZzmentu a organizacii a pod., uktorych sa predpoklada, Ze dokdZu
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porozumiet’ a interpretovat' ddta a robit’ na nich zaloZené rozhodnutia. OCakava sa rast
profesii, ktoré vyrazne ovplyvnuju I'udi a 'udské schopnosti, ako Specialisti na l'udské
zdroje, odbornici na vzdelavanie a rozvoj, Specialisti na organiza¢ny rozvoj, personalni,
kultarni a poradenski Specialisti, pracovnici a navrhari sluzieb a rieSeni, odbornici
v oblasti predaja a marketingu vratane digitalnych stratégii, Specialisti na elektronicky
obchod a socidlne média, experti na tvorbu a manaZzment inovacii, ktoré st zaloZené na
schopnosti prezentdcie Udajov, vyjedndvania a presviedcania ¢i schopnosti ucit’ alebo
viest' inych. Vroku 2018 je naviac zddraziiovana potreba novych Specializovanych
povolani suvisiacich s porozumenim a vyuZivanim najnovsich technoldgii, ako su:
Specialisti na umelu inteligenciu a ucenie sa strojov, vyvojari a analytici softvéru
a aplikacii, experti na automatizaciu procesov, na digitalnu transformaciu, experti na
vyuzivanie skusenosti umelej inteligencie anavrhari interakcie l'udi a strojov,
databazovi a sietovi Specialisti, roboticki inZinieri a pod. (tamtieZ, s. 8 - 9).

Globalni zamestnavatelia pritom vychadzaju zo snahy realizovat a vyuzit' plny
potencidl technologického pokroku a plny potencidl ¢loveka, ¢o si napr. vyZaduje
zavedenie systémov a pozicii, ktoré daju vyznam bezprecedentnej zaplave tudajov,
ktoré uz dnes generujeme a ukladdme v databazach a ktora rastie exponencidlnym
radom. Podobne klIiCovy proces vo vSetkych povolaniach - automatizdciu
nevysvetl'uju uzko ako usporu nakladov na pracu alebo nahradzanie l'udi strojmi, ale
ako stratégiu rozSirovania potencidlu c¢loveka, umoZziiujicu Sirsi horizont aktivit
vytvarania hodnét a vyuzitia talentu, ked’ st oslobodeni od potreby vykonavat' rutinné
prace a opakované ulohy. Podla nich vac¢sina automatizacie prebehne na uUrovni
pracovnych uloh, nie na drovni celych pracovnych miest. Zamestnavatelia do roku
2022 ocakavaju, Ze stroje a algoritmy v priemere zvySia svoj prispevok k Specifickym
ulohdm oproti dneSku 057 % (WEF, 2018, s. 11), napr. v administrative na 61 %
pracovnych uloh, pri fyzickych a manualnych ¢innostiach v energetike a sluzbach na
50-56 % alebo v sektore informacii a komunikacie na 46 %. Asi Stvrtina dneSnych
pracovnych pozicii bude mat viac ako 70 % pracovnych tloh automatizovanych
(tamtiez, s. 10). To znamen4, Ze aj pracovné pozicie oznacované ako stabilné (napr.
lekar, ucitel) nezostani nezmenené, vSetky budu zaloZené na spolupraci cloveka
a technolégil.

Autori oboch sprav Kriticky konstatuju, Ze vacsina vzdelavacich systémov dnes
poskytuje ,umftvené” vzdelavanie. Upozorinuju, Ze systém ziskavania tradi¢nych
formalnych kvalifikacii so zameranim na ,tazké“ odborné kompetencie, ktoré
pripravuju hotovych zamestnancov a Specialistov vjednom odbore, je uZ dnes
zastarany a brdni budiicemu pokroku, pretoze viac ako Specialisti budu Ziadané osoby
schopné rieSit urciti oblast problémov so zohladnenim vSetkych suvisiacich
a vznikajucich kontextov, teoretickych i praktickych. Za najzavaZnejSie bariéry
spoloCenského rozvoja v sucasnych vzdelavacich systémoch povazujua 1) dichotémiu
medzi humanitnym zameranim a exaktnymi vedami a 2) aplikovani a odborne
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orientovanu pripravu na jednej strane a orientaciu na excelentny zakladny vyskum
alebo tedriu bez prepojenia na aktualne dianie na strane druhej (WEF, 2016, s. 32).

Prave z uvedenych dévodov poZaduju interdisciplinarne pripravenych zamestnancov,
pricom doéraz nekladi na Ccisté faktické vedomosti ato ani v technickych
a informatickych odboroch, kde udaje budi predovsetkym ,dodavat” stroje, ale na
zasadny podiel transverzdlnych (prierezovych) spésobilosti v nich. Pritom tieto
sposobilosti nepovazuju len za doplnok pracovnej pozicie, ale coraz viac bude narastat’
podiel profesii, v ktorych prave ony budd nosnym zakladom profesie, ateda aj
odbornej pripravy na iiu (tab. T1).

T1 Podiel pracovnych miest, v ktorych bude v roku 2020 uvedend spésobilost bazovd

Sposobilost, Vymedzenie podl'a WEF %

schopnost

Komplexné rieSenie Rozvinuta schopnost riesit nové alebo nespravne

problémov urcené problémy v redlnych podmienkach a SirSich 36
suvislostiach

Socialne sposobilosti  Koordinacia s inymi, emocionalna inteligencia, 19
vyjednavanie, presviedcanie, schopnost ucit inych

Zamerané na proces Aktivne pocuvanie, kritické myslenie, monitoring 18
seba a ostatnych

Systémové Posudzovanie a rozhodovanie, analyza systémov 17

sposobilosti

Kognitivne Kognitivna flexibilita, kreativita, logické

sposobilosti zdbvodnovanie, matematické uvazovanie, 15
vizualizacia

Schopnost riadit ManaZment l'udi, financii, materialov, casovy 13

zdroje manaZzment

Technické Udrzba, oprava, prevadzka a ovladanie zariadeni, 12

sposobilosti programovanie, kontrola kvality

Zamerané na obsah Aktivne ucenie sa, verbalne, pisomné vyjadrovanie, 10
¢itanie s porozumenim, digitdlna gramotnost

Fyzické schopnosti Fyzicka sila, manualna zrucnost, preciznost 4

Zdroj: WEF (2016). The Future of Jobs Report, s. 22.

Pre rok 2022 sa za absolutne najdoleZitejsie povazuju také spdsobilosti ako analytické
myslenie a inovdcie a stratégie aktivneho vzdeldvania a ucenia sa. Na zaklade analyzy
budtcich procesov automatizacie sa ocakava narast potreby odbornosti v novych
technologiach, oznacuju sa vsak len za jednu cast rovnice, pretoZe nebudu potrebné
bez ,l'udskych” sposobilosti, ako je kreativita, originalita a iniciativa, kritické myslenie,
presviedc¢anie a vyjedndvanie alebo komplexné riesenie problémov. Nadmerny narast
dopytu v porovnani s dneSkom je predpovedany takym sposobilostiam ako
emociondlna inteligencia, vodcovstvo a socidalny vplyv (WEF, 2018, s. 12). Preto svetové
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ekonomické forum v tejto sprave odhaduje, Ze do roku 2022 si najmenej 54 % vSetkych
zamestnancov bude vyZadovat vyrazné rekvalifikacie, ¢o oznacuju pojmom ,reskilling“
imperativ.

K uvedenym analyzam buducnosti prace vSak treba odpovedat aj na otazku, ako
¢lovek zvladne bezprecedentnii rychlost’ zmien a raketovou rychlostou rozvijajuci sa
technologicky pokrok? Cast’ odpovede pontkaj ilustrativne globalne tidaje o tom, ako
v sUcasnosti l'udstvo Zije. Na jednej strane je nesporné, Ze pocas 20. a zaciatku
21.storotia sa dizka Zivota temer zdvojnasobila. V roku 2016 zomrelo priblizne
55 miliénov l'udi a takmer polovica z nich bola vo veku 70 a viac rokov. Na druhe;j
strane viac ako 39 miliénov amrti, t. j. viac ako 70 %, tvorili choroby, v ktorych hraju
podstatnu ulohu civilizacné faktory, stres a nezdravy Zivotny Styl. Veducim globalnym
zabijakom boli kardiovaskularne ochorenia srdca a ciev, ktoré zabili 17,6 miliéna I'udji,
o je priblizne jedna tretina vSetkych umrti. Medzi prvymi Styrmi boli eSte rakovina,
ochorenia dychacich ciest a cukrovka (Ritchie, 2018).

O tom, Ze sa 'udstvo ma globalne pomerne dobre, svedci fakt, Ze v 21. storoci je podiel
os6b trpiacich obezitou vyssi ako podiel obyvatel'stva trpiaceho podvyZivou. Podla
Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) a jej organizacie pre vyZivu
a pol'nohospodarstvo (FAO) bolo v roku 2014 vo svete celkovo 12,8 % dospelych oséb
nad 18 rokov s obezitou (definovana ako index telesnej hmotnosti BMI vyssi ako 30),
pricom v USA a v Eurdpe to bolo az 27,7 %, Co je viac ako Stvrtina obyvatel'stva. Podiel
podvyZivenej populacie, ktora ma Kkaloricky prijem nedostatotny na splnenie
minimalnych energetickych poZiadaviek, bol v roku 2014 oproti tomu len 10,7 %. ESte
negativnejSie vyzeraju udaje, ak vezmeme do uvahy nielen obezitu, ale celkovo
nadvahu, ktora predstavuje populaciu s BMI vy$sim ako 25.V tejto kategorii je 38,96 %
Zien a 38,34 % muZov. V USA tvori tento podiel 70,2 %, v Kanade 67,5 %, v Nemecku
62,8 % ana Slovensku 59,7 % dospelého obyvatel'stva (podl'a Ritchie & Roser, 2019).
Z uvedenych udajov je zrejmé, Ze Coraz vacSia Cast obyvatel'stva planéty nevedie
zdravy Zivotny $tyl, nezdravo sa stravuje alebo nema dostatok telesného pohybu.

Ani globalne udaje o psychickom zdravi svetového obyvatel'stva nie sd nijako
povzbudivé. Pozoruhodny je udaj z roku 2016, Ze pocet I'udi, ktory ro¢ne zomrie na
samovrazdu (817 tisic), je viac ako dvojnasobok poctu vrazd na globalnej trovni
(390 tisic). V skutocnosti je pocet umrti na samovrazdy o 200 tisic pripadov vyssi ako
pocet umrti na vSetky formy nasilia, ako s vrazdy, terorizmus, konflikty a popravy
dohromady (Ritchie, 2018). Statisticky sa tak ¢lovek postupne stdva sam sebe
najhorsim nepriatel'om, €o je nova a ohrozujlca situacia. Zda sa, Ze clovek prudku
dynamiku zmien, ale aj neschopnost poradit si s vlastnym Zivotom prili§ nezvlada.
Svedcia o tom aj udaje o naraste o0sob trpiacich depresiou, ktorych pocet od roku 1990
vzrastol o temer 100 milidbnov na dneSnych 268 milionov l'udi a trend je neustale
stipajuci. K tomu treba pripocitat osoby, ktoré sa so svojimi problémami vyrovnavaju
nevhodnym sposobom - zavislostou na alkohole trpi 100 miliénov lI'udi a na liekoch
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62 milidnov I'udi (podl'a Ritchie & Roser, 2018). Uvedena ilustracia tak ukazuje d'alSie
zavazné dovody pre zmenu vzdelavacich systémov smerom Kk prierezovym
sposobilostiam, nutnym nielen pre budtce profesie, ale aj pre holisticky l'udsky rozvoj
kazdého jednotlivca.

Dva koncepty spolocenského rozvoja - scientizmus/transhumanizmus
a holizmus

Pohl'ad na buduci vyvoj by nebol Uplny, keby sme prognézy a trendy nepodloZili aj
zakonitostami, ktorymi sa riadi spoloéensky pokrok. Takou je aj tedria dlhych vin
socioekonomického vyvoja spoloc¢nosti (striedajucich sa rozmachov a kriz)
N. D. Kondratieva (1989) a jej rozpracovanie J. A. Schumpeterom a J. J. van Duijnom (in
Porubsky, 2012). Podl'a nich kl'i¢ovym faktorom vzostupu socioekonomického rozvoja
su bazické inovacie, po ktorych zhlukovani dochadza k rozmachu nielen ekonomiky,
ale aj foriem socialneho Zivota. Technické inovacie vSak sami o sebe nestacia na to, aby
mohla byt prekonana formac¢na kriza a aby sa mohla zdvihnut' d’al$ia rozvojova vina.
K tomu st potrebné aj suvisiace socidlne a kultirno-antropologické javy, ktoré plnia
dynamizujuce funkcie. A to vratane charakteru edukacie, ktora meni ¢loveka a ktora sa
pod vplyvom socioekonomického rozvoja tieZ meni. Porubsky (2012) rozpracoval
odraz teérie dlhych vinv podmienkach edukacie a Skolského vzdelavania, ukazal, ako
sa pod ich vplyvom menilo pedagogické myslenie, vd'aka ktorému sa Skola a edukacia
dokazali UspeSne transformovat na nové podmienky a vyustili do novych
neStandardnych koncepcii, umoZnujucich kvalitativnhu zmenu edukacie, ¢im zaroven
podnecovali premenu d'al$ich procesov (obr. 01).

N ~ > o]
o s = =3
. S .2 é’ <
T— » w o o
=& - T - -
TEXTIL PARA ELEKTROTECHNIKA IKT
ZELEZO OCEL CHEMIA ROBOTIZACIA
VODA vznik AUTOPRIEMYSEL deregulacia
ustup volného socialna politika
feudalneho trhu socialny Stat

systému

20207

1800 1850 900 19650 2000
1

SKOLA: spolocenstvo institdacia organizacia firma
; vychova a nadobudanie
EDUKACIA: edukacia vzdelavanie | vzdelavanie kompetencii

01 Kondratievove viny socio-ekonomického rozvoja a edukdcia (podl'a Porubsky, 2012)
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Ekonomické reflexie dlhych vin upozortiuji, Ze vyvoj charakterizuje zvys$ujtca sa
fragmentarizacia aentropia - neusporiadanost (Klinec, 2014). Filozofické
a sociologické reflexie tohto vyvinu (Palous, 1991; Keller & Tvrdy, 2008) poukazuju na
to, Ze vyvoj vedie od celku kcastiam, je pren typickd desocializacia
a dekontextualizacia. Z Porubského analyzy je zrejmy rozpad celostnej edukacie az po
Stadium, v ktorom sa vzdelavanie stava eufemizmom vycvi¢ovania kompetencii
a spolu s tym prebieha proces pragmatizacie skoly a ekonomizacie edukacnej praxe
a edukacného diskurzu (Porubsky, 2012, s. 43 - 57).

Autori zaoberajuci sa uvedenou problematikou konstatuji mimoriadne sa zvacSujuci
odstup medzi socidlnymi vplyvmi zavadzania novych technolégii vratane vplyvov na
Cloveka a hodnotami, na ktorych stoji zapadna civilizacia, vratane idey vzdelanosti.
Podl'a niektorych je tento odstup uz taky velky, Ze neumoZiiuje existujicim inovaciam
bez sociokultirnej podpory a rozvoja cloveka zdvihnit novu vinu. Tento vyvoj zaroven
odporuje zakonitostiam systémového pristupu, pretoze jeden prvok spolocenského
systému (ekonomika a trh) ovladol vSetky ostatné. Otazka vlastne znie, ktora z dvoch
moznych ciest spolo¢enského vyvoja sa bude postupne napliiat, ¢ vyvoj povedie
k d'alSej fragmentacii a entropii, alebo sa l'udstvo musi pokusit o obrat k celku
a syntropii.

Scendr pokracujicej fragmentdcie, spoliehajuci sa v duchu scientizmu na technické
rie$enia, sa uz dynamicky napliiia. Clovek sa stava socialne osamely, socidlne vztahy
vymenil za socidlne siete, nema cas na sebareflexiu, lebo je pohlteny ariadeny
technol6giami, informaciami ¢i konzumnymi potrebami a nedostato¢ne vzdelany. To
vytvara rozpor medzi zloZitostou inovacii a neschopnostou ¢i neochotou ¢loveka ich
ovladnut. V duchu tohto scendra ponuka rieSenie tzv. transhumanizmus - koncept
vylepSovania schopnosti ¢loveka prostrednictvom technolégii, o umozni ¢loveku
prekrocit vlastné limity. Nejde vSak len o nahradzanie organov ¢i oddialenie starnutia,
ale podl'a Klinca o neurotechnolégie, umoZiiujice rozsirit kapacitu mozgu a prepojenie
mozgov; superinteligenciu, uploading - prenos 'udského mozgu do pocitaca za icelom
jeho zachovania, prepojenie umelej inteligencie s clovekom; o nanotechnolégie - vznik
univerzalnych replikatorov, schopnych namnozit sa v organizme, opravit molekularne
Struktdry, programovat cinnost Zivych buniek; o virtudlnu realitu a pod., ktoré
spolo¢ne umoznia, Ze I'udia budu integrovani s technolégiami a vzajomne prepojeni
s globalnou civilizaciou ato vraj uz okolo roku 2030 (Klinec, 2014b, s. 12 - 16).
Teoreticki fyzici a geneticki inzinieri hovoria v televiznom seriali,,Rok milién“ 0 novom
druhu - ,postcloveku”, ktory bude hybridom, schopnym preZit vd’aka tiprave génov aj
pod vodou (ak zlikviduje svoje Zivotné prostredie), ktory bude vacsiu cast Zivota
prezivat v novej forme virtualnej reality - tzv. ,metaverzii“, kde ked’ sa raz nahra, bude
zZit vecne.

Transhumanizmus o sebe tvrdji, Ze chce byt rozSirenim humanizmu, teda pokracujicim
moralnym, intelektudlnym a fyzickym zlepSovanim sa, apoZaduje interakciu
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arovnovahu socialnych a technologickych procesov. To vSak nie je dost dobre mozné,
lebo ako taky je paradoxne najvyraznejSim prejavom mechanistického spdsobu
myslenia, ktory chce nutne vylepsit ¢loveka podl'a kritérii dobrého stroja - zlepSit jeho
Zivotnost, vykonnost, kapacitu pamate, totalne oddelit ducha od tela a preniest ho na
Cip, nahradit nedokonalt jedine¢nost sériovou produkciou modifikovanych identit, ak
to potom eSte identity vobec budu. Liessmann kritizuje, Ze ,,¢lovek povazuje ndhodnost
zrodenia a jedineCnost bytia za hanbu a chce zverit svoj vlastny vznik vyrobnym
technologiam, aby aspon trochu vyrovnal rozdiel medzi vlastnou nedokonalostou
a dokonalostou svojich pristrojov.. V obraze o sebe av programe, ktory pre seba
navrhuje, sa on sam vyskytuje ¢oraz menej...“ (Liessmann, 2011, s. 7 - 8).

Druhou cestou, ktord je omnoho zloZitejSia azatial sa svynimkou niektorych
humanitnych asocidlnych vied prili§ nerozvija, je nezvySovat entropiu,
fragmentarizaciu aindividualizmus, ale dosiahnut paradigmaticku, holisticku
zmenu myslenia a konania, chapanie planéty, ¢loveka, akéhokolvek systému ako
fungujicich celkov, usporiadanych sietou vazieb medzi prvkami, ktoré im
v interakciach davaju funkciu a vyznam. Opiera sa o skutoc¢nost, Ze ,Zijeme v globalne
prepojenom svete, kde vSetky biologické, psychické, socidlne a ekologické javy st od
seba vzdjomne zavislé“ (Galikova-Tolnaiova, 2014, s. 29). Ide o ,myslenie kozmicke;j
lode“, predstavujicej obmedzeny Zivotny priestor alimitované zdroje, apreto
vyZzaduje symbidézu cloveka, prirody, spoloc¢nosti atechniky. Podla samotnych
ekonémov, Studujucich dalSiu dlht vlnu, to znamend prechod k syntropickej
ekonomickej tedrii a na nej zaloZenom politickom ¢i socio-ekonomickom rozhodovani,
ktoré podl'a Hendersonovej chape, Ze hospodarstvo ¢i trh nie st vylucne postavenou
oblastou. Su podporované neplatenou c¢innostou spoloc¢nosti, ako je vychova deti,
starostlivost o domacnost, opatera chorych a starych prave tak, ako su bezplatne
dotované prirodou od rozkladu humusu po samocistenie vody a bez nich by nemohli
fungovat (Hendersonova, 1993). Podla nejskor ¢i neskdér bude musiet dojst
k obmedzeniu nadmernej nezmyselnej konzumnej produkcie a ekonomizacie vsetkych
sfér spolocenského Zivota.

Zaroven to znamena obmedzenie scientizmu, preferencie techniky v spoloc¢nosti
a uplne novu ulohu humanitnych a socialnych vied, ktoré, ako sme uz uviedli, maju silu
ovplyvilovat socidlnu realitu. Predpoklada totiZ zddvodnenie a rozpracovanie novej
celostne orientovanej, holistickej paradigmy vedy a vedeckého myslenia a to
v interdisciplindarnej synergii vSetkych vied, do ktorych sa ma premietnut. Pre
edukacné vedy ato osobitne na drovni vysokoSkolského vzdeldvania vyvstava eSte
jedna naro¢na a mimoriadne doélezitd dloha - uviest' novu paradigmu myslenia do
vSetkych oblasti spolocenskej a hospoddrskej praxe prdve prostrednictvom novych
konceptov edukdcie a edukacnej praxe v Skole i mimo nej vratane novo koncipovanej
pripravy ucitel'ov vSetkych stupnov kol i lektorov celozZivotného vzdelavania.
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Cesty k holistickému mysleniu

Holisticky princip predpoklada odklon od pozitivistického myslenia vSetko analyticky
rozkladajuceho na jednotlivosti a vidy systémové a synergické tendovanie k urcitej
urovni celostnosti, komplementaritu (dialektické zjednotenie a vyvaZovanie)
protikladov. To vSak neznamena len zdoraziiovat, Ze nie je moZné oddel'ovat
teoretické od praktického, spolo¢nost od jednotlivca, objektivne od subjektivneho,
poznanie od hodnot, socializaciu od personalizacie, konanie od kontextu, globalne od
lokalneho, transcendentalne od tucelného, individualnu elaboraciu a konstrukciu od
sociokultirnej determinacie a pod., ktoré jednotlivo predstavuju vzdy len ciastkové
odpovede a treba ich doplnit oich ddajné protiklady. Prekonanie dualizmov
predpoklada hibkové zdévodnenie a rozpracovanie ich komplementarity a hl'adanie
sposobov sprostredkovania tejto komplementarity prostrednictvom edukacnych
obsahov a procesov s cielom rozvinut celostnd osobnost a humanne konajtcu l'udsku
spoloc¢nost. Teda inak povedané - reflexiu a konStrukciu tedrie a rieSenie potrieb praxe
vZzdy z hl'adiska celku. Dodrzanie zretel'a celku znamena, Ze vhodné rieSenie nie je
v kazdom case rovnaké - ak je privela abstraktného, treba ho funkcéne prepojit
s konkrétnym a naopak, ak je privel'a analyzy, vyZaduje to spojenie so syntetizujicimi
postupmi a naopak, ak sa topime vo faktoch, musime ich ulozit v systéme ana
celostnom pozadi pochopenia vyznamu. Podrobnejsie to rozvija objavujica sa
holisticky orientovana reflexia myslenia a edukacie (Palous, 1991; Helus, 2001; Fay,
2002; Kosova, 2013; Galikova-Tolnaiova, 2014 a i.).

Hl'adisko celku neumoziiuje, aby sa niektorej jednotlivej vede pripisovala zvlastna
dobleZitost. Zasadnu ulohu na ceste k holistickému mysleniu zohraji dve stratégie -
interdisciplinarita a transdisciplinarita, podporené internacionalizaciou
a digitalizaciou celého vyskumného a vzdeldvacieho prostredia. Interdisciplinarita
a nadvazujuca transdisciplinarita ,,... st voci sucasnej akademickej organizacii podla
disciplin povaZované za prielomovud inovativnu stratégiu evolucnej transformadcie
univerzit“ (Darbellay, 2015, s. 4).

Interdisciplinaritu mozno charakterizovat ako spolupracu dvoch alebo viacerych
vednych disciplin tak, Ze navzdjom dynamicky interagujd, aby umoznili komplexnost
skiimania urcitého objektu (Darbellay, 2015), teda ako interakciu medzi réznymi
mnozinami poznatkov alebo vyskumnej praxe, zahrnujucu vsetky aktivity, ktoré
prirad’'uju, pouzivaji, kombinuju, syntetizuju, integruju alebo prekracuju casti dvoch
alebo viacerych disciplin na empirickej, metodologickej ¢i teoretickej drovni
(Huutoniemi et al., 2010, s. 80). Okrem aspektu interakcie je zdorazniovany aj aspekt
produkcie - vytvaranie poznania, vyskumu, ktory prekracuje disciplinarne hranice
(Bridle et al.,, 2013), kde sa problémy rieSia prepojenim uhlov pohl'adu, odmietajtc
rieSenie jedinou disciplinou. Dochadza k tvorbe nového vyskumného pola, ktoré
nemozno priradit k Ziadnej konkrétnej vednej discipline (napr. gender, diverzita,
migracia, inkluzivna spoloCnost). Vsulade suvedenou kritikou Svetového
ekonomického féra na pripravu tvrdych Specialistov to pre univerzity znamena nielen
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rozSirovat interdisciplinarny pristup v urcitej vede, ale rozvijat skutocny
interdisciplinarny vyskum socialnych i technickych problémov, nielen zaradovat
interdisciplinarne kurzy v S$tidiu odboru, ale ponukat aj celé interdisciplinarne
Studijné programy, obsahujice interdisciplindrne kurikulum vyucfované réznymi
odbornikmi a sucasne interdisciplinarnymi vyucovacimi stratégiami. Podmienkou je
odstranenie hlavnej prekazky - uzko disciplinarne orientovaného myslenia
akademikov, nepripustajuceho predstavu interdisciplinarneho vedca, ktory sa na
problém pozera znadhladu avSirSich kontextoch aprave preto nemoZe byt
Specialistom v Ziadnej jednotlivej discipline.

Transdisciplinarita vyskumu a vzdelavania sa chape ako proces poznavania, ktory
prekracuje hranice nielen medzi vedami, ale aj vSetkymi sucastami reality.
V pragmatickej rovine je to metéda vyskumu alebo vzdeldvania, v ktorej st priamo do
samotného vyskumného avzdelavacieho procesu zainteresovani politicki,
socialni, ekonomicki aktéri, ako aj obycajni 'udia a zvonku prispievaju ku konstrukcii
poznatkov arieSeniu problému (Darbellay, 2015; Bridle et al, 2013). Znalostny
trojuholnik  ,vzdelavanie - vyskum - inovacie“ vsucasnosti vyZaduje
stransdisciplindrnu kombinaciu vedomostnych zdrojov za hranice akademického
kontextu“ (Huutoniemi et al.,, 2010, s. 80), ako aj aplikaciu v transdisciplindirnom
rezime, ktory zahfia univerzity, odberatel'ské institicie, podniky, treti sektor ai.
Vyskumnici avzdeldvatelia dostavajd impulzy od réznych pracovnych timov,
profesijnych zdruZeni C¢izamestnavatelov a zaroven sa vyskum avzdeldvanie
transformuju do inovacii, zodpovedajucich ich potrebam.

Rozvoj inter- a transdisciplinarity je uZ dnes vo svete podporeny internacionalizaciou
vedy a vzdelavania najméa prostrednictvom digitalizdcie vedeckého a vzdelavacieho
prostredia. T4 ulahcCuje pristup kréznorodym zdrojom, kvymene a zdielaniu
skusenosti, k prikladom dobrej praxe, ale aj k novému typu porozumenia, inému
zornému uhlu, k moznostiam komparovat vysledky a interpretacie. UmozZiiuje Siroké
inter- a transdisciplindrne sietovanie, ktoré nie je len podmienkou, ale aj
dynamizujucim faktorom Sirenia zmien. Rozvija sa nova predstava univerzitného
vzdelanca ako ,vedecky zmyslajiceho ¢loveka, pohanianého nadSenim z networkingu,
hodnotou zdiel'ania informdcii, poteSenim z cirkulacie vedomosti za hranice logiky
hierarchickej moci“ (Darbellay, 2015, s. 11). VSetky doteraz spominané vybrané
pristupy smerujuce k holistickej paradigme vedy predstavuju velké vyzvy pre
koncepéntii zmenu myslenia univerzitnych ucitelov, ako d’alej budovat a rozvijat
edukacné vedy, ako konstruovat’ vzdelavanie ucitel'ov pre budidcnost, ale aj edukaciu
kazdého druhu.

Koncep¢né vyzvy pre transformaciu edukacie a vzdelavania ucitel'ov

Popisované procesy a principy transformacie spoloc¢nosti, povolani, Zivota lI'udi, vedy
avzdelavania otvaraju bazové otazky, na ¢com do buducnosti postavit edukacné
myslenie a edukac¢nu prax. Jednou zo zasadnych je otazka, ako bude v buducnosti
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chapana vzdelanost, kto bude povaZovany za vzdelaného, ak sa systém tradi¢nych
kvalifikacii orientovanych na S$pecializaciu v odbore povaZuje za prekazku
spoloc¢enského pokroku? UZ v sucasnosti je nevyhovujuce povodné chdpanie
vzdelanosti ako ovladnutie tradi¢nych kultirnych hodnoét, v novoveku ziZené najma
v zmysle sthrnu poznatkov z jednotlivych odborov vedy a spolocenskej praxe a s nimi
spojenej intelektualnej a praktickej sposobilosti (Walterova, 2004, s. 23). V sticasnosti
je vzdelanost chapana skoér ako schopnost celej spolocnosti ucit sa z kultirnej
a socialnej skusenosti, produkovat nové poznatky a vyuZivat ich k svojmu rozvoju
(tamtiez, s. 26). Ak vSak vychddzame =z poZiadaviek budtcnosti, potom to
pravdepodobne bude to, ¢o futurolég Miller (2015) nazyva aj ,gramotnostou pre
budtcnost®, chapanou ako schopnost’ navrhniit’ a implementovat’ o¢akdvané procesy
s cielom pochopit’ a konat' v komplexnom vznikajiicom kontexte. Schopnost tvorit
a zavadzat eSte neexistujice procesy pre eSte neexistujuci kontext vSak vyZaduje
nejaku oporu. To, ¢o z humboldtovského ponatia idey klasickej vzdelanosti musi zostat’
zachované, je komplementarne spojenie intelektualnej spdsobilosti poznavat
i pretvarat’ svet a vychovanosti ako realizovanej plnosti I'udskej existencie, povinnost’
stalej individualnej myslienkovej a mravnej prace na sebe.

Vyhovuje takémuto ponatiu vzdelanosti sucasna edukacénd paradigma? Cela
predstava edukicie je z jej podstaty ako cielavedomého a zdmerného pésobenia alebo
vztahu normativne orientovana. Predpokladd urcenie jednoznac¢ného ciel'a a vyber
efektivnych postupov najeho dosiahnutie. V podmienkach, kde ciel’ eSte nie je jasny
alebo len vznika, je dolezité dobré nastavenie procesov, ktoré zabezpecenia, Ze
osobnost bude dostatotne rozvinutd amordlne pevna, aby netendovala
k dehumanizujicemu konaniu. To vedie k zmene edukactnej paradigmy na viac
procesudlnu, na chapanie edukacie ako ,procesu vzdelavania s otvorenym ciel'om,
ktorému viac zalezi na tom, aby zostal otvoreny, neZ na jednom konkrétnom vysledku“
(Bauman, 2004, s. 165). Edukacné inStiticie sa podl'a neho budi musiet snazit’ byt
vnutorne réznorodé, uchovavat si rézne Styly myslenia, aby dokazali kultivovat
schopnost  Zit s nejednoznacnostou vroznorodosti stanovisk areSpektovani
odlisSnosti, rozvijat schopnost menit ramce, modifikovat alternativy a prijat
zodpovednost za désledky vlastnych volieb.

Ako vtychto suvislostiach koncipovat obsah vzdeldvania a edukacné programy?
Holisticky ndhl'ad na tvorbu kurikula predpokladd nebudovat ho ako skladacku
striktne oddelenych predmetov reprezentujucich jednotlivé vedy, ale v suvislostiach
a kontextoch, postupovat znadpredmetovej perspektivy. Moéze to byt napr.
z perspektivy kvalit plnohodnotnej osobnosti a jej sociokultirnych potrieb (vratane
odbornych a prierezovych sposobilosti potrebnych pre Zivot a profesiu), z perspektivy
oblasti vied so spolo¢nym sp6sobom vedného myslenia ¢i z perspektivy zakladnych
principov logiky detského porozumenia svetu ato v narastajicich urovniach
zlozitosti v silade so stupniovitymi vyvinovymi moZnostami tych, ktori sa ucia,
a v kontextoch dobove;j situacie, v ktorej sa uciaci sa ocitli. Kardinalnym problémom
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bude, ako tito nadpredmetovu perspektivu pre dosiahnutie porozumenia prepojit so
zakladnou systematikou vysvetl'ovania vztahov v danom okruhu poznania.

Je maly predpoklad, Ze by takuto reformnu premenu zabezpecil Stat, ktorému sa tato
tiloha dlhodobo nedari realizovat'. Stat sice v roku 2008 pootvoril moznost koncipovat’
kurikulum z nadpredmetovej perspektivy prostrednictvom Skolskych vzdelavacich
programov, avSak sucasne ju aj znemoznil tym, ako konStruoval Statny vzdelavaci
program, sice so vzdelavacimi oblastami ¢i klicovymi kompetenciami, ale dodnes
absolitne bez holistického zretela anovej pripravy ucitelov. Preto bude
pravdepodobne  nutné zacat nadpredmetovou  konStrukciou  kurikula
vysokoskolského vzdeldvania ucitel'ov, aby sami dokazali svoje vzdelavanie deti
postupne tvorit inak. Nebude dlhodobo udrZatel'né skladat ho ako vedla seba stojace
vedné discipliny, ktoré su aj vyuc¢ované ako vedy, budu to skor musiet’ byt vybrané
Sirsie problémové oblasti ¢i zmysluplné obsahy vied, potrebné pre profesiu. Vo svete
zatial' v tomto smere existuju dva pristupy - konstruovat ucitel'ské vzdelavanie podla
profesijnych kompetencii a Standardov, ktory je viac normativny, alebo viac procesualne
podla faz stdvania sa ucitel'om (bliZSie Kosova - Tomengova a kol., 2015).

Vaznou podmienkou pri prepojeni nadpredmetovej perspektivy a zakladnej
systematiky odborného poznania je obmedzenie transmisivnosti vzdelavania.
Vychodiskovou by mala byt otazka, s ¢im Ziak/Student prichddza do procesu
vzdelavania. Dnes pri tvorbe Studijnych programov vychadzame z bodu nula, teda
Studentovi treba dat najprv uUplny systematicky vedny zaklad, ktory si potom
celozivotne bude rozsirovat variabilnymi rekvalifikdciami. V budicnosti budu ale
Coraz viac prichadzat Studenti, dotknuti r6znymi formami réznorodého celozZivotného
vzdeldvania, ale na zdklade technolégii aj s mnoZstvom informacii, ¢i uz vedecky
spravnych, alebo v populdrne zjednodusenej, ba az fragmentarnej podobe, prip. aj
nespravnych a lzivych. Bude teda potrebné uvaZovat o opacnom postupe - ako
dosiahnut, aby z tychto kurzov ainformadcii Student dokazal systemizovat’ vlastné
poznanie do zmysluplného celku. Vacsina faktov a teorii, ktoré Student potrebuje, bude
pristupna na webe, pricom najnovsie aplikacie pontkaju aj zostavy odbornych textov
anavrhy celych prezentacii. Ako vSak ukazuji vyskumy, deti, pracujice od malicka
s pocitacom, su lepSie vo vyhladavani informadcii, ale horsie v oblasti porozumenia
informacidm, vich interpretacii ahodnoteni. NajvaZnejSie bude porozumiet,
spésobilost' vyznat sa, vybrat to podstatné a suvisiace, rozpoznat' to rozporné, o sa vsak
neda bez pochopenia vyznamu. To znamenda, Ze pojmové mapovanie ainé
syntetizujuce postupy, systematizujuce a usporaduvajuce myslenie (uebny obsah),
vizudlne demonsStrujice zakladné vztahy a systémy budu nadobtudat na vyzname viac
ako poznat nieco naspamat’.

Vyber obsahu vzdeldvania v dobe nezvladnutelného informa¢ného boomu
predpoklada zodpovedat otazku, co ma vlastne Student ucitel'stva z tohto mnozstva
informacii vediet? Bude prenho prospesSnejsie ovladat naspamat definicie a ¢lenenia
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pedagogickych javov podla vedeckej tedrie alebo naucit ho systematicky pristup
k rieSeniu pedagogickych problémov? Ten je zaloZeny na schopnosti hibkovo
a komplexne analyzovat pedagogické javy z viacerych zornych uhlov - pedagogického,
psychologického, didaktického, odborovo didaktického a odborového
(predmetového), z hl'adiska Ziaka i ucitel'a, spolo¢nosti ¢i jednotlivca. Teda nevynechat
Ziaden dolezity aspekt, ku kazZdému dosledne vyhladavat informacie a tedrie
a aplikovat ich na zvoleny pripad. To by ale ucitelia vysokych §k6l museli prestat do
krvi branit' ¢iastkové discipliny a viac ich prepdajat do vacSich interdisciplinarnych
celkov, ponukat kurzy, ktoré integruji napr. pedagogiku s psycholégiou, odbor ¢i
didaktiku s odborovou didaktikou a pod., ucit sa spoloc¢ne takéto kurikulum vytvarat,
ale ho aj timovo, alebo aspon v dvojici, vyuCovat. Ato preto, Ze zadkladnou
interdisciplinarnou stratégiou su spravne facilitované interdisciplindrne stretnutia
(interdisciplinary encounters), otvorena komunikacia medzi odbornikmi z r6znych
oblasti, poCivanie a porozumenie vzajomnym perspektivam a potencialu prinosu
k spolotnému usiliu a to najma prostrednictvom diskusie, spatnej vazby a formulacie
konceptov (Bridle et al., 2013). TakZe aj samotni vysokoskolski ucitelia musia prejst’
mnohorakymi formami interdisciplinarnych stretnuti (workshopy, diskusie,
interdisciplinarne podujatia, prezentacie, evalvacie a i.), ktoré budu zacielené na rozvoj
ich vlastného interdisciplindrneho myslenia.

Konstrukcia kurikula ucitel'skej pripravy sa pochopitel'ne odvija od profilu absolventa,
teda od odpovede na otazku, akého ucitel'a vlastne chceme pre budtcnost vychovat.
Vo svete sa Coraz viac presadzuje chdpanie profesionality ucitel'a ako experta na
sebareflexiu a sebazdokonalovanie (Korthagen, 2011), ako aj experta na tvorbu
kurikula v jeho obsahovej aj procesualnej dimenzii (bliZSie Kosova - Tomengova a kol.,
2015). Znamena to odklon od klasickej akademickej pripravy ucitel'a ako Specialistu na
obsah edukacie smerom k $pecialistovi na odborne zdovodneny proces edukicie,
pricom podmienkou profesionality je schopnost ucit' sa z vlastnej praxe pri tvorbe,
realizacii aevalvacii inovacii. Takéto kvality sa daju budovat len spolupracou
akademického prostredia a ucitel'skej praxe ¢i uz prostrednictvom supervizie
areflexie, alebo spolo¢ného vyskumu. Tomu zodpovedajui aj rozvijajice sa modely
profesionality ucitel'a zaloZené na stierani dichotémie tedrie a praxe:

- Model ,ucitela ako reflexivneho profesiondla“ predpokladd, Ze ucitel konstruuje
svoje Specifické profesijné poznanie intelektudlnou bdelostou voci vlastnej
praxi. Reflexiu chape ako aktivne, vytrvalé uvazovanie o vlastnom presvedceni
z hl'adiska zakladov, na ktorych stoji, a zdmerov, ku ktorym smeruje, pri¢om si
ucitel uvedomuje svoje mentalne Struktdry, s oporou o edukacnu teériu ich
podrobuje kritike a v pripade potreby ich restrukturalizuje (Korthagen, 2011).
To mu umoziuje reflektovat nielen to, Co sa konkrétne odohrava v triede, ale aj
vlastné hodnoty, postoje €i zamlcané predpoklady svojho konania atym
prijimat racionalne rozhodnutia a menit systém vlastnych presvedceni.

- Model ,ucitel'a-vyskumnika“ poZaduje zaujatie skutoCnej vyskumnej pozicie voci
vlastnej praxi, t. j. realizaciu akéného vyskumu, vyuzitie vyskumnych stratégit
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a metod pedagogického vyskumu, overovanie hypotéz, analyzu vysledkov a na
ich zaklade zavedenie zmien vo vlastnej praxi, prip. aj zverejnenie vysledkov
pre ucenie sa kolegov. Ucitel'-vyskumnik je v neustalom vyskumnom procese
identifikacie problémov a hl'adania ich rieseni, zbierania informacii, planovania
akcie, jej reflexie ainterpretacie vysledkov. Tento pristup prehlbuje
porozumenie vyucbe na vedeckom zaklade a vytvaranie racionalne podloZenej,
na dokazoch zaloZenej a argumentovanej profesijnej identity a expertnosti.

Podstatou oboch je transdisciplinarne sprostredkovanie vedomosti, transdisciplinarna
reflexia a spatna vazba. PribliZit’ sa k nim znamena nielen zvysit podiel praxe v Studiu,
ale zaviest' rozne formy spolo¢nej vyucby akademikov a praktikov, napr. didaktiky
a odborovych didaktik, avSak predovsetkym kolokvia k otvorenych hodinam cvi¢nych
ulitelov a Studentov na praxi, na ktorych formativnu spatni vazbu poskytuju
odbornici réznych odborov, cvi¢ni ucitelia ¢i ini odbornici z praxe. Podmienkou je
snazit’ sa odstranit neochotu akademikov vystavit sa konfrontaciam z praxe a slabu
schopnost poskytovat neohrozujicu spatnu vazbu ¢i viest na odbornej baze zaloZzenu
reflexiu praxe.

Z mnoZzstva d'alSich otazok, aktudlnych pre pripravu ucitel'ov, je potrebné spomenut
eSte jednu. Ako sa v dobe zaloZenej na informaciach menia spésoby ucenia sa deti? To
vel'mi pravdepodobne nebude prevazujico zaloZené na c¢itani textov, ale skér na
virtualnych ucenych situaciach. Nové technoldgie maji takmer bezhrani¢ny edukacny
potencial, ale aj historicky bezprecedentné moznosti dekultivacie I'udskej identity,
zaleZi len, ako sa pouZiju. Deti sa kazdodenne s I'ahkostou ucia nezmyselné pojmy
z virtudlnych hier, ale ucenie sa, ktoré im pontka skola, ich nebavi; ucit sa teda chcu,
ale inym spdsobom. Edukacia a $kola sa nebudt méct vyhnut digitdlnemu svetu, aby
neboli vymenené inou institdciou, budd si ho musiet’ privlastnit. Preto vyzvou pre
pedagogiku je rieSit otazky vyucby vo virtualnej realite a jej didaktizacie, edukacné
ovlddnutie technoldgii, kyberpriestoru a virtudlnej reality. To znamena nielen
vediet ich pouzivat, ale aj naplnit ich edukacne a eticky hodnotnym obsahom,
didakticky upravit ucebné situacie virtualnej reality s vedecky, historicky ¢i eticky
spravnou spatnou vazbou. V interdisciplindrnej spolupraci pedagogiky, psycholdgie,
odborovej didaktiky, informatiky a odborov vyucovacich predmetov bude napr.
Ziaduce:

- Vytvarat interaktivny pedagogicky softvér, ktory umozni vo virtualnej realite
skiamat vsetky aspekty mikro- a makrosveta, animovat réoznorodé procesy aj
sich dlhodobymi ddsledkami; pricom pedagogika musi odpovedat, aké su
zdsady jeho tvorby, podmienky jeho vyuzivania, o zostane absolitnou
doménou medziosobného ucenia sa, aka je uloha ucitel'a, aby ucenie sa bolo
produktivne a edukacia nestratila holisticky rozmer.

- Postarat sa o poludstenie digitdlnych technoldgii, aby sa stali sluzbou Skole
a edukacii a nie naopak, aby pocitace adresne neponukali len reklamu, ale
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identifikovali zaujem Ziaka a ponukali mu stupnujice sa poznanie, aby mohol
postupovat rychlejsSie.

- UmozZnit individualizdciu Ziackeho ucenia sa - ucit sa na ktoromkol'vek mieste
avréznom case, postupovat jednoduchs$im ¢i zloZitejSim spésobom, ucit sa zo
svojich virtualnych omylov, sdm alebo interaktivne s druhymi a tomu uspésobit’
organizaciu Skolskej prace zmenou triedno-hodinovej Struktury, ale tak, aby
Skola zostala uc¢iacou sa komunitou.

- Rozvinat nové formy inkliizie, spolo¢né vzdelavanie priestorovo vzdialenych,
ale aj dlhodobo chorych ¢i inak vylucenych Ziakov priamou interakciou
a komunikaciou v kolektive prostrednictvom pocitaca so zachovanim ich
kooperativneho a prosocialneho charakteru, aby nestratili eduka¢ny zmysel.

- Odpovedat na otazky, ako individudlne vyvaZovat' absentujiice stranky rozvoja
konkrétnej osobnosti dietata, ktoré travi ¢as za pocitacom, adresnejSie
diverzifikovat edukacné pdsobenie v smere k celostnosti, k personalizacii
a socializacii osobnosti a hlavne k rozvijaniu humanne hodnotnych myslienok,
postojov a ¢inov.

- Naucit seba a inych I'udi zvlddat' samych seba medzi technolégiami a nenechat
sa nimi pohltit. A to nielen psychicky, ale predovSetkym eticky.

Ak sa pedagogika, psycholégia ¢i odborové didaktiky nezmocnia tychto podnetov, tak
sa moZe stat, Ze ich ovladnu poéitatové firmy s cielom zisku a nie rozvoja ¢loveka. Ze
uvedené uvahy aich realizacia v praxi budd znamenat’ Uplnd premenu Skoly ako
inStitlcie, o tom zrejme netreba pochybovat.

Zaver

Digitalny svet ¢i neurospolo¢nost prepojenych mozgov a umelej inteligencie a zaroven
spolo¢nost’ ochotna inkluzivne mysliet' a konat potrebuje ¢loveka, ktory nestrati svoju
autenticitu aludskd podstatu anestane sa len priveskom techniky; nebude len
vonkajsSkovo riadeny, ale bude schopny vedome projektovat svoj vlastny Zivot
k humannym ciel'om. Vyznamovy obrat k rozvoju osobnosti a humanity sa prejavuje aj
v otazkach tzv. kIicovych kompetencii ¢i transverzalnych (prierezovych) sposobilosti.
0d roku 2013 sa tento pojem na p6de UNESCO pouZiva v novom kontexte. UNESCO ich
nazyva sposobilostami pre holisticky ludsky rozvoj, ktoré musia byt rozvijané, aby sa
I'udia mohli prisposobit zmenam, viedli zmysluplny a produktivny Zivot a aby sa
vytvarali produktivne, mierové a udrZatelné spolocnosti. PretoZe sa v buduicnosti
zmeny budu zrychl'ovat, je potrebné celozivotne rozvijat spdsobilosti, ktoré umoznia
vyrovnat sa s predvidatenymi socidlnymi a ekonomickymi zmenami, spravovat €asto
nepredvidatel'nd realitu, dosiahnut, aby bol holisticky l'udsky rozvoj vSestranne
podporovany, fungoval a bol ocefiovany vSetkymi zainteresovanymi stranami (Skills
for Holistic Human Development, 2014).

22



Beata Kosova

Pod’akovanie a afiliacia

Stiidia vznikla s podporou projektu KEGA 006UMB-4/2017 Tvorba modelu
doktorandskej Skoly s akcentom na inovativne metddy podpory vedecko-vyskumnych
kompetencii a projektu APVV-16-0573 Aplikdcia modelu andragogického poradenstva

v kontexte profesionalizdcie ucitel’stva.

Zoznam bibliografickych odkazov
Bauman, Z. (2004). Individualizovand spolecnost. Praha: Mlada fronta.

Bridle, H., Vrieling, A., Cardillo, M., Araya Y., Hinojosa, L. (2013). Preparing for an
interdisciplinary future: A perspective from early-career researchers. Futures, 53,
22-32. Dostupné na https://doi.org/10.1016/j.futures.2013.09.003

Darbellay, F. (2015). Rethinking inter- and transdisciplinarity: Undisciplined
knowledge and the emergence of a new thought style. Futures, 65, 163-174.
Dostupné na https://doi.org/10.1016/j.futures.2014.10.009

Fay, B. (2002). Soucasnad filosofie socidlnich véd. Miltikulturni pristup. Praha: SLON.

Galikova-Tolnaiova, S. (2014). Idea psychagdgie v holistickej perspektive. Bratislava:

Iris.

Giddens, A. (2010). Diisledky modernity. Praha: Sociologické nakladatelstvi.

Helus, Z. (2001). Ctyti teze k tématu ,zména $koly“. Pedagogika, 50(1), 25 - 41.

Hendersonova, H. (1993). Paradigms in Progress. Life Beyond Economics. San Francisco:
Berett-Koehler Publishers, Inc.

Huutoniemi K., Thompson Klein, ], Bruun, H. Hukkinen, ]J. (2010). Analyzing
interdisciplinarity: Typology and indicators. Research Policy, 39(1), 79-88.
Dostupné na https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S00487
33309001875?via%3Dihub

Keller, J., Tvrdy, L. (2008). Vzdeélanostni spolecnost? Chrdm, vytah a pojistovna. Praha:
Sociologické nakladatelstvi.

Klinec, 1. (2014). Syntropickd podstata Siestej Kondratievovej viny. Dostupné na
http://www.akademickyrepozitar.sk/Ivan-Klinec/Syntropicka-pdstata-siestej-
kondratievovej-viny

Klinec, 1. (2014b). Transhumanizmus - filozofia ¢loveka v 21. storoci. Dostupné na
http://www.akademickyrepozitar.sk/Ivan-Klinec/Transhumanizmus-filozofia-
cloveka-v-21-storoci

Kondratiev, N. D. (1989). Problemy ekonomiceskoj dinamiky. Moskva: Ekonomika.

Korthagen, F. et al. (2011). Jak spojit praxi s teorii. Didaktika realistického vzdélavani
ucitelii. Brno: Paido.

Kosova, B. (2013). Filozofické a globalne suvislosti edukdcie. Banska Bystrica: PF UMB.

Kosova, B. Tomengova, A. akol. (2015). Profesijnd prakticka priprava budtcich
ucitel'ov. Banska Bystrica: PF UMB.

Liessmann, P. K. (2011). Kdo jsme? Obrazy ¢loveka moderny. Prednaska v Rakuskom
kultirnom fére. Praha, 3. 2. 2011.

23


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016328713001158#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016328713001158#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016328713001158#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016328713001158#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016328713001158#!
https://doi.org/10.1016/j.futures.2013.09.003
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016328714001700#!
https://doi.org/10.1016/j.futures.2014.10.009
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733309001875#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733309001875#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733309001875#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733309001875#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S00487%20%2033309001875?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S00487%20%2033309001875?via%3Dihub
http://www.akademickyrepozitar.sk/Ivan-Klinec/Syntropicka-pdstata-siestej-kondratievovej-vlny
http://www.akademickyrepozitar.sk/Ivan-Klinec/Syntropicka-pdstata-siestej-kondratievovej-vlny
http://www.akademickyrepozitar.sk/Ivan-Klinec/Transhumanizmus-filozofia-cloveka-v-21-storoci
http://www.akademickyrepozitar.sk/Ivan-Klinec/Transhumanizmus-filozofia-cloveka-v-21-storoci

Vzdeldvanie pre budicnost’ - dilemy a perspektivy

Miller, R. (2015). Learning, the Future, and Complexity. An Essay on the Emergence of
Futures Literacy. In European Journal of Education, Research, Developmnet nd
Policy, 50(4), 513-523.

Palous, R. (1991). K filosofii vychovy. Praha: SPN.

Porubsky, S. (2012). Skola v sti¢asnom svete. Skryty obraz budiicnosti. Banska Bystrica:
PF UMB.

Ritchie, H. (2018). What do people die from? Dostupné na Our World in Data
https://ourworldindata.org/what-does-the-world-die-from

Ritchie, H., Roser, M. (2019). Obesity & BMI. Dostupné na Our World in Data
https://ourworldindata.org/obesity

Ritchie, H., Roser, M. (2018). Mental Health. Dostupné na Our World in Data
https://ourworldindata.org/mental-health

Skills for Holistic Human Development. (2014). UNESCO Asia-Pacific Education Policy
Brief, 2. Dostupné na http://www.unescobkk.org/fileadmin/user upload/epr/
PDF/Policy Brief Vol2-28 Nov.pdf

World Economic Forum. (2016). The Future of Jobs Employment, Skills and Workforce
Strategy ~ for  the  Fourth  Industrial  Revolution.  Dostupné na
http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs.pdf

World Economic Forum. (2018). The Future of Jobs Report. Dostupné na
http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2018.pdf

Walterova, E. (2004). Uloha skoly v rozvoji vzdélanosti. Brno: Paido.

Dr. h. c. prof. PhDr. Beata Kosova, CSc.

Katedra elementarnej a predskolskej pedagogiky

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Pedagogicka fakulta
RuZova 13,974 11 Banska Bystrica

e-mail: beata.kosova@umb.sk

24


https://ourworldindata.org/what-does-the-world-die-from
https://ourworldindata.org/obesity
https://ourworldindata.org/mental-health
http://www.unescobkk.org/fileadmin/user_upload/epr/%20%20PDF/Policy_%20Brief_Vol2-28_Nov.pdf
http://www.unescobkk.org/fileadmin/user_upload/epr/%20%20PDF/Policy_%20Brief_Vol2-28_Nov.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_%20Future_of_Jobs.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf
mailto:beata.kosova@umb.sk

AlZbeta Brozmanova Gregorova - Lucia Galkova - Katarina Kur¢ikova - Livia Nemcova -
Robert Sabo - Jana Solcova - Katarina Vancikova

SERVICE LEARNING NA UNIVERZITE MATEJA BELA
V BANSKE] BYSTRICI - VYSKUMNE REFLEXIE PRINOSOV PRE
STUDENTOV A STUDENTKY

AlZzbeta Brozmanova Gregorova, doc. PhDr., PhD. - Zuzana Heinzov4, PhDr., PhD. - Livia
Nemcové, Mgr., PhD. - Jana Solcova, Mgr., PhD.
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Pedagogicka fakulta

Abstract

The text answers the question as to what are the benefits of the service-learning in the
development of key competences, social and personal responsibility a attitudes to the
community service of students. Service learning is a teaching and learning strategy that
combines service goals with learning objectives. The subject of the research verification
of its impact on students in several areas. We used a combination of research methods to
answer the research question. The survey sample was made up of students who graduated
in the subjects with service learning strategy in the academic years 2013/2014 to
2017/2018. The results of the research showed the benefits of the service-learning in the
personal and social development of students.

Key words: service-learning, key competences, social and personal responsibility,
attitudes to community service

Vysokoskolskd priprava vjednotlivych odboroch je determinovana viacerymi
faktormi. Podobu vysokoskolského vzdelavania formuje prax, pre ktoru su Studenti
a Studentky pripravovani a pripravované, ale aj poZiadavky na univerzitné vzdelavanie
vo vSeobecnosti. V ostatnych desatrociach sa zaujem univerzit posunul od povodného
vyhradného zamerania na dve hlavné udlohy: vzdelavanie a vyskum, k pdésobeniu
v ulohe kl'icovych aktérov ekonomického a kultirneho rozvoja a k transformadcii na
inStitdcie angaZované v oblasti priemyslu a spolo¢nosti vSeobecne (Etzkowitz, 2000;
Vorley - Nelles, 2008). DnesSné univerzity uvazuju o svojej ulohe pre spoloc¢nost
avztahoch s jej zlozkami, inStiticiami a Kkomunitami. Tato vazba medzi
vysokoskolskym vzdelavanim a spolo¢nost'ou sa povaZuje za tretie poslanie univerzit.
Koncept tretieho poslania vo vSeobecnosti zahfia mnohé z novovznikajicich
poziadaviek vo vztahu k univerzitam, najma poZiadavku zastat viditelnejsiu rolu pri
stimulovani vyuzZivania vedomosti na dosiahnutie socidlneho, kultirneho
a ekonomického rozvoja. Stratégia, ktord je UspeSne rozvijand v kontexte tretieho
poslania univerzit uz niekol'’ko desatroci na celom svete, je stratégia service learning.
Vd'aka tejto stratégii univerzity plnia komplexne svoje zakladné poslanie a pripravuju
novu generaciu odbornikov a odbornicok, ktora dokaze integrovat nadobudnuté
akademické kvality a profesijné kompetencie so spolocenskou zodpovednostou
a aktivnou realizaciou svojej obc¢ianskej roly v spoloc¢nosti.
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Termin service learning ako oznacenie ucebnej stratégie sa objavuje az v 60. rokoch
20. storocia v Spojenych Statoch americkych a postupne sa aplikuje na vSetkych
stupnioch a typoch 8kol. V ostatnych rokoch sa s fiou stretdvame aj na viacerych
eur6dpskych strednych skolach a univerzitach, rozvija sa aj v JuZnej Amerike, Australii,
Eurdope a Japonsku a v sucasnosti aj na troch slovenskych univerzitach (Banska
Bystrica, PreSov). Ako vyucCovacia a ucebna stratégia zasahujica vSestranny aj
Specificky rozvoj osobnosti ma Siroké uplatnenie. Prakticky kazda americka univerzita
ma vzdelavaci program zaloZeny na principoch service learningu, ¢o vedie aj k jeho
rozmanitym definicidm. Iba po roku 2000 bolo publikovanych viac ako 200 réznych
definicif, v ktorych sa service learning chape ako skusenost, vzdelavaci program,
pedagogicky termin, filozoficky termin, socidlne hnutie a i.

Service learning je v odbornej literature Casto definovany aj spojenim ,community-
based learning” alebo pedagogicky pristup, ktory kombinuje ciele sluzZby komunite so
vzdelavacimi prilezitostami ponukanymi zapojenym Studentom a Studentkdm
(Heffernan, 2001). InSpirovany progresivnym hnutim v oblasti pedagogiky vedenym
Johnom Deweym (1910) je service learning vSeobecne popisovany ako jeden zo
sposobov experimentalneho ucenia, ktory obsahuje vyvazené zameranie na sluzbu
poskytovand komunite a ucenie, ktoré pri tejto sluzbe prebieha (Furco, 2011).
V sucasnosti je service learning konsenzualne definovany prostrednictvom troch
kIi¢ovych charakteristik:

- ide ovopred premysleny a organizovany zaZitok Studentov a Studentiek ziskany
prostrednictvom sluzby, ktora reaguje na autentické potreby komunity,

- uskutociiuje sa prostrednictvom spoluprace Studentov a Studentiek s ¢lenmi
a¢lenkami komunity, pricom Studenti a Studentky sd angaZovani do
planovania, pripravy aj hodnotenia samotnej service learningovej aktivity,

- service learning je zacleneny do akademického kurikula a vyskumného
kontextu (Clayss, 2003).

- Pri vymedzen{ service learningu sa stretdvame casto aj s jeho odliSovanim od
inych foriem participacie a ucenia sa Studentov a Studentiek (Brozmanova
Gregorova et al, 2013; Fiske, 2001; Furco - Holland, 2005; Lipc¢akova -
Matulayova, 2012), ako je dobrovolnictvo, odborna prax, staz,
verejnoprospesna ¢innost’ a pod.

Vdaka instrumentdlnej ainovativnej podstate service learningu v zamerani na
socialny a profesijny rozvoj Studentov a Studentiek a zaroven na potreby komunity sa
v sucasnosti stretdvame s rozvojom service learningovych programov na vysokych
Skolach, ale aj stdpajicim zdujmom smerom k psychosocidlnym a akademickym
prinosom tejto stratégie vo vztahu kaktérom zahrnutym do jeho realizacie:
Studentstvu, univerzite a komunite.

NajvyznamnejSie vyskumné spravy poslednych rokov (napriklad Astin - Con -
Vogelgesang - Ikeda - Yee, 2000; Billig, 2000; Celio - Durlak - Dymnicky, 2011; Clayton
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- Bringle - Hatcher, 2013; Copaci - Rusu, 2016; Eyler - Giles - Stenson - Gray, 2001;
Melchior et. al.,, 1999; Morgan - Streb, 2001; Reed - Jernstedt - Hawley - Reber -
Dubois, 2005; Simons - Cleary, 2006, Yorio - Ye, 2012) zamerané na analyzu prinosov
service learningu pre Studentstvo uvadzaju, Ze service learning ma pozitivny vplyv na
Studentov a Studentky vo viacerych oblastiach. Medzi tieto oblasti je mozZné zaradit' aj
rozvoj klicovych kompetencii, osobnej a socialnej zodpovednosti a angaZovanosti. Na
tieto oblasti personalneho a socialneho rozvoja Studentov a Studentiek pod vplyvom
service learningovej skusenosti sme sa zamerali aj v naSom prispevku.

Service learning na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici

Na Univerzite Mateja Bela sa service learning aplikuje uZ od akademického roka
2005/2006 a mozZno konStatovat, Ze UMB je lidrom v tejto oblasti v strednej
a vychodnej Eurépe. Od roku 2013 doslo vd'aka projektu ,,Rozvoj inovativnych foriem
vzdelavania na UMB"“, podporeného zo Strukturalnych fondov, ku kvalitativnemu
a kvantitativnemu rozvoju tejto stratégie na UMB. Univerzita Mateja Bela vstupila
v roku 2016 do podporného programu organizacie Clayss pre rozvoj service learningu
na univerzitach. V radmci neho absolvovalo viac ako 30 ucitel'ov a uciteliek univerzity
vzdelavanie zamerané na zavadzanie service learningu do praxe. Zaroven bola na UMB
vytvorend platforma na vymenu informacii a skidsenosti. Od roku 2017 je UMB
rieSitelom troch projektov, ktoré sa service learningu priamo venuju, a to projektu
VEGA ¢.1/0671/17 ,Vplyv inovativnej stratégie vzdelavania service learning na rozvoj
kIicovych kompetencii a obcianskej angaZovanosti Studentov a Studentiek vysokej
Skoly“, projektu KEGA ¢. 040UMB-4/2018 ,Vysokoskolski Studenti a Studentky ako
aktivni spolutvorcovia vzdelavania v témach inakosti a rozmanitosti v prostredi
zdkladnych $kol“ a projektu Erasmus+ ,Service learning vo vysokoSkolskom
vzdelavani - podpora tretieho poslania univerzit a ob¢ianskej angazovanosti Studentov
a Studentiek”, ktorého je koordinatorom a na ktorom spolupracuje s partnermi zo
7 krajin (5 v ramci EU a 2 mimo EU).

UMB chépe service learning ako kli¢ovii cestu napiiiania svojho tretieho poslania.
V aktualizovanom dlhodobom zamere UMB (z roku 2017) sa nachadza aj ciel
angazovat' sa v rozvoji komunit a regiénu pri rieSeni miestnych a celospoloc¢enskych
problémov a aktivne prispievat k rozvoju obcianskej spoloc¢nosti. Na Univerzite Mateja
Bela v Banskej Bystrici su v roznych Studijnych programoch aplikované tieto modely
service learningu (podl'a Jacoby, 1996):

- kurz, v ktorom je service learning moznostou;

- service learning ako alternativa ku klasickému kurzu;

- vyskum uskutoc¢iiovany v komunite;

- kurz service learningu;

- prax formou service learningu.

Viac informacii o aplikacii je obsiahnutych vo vysokoSkolskej ucebnici Service

learning. Inovativna stratégia ucenia (sa) (Brozmanova Gregorova et al., 2013).
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Vyskumné zistenia prezentované v dalSej Casti prispevku sa tykaju Studentov
a Studentiek, ktoré absolvovali model zaloZeny na kurze service learningu. Tato
skupina tvorila najvac¢siu vzorku Studentov a Studentiek. Na Univerzite Mateja Bela ide
o dvojsemestralny vyberovy predmet urceny pre Studentov a Studentky vSetkych
stupniov Stddia réznych Studijnych programov, velkd skupinu pritom tvoria Studenti
a Studentky socialnej prace. Predmet je vedeny interdisciplindrnym timom ucitel'ov
a uciteliek z réznych katedier univerzity ajeho koncepcia vychadza z prieskumu
potrieb medzi Studentstvom UMB. Ciel'om predmetu je rozvoj kompetencii Studentov
a Studentiek potrebnych na realizaciu aktivit v prospech inych l'udi, rozvoj kl'd¢ovych
kompetencii a kompetencii v oblasti manaZmentu projektov. Prva ¢ast predmetu sa
realizuje formou niekol’kych vyucbovych blokov. VyuZitim tvorivych a aktivizacnych
metdd vzdelavania ziskavaju Studenti a Studentky teoretické vedomosti, ale aj
praktické skusenosti so skupinovou dynamikou a timovymi rolami, uvedomuju si
potrebu doésledného planovania, ako aj planovania v case, praktickou analyzou
spoznavaju nevyhnutnost koreSpondencie ciel'a a ciel'ovej skupiny s vyberom nastroja
propagacie, modelovymi situaciami si trénuji komunikaciu, ziskavaju zrucnosti
zostaveniarozpoctu ai. Reflexiou sa postupuje k (seba)hodnoteniu i hodnoteniu kazdej
aktivity. V druhej faze predmetu sa taZisko aktivity prendsa na Studentov a Studentky,
ktoré vo vytvorenych skupindch maju za ciel identifikovat vlastnt potrebu, potrebu
komunity a Skoly a vytvorit aktivitu smerujicu k naplneniu zistenych potrieb
najneskér do konca letného semestra prislusného akademického roka. Pri tejto praci
aj nadalej spolupracuju so svojimi vyucujucimi formou mentoringu. Minimdlne
dvakrat do mesiaca dochadza ku konzultovaniu vhodnosti zvolenej aktivity, ako aj jej
planovania, realizacie a vyhodnotenia. V zavere letného semestra sa na spolo¢nom
bloku stretavaju vsetci Studenti a Studentky, aby prezentovali ostatnym a verejnosti
realizované aktivity a ich vystupy, reflektovali vlastny proces ucenia a vyhodnotili cely
priebeh predmetu.

0d zaciatku aplikacie tohto kurzu na UMB je zamerom empiricky dokumentovat
jednotlivé fazy realizacie, ale aj vystupy aplikacie. Priebezné zistenia su
zdokumentované v niekolkych Stididch (Brozmanova Gregorova - Bariakova -
Kubealakova, 2013; Brozmanova Gregorova et al.,, 2014; Brozmanova Gregorova -
Heinzov4, 2015; Brozmanova Gregorova - Heinzova - Chovancovd, 2016; Bariakova -
Kubealakova, 2016).

Metodoldgia

Vyskum v oblasti vplyvu service learningu na Studentky a Studentov UMB sme
uskutocnovali od zaciatku implementacie tohto predmetu na UMB, t.j. od
akademického roka 2013/2014. Studentov a $tudentiek, ktoré absolvovali tento
predmet od akademického roku 2013/2014 po akademicky rok 2017/2018, bolo 219.
Realnu vyskumnu vzorku tvorilo vS§ak menej respondentov a respondentiek, pretoze
vyskum bol koncipovany formou test retest, pricom prvé testovanie sme uskutocnovali
vZdy pocas zimného semestra v mesiacoch oktober alebo november a retest pocas
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letného semestra toho istého akademického roka v mesiacoch april - maj. PoCetnost
realnej vyskumnej vzorky (experimentalnej skupiny) vSak bola nizSia najma kvoli
participacii Studentov a Studentiek na reteste, ked bolo sparovanych menej
vyskumnych batérii.

Hlavnym zamerom nasho vyskumu a zaroven overovania vplyvu service learningu na
Studentov a Studentky bolo sledovat, ako tento predmet, konkrétnejsie ich skdsenosti
prostrednictvom service learningovych aktivit, ovplyvnil ich kompetencie a citlivost
voCi potrebam inych os6b ¢i komunit. Preto sme primarne sledovali najma kl'ic¢ové
kompetencie, osobnd a socidlnu zodpovednost a angaZovanost Studentov
a Studentiek. Okrem tychto charakteristik sme sledovali aj postoje Studentov
a Studentiek k sluZzbam komunite, emocionalnu inteligenciu, socidlnu inteligenciu,
skisenost aspokojnost Studentov a Studentiek s pracou vtime. V prispevku
prindSame sumarizaciu niektorych zisteni.

Vyskumna vzorka

Vyskumnu vzorku tvorili Studenti a Studentky UMB, ktori absolvovali predmet service
learning alebo predmet, ktory tato stratégiu implementoval pocas dvoch semestrov.
Ako sme uZz spominali, vyskumu sa celkovo zucastnilo 219 respondentov (vSetci
absolventi aabsolventky predmetu service learning alebo predmetov, ktoré tuto
stratégiu implementovali), no vyskumne sme vyuzili len data tych respondentov
arespondentiek, ktori spravne vyplnili batérie dotaznikov v pretestovani aj
posttestovani. Od roku 2015 sme do vyskumu zaradili aj kontrolni skupinu
(vyrovnanie kontrolnej skupiny bolo na zaklade pohlavia, stupiia a odboru stadia), aby
sme vedeli presnejSie overit vplyv service learningu na rozvijané charakteristiky
Studentov a Studentiek.

Zakladnu vyskumnu vzorku tak tvorilo 219 absolventov a absolventiek predmetu
service learning, no pri jednotlivych charakteristikdch a dotaznikoch pouzitych
v nasom vyskume sa vel'kost vyskumnej vzorky liSi. Sposobilo to vyuzitie réznych
dotaznikov vramci jednotlivych akademickych rokov (vyskumnu batériu sme
obmienali podla potrieb, stalymi dotaznikmi boli len D-zrucnosti ku kli¢ovym
kompetenciam aSkila socidlnej aosobnej zodpovednosti), ako aj spomenuté
parovanie dat vramci pretestu aposttestu. Charakteristiky konkrétnej Ccasti
vyskumnej vzorky preto vzdy uvedieme pri prezentacii vysledkov jednotlivych
testovani.

Vyskumné metody

Vyskumnu batériu tvorilo viacero vyskumnych nastrojov:

D-zrucnosti pre zamestnanie (Brozmanova Gregorova - Mrackovg, 2013, upraveny
2017)

Vyskumné data ohl'adne posudenia zmeny subjektivne vnimanej urovne kltucovych
kompetencii Studentov a Studentiek sociadlnej prace sme v akademickom roku
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2013/14 ziskavali prostrednictvom Dotaznika kompetencii (Brozmanova Gregorova,
Mrackova, 2013). Od akademického roku 2014/2015 sme klIiCové kompetencie
Studentov a Studentiek mapovali prostrednictvom on-line nastroja D-zrucnosti pre
zamestnanie, ktory vychadzal z naSho pévodného Dotaznika kompetencii, ale bol
upraveny na zaklade zoznamu kompetencii na zaklade odporucania Eurépskeho
parlamentu a Rady Eurdpskej Unie z 18. decembra 2006 o kli¢ovych kompetenciach
pre celoZivotné vzdelavanie, tzv. Eurépsky referen¢ny ramec. Tento dotaznik
D-zrucnosti bol ur¢eny na overovanie kompetencii nadobudnutych v dobrovol'nictve
vramci projektu VOLWEM, ktory koordinovala Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici (viac o nastroji: http://www.dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk/). Jeho d'alSiu
Upravu sme uskutocnili vroku 2017, ked boli pridané matematické avedné
kompetencie. Aby sme vSak mohli porovnat data klicovych kompetencii v ramci
sledovanych akademickych rokov, pre potreby tejto Stidie sme vybrali tie
kompetencie (a zru¢nosti posudzované v ramci nich), ktoré boli zhodné pre jednotlivé
verzie dotaznikov. Preto sme aj data z prvého roku sledovania (akademicky rok
2013/2014) vylucili. Dotaznik mapuje tieto kl'icové kompetencie:
-  Komunika¢né Kkompetencie (pripravenost pre dorozumievanie sa
v materinskom jazyku a v cudzich jazykoch) - posudzuje sa 5 zru¢nosti
- Informacné Kkompetencie (pripravenost pre vyuzivanie informacnych
technolégii a nardbanie s informaciami) - posudzuji sa 3 zruc¢nosti
-  Kompetencie na rieSenie problémov (pripravenost pre tvorivé, Kritické
a samostatné rieSenie problémov) - posudzuji sa 3 zrucnosti
- Ucebné kompetencie (pripravenost pre ucenie sa) - posudzuju sa 2 zrucnosti
- Socidlne a personalne kompetencie (pripravenost pre vztahy s inymi 'ud'mi,
sebarozvoj a sebariadenie osobnosti) - posudzuje sa 6 zrucnosti
- Pracovné a podnikatel'ské kompetencie (pripravenost pre zamestnatelnost,
pre uskutocnovanie myslienok, zmysel pre iniciativu a podnikavost, tvorivost,
riskovanie, budovanie a rozvoj profesijnej kariéry) - posudzuje sa 9 zru¢nosti
- Obcianske akulturne kompetencie (pripravenost pre zapdjanie sa do
obcianskeho Zivota a pre podporu kultirnych hodnét) - posudzuja sa
4 zrucnosti

Spolu tak Studenti a Studentky posudzovali 32 konkrétnych schopnosti a zrucnosti,
pricom jednotlivé zrucnosti boli detailnejSie popisané, aby sa predislo mylnym
interpretaciam. Uroveri schopnosti a zru¢nosti posudzovali na 5-bodovej Likertovej
stupnici (kde 1 znamenalo ,velmi malo rozvinuta zrucnost, schopnost“ a 5 ,velmi
dobre rozvinuta zruc¢nost, schopnost*). Reliabilitu dat v zmysle vnitornej konzistencie
dotaznika sme zistovali prostrednictvom Cronbachovej alfy a vysledky poukazuju na
uspokojivu reliabilitu dat naSej vyskumnej vzorky. VSetky hodnoty Cronbachovej alfy
sa pribliZuju alebo presahuju koeficient 0,7.
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Skala socialnej a osobnej zodpovednosti - Social and Personal Responsibility
Scale (SPRS) (Conrad - Hedin, 1981; slovensky preklad Brozmanova Gregorova, 2007)
Jednym z dotaznikov, ktory sa pouZiva na zistovanie urovne sociadlnej a osobnej
zodpovednosti, je Social and Personal Responsibility Scale (SPRS). Jeho autori Conrad
a Hedinova (1981) ho vytvorili za tcelom merat vplyv vzdelavacich programov
zaloZenych na skdsenostnom uceni. Tento dotaznik bol preloZeny do slovenského
jazyka (Brozmanova Gregorova, 2007) a pouzili sme ho aj my pre ucely overovania
rozvoja osobnej a sociadlnej zodpovednosti Studentov a Studentiek prostrednictvom
predmetu service learning.

Dotaznik je rozdeleny do piatich subskal:

1) Subskala socialna vnimavost sa zameriava na zistovanie, do akej miery je
jednotlivec citlivy na potreby a problémy spolo¢nosti (komunity ¢i SirSej
spolocnosti) a nakol'ko ho tieto problémy znepokojuju.

2) Subskala citit povinnost (zavazok) pomahat sa zameriava na to, do akej
miery jednotlivec citi zavazok reagovat na potreby a problémy svojho
socidlneho prostredia.

3) Subskala schopnost prevziat zodpovednost zatial' ¢o jednotlivec méZe byt
citlivy na potreby a problémy spolocnosti a zaroven pocitovat zavazok na ne
reagovat, pokial na to nema kompetencie alebo schopnosti, nemusi byt
schopny konat zodpovedne. Napriklad, ak niekto vidi topiaceho sa ¢loveka a citi
zodpovednost mu pomdct, nemusi byt schopny urobit' ni¢ (a teda nemusi byt
skutocne ,zodpovedny“), pokial' nevie plavat. Preto kompetencie povazuju
Conrad a Hedinova (1981) za jeden z urcujucich faktorov zodpovedného
konania.

4) Subskala viera v zmysel zodpovedného konania jednotlivec musi verit, Ze
jeho zodpovedné konanie bude mat pozitivny vplyv na socialne ¢i fyzické
prostredie, v ktorom pomoc poskytuje.

5) Subskala realizacia zodpovednych aktov - tato subskala hodnoti, do akej
miery jednotlivci vnimaju, Ze Kkonaju zodpovedne arealizuju svoju
zodpovednost. (Conrad & Hedin, 1981)

Specifikom tohto dotaznika je, Ze sa autori snazili predist sociilnej desirabilite
odpovedi respondentov a respondentiek, preto zostavili Specidlny typ Skaly. V kazdej
polozke dotaznika musia respondenti a respondentky vyberat jeden z dvoch
protichodnych vyrokov tykajucich sa socidlnej a persondlnej zodpovednosti, pricom sa
vyroky netykaju ich konania, ale konania tretej osoby (ich rovesnikov). Kazda polozku
SPRS tak tvoria 2 vyroky, pricom ulohou respondenta/respondentky je vybrat sijeden
z nich a zaroven vybrany vyrok posudit na 2-stupiiovej Skale (,Takmer vzdy pravda
pre mia“ a ,Niekedy pravda pre mia“), nakolko pre neho/tiu dany vyrok plati. Tym
celkovo vznika 4-stupniova skala pre kazdua polozku dotaznika. Dotaznik tvori spolu 21
poloziek (42 vyrokov), ktoré su rozdelené do spomenutych 5 subskal. Dotaznik
obsahuje 11 reverznych poloZiek a 2 polozky dotaznika sa nevyhodnocuju.
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Prave Specifickost posudzovania vyrokov avyber len jedného znich a posudenie,
nakol'ko dany vyrok plati o samotnom respondentovi, sa pravdepodobne stal tiskalim
pri zrozumitel'nosti administracii dotaznika a nasledne zrozumitelnosti pri jeho
vypliiani, ¢o sa odrazilo na vel'mi nizkej reliabilite dat ziskanych prostrednictvom tohto
dotaznika v naSom doterajSom skiimani. NaSa skusenost s prekladom dotaznika SPRS
bola pozitivna iba v prvom roku jeho administracie, ked ho administrovali ucitelia
aucitelky predmetu service learning na UMB za naSej presnej inStrukcie. (ISlo
a akademicky rok 2015/2016 a Cronbachova alfa pre zistovanie reliability subskal
dotaznika pri teste aj postteste bola v oboch pripadoch nad 0,92; vysledky tohto
testovania uvadzame v nasom prispevku Brozmanova Gregorova - Heinzova -
Kubealakova, 2017). Pri pouZiti tohto dotaznika v nasledujucich akademickych rokoch
v$ak respondenti a respondentky vypliiali dotaznik iba pomocou pisomnych in§trukeii.
Pri kontrole dat z tychto dotaznikov sme vSak z vyskumu museli vyradit mnoho
dotaznikov, pretoZe ich vyplnenie nebolo urobené spravne azvySné data
z preloZeného dotaznika SPRS vykazovali vel'mi nizku reliabilitu. Na zaklade tychto
sktsenosti sme sa vroku 2018 rozhodli zostavit vlastnt $kalu na meranie osobnej
a socialnej zodpovednosti jednotlivca. Vlastna skalu sme vytvorili podl'a vzoru piatich
subskal dotaznika Conrada a Hedinovej, kde sme sa inSpirovali aj niektorymi
poloZkami ich dotaznika, no mnohé polozky sme vytvorili podl'a vlastného uvazenia
apopisu konkrétnej subskaly. V akademickom roku 2018/2019 sme tuto S$kalu
overovali na vysokoSkolskych Studentoch a Studentkach UMB, ked’ sme zist'ovali najma
reliabilitu dat ziskavanych touto Skalou, a zaroven sme uskutoc¢nili prvé overovanie
test retest u tych Studentov a Studentiek, ktoré v spominanom akademickom roku
absolvovali predmet service learning alebo predmety, v rdmci ktorych bola tato
stratégia integrovana.

Dotaznik postojov k sluzbe v komunite - The Community Service Attitudes Scale
(Shiarella, McCarthy & Tucker, 2000, slovensky preklad Brozmanova, Gregorova -
Heinzova, 2015)
V dotazniku respondenti posudzuju svoje aktudlne postoje k sluzbe v komunite.
Dotaznik pozostava z dvoch casti, ktoré obsahuju 46 vyrokov. Vyroky posudzuju
respondenti na 7-bodovej Likertovej skale (1 = uUplne nesuhlasim po 7 = uplne
suhlasim). Shiarella et al. (2000) zostrojili svoj dotaznik za icelom zistovania zmien
postojov vysokoskolskych Studentov k sluzbe v komunite po absolvovani zazitkovych
foriem ucenia sa (primdarne pre service learning) Studentov a Studentiek.
Subskaly dotaznika:
Prvy krok - Aktivacia: Vnimanie potreby zakrocit.

1. Uvedomenie si, Ze ini potrebuju pomoc.

2. Vnimanie toho, Ze niektoré ¢iny mozu potrebu naplnit.

3. Rozpoznanie vlastnej schopnosti dokazat spravit nieco, Co pomoZze.

4. Pocit zodpovednosti spojeny s potrebou zapojit sa zaloZeny na pocite

prepojenosti s komunitou alebo s 'ud'mi v nudzi.
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Druhy krok - Povinnost: Moralna povinnost reagovat.
5. Pocit moralnej povinnosti pomahat, ktora vznika na zaklade (a) osobnych
a situa¢nych noriem tykajucich sa pomoci a (b) empatie.
Treti krok - Obhajoba: Prehodnotenie moZznych reakcii.
6. Posudenie (a) nakladov a (b) moznych vysledkov (prinosov) pomoci.
7. Prehodnotenie a redefinicia situacie popieranim skutocnosti a zavaznosti
potreby a zodpovednosti zareagovat.
Stvrty krok - Reakcia: AngaZovanie sa v pomoci.
8. Zamer zapojit sa do sluzby v komunite alebo jeho absencia.

Vysledky vyskumu

Cielom nasho vyskumu bolo overovat vplyv service learningovej skisenosti na r6zne
charakteristiky Studentov a Studentiek. Preto vysledky, ktoré prezentujeme v tejto
studii, sa budu tykat len tych charakteristik, u ktorych sme vplyv sledovali, ato
konkrétne klticové kompetencie, socidlna a osobna zodpovednost a postoje k sluzbe
v komunite.

Vplyv skiisenosti z absolvovania service learningu na klicové kompetencie
Studentov a Studentiek

Vyskumnu vzorku tvorilo 114 Studentov a Studentiek experimentalnej skupiny, ktori
v akademickych rokoch 2014/2015, 2015/2016, 2016/2017 a 2017/2018 (t.j. pocas
4 AR) absolvovali predmet service learning alebo predmet, ktory implementoval tdto
stratégiu. Kontrolni skupinu tvorilo 30 Studentov a Studentiek. Reliabilita dat ako
ukazovatela vnutornej konzistencie dotaznika D-zrucnosti u tejto vyskumnej vzorky
bola zistovanad prostrednictvom Cronbachovej alfy ajej koeficienty sa pohybovali
v rozmedzi od 0,66 po 0,89.

Sihrnné rozdiely v subjektivnom posudeni klticovych kompetencii respondentami
a respondentkami experimentalnej skupiny uvadzame v tabul’ke 1. Podrobné vysledky
tohto vyskumu st dostupné v prispevku Brozmanova Gregorova - Heinzova -
Kur¢ikova - Nemcova - Solcova (2019).

T1 Rozdiely v subjektivnom posudzovani tirovne rozvoja kompetencii pred absolvovanim
predmetu service learning a po jeho absolvovani

Statisticka Pocet zrucnosti so
yznamnost Stat. yznamnym
vy ) Vecna . ) " Y
rozdielov pred | , , rozdielom/pocet
) vyznamnost v 1
absolvovanim SL a ) vSetkych
. rozdielov B

po jeho posudzovanych
absolvovani zrucnosti

Komunikacné

, ok -0.416 3/5
kompetencie
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Informacné

* -0.187 1/3
kompetencie /

Kompetencie na
rieSenie problémov
Ucebné kompetencie | *** -0.437 2/2
Socialne a persondlne
kompetencie

ook -0.472 1/3

ok -0.455 4/6

Pracovné
a podnikatel'ské ork -0.518 9/9
kompetencie

Obcianske a kultdrne
kompetencie - - -

% 5<0,001; *p<0,05

V experimentalnej skupine sa ndm okrem obcianskych a kultirnych kompetencii
potvrdili Statisticky vyznamné rozdiely vo vSetkych kompetenciach, ktoré respondenti
arespondentky posudzovali pred absolvovanim service learningu apo jeho
absolvovani, pricom koeficient vecnej vyznamnosti vykazoval slabd (informacné
kompetencie), stredne silnd (komunika¢né, ucebné, socidlne a persondlne
kompetencie akompetencie na rieSenie problémov) avpripade pracovnych
a podnikatel'skych kompetencii silnd vecni vyznamnost rozdielov.

Pri zistovani rozdielov v postteste medzi respondentami a respondentkami
experimentalnej akontrolnej skupiny sme zaznamenali Statistické rozdiely
v nasledujicich kompetenciach (v zatvorke uvadzame koeficient vecnej vyznamnosti)
- komunika¢né kompetencie (0,311), kompetencie na rieSenie problémov (0,324),
socidlne a persondlne kompetencie (0,304) a pracovné a podnikatel'ské kompetencie
(0,276) - vo vsetkych pripadoch islo o Statisticky vyznamny rozdiel na hladine
vyznamnosti p<0,01 a p<0,05.

Vplyv skusenosti z absolvovania service learningu na socialnu a osobnu
zodpovednost Studentov a Studentiek

Vyskumnu vzorku v tomto pripade tvorili Studenti a Studentky UMB, ktori absolvovali
service learning pocas troch akademickych rokov, konkrétne 2015/2016, 2016/17
a2017/2018, a ktori tvorili experimentdlnu skupinu o pocte 75 Studentov
a Studentiek. Kontrolnu skupinu pre tento vyskum tvorilo 32 Studentov a Studentiek
UMB. Reliabilita dat ako ukazovatel vniitornej konzistencie dotaznika Skala socialnej
a osobnej zodpovednosti - Social and Personal Responsibility Scale (SPRS) u tejto
vyskumnej vzorky bola zistovana prostrednictvom Cronbachovej alfy a jej koeficienty
sa pohybovali vrozmedzi od 0,146 do 0,537 pre pretest aod 0,351 do 0,758 pre
posttest. Ide o velmi nizku mieru vnitornej konzistencie dotaznika Skala socialnej
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a osobnej zodpovednosti. Vzhl'adom na nizku reliabilitu vysledky d'alSich Statistickych
merani nebudeme uvadzat, ked’Ze by neboli déveryhodné.

Do vyskumu v roku 2015/2016, ked’ bola dosiahnuta miera Cronbachovej alfy viac ako
0,910, bolo zaradenych 22 respondentov a respondentiek experimentalnej skupiny
a kontrolnu skupinu tvorilo 9 respondentov a respondentiek. V tejto vyskumnej Studii
sa nam podarilo potvrdit, Ze prostrednictvom stratégie service learning dochadza
k rozvoju socialnej a personalnej zodpovednosti u $tudentov a $tudentiek. Statisticky
vyznamné rozdiely medzi naSou experimentdlnou a kontrolnou skupinou boli
zaznamenané pri subskalach socialna vnimavost, citit povinnost pomahat, schopnost’
prevziat zodpovednost a realizacia zodpovednych aktov.

Vplyv skusenosti zabsolvovania service learningu na postoje Studentov
a Studentiek ku komunite

Vyskumnu vzorku tvorilo 41 Studentov a Studentiek experimentalnej skupiny, ktori
absolvovali v akademickych rokoch 2015/16 a2016/17 service learning,
a 18 studentov a Studentiek kontrolnej skupiny z paralelného kontrolného testovania.
Reliabilita dat ako ukazovatela vnuitornej konzistencie dotaznika Postojova Skala ku
komunite u tejto vyskumnej vzorky bola zist ovana prostrednictvom Cronbachovej alfy
a jej koeficienty sa pohybovali v rozmedzi od 0,832 po 0,948 (okrem skaly Intention,
ktora pri preteste aj postteste vykazovala vel'mi nizke koeficienty Cronbachovej alfy).

Testovanie rozdielov medzi pretestom a posttestom u experimentdlnej skupiny
Studentov a Studentiek po absolvovani service learningu nepreukazalo Ziadne
Statisticky vyznamné rozdiely arovnako tomu bolo aj pri testovani rozdielov
v postteste medzi experimentalnou kontrolnou skupinou.

Diskusia

Podl'a naSich zisteni doslo po absolvovani predmetu s aplikaciou stratégie service
learning k Statisticky vyznamnému posunu v ramci subjektivneho vnimania trovne
rozvoja kli¢ovych kompetencii $tudentov a $tudentiek. Studenti a §tudentky, ktoré
absolvovali predmet service learning, posudzuju svoje kli¢ové kompetencie po jeho
absolvovani ako rozvinutejSie neZ pred jeho absolvovanim. Rozdiely sme zaznamenali
vo vSetkych skupinach kompetencii a v ramci konkrétnych schopnosti a zru¢nosti pri
22 7 34.V kontrolnej skupine sme rozdiely nezistili.

V oblasti rozvoja osobnej a socialnej zodpovednosti sme overovali posuny len na malej
vzorke Studentov a Studentiek v akademickom roku 2015/2016. Kvéli nizkej reliabilite
dotaznika sme vysledky v d'alSich rokoch neanalyzovali. V stidii sme preukazali vplyv
service learningu narozvoj osobnej a socialnej zodpovednosti. To znamena, Ze Studenti
a Studentky absolvovanim predmetu service learning a vSetkych jeho sucasti
pocitovali naliehavejSie znepokojenie nad problémami a zaleZitostami v SirSej
spoloCnosti a zaroven sa citili byt viac zaviazani osobne riesit socidlne zavazky
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smerom ku komunite. Studenti po absolvovani service learningu nielenZe mali
pozitivnejSi postoj k druhym a boli vnimavejsi kich problémom, ale citili sa byt aj
dostatocne kompetentni pomahat druhym ¢i spolupodielat sa na rieSeni ich
problémov a uspokojovani ich potrieb, t.j. prevziat za to zodpovednost. A ¢o je
rovnako doleZité, Studenti a Studentky si absolvovanim service learningu signifikantne
viac uvedomovali svoje zodpovedné konanie neZ Studenti, ktori tento predmet
neabsolvovali. Na druhej strane sme nespozorovali Ziadne Statisticky vyznamné
rozdiely, ktoré by potvrdili vplyv service learningu na formovanie postojov Studentov
a Studentiek voci sluZzbe v komunite, ktory sme zist'ovali prostrednictvom Dotaznika
postojov k sluzbe v komunite.

Vysledky nasho vyskumu koreSponduju s inymi, podobnymi vyskumami rozvoja
zrucnosti, kompetencii ¢i postojov rozvijanych prostrednictvom stratégie service
learning. V publikacii At A Glance: What We Know about The Effects of Service-
Learning on College Students, Faculty, Institutions and Communities, 1993 - 2000
(Eyler - Giles - Stenson et al., 2011) s zhrnuté vysledky desiatok vyskumov, ktoré
potvrdzuji vplyv service learningu na persondlny rozvoj Studentov a Studentiek
v oblasti osobnej identity, spiritudlneho rastu a moralneho rozvoja, na interpersonalny
rozvoj v oblasti schopnosti spolupracovat s inymi, vodcovstva a komunika¢nych
zrucnosti, na redukciu stereotypov a podporu kultirneho a rasového porozumenia; na
rozvoj schopnosti aplikovat' to, ¢o sa Student naucil, ,v skuto¢nom svete*, na schopnost’
rieSit problémy, rozvoj kritického myslenia a kognitivny rozvoj. Sevin, Hale, Brown et
al. (2016) potvrdili pozitivny vplyv service learningu na rozvoj sebaposudzovania
Studentov a Studentiek animi vybranych Kkldcovych kompetencii. Ich vysledky
demonstruju efektivitu service learningu ako metddy pripravy Studentov a Studentiek
na spolupracu sinymi v praxi. Ramson (2014) konStatuje pozitivny vplyv service
learningu na rozvoj tzv. kompetencii pre zamestnanie, ktoré sa zhoduji s nami
sledovanymi kl'i¢ovymi kompetenciami.

Zaroven suhlasime s Gerholzom, Holznerovou a Rauschom (2018), ktori tvrdia, Ze
empirické vysledky naznacuju, Ze service learning vo vSeobecnosti ma vplyv, hoci
pozorovatelné ucinky su skor mensie a vysledky $tidii sa réznia. Tieto CiastoCne
protichodné vysledky su vysledkom implementacie service learningu réznymi
formami a v roznej kvalite. Platnost dostupnych vysledkov je na kontextualnej tirovni
limitovana faktom, Ze takmer vSetky Stidie pochadzaju z USA, kde je ciel vzdelavania
tradic¢ne viac orientovany na komunitu.

Uvedomujeme si limity nadsho vyskumu. Vyskum bol vykonany na malej vzorke
Studentov a Studentiek, ktori absolvovali predmet service learning. Vyskum planujeme
uskutocnovat longitudinalne a rozsirit ho o d'alSie premenné, ktoré moézu vstupovat
ako determinanty rozvoja Studentov aStudentiek prostrednictvom predmetov,
v ktorych je aplikovana stratégia service learning (napr. spokojnost’ s pracou v service
learningovom time, doba trvania aktivity a pod.).
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Pri preklade Stupnice postoja k sluzbe v komunite do slovenského jazyka sme zistili,
aky doleZity je pri meraniach jazyk. Na Slovensku nepouZivame pojmy community
(komunita), community service (sluzba komunite) ani service learning (ucenie sa
prostrednictvom sluzby) a im podobné koncepty zatial' ani nemame. Pre niektorych
I'udi ani samotny pojem dobrovol'nictvo nema jednoznacny vyznam. Napriek tomu, Ze
sme testovali spol'ahlivost’ preloZeného meracieho nastroja, ktory prekladali dvaja
nezavisli prekladatelia, je potrebné hl'adat nové nastroje, ktoré viac zohl'adnia kontext.

Zaver

Service learning poskytuje Studentstvu cez Struktirované prilezitosti moZnost
osobnostne a profesijne rast, ale aj aktivne sa angaZovat a angaZovanost rozvijat.
Service learning je stratégia, ktora odpoveda na vyzvy univerzitného vzdelavania
asucasnej spolocnosti, na druhej strane pre svoj rozvoj potrebuje tak ako iné
pedagogické stratégie podporu a porozumenie z viacerych smerov. Verime, Ze tento
prispevok bude d'alSim impulzom pre diskusiu a zaroven inSpiraciou pre odbornu
verejnost a akademické prostredie. Takisto poukaZe na skutocnost, ako moZno
narusat’ stereotypy o vysokoSkolskom vzdelavani, zdorazni to, Ze aj vysokoskolski
Studenti a Studentky moézu byt aktivni spolutvorcovia vzdelavania a spolocne
s pedagégmi a pedagogickami sa moézZu podielat na rozvijani tretieho poslania
a angazovanosti univerzit. Uvedomujeme si, Ze stratégia service learning ma svoje
limity a neda sa aplikovat’ v kazdom predmete. No domnievame sa, Ze absolvovanim
v akomkolvek kurze ¢i forme pomaha Studentom a Studentkdm pri prechode od
samoucelného vzdeldvania k angaZovanej Ucasti na vlastnom vzdelavani, ako aj
zlepSovani Zivota vo svojom oKkoli.
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Abstract

The aim of the contribution is to introduce the model of mentoring skills development
based on the Duke of Edinburgh's International Award implementation in higher
education and to present the benefits of this model for students. The Duke of Edinburgh's
International Award is worldwide development program for young people between
14 and 24 age. Young people as a Award participants set up their own aims in key areas
(volunteering, development of talent and sport). We used the content analysis of
evaluation questionnaires and structured self-reflections of students after graduating in
the subjects to answer the research question. The survey sample was made up of students
who graduated in the subjects preparing students for the Award Leader in the academic
year 2017/2018. The results of the research showed the benefits of our model of teaching
in the development of selected competences and mentoring skills of students. Our findings
can be used in the field of education in different helping professions.

Key words: The Duke of Edinburgh's International Award, Award Leader, mentoring,
benefits, student, university

Uvod

Zo Specifickych potrieb mladej generacie, tzv. generacie Y a Z vyplyvaja poZiadavky na
Specifické tulohy, pristupy, roly odbornikov aodbornicok pracujicich s mladezou.
Typické prejavy ¢i potreby, alebo Specifika generacie Y a Z stivisia s mierou vyuzivania
modernych technolégii, spochybriovanim autority tradi¢ného ucitel'a, mierou zaujmu
oveci verejné aochotou angaZovat sa a moZnostami ucenia sa v prirodzenom,
realnom prostredi. Vrebricku hodn6t posuvaju slobodu slova avyjadrenia ako
aj moznost zdiel'at informacie vel'mi vysoko.

Ako jedna z priorit vo vztahu k Specifickym zru¢nostiam profesionalov v praci s l'ud'mi
sa javi tzv. mentoring, mentorovanie. S danym pojmom suvisia aj d’alSie, zauZivané
vnaSom prostredi: facilitacia/sprevadzanie, tutoring/tdtorovanie, tutorstvo,
koucing/koucovanie a dokonca aj supervizia. Mentoring/mentorovanie sa vnima ako
pojem zahffiajuci vsebe ostatné spomenuté (pozri napr. Svec, 2008; Priicha,
Walterova, Mares, 2009; Lazarova, 2010).
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Vo vztahu k osobe, ktora mentoruje, sa najCastejSie pouzivaju vyrazy ako Skolitel,
poradca, konzultant, inStruktor, sprievodca a pod. Znamy je pribeh z Homérovej
Odyssey, ked Odysseus odchadzal z Trdje, poprosil svojho priatela, starého mudreho
Mentora, aby sa postaral o jeho syna Telemacha. V zasade ide o jeden z najstarSich
modelov rozvoja I'udského potencialu. V sicasnosti najma suvisiaceho s profesijnym
rozvojom, t. j. mentorovanie, ktoré je odborné, kolegialne, planované, dlhodobé.

Existuji rozne mentorské programy, tie najlepsie znich spiiiaju identifikované
kritéria ako napr. Ze mentori sa vyberaju na zdklade Specifickych schopnosti
(najdoleZitejsia je schopnost nactvat a byt empaticky), sd schopni vytvarat vztahy
zaloZzené na doévere areSpekte, vramci takéhoto mentorského programu maju
zabezpeceny vycvik, naslednu podporu a nejaka formu ocenenia. Dobry mentor by
mal vediet budovat arozvijat vztah, efektivne komunikovat (najma aktivne
pocuvanie, praca s otazkami a pod.), planovat a reflektovat’ dianie, riesit konflikty.

V pedagogickom ponimani je mentorovanie spajané so Specifickou situaciou tzv.
uvddzanim novych, zvdcsa zacinajucich ucitelov, ale aj inych pomdhajtcich
profesii ¢i manazZérov. Hlavnym cielom je podpora apomoc s adaptaciou
a socializaciou v novom prostredi. Lazarova (2010) upozoriiuje na viaceré vyskumy,
ktoré potvrdzuju vyznam a prinosy dobre vedeného mentoringu. Ukazuje sa, Ze nema
vyznam len pre samotnych ,mentorovanych®, ale méZe pomahat v situaciach, ked sme
vystaveni zmenam, taktieZ ma vyznam pre mentorov a celkovd klimu skoly, pripadne
inej organizdcie. Ako vidiet, vzhladom na dynamické zmeny vo formalnom
i neformalnom vzdelavani ma mentoring svoje opodstatnenie a Specifické zru¢nosti
s nim spajané mézu procesy len obohatit. Mentoring sa v§ak v tomto kontexte nemdoze
spajat’ len stzv. uvadzanim novych zamestnancov (zacinajlcich). Mentoring je
v sucasnosti vnimany ako jedna z mozZnych stratégii sreformnym potencidlom.
Pomaha menit nazeranie ucitel'ov na rolu a postavenie ucitela v procese rozvoja
Ziakov. Osobna skusenost s mentoringom uZ pocas pregradudlnej pripravy vytvara
priestor pre rozvoj tych Specifickych kompetencii buducich ucitel'ov, ktoré mézu
pomahat transformovat ,tereziansky“ koncept vzdelavania. Takito ucitelia mozu
podporovat uziakov komunikacné zrucnosti, aktivne obcianstvo, samostatnost,
kritické alateralne myslenie, rezilienciu, zvladanie stresu, stanovovanie vlastnych
ciel'ov, vnitornd motivaciu a pod.

Na Univerzite Mateja Bela sme v ramci projektu Award goes to Universities, ktory
podporila Nadacia Medzinarodnej ceny vojvodu z Edinburghu, vytvorili model, ktory
umoZziuje uz pocas vysokoskolského stidia rozvinit mentorské zrucnosti buducich
ucitelov  auciteliek, socidlnych  pracovnikov  a pracovnicok, psychologov
a psychologiciek ¢i akychkol'vek profesionalov a profesionalok, ktori budd pracovat
s mladymi l'udmi. Tento model je zaloZeny na aplikacii celosvetovo rozSireného
auznavaného rozvojového programu Medzinarodna cena vojvodu z Edinburghu
(anglicky The Duke of Edinburgh's International Award, skratene aj ,program DofE“)
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do vyucbového procesu na univerzite. Zdmerom tohto modelu pripravy Studentov
a Studentiek nie je len preSkolit’ ¢i vySkolit, ale aj umoznit a sprostredkovat’ zaZitok
s priamou pracou s mladym c¢lovekom, v tomto pripade s ucastnikom/ucastnickou
programu DofE. Prostrednictvom vedenia ucastnika ¢i ucastnicky v danom
rozvojovom programe v pozicii tzv. vediceho programu ¢i Skolitela a hodnotitel'a
dobrodruznej expedicie na vlastnej skusenosti zaZivaju, ¢o to znamend pracovat
s mladym clovekom, ktory ma ambiciu v rdmci programu splnit niekolko vyziev
a prekonavat’ sam seba.

Model, ktory Vam ponukame, sme testovali pocas dvoch akademickych rokov
(2017/2018 a2018/2019) aeSte stidle sme vprocese testovania, ucenia sa
a nachadzania optimalnej cesty pre vSetky zucastnené strany. Aplikacia tohto modelu
v univerzitnom prostredi nie je jednoducha a aj my sme narazili na niekol'ko prekazok.
Na druhej strane spitné vazby areflexie naSich Studentov a Studentiek nas
presviedcaju o tom, Ze realizacia programu DofE je spravnou cestou rozvoja viacerych
kompetencii, ktoré budu v buddcnosti potrebovat.

Zamer prispevku je v stru¢nosti predstavit tento model a jeho prinosy pre absolventov
a absolventky predmetov pripravujicich sa na poziciu vediceho programu DofE
identifikované v spatnych vazbach a sebareflexiach Studentov a Studentiek po prvom
roku realizacie vyucby.

Zaclenenie programu Medzinarodnej ceny vojvodu z Edinburghu do vyucbového
procesu na univerzite

Medzinarodna cena vojvodu z Edinburghu je celosvetovo rozsireny rozvojovy program
pre mladych l'udi vo veku od 14 do 24 rokov. Mladi l'udia si ako G¢astnici a ucastnicky
programu v ramci kI'icovych oblasti dobrovolne stanovuju vlastné ciele, ku ktorym
potom smerujd. Dlhodobo a pravidelne sa venuju aktivitim v Styroch kl'icovych
oblastiach: rozvoj talentu, dobrovol'nictvo, Sportova aktivita a dobrodruzna expedicia.
Na ceste k splneniu vlastnych ciel'ov systematicky zaznamendavaju svoje pokroky a na
konci cesty su vzdy oceneni. Uéastnici programu si mézu vybrat, & sa zapoja do
bronzovej, striebornej alebo najnaro¢nejsej, zlatej tirovne. Napliianim ich osobnych
cielovich v programe sprevadzaju osoby, ktoré maji vymedzené Specifické roly. Mladi
I'udia sa do programu zapajajui dobrovol'ne, prostrednictvom licencovanych Miestnych
centier DofE na Slovensku. Tieto centrd je moZné najCastejSie najst na strednych
Skolach, v neziskovych organizaciach, centrach vol'ného ¢asu a inych organizaciach. Po
uspesSnom absolvovani kaZdej urovne programu dostane ucastnik/ucastnicka na
slavnostnom odovzdavani Medzinarodnu cenu vojvodu z Edinburghu v podobe
certifikatu a odznaku. Pri dosahovanti svojich ciel'ov a plneni programu by mladi l'udia
mali byt vedeni k vyuZivaniu svojej predstavivosti, k prekonavaniu prekazok a skor
k vyhl'adavaniu ciel'ov ako limitov. Program je zaloZeny na principoch komplexného
rozvoja mladého cloveka prostrednictvom zazitkového ucenia sa, dlhodobého
a pravidelného venovania sa vybranej oblasti a aktivite. Na zaklade vlastného
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rozhodnutia ma potom mlady ¢lovek moZnost sledovat svoje vlastné ciele a pritom sa
moZe opriet o pomoc a podporu blizkeho ¢loveka/blizkych l'udi, ktori su priamo c¢i
nepriamo do programu zapojeni.

Zaclenenie programu DofE do univerzitného prostredia je mozné v dvoch zakladnych
modeloch. Univerzita sa méze stat Miestnym centrom programu DofE. V tomto modeli
funguje program tak ako v kazdej inej insStitucii, ktora je miestnym centrom. Znamena
to, Ze Studenti a Studentky univerzity, pripadne ini mladi I'udia sa stavaju ucastnikmi
a ucastnickami programu pod vedenim ucitel'ov a uciteliek ¢i inych spolupracujicich
0s6b. Na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici sme vytvorili druhy model, v ktorom
univerzita nie je len miestnym centrom programu, ale v ktorom je program DofE
zacleneny do vysokoskolskej pripravy Studentov a Studentiek v ramci samostatnych
volitel'nych predmetov.

Samotny model je zaloZeny na skisenostnom uceni, t.j. jeho zakladnou zloZkou je
vedenie ucastnika programu DofE, ktoré je podporené individudlnym tdtoringom,
skupinovou superviziou a priebeznou reflexiou. Systém vedenia ucastnikov DofE je
prepojeny s pripravou Studentov a Studentiek na podsobenie v pozicidch veduci
programu a $Kkolitel' a hodnotitel'’ dobrodruznej expedicie. U¢astnici a i¢astni¢ky su
vedené Studentmi a Studentkami, ktori/é sa chcu stat’ vedicimi programu DofE alebo
SkoliteI'mi a hodnotitel'mi dobrodruZzne expedicie. KedZe ¢asto ide o prvu skdsenost
Studentov v oblasti mentoringu inych I'udi, pomahaji im titori (vysokoskolski ucitelia
alebo skusenejsi vedtici programu). Model pripravy Studentov a Studentiek je
zobrazeny v tabul'ke T1.

T1 Model pripravy Studentov a Studentiek na rolu vedici programu DofE a skolitel
a hodnotitel’ dobrodruZnej expedicie
Priprava na rolu vedici programu | Priprava na rolu skolitel' a hodnotitel

Dofe dobrodruznej expedicie

Zimny semester

Teoreticka priprava Teoreticka priprava

Spojenie s Gcastnikom Vlastna cvi¢na expedicia

Skupinova supervizia Vyhodnotenie cvinej expedicie +
reflexia

Vedenie ucastnika + tatoring + reflexia

Skupinova supervizia

Uzatvorenie semestra Uzatvorenie semestra
Letny semester
Vedenie ucastnika + tatoring + reflexia Priprava ucastnikov na expediciu
v spolupraci s vyucujucimi

Skupinova supervizia Cvicna expedicia ucastnikov

Vedenie ucastnika + tatoring + reflexia | Kvalifikacna expedicia ticastnikov
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Zaverecné hodnotiace stretnutie Zaverecné hodnotiace stretnutie

Ukoncenie semestra Ukoncenie semestra

Na zaciatku akademického roka sa Studenti a Studentky oboznamia s ciel mi predmetu,
jeho obsahom a systémom hodnotenia. V zimnom semestri je dominantna pripravna
Cast zamerana na zvladnutie roly veduci programu DofE a Skolitel' a hodnotitel
dobrodruznej expedicie DofE, nasleduje samotna skuisenost s vedenim
Ucastnika/ucastnicky programu pod vedenim tutora alebo tutorky, absolvovanie
skupinovych supervizii a priebezna reflexia. V pripade, Ze sa Student/Studentka
nechce zdcastnit' letného semestra, ma moznost nezapisat si predmet, ale neziska
Certifikat veduci programu DofE alebo Skolitel’ a hodnotitel’ dobrodruZnej expedicie
o absolvovani Skolenia z Narodnej kancelarie DofE a tito poziciu nemoZe zastavat. Na
zaciatku zimného semestra v pripade predmetu pripravujiceho na poziciu veduci
programu DofE so Studentmi a Studentkami komunikujeme ich zodpovednost za
vedenie Ucastnika aj v pripade, Ze predmet ukoncia, ale Ucastnik eSte nebude mat
splnené vsetky oblasti, pripadne nebude mat absolvovani expediciu. Studenti
a Studentky by teda mali zostat’ s icastnikmi v kontakte aj po ukonceni akademického
roka a zapise predmetov v informacnom systéme.

Vychodiskom pri koncipovani modelu vyucby predmetov boli kompetencné profily
veddceho programu a Skolitel'a a hodnotitela dobrodruznej expedicie. V d'alSej Casti
prispevku sa sustredime na predstavenie prinosov absolvovania vyucby predmetu vo
vztahu krole vedudci programu, preto predstavujeme len profil absolventa tychto
predmetov.

Profil absolventa predmetov pripravujucich na poziciu veduci programu DofE

- Pozna historiu, filozofiu, Struktiru a principy DofE;

- Pozna ulohy/roly jednotlivych pozicii v programe;

- Madinformécie o tom, ako program koordinovat a aky ma vplyv na mladych l'udi;

- Pozna techniku SMART a iné techniky stanovovania ciel'ov;

- Pozna techniku GROW a iné techniky kladenia otazok;

- Pozna jednotlivé zloZky a aspekty mentoringu - aktivne poctvanie, kladenie
otvorenych otazok, spatna vazba;

- Pozna pojem a proces poskytovania spatnej vazby;

- Chape, ako motivovat 'udi, aby sa zapojili do DofE;

- Pozna motivacné faktory a Specifikacie motivacie mladych l'udi;

- Je pripraveny vyuzit mentoring pri sprevadzani ucastnika programu DofE;

- Je pripraveny vyuzit techniku GROW a iné techniky kladenia otdzok pri
mentorovni ucastnikov DofE;

- Pouziva prirucku a postupuje podl'a vypracovanych Skoliacich materialov DofE
avie, kde ich najde;

- Vie, ako sa spravne prijima, dava a spracovava spatna vdzba za ucelom vyssej
motivacie ucastnika;
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- Veri, Ze kazdy mlady ¢lovek ma Sancu uspiet;

- Uvedomuje si potrebnost vztahov, ktoré maja vplyv na vzdelavanie;

- Uvedomuje si vlastni zodpovednost a osobny priklad pri vedeni GcCastnika
v DofE;

- Mazodpovednost vocli narodnej kancelarii (komunikacia), vztah k ORB a vnima
ORB ako dolezitu sucast DofE;

- Vie vytvorit také podmienky, aby mohol mlady clovek bezpectne ziskat
vzdelavacie prileZitosti a moZnosti a poucit' sa z vlastnych skdsenosti.

Po prvom roku realizacie predmetov sme sa zamerali na evalvaciu predmetov zo
strany Studentov a Studentiek. Okrem hodnotenia réznych aspektov realizacie vyucby
(forma, metody, ucitelia a ucitel'ky, podporné materialy..) nas zaujimalo, aké su
subjektivne pocitované prinosy absolvovania predmetov identifikované Studentmi
a Studentkami.

Metodoldgia

Vyskumné data tykajice sa subjektivneho vnimania prinosov absolvovania predmetov
pripravujucich na rolu vedidceho programu DofE sme zistovali obsahovou analyzou
evalvacnych dotaznikov Zhodnotenie predmetu vedtci programu DofE a pisomnych
sebareflexii $tudentov a S$tudentiek, ktoré vypliiaji po absolvovani predmetu.
Sebareflexie su Struktirované do niekol'kych oblasti zameranych na intrapersonalne
ainterpersondlne dimenzie. Analyzu kvalitativnych dat sme uskutocnili
prostrednictvom programu Excel. Postupovali sme metédou otvoreného kédovania.
Vyskumnu vzorku tvorilo 16 Studentov a Studentiek, ktori absolvovali predmety
pripravujuce na poziciu DofE v akademickom roku 2017/2018.

Vysledky
Na zdaklade vyhodnotenia vSetkych evalvatnych nastrojov mézZeme konStatovat
vSeobecnd spokojnost Studentov a Studentiek s predmetmi. VSetci Studenti
a Studentky mali vyborny celkovy dojem z predmetov a odporucili by ho inym
Studentom s tymito argumentmi:
- Je odlisny, putavy a efektivny;
- Ma zmysel, potencial, neskutoc¢nu silu, ktora obsahuje zazitky, skdsenosti,
otvorenie myslenia;
- Je skvely na upevnenie silnych stranok a vo vychadzani zo svojej komfortnej
zony;
- UZitocny pre tych, ktori radi pracuju s l'udmi a chci pomahat druhym
napredovat;
- Vela ¢loveka naudi;
- Mnoho d4, ni¢ nevezme;
- Je velmi prenosny, prestizny, aktivny, prijemny, niekedy dojemny, poucny,
skvely!;
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- Poskytuje nieCo nové, ¢o tu doteraz nebolo, ¢o nauci ¢loveka prekonavat
samého seba;

- UZito¢ny do Zivota. Poskytuje poznanie, ktoré sa da zurocit do buducnosti,
a zrucnosti, ktoré sa daju vyuzit aj v praci;

- Skvely v tom, Ze dava prileZitost naucit sa viest 'udi uz pocas Studia.

Svoju spokojnost vyjadrovali Studenti aj v otvorenych vypovediach:

,Tento predmet ma prinutil prekonat’ samu seba, tym bol iny. A tieZ bol zaujimavy tym,
Ze som zistila, Ze vyucujtci napriek tomu, Ze je autorita, je ,tieZ len clovek”a méZe byt aj
super kamardt. A bola tam vZdy uvolnend atmosféra a nemala som ani pocit, Ze som
v skole a Ze je to vlastne predmet.”

LSuper kontakt s ucitelmi, inovativne podané skolenia a stretnutia (supervizie), pohodInd
atmosféra, bol ten najlepsi..! Priprava do budiicnosti - poskytol mi nadhlad nielen
v skolstve, ale i celkovo v Zivote. Tento predmet mi skutocne dal nieco, o méZem pouZit
v budiicnosti, aj to, ked’ sa len budem uchddzat o zamestnanie, je to velké plus
a samozrejme predpokladdm, Ze u nds miestne stredisko nie je, ¢iZe uvaZujem aj nad tym,
aby som priniesla DofE aj do ndsho regiénu.“

O spokojnosti svedcia aj niektoré pod'akovania, ktoré adresovali Studenti v ¢asti vol'nej
vypovede:

,Dakujem za skvely, uZito¢ne strdveny ¢as s Vami. Vsetko sa dd spravit'v Zivote lepsie, ale
nemyslim si, Ze by mi napadlo nieco, ¢o by ste mohli spravit’ lepSie Vy. PretoZe od l'udi cez
atmosféru po skvelé aktivity som sa citila konecne skvele na tejto Skole. A dokonca sa mi
zmenil pohl'ad na svoj Zivot a na svoje ciele. A vd'aka DofE ziskavam sktisenosti v tej
najobt'aZnejsej oblasti, a to vo vedeni l'udi.“

,,ﬁakujem Vdm krdsne za splnenie sna, Ze som sa mohla zucastnit' DofE dokonca skolenia
vedtceho programu DofE (aj napriek zdravotnym obmedzeniam), stretli sme sa tiZasny
kolektiv a prijemnd atmosféra zmazala rozdiely veku, vzdelania a postavenia. Oceriujem,
Ze vsetko bolo v prijemnej, kamardtskej atmosfére aj napriek tomu, Ze to bola vyucba,
mala som pocit, Ze sa len hrdme. A ddvno som sa tak dobre nenasmiala ako na tychto
tréningoch. :)“

Na zaklade analyzy vyplnenych dotaznikov spitnej vazby a zaverecnych sebareflexii
k predmetom sme identifikovali niekol'’ko oblasti prinosov absolvovania predmetov
pripravujucich na poziciu vedtci programu DofE. Ich prehl'ad prindaSame v strucnej
podobe.

Uplatnenie osvojenych vedomosti a zru¢nosti
Vo vSeobecnosti sa da konStatovat, Ze absolventi/absolventky predmetu sa citia byt
zorientovani v problematike a obsahy, ktoré si osvojovali pocas tréningov, dokazu
uplatnit’ v praci s ucastnikmi.
- Najviac silnych suhlasnych odpovedi sme zaznamenali vo vyroku, ktorym
potvrdili, Ze dokazu samostatne pouzivat Prirucku veduceho programu DofE.
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- Pomerne silni sa citia byt aj v oblasti nastavovania ciel'ov ucastnika. Takmer
38 % opytanych zvolilo moZnost 6 (najsilnejSi suhlas) a 31 % moZnost 5.
VyraznejSie problémy v tejto oblasti priznal len 1 Student.

- LenonieCo neistejSi sa citia voblasti mentoringu ako ndastroja prace
s u€astnikmi programu (moZnost 6 - 31 %, moZnost 5 - 44 %, moZnost 4 -
19 %).

- Najviac problémov priznali v oblasti prijimanie, ddvanie, spracovavanie spatnej
vazby. I tu vSak skor suhlasia s tvrdenim, Ze tito schopnost nadobudli.

Komunikaé¢né zrucnosti
Zo sebareflexie Studentov a Studentiek je moZné usudzovat, Ze predmet prispel
k rozvoju komunikaénych zruénosti. Studenti komunikovali cez svoje osobné
vypovede:

- Ze si uvedomili vyznam efektivnej komunikacie a osvojili si jej stratégie;

- Ze sa naucili prispésobit komunikaciu potrebam adresata;

- Ze sa stali lepSimi poslucha¢mi a naucili sa aktivne poctvat druhych.

Osobnostny rozvoj
V ramci osobnostného rozvoja analyza sebareflexii odhalila, Ze Studenti a Studentky
pocitovali osobnostny rast v tychto oblastiach:

- ZlepSenie empatie a asertivity

- Schopnost prekonavat prekazky a ucit sa z vlastnych chyb

- Schopnost kriticky premysl'at o mnohych veciach

- Akceptacia inakosti, inych pohl'adov na svet, nazorov...

- Posilnenie osobnej angaZovanosti

- Posilnenie sebareflexivnych zru¢nosti

- Odkrytie novych danosti, schopnosti, talentu

[ ked' na zaklade dotaznika, ktory vyplnili Studenti/Studentky po blokovej vyucbe, nie
je mozné usudzovat o progrese v oblasti postojov ako priamom désledku predmetu
DofE, stoji za zmienku, Ze vo svojich odpovediach prejavili pozitivne postoje k r6znym
aspektom, ktoré su délezité pri praci s mladymi I'ud'mi. Vo vSetkych nizsie uvedenych
polozkach volili prevazne moznost' 6 (najsilnejsi suhlas, ojedinele moznost' 5):

- Verim, Ze kazdy mlady ¢lovek ma potencial uspiet

- Je ddlezité pracovat na identifikacii svojich silnych stranok a chciet s nimi

pracovat

- Chapem potrebnost dobrych vztahov, ktoré maju pozitivny vplyv na
vzdelavanie

- Moja vlastna zodpovednost a osobny priklad st dolezité pri vedeni tCastnika
v DofE

- Je dolezité, aby mlady clovek mal moznosti poucit sa z vlastnych skusenosti
Profesijny rozvoj
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Vo vztahu k profesiam, ktoré budu Studenti a Studentky v budicnosti vykonavat, si
podlaich vlastnych slov rozvinuli:

- Zrucnosti v oblasti mentoringu

- Organizacné a riadiace zrucnosti

- Zrucnosti potrebné pre timovl pracu

- Chapanie suvislosti tedrie a praxe

- Dotvaranie subjektivnej koncepcie vyucby pod vplyvom zazitkového ucenia

v predmete

Zaver

Studenti a $tudentky celkovo v absolvovani predmetu videli velky osobny prinos.
Vedomosti a zruc¢nosti, ktoré nadobudli pocas tréningov, povazovali za pomerne dobre
rozvinuté avyuZitelné v praci s ucCastnikom/ucastnickou. Zaroven v sebareflexiach
odhal'ovali subjektivne vnimanie vlastného pokroku v oblasti profesijnych zrucnosti,
ako i osobnostnych kvalit. Analyza sebareflexii odhalila, Ze absolventi a absolventky
predmetov pocitili intenzivne zmeny vo svojom preZivani a spravani, ktoré potvrdzuja
zmysel celého nasho usilia. Sme presvedceni, Ze spomenuté Specifické kompetencie
maju univerzalny charakter a program DofE takto umoziiuje rozvijat osobnostny
i profesijny potencial naSich Studentov a Studentiek. Je jasné, Ze prave kompetencie
suvisiace s mentoringom maju svoje uplatnenie aj mimo programu DofE. St v stulade
so stratégiami, ktoré podl'a Zacharyho (2002) ul'ah¢uji ucenie sa Ziakov/Studentov
(kladenie otazok, parafrazovanie, sumarizacia, praca s tichom, pozorné pocuvanie,
poskytovanie konzistentnej spatnej vazby, formulovanie a vyjadrovanie pozitivnych
ocakavanti).
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Ako vzdeldvat’ a viest Studentov ku kritickému mysleniu

AKO VZDELAVAT A VIEST STUDENTOV KU KRITICKEMU
MYSLENIU

Lenka Theodoulides, Ing., PhD., MBA
Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta

Abstract

Critical thinking is one of the key competences of a university educated person. The results
of the international test reviews (PISA, TIMSS) were not satisfactory for Slovakia.
Students have difficulty in knowing a lot of information to identify credible sources, assess
their credibility, and then formulate their own conclusions as well as justify their opinion.
We believe that if this competence is not developed by newer methods and innovative
approaches for university students, then it will not be able to critically evaluate and think
of it as a qualified university graduate or adult. Instead of learning by self-discovery,
teachers often practice dictation - but this does not lead to self-reliance and critical
thinking, rather to memorization and automatic acceptance of opinions, without
argumentation, discussion, and self-evaluation. In this paper we will present one of the
partial outputs - the use of critical reflexive analysis in the KEGA project called "Coaching
Approach to the Development of Critical Thinking at University Students”, which takes
place at the Matej Bel University, with the participation of academics from all its faculties.
The aim is to present an innovative method Critical Reflection Analysis and to show
partial project outcome. The use of critical reflection analysis is possible in any subject,
as it provides a basic methodology for evaluating and reflecting social processes and thus
the critical thinking process of students.

Key words: critical thinking, reflection analysis, project

1. Vymedzenie pojmu Kkritické myslenie

Ako uvadza Pavel Netusil (2010), 21. storocie mozno nazvat storo¢im informadcii. Nie
vSetKky informacie, ktoré musime spracovat, su vsak rovnako validné. Netusil tvrdi, Ze
Clovek by mal vediet rozliSit relevantné informacie od bludov, nezmyslov
a zavadzajucich informacii (Theodoulides - Jahn, 2013). Hoci je lI'udstvo ¢im d'alej
vzdelanejSie, narastd pocet l'udi, ktori vplyvom roznych externalit veria réznym
teériam, ktoré nie st podloZené ddveryhodnymi faktmi. Casto preberajii tvrdenia
anazory bez toho, Zeby si overili zdroje takychto informacii, a v neposlednom rade
uveria roznym ,poradcom®, hoci tito nie su schopni svoju poziciu racionalne obhajit.
Jednym zo spdsobov obrany proti zavadzajucim informaciam, nazyvanym aj hoaxami,
je kritické myslenie.

Kritické myslenie je pojem, ktorého vyznam je komplexny a je zaloZené na vedeckom
pristupe k svetu. Neznamena automatické kritizovanie javov, procesov, myslienok
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alebo tedrii. Znamenag, Ze kriticky mysliaci ¢lovek neprijima automaticky vSeobecne
platné nazory a tedrie, ale snazi sa porovnavat nazory roznych autorov a hl'adat v nich
spolo¢né Crty, myslienky, s ktorymi by sa stotoZnil.

Kritické myslenie znamena schopnost posudit nové informacie, pozorne a kriticky ich
skiimat’ z viacerych hladisk, tvorit' asudky, posudzovat vyznam novych myslienok
a informacii pre svoje vlastné potreby (Grecmanova - Urbanovska - Novotny, 2000,
s. 7).

Ide o starostlivé a premyslené rozhodnutie o tom, ¢i nejaké tvrdenie prijmeme,
odmietneme alebo ¢i sa usudku zriekneme. Zaroven rozhodne o stupni istoty, s ktorou
k tymto zaverom dospejeme (Cottrell, 2005, s. 3).

Hoci sa termin Kkritické myslenie alebo postoj pouZiva od nepamati, odbornici sa
nevedia zhodnut na jeho presnej definicii. Kritické myslenie vo vSeobecnosti znamena
schopnost nepodliehat prvému dojmu, ktory je vSeobecne mieneny. Ide teda
o vytvorenie si vlastného nazoru na zaklade vedomosti, skisenosti a poznatkov nielen
svojich, ale aj inych I'udi.

Podstatné je, Ze kritické myslenie ajeho rozvoj je spojeny s aktivnhym ziskavanim
poznatkov. Vychaddzame ztoho, Ze nepreberame hotové poznatky, ale tieto si
dotvarame, konstruujeme na zdklade prebudovavania svojich nedokonalych predstav,
prehodnocovanych vedomosti, ziskanych kazdodennou skiisenost'ou, alebo zamernym
ucenim. Takto postupnymi krokmi podporenymi kritickou komunikaciou odhal'ujeme
podstatu novej skisenosti a tiez jej vyznam.

Kritické myslenie je pojem, ktory treba vnimat v ovela SirSich sdvislostiach. Dnesny
¢lovek ma vo vztahu k svojej praci k dispozicii obrovské mnozstvo informdcii. Tieto st
kazdym ditom dopitiané o nové, prameniace z réznych spolo¢enskych a inych vednych
disciplin. Didaktika, filozofia, matematika, fyzika, biometria, kybernetika a d'alSie
vedné oblasti ovplyviiujd nas kazdodenny Zivot. Pre moderného ¢loveka by mala byt
prirodzena schopnost vediet pracovat s informdaciami. Vediet vyhodnotit kazdu
prijati informaciu z pohladu racionalnosti avierohodnosti. Na zaklade jeho
skisenosti, = poznatkov, = odbornych  zrucnosti, = spoloCenskych  potrieb,
environmentalnych vplyvov, trvalo udrzatel'ného Zivota, filozofie a inych poznatkov by
mal vediet urobit konetné rozhodnutie, respektive poskytnat odpordcania
s patri¢nou argumentaciou potvrdzujicou ich spravnost, racionalnost’ a vierohodnost.
Vtomto spociva velmi urgentna nevyhnutnost vediet kriticky mysliet a takymto
pristupom hodnotit obrovské mnozstvo informécii, ktorym je dneSny moderny ¢lovek
vystaveny.

53



Ako vzdeldvat’ a viest Studentov ku kritickému mysleniu

1.1. Vyuzitie principov kritického myslenia v procese ucenia sa

Princip kritického myslenia je zaloZeny na tom, aby sa zaujalo stanovisko k nejakej
mySlienke, téme, nazoru, tvrdeniu, ktoré sa nas dotyka, resp. sa dotyka Studenta. Aby
sme naucili Studentov kriticky mysliet, tak to musime zacat praktizovat aj na
vyucovacich hodinach. V prvom rade zaleZi na vyucujicom, ako pristupuje k novym
vyucovacim metddam, ako pristupuje k Studentom a k ich myslienkam. To znamena, Ze
by mal akceptovat kazdy nazor, nevyZadovat iba uniformitu a nemal by preferovat len
svoje tvrdenia, resp. len jedno tvrdenie.

V publikaciach sa uvadza, Ze vyucujlci sa staZuju na pretazZenie a vysoké naroky na
osobnost vo vychovno-vzdelavacom procese. ZaleZi vSak na jeho osobnosti, ako rychlo
sa dokaze prisp6sobit novym modernym podmienkam, ako sa vo svojej profesii d’alej
vzdelava. Dost sa poukazuje na to, Ze Studenti maju malo priestoru na diskusiu. Stale
sa to odévodiniuje tym, Ze je toho vela, o sa pocas vyucovania musi stihnuat, napr.
vysoké naroky na osobnost Studenta aj vyucujiceho, ale je pravda, Ze vyucujici si mbze
vyucovaciu hodinu prisposobit’ potrebam a okolnostiam. Je potrebné zacat vyuzivat
nové postupy a metddy, ktoré zlepsia kvalitu vyucovacieho procesu a hlavne spoja
Skolu so Zivotom (Kosturkova, 2011).

V procese ziskavania novych poznatkov, u¢enia sa, prevlada niektory z nasledovnych
prejavov. Ide prevazne o klasické memorovanie, opakovanie najma teoretickych
poznatkov. V tomto procese myslenia nie je zastipend ani tvorivost, ani Ziadna vlastna
iniciativa prezentovania vlastného nazoru. BohuZial, takyto spoOsob ucenia sa
a myslenia eSte stale prevaZuje v naSom vzdelavacom systéme.

Dal$i princip predstavuje pochopenie konceptov a poznatkov niekoho iného. Ide
o pretransformovanie vedomosti druhej osoby do vlastnych slov, na vlastnd mentalnu
uroven. Ked' pracujeme na tom, aby sme pochopili myslienku, ktorej autorom je druha
osoba, prva faza nasho premysl'ania je pasivna, iba akceptujeme to, o vymyslel niekto
druhy. Netvorime ni¢ nové ani individualne, iba uvaZujeme a prijimame poznatky,
ktoré si zname a vSeobecne platné.

Kritické myslenie je zaloZené na argumenticii, na uvazovani o sdvislostiach
aneustalom testovani, hodnoteni, rozsirovani a aplikovani myslienok, ktoré sme
prijali. Predstavuje urcité spochybnovanie doteraz platnych teérii a postupov. Jeho
zdkladom su otdzky: Ako inak by sme mohli postupovat? Preco je to takto a s ¢im to
suvisi? V om st vyhody anevyhody? Kritické myslenie obsahuje prvky reflexie,
pretoZe svoje tvrdenia neustale hodnotime a testujeme, pomaha vidiet skuto¢nosti
z viacerych uhlov pohl'adu a flexibilne reagovat.

Myslime si, Ze aj memorovanie faktov a pochopenie konceptov su doleZitymi itvodnymi

aktivitami pre kritické myslenie, avSak sami o sebe kritické myslenie nenavodzuju.
Podnecovat u Studentov ich samostatné usilie a riadit ich psychické procesy je ovela

54



Lenka Theodoulides

tazSie, ako im ,predat“ hotové poznatky. Preto je potrebné zanechat stereotypy
a vydat sa na cestu takych metéd a postupov, ktoré su v sulade so sti¢asnym vedeckym
poznanim a s cielom uskutoc¢nit' radikalnu reformu naSho vzdelavacieho systému
(Kosturkova, 2011).

Sucasna doba je charakteristicka neustalymi zmenami, rychlostou a rastiicimi narokmi
na osvojenie si novych vedomosti azrucnosti. Kl'i¢ovou aktivitou je, Ze kritické
myslenie ajeho rozvoj su spojené s aktivnym ziskavanim poznatkov. Vychadzame
z toho, Ze nepreberame hotové poznatky, ale tieto si dotvarame, konStruujeme na
zaklade prebudovavania svojich nedokonalych predstav, prehodnocovanych
vedomosti, ziskanych kaZdodennou skusenostou alebo zamernym ucenim. Takto
postupnymi krokmi podporenymi kritickou komunikaciou odhal'ujeme podstatu novej
skusenosti a tieZ jej vyznam.

Uvedieme zakladné pravidla vyuZitia kritického myslenia v procese ucenia sa:

- kritické myslenie znamend nezavislé, slobodné prejavy arozhodnutia
o zlozitych otazkach.

- kritické myslenie nemusi byt vZdy origindlnym myslenim. MoZeme prijat
nazor, myslienku inej osoby, nad ktorou uvaZujeme, rozvijame ju dalej
a s ktorou suhlasime. Prikladom su recenzné ¢lanky (napriklad recenzie knih,
filmov a pod.).

- je to interaktivne ucenie, kde je potrebné poskytnuit dostatok vstupného
materialu, akym su data, fakty, tedrie, nazory, potom moéZeme ocakavat
hodnotenia, porovnavania a iné produktivne vystupy.

- sucastou kritického myslenia je aktivne vyhladavanie, hodnotenie,
diskutovanie, synergia, prepajanie ,starého s novym.

- zdkladom su otazky alebo problémy, ktoré treba riesit. Tu sa stretdvame so
zvedavostou ako prirodzenou vlastnostou ¢loveka ucit sa, dozvediet sa nieco
nove.

- kritické myslenie hlad4d logické argumenty. Prichddzame s vlastnymi
rieSeniami problémov a podporujeme ich dobrymi argumentmi, presvedc¢ivymi
dokazmi a dévodmi. Sme pripraveni a otvoreni na existenciu viacerych rieseni,
nie iba jedného, a preto je dolezité pracovat na obhajobe, resp. prezentacii
a dokazat, precCo prave navrhované rieSenie je spravne, logické, praktické alebo
vhodné.

- kritické myslenie je spoloCenské myslenie. Nazory, myslienky su zlepSované
atestované, ked sa one podelime sinymi osobami, ked diskutujeme, (ne)
suhlasime, podavame a prijimame myslienky druhych. Zapdjame sa tak do
procesu prehlbovania vlastnych schopnosti a d'alSieho vlastného rozvoja.

- argumentacia je zakladnou vlastnostou osoby, ktora kriticky mysli. Argument
je zloZeny z 3 Casti:

a) Vyhlasenie (tvrdenie), téza alebo hlavna myslienka, vychodiskovy bod.
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b) Vyhlasenie je podporené sériou dovodov, ¢o si odpovede na zakladnu
otazku: Prec¢o? Dovody su podporené ddokazmi, napriklad Statistické
udaje, udaje z textu, osobna skusenost alebo iny pripustny dokaz.

c) Spracovanie, prehodnotenie informdacie a nasledne jej prijatie alebo
zamietnutie. (spracované podla Cottrell, 2005, s. 17 - 32).

Uvedené principy kritického myslenia s vS§eobecné a mo6Zu sa uplatnit’' v akomkol'vek
vzdelavacom procese od zakladnych aZ po vysoké skoly.

Ucenie neznamena len mat novy uhol pohl'adu, priniest novii myslienku alebo nové
pochopenie veci. U¢enie znamend, Ze podnikneme ucinné kroky, ked odhal'ujeme
a napravame chyby. ZvycCajne svoje chyby ospravedliiujeme tvrdeniami, ktoré svedcia
o naSej nevedomosti. V nedostato¢nej schopnosti prijat informacie, ktoré k nam
prichddzajui. V neschopnosti tieto informdacie vediet aplikovat v beZnej praxi.
Z pohl'adu kritického vnimania ide o zanedbanie naSho osobného rozvoja, v ktorom
proces ucenia sa ma svoju Specificki dlohu.

1.2. Preco rozvijame Kkritické myslenie na ekonomickej fakulte?

V roku 2013 bol realizovany prieskum, kde bolo zapojenych 2 453 absolventov VS
a vyberovy subor zamestnavatel'skych organizacii. U zamestnavatel'skych subjektov sa
prieskum okrem iného zameral na hodnotenie absolventov z hl'adiska osvojenia si
odbornej, realizatnej, komunikativnej a riadiacej (manazZérskej) kompetencie. Na
vyhodnotenie prieskumu u zamestnavatel'ov bola pouzita skadla od 1 do 7 (1 = vel'mi
zlé hodnotenie, 7 = vel'mi dobré hodnotenie).

Negativne bolo hodnotené vnimanie realiza¢nej kompetencie absolventov, t.j.
v aplikacii teoretickych poznatkov do praxe, schopnosti samostatne pracovat,
orientovat sa a diskutovat. Zistené priemerné skoére (3,44) naznacuje skor slabu
pripravenost v tejto oblasti. NajhorSiu pripravenost uvadzaji zamestnavatelia
v oblasti riadiacej schopnosti absolventov vysokych $kél, t.j. pri hodnoteni ich
rozhodovania, prijimania zodpovednosti a strategického myslenia (priemer: 2,72). Aj
v hodnoteni komunika¢nych schopnosti absolventov prevazuje skor nespokojnost. Az
37,5 % zamestnavatel'ov uviedlo, Ze komunika¢né kompetencie absolventov vysokych
$kol su slabé. V porovnani s obdobnym vyskumom zr. 2008 doslo k vyraznému
zhorSeniu v uvedenej oblasti (Vanco, 2016).

CVTI SR uskutocnilo v roku 2017, Zamestnavatel'sky prieskum®, do ktorého sa zapojilo
spolu 2 671 podnikatel'skych subjektov. Hodnotili pripravenost absolventov vysokej
Skoly pre prax vo vybranych kompetenciach. Realizacna kompetencia absolventov,
aplikacia teoretickych poznatkov do praxe, schopnosti samostatne pracovat,
orientovat sa a diskutovat ziskali od podnikatel'ov slabé hodnotenie (priemer: 3,44).
Zistené nizke skdére naznacuje skor slabu pripravenost v tejto oblasti. Najhorsiu
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pripravenost uvadzali zamestnavatelia v oblasti riadiacej schopnosti absolventov
vysokych $kdl, ich rozhodovania, prijimania zodpovednosti a strategického myslenia
(priemer: 2,72).

Dotaznikovy prieskum spolo¢nosti INEKO v spolupraci s Podnikatel'skou alianciou
Slovenska, ktory sa konal od 09-10/2016 na vzorke vybranych 81 osobnosti verejného
Zivota (aktivisti, neziskové organizacie, podnikatelia, ekonomicki analytici, akademici,
novinari, iradnici a politici), poukazal na nevyhnutnost reformovat obsah vzdelavania
a vzdelavat ucitel'ov s cielom rozvijat kritické myslenie.

Pri diskusii za okriahlym stolom experti zd6raznili aj potrebu nasledovnych riesenti: pri
zvySovani kvality vzdelavania odporucali klast doraz na kritické myslenie (inSpirovat
sa pozitivnym prikladom Nemecka, vyuZit IT na hravi formu vzdeldvania), zvysit
objem finan¢nych prostriedkov urcenych pre Skolstvo, zmenit obsah a spodsob
vzdelavania uz od materskych $kol, rozvijat kritické myslenie a podporovat ho aj
medzi dospelymi (INEKO, 2017).

V Studijnom programe ,ekonomika a manazment podniku“ sa Studenti pripravuji na
riadiace pozicie pre rézne organizacie. Globalna konkurencia a potreba prispdsobit’ sa
rychlostou svetla je poZiadavka na neustdle zlepSovanie vykonnosti podnikov.
Prehodnotenie vCerajSieho rieSenia nie je adekvatnou reakciou na dnesné problémy.
ZlepSovanie kritického myslenia je proces, ktory moZe byt rézny v kazdej organizacii
au kazdého manazéra vzmysle kvantifikovatenych vysledkov. Organizacie rieSia
problémy a musia sa rozhodovat rychlejsie, rozvijat spolo¢ny slovnik a kostru technik
Iahko pouZitelnych v celej organizacii. Organizacie uplatiiujuce metoédu kritického
myslenia pracujd v zmiesanych timoch, vyuziva sa racionalita, kreativita a timovo sa
pristupuje k rieSeniu problémov. Kritické myslenie je zakladna zrucnost hlavne pri
riadeni obchodnej ¢innosti, pretoZe to je spdsob, ako rieSit problémy, predvidat
arozpoznat nové moznosti. Kritické myslenie je opatrna tivaha vsetkych znamych
aspektov problému. Znamena radSej pouZzivat l'udsky rozum na hodnotenie
problémov, ako iba jednoducho reagovat normativnym, vopred danym spdsobom.
Styri hlavné znaky kritického myslenia, ktoré st nevyhnutné pre riadiace pozicie:

- UCelné a na ciel zamerané rozhodovanie a vedenie,

- prijimanie rozhodnutia zaloZené na faktoch a nie hadanie,

- vedenie a rozhodovanie zaloZené na principoch logiky,

- aplikuju sa pristupy, ktoré vyrovnavaju problémy sposobené 'udskou povahou.

Clovek, ktory vyuZziva kritické myslenie v beZnom Zivote, rozliuje nielen medzi
nazormi a faktmi, ale doésledne premysl'a o informdciach, aby sa z nich snazil ziskat' ¢o
najviac suvisiacich informacii. Ziskava to najma overovanim si ich pravdivosti
z viacerych navzajom nezavislych zdrojov. Tie by viak mali spifiat’ jednu podmienky -
doveryhodnost. Budovanie kritického myslenia je dlhodoby proces a vedie
k dostatocnej sebareflexii. Kriticky premyslajuci ¢lovek si dokaZe nielen vytvarat
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vlastny nazor, chapat historické suvislosti, prepajat ekonomicky a politicky kontext,
pouZzivat viaceré cudzie jazyky, hodnotit umenie a literaturu, vyuZzivat komunikacné
a informacné technoldgie, ale aj prejavovat solidaritu, pracovat v time a byt flexibilny
pri rychlych zmenach.

2. Metodoldgia skumania

V roku 2018 v ramci schémy KEGA kolektiv rieSitel'ov z Univerzity Mateja Bela zacal
rieSit projekt ¢. 018UMB-4/2018 s nazvom ,Koucovaci pristup ako nova forma rozvoja
kritického myslenia Studentov vo vysokoskolskom vzdelavani“.

Casto sa stretdvame so zdmenou pojmov hodnotenie a kritické myslenie, respektive
s redukciou kritického myslenia na jeho hodnotiacu fazu. V procese kritického
myslenia, sa hodnotenie povazuje za jednu z myslienkovych operacii v komplexe
kritického myslenia, kde vystupuju tri hlavné operacie: analyza, syntéza a hodnotenie.
Kazda z nich zahfna eSte sustavu zrucnosti, ktoré ju dotvaraju (Lapitkova, 2010).
Vsetky uvedené atributy tvoria obsah Reflexivnej metédy, ktora bola publikovana
v roku 2013 a bola aplikovand vo viac ako 150 organizaciach na hodnotenie réznych
sociadlnych procesov.

Reflexivnu analyzu sme modifikovali zakomponovanim prvkov kritického myslenia. To
znamenalo realizovat procesy, ktoré sa na jednej strane snaZia zozbierat’ ¢o najviac
vierohodnych (meratel'nych) informdcii a na strane druhej zas prostrednictvom tychto
informacii vyvodit' logické a objektivne zavery. Tieto ¢innosti nemozno vykonavat
mechanicky. Kazda znich musi byt podrobena vlastnému hodnoteniu - reflexii
a sebareflexii.

Kritické myslenie je zdkladna zru¢nost kazdého pedagéga pri vedeni Studentov, ako
analyzovat' a hodnotit mnoZstvo informdcii, argumentovat, ako riesit problémy,
rozpoznat nové moznosti a vytvorit' si vlastny nazor. Rozvoj Kkritického myslenia
Studentov je podmieneny pristupom pedagdga a metdd, ktoré ucitel vyuziva.

Kritické myslenie tvori zaklad inovativnej metddy - Kkriticka reflexivna analyza (KRA),
ktord sme pouZili v naSom vyskume. Do vyskumu bolo zapojenych 18 vysokoskolskych
ucitelov vo vSetkych akademickych stupnoch - odborny asistent s PhD., docent
a profesor, a aj jeden doktorand. Metédou pozorovania sa hodnotila troven kritického
myslenia u Studentov na 1. a 2. stupni $tddia a na r6znych predmetoch (anglicky jazyk,
manazment inovacii, riadenie l'udskych zdrojov, zahranicny obchod, matematika,
tlmoc¢nictvo, zadklady prava, dejiny prava) na piatich fakultich UMB. Kritickou
reflexivnou analyzou sme hodnotili troven kritického myslenia u vysokoskolskych
Studentov v celkovom pocte 120 Studentov.
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2.1. Kriticka reflexivna analyza (KRA) ajej aplikacia pri skumani urovne
kritického myslenia $tudentov VS

KRA vyZaduje sofistikovany zber tidajov vyuZzivajuici principy reflexie. Matica reflexie
prezentovana v tabulke ¢.1 predstavuje ich findlnu podobu asucasne vstupnu
databazu premennych ovplyviiujicich skimany proces. Jej maticova Struktdra je
znazornend na obrazku 1. Matica ma Styri maticové polia, ktoré maju Specifické
poslanie a tym aj Specifické poZiadavky pre naplnenie ich obsahu. Su to:

1. pole hodnotenych premennych alebo tiez pole vstupnych a vystupnych

premennych;

2. pole reflexnej oblasti alebo pole prvkov reflexie;

3. pole vdh alebo pole akénych vplyvov;

4. pole vystupov alebo pole hodnoteni.

T1 Struktiira reflexivnej bunkovej matice KRA

Pole hodnotenych

. Pole |Pole prvkov reflexie
Premennych h
va

C. |Popis 1 |2 3 |4 |5 6 N

1

M

Pole vystupov:

Zdroj: Theodoulides - Jahn, 2013

Na spravanie aktivneho procesu alebo systému ma vplyv teoreticky nekonecne vel'a
vstupnych veli¢in. U¢inok mnohych znich je zanedbatelny. Preto, pri riadeni
socidlnych procesov sustred'ujeme pozornost len na obmedzeny pocet z nich. No
i tento pocet, pre simulovanie zvoleného procesu prostrednictvom KRA, moZe byt
vel'ky. Preto redukujeme vyber len na tie premenné, ktoré maji na aktivny proces
podstatny vplyv. Vyber najvhodnejsich vstupnych veli¢in pre simulaciu zvoleného
procesu je kl'icovy. Je zdkladom otvorenej a transparentnej komunikacie tykajucej sa
tohto procesu.

Vyber vhodnych vstupnych a vystupnych veli¢in pre simuldciu procesu a nasledne
ohodnotenie ich vplyvu vo vztahu k spravaniu sa aktivneho procesu urcuje mieru
zhody medzi simulovanym a aktivnym procesom. Vstupné a vystupné veliCiny,
zaradené do simulacie a spihajtice poziadavky KRA, sa nazyvajui hodnotené premenné,
pripadne parametre, kritéria hodnotenia. Vyber hodnotenych premennych je
cielavedomy proces. Pri hodnoteni urovne kritického myslenia Studentov boli
definované tieto premenné:

a) neprebera informacie automaticky

b) spochybnuje to, o ucitel hovori
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c) navrhuje nové pristupy a rieSenia
d) argumentuje svojimi poznatkami a ziskanymi datami
e) kladie otazky

Nie kazda hodnotena premenna ma na simulovany proces rovnaky vplyv. TieZ vplyv
tejto premennej ma rozdielnu intenzitu v roznych ¢asovych obdobiach, navySe mo6ze
byt rozdielne vnimany kaZdou osobou zucastnenou na riadeni aktivneho procesu.
Tieto rozdiely pri simulacii aktivneho procesu kompenzujeme korekénym
koeficientom hodnotenej premennej, ktory nazyvame vdhou hodnotenej premennej.
»,Vaha“ (1 - 10) nam umoznuje pre kazdi hodnotend premennu vlozit' korekciu,
prostrednictvom ktorej upravime spravanie simulovaného procesu alebo moézeme
nastavit' také spravanie, ktoré povaZujeme za optimalne. Tito moZnost vyuZivame
hlavne pri optimalizacii riadenia alebo pri simulovani takého spravania procesu, ktory
by mohol za urcitych okolnosti nastat. Zaznamenané hodnoty do poli buniek reflexie
su ziskané na zaklade bodového hodnotenia od 1 do 99 bodov.

3. Vysledky

Vysledky kritickej reflexivnej analyzy a zarovern Ciastkovy vystup projektu st uvedené
v tabul’ke €. 2. Pred uskuto¢nenim pozorovani ucitel'ov sa urcili Standardné hodnoty
(stipec 3) sledovanych premennych na pracovnom workshope zapojenych pedagégov
do projektu. Pri definovani Standardnych premennych sa predpokladala urcita droven
kritického myslenia vysokoskolskych studentov. Po realizacii pozorovani u viacerych
ucitel'ov sa sledované premenné spriemerovali a priemerné dosiahnuté hodnoty su
zaznacené v stipci €. 2.

T2 Vystupy merani urovne kritického myslenia Studentov

Sledované 1. Vaha 2. Priemerné | 3. Definované | 4. Planované

premenné premennej | dosiahnuté | Standardné cielové
pre KM hodnoty u | hodnoty hodnoty
(1-10) ucitelov (1-99) (1-99)

(1-99)

Informacie 6 38 81

neprebera 68

automaticky

Spochybiiuje to, | 7 20 62

“ oy ] 52

¢o ucitel hovori

Navrhuje  nové | 10 20 e 51

pristupy, rieSenia

Argumentuje 9 44 85

svojimi | 65

poznatkami

a datami
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Kladie otazky 8 25 68 75
Zdroj: vlastné spracovanie

VSetky sledované premenné dosiahli niZSiu uUroven v porovnani s definovanymi
Standardmi. Najvacsia odchylka bola v premennej kladie otdzky, az 43 bodov. Pytat’ sa,
diskutovat, rozmyslat ,nahlas” patria medzi kl'icové kompetencie vysokoskolského
Studenta. Od ucitel'a sa ocakava, Ze vo vzdelavacom procese aplikuje také aktivity
a techniky, ktorymi sa kladenie otazok bude iniciovat. Medzi takéto zakladné techniky
zarad'ujeme prave koucovanie, v ktorom tvorba vhodnych, Casto nazyvanych
sefektivnych“ otdzok predstavuje zakladni podstatu. Zaroven otazky sd aj
nevyhnutnou stcastou rozvoja kritického myslenia. Uvadzame priklady otazok, ktoré
smeruju ku kritickému mysleniu:

1. Akévysledky chcete dosiahnut'? (Urcite si ciel, takZe moOZete byt viac zamerany
nan a vybrat vhodné metédy.)

2. Aké st okolnosti? (Pochopit situaciu a ovplyviujtce faktory.)

3. Aké znalosti st nutné? (gpecifické znalosti, ktoré si nevyhnutné, aby bolo
moZné mysliet kriticky.)

4. Ako velky priestor je tu pre chybu? (Ked je menej priestoru pre chyby, je
potrebné starostlivo zhodnotit' situaciu, skimat’ moZné rieSenia a tak urobit
rozhodnutie.)

5. Kolko ¢asu mate? (Ak je ¢as obmedzeny, je nutné poZiadat o pomoc.)

6. Aké zdroje moéZzu pomoOct? (Stretnut sa s dokumentaciou, manudlmi, archivom
vedomosti a odbornikmi, ktori m6Zu pomaéct.)

7. Ktoru perspektivu je potrebné vziat' do avahy? (Zvazit perspektivy kl'ic¢ovych
hracov a byt si vedomy moZnych konfliktov.) (Sekova a kol., 2013).

Najvyssiu priemernd hodnotu dosiahla premennad argumentuje svojimi poznatkami
a ddtami, aj ked bola nizSia o021 bodov v porovnani s ocakavanou Standardnou
hodnotou. Domnievame sa, Ze Student na univerzite prostrednictvom ¢itania zakladnej
Studijnej literatiry a pripravovanim sa na seminare, kde Studenti prezentuju vysledky
zo sekundarnych zdrojov (domdce azahrani¢né vyskumy, sprava, Studie apod.),
ziskavaju dostatoné poznatky ainformacie. To je vSak moZné dosiahnut za
predpokladu, Ze vyucujuci im budi neustale odporucat domace, ale najma zahranicné
publikacie na spracovanie. Z tohto dovodu sme stanovili pre tdto premennt najvyssiu
pldnovanii cielovii hodnotu 85 bodov (stlpec 4). Praca s literatirou, neustale
prehl'adavanie akademickych databaz, ktoré su k dispozicii v univerzitnej kniZnici,
predstavuju kl'i¢ovi kompetenciu a zdroje pre vysokoskolského Studenta.

Planované cielové hodnoty uvedené v stipci 4 st definované pre vsetky sledované
premenné aich reflexné hodnotenie sa uskutoCni po skonceni projektu KEGA
,Koucovaci pristup ako nova forma rozvoja kritického myslenia Studentov vo
vysokoSkolskom vzdelavani“ v akademickom roku 2020/2021.
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4. Zaver

Len dlhodobé a systematické pOsobenie mdzZe vytvorit zmenu, ktora sa prejavi
v novom pristupe k procesu ucenia a vzdelavaniu vo vSeobecnosti. Kritické myslenie
bude teda predstavovat proces, ktory sa na jednej strane snazi zozbierat ¢o najviac
vierohodnych (meratel'nych) informacii a na strane druhej zas prostrednictvom tychto
informacii nachadzat logické a objektivne argumenty a zavery. Tieto ¢innosti nemozZno
vykonavat' mechanicky. Kazda z nich musi byt podrobena hodnoteniu, c¢iZe reflexii.
K zaujatiu kritickych postojov je preto potrebné mat hodnotiace kritérid a vediet
spravne urobit reflexiu, nasledne aj sebareflexiu. Schopnost pracovat s kritickou
reflexnou analyzou, vediet pouzit koucovacie pristupy a pristupy kritického myslenia
v pedagogickom procese na VS riesi projekt KEGA ¢ 018UMB-4/2018 s nazvom
,Koucovaci pristup ako nova forma rozvoja kritického myslenia Studentov vo
vysokoSkolskom vzdelavani“ na UMB so zapojenim ucitelov so vSetkych fakult.
Vystupmi projektu budu dve vysokoskolské knihy v slovenskom, ako aj anglickom
jazyku a e-learningovy kurz koucujuci ucitel. VSetky uvedené vystupy budu sluzit
ucitelom, ktori si uvedomuji nevyhnutnost zmenit svoj pedagogicky pristup
a vyuzivat prvky koucovania, ktorymi sa podpori kritické myslenie Studentov.
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Service-learningové aktivity na Institiite edukoldgie a socidlnej prdce FF PU v PreSove

SERVICE-LEARNINGOVE  AKTIVITY NA  INSTITUTE
EDUKOLOGIE A SOCIALNE]J PRACE FF PU V PRESOVE

Michaela Skyba, Mgr., PhD. - Beata Balogova, prof. PhDr., PhD.
Filozoficka fakulta PreSovskej univerzity v PreSove

Abstract

Today's practice requires from social workers to acquire skills that are difficult to obtain
using traditional teaching methods. The challenge is to use methods that encourage
students to be interested in community, collaboration and partnerships with others as
a precondition for promoting social capital contributing to local development. The aim
of the paper is to introduce the benefits of innovative teaching and learning methods and
strategy service-learning through the theory of social capital. It based itself on the results
that we obtained during reflection of students who have completed courses based on the
use of this method.

Key words: service-learning, social capital, community develpment, civic engagement,
intergenerational learning

1. Uvod

Vyucovanie s vyuZitim service-learningu ma na Instittte edukoldgie a socidlnej prdce FF
PU (dalej len IESP) svoju historiu. Pregradualna priprava Studentov a Studentiek
pomocou tejto vyucovacej a vzdelavacej metddy a zaroven stratégie prebieha od roku
2012. Dévodom pre jej vyber a implementovanie v ramci vybranych predmetov bolo
uvedomenie si potreby reflektovania celospolo¢enskych aktualnych vyziev a pripravy
Studentov na ich zvladanie. Uvedena snaha nadvazuje na tradiciu dobrovolnickych
aktivit, ktorymi nielen pripravujeme Studentov pre prax, ale zaroven prispievaju ku
komunitnému rozvoju, k naplneniu tretieho poslania Presovskej univerzity v Presove
a podporuju rozvoj socidlneho kapitdlu v ramci miestneho spolocenstva. Prispevok,
opierajuc sa oteoretické vychodisko socidlneho Kkapitalu, pribliZuje service-
learningové aktivity o¢ami Studentov a Studentiek IESP a ponuka inSpiracie pre tych,
ktori sa rozhodnu pre Sirenie avyuzitie service-learningu vo vzdeldvani nielen
v socialnej praci.

Socialny kapital

Teodria socidlneho kapitalu akcentuje aktivne obcianstvo ¢i obc¢iansku angazovanost.
Ide zaroveti o jeden zo zakladnych pilierov service-learningu. Studenti sa
prostrednictvom service-learningovych aktivit ucia rieSit parcidlne problematiky
komunity a porozumiet tomu, ¢o znamena byt aktivnym ob¢anom. Socialny kapital je
zaloZeny na vztahoch, vazbach a kontaktoch, ktoré posilnuju alebo oslabuji obciansku
angazovanost a jeho dosahy na rozvoj komunity. Zalezi od toho, ¢i hovorime
o zvazujucom alebo premostujucom kapitale. Zvazujuci kapital vznika v ramci silnych
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vazieb medzi rodinnymi prisluSnikmi, priatel'mi, l'ud'mi, ktori st prepojeni emocnymi
putami a spaja ich vzajomna dovera. Premostujuci kapital je naopak priznacny
obcasnymi, slabymi vdzbami zvacSa sluziacimi navyuzitie prilezitosti, ktoré sa
jednotlivcom ponukaju (Keller, 2009). Na prvy pohl'ad by sa mohlo zdat, Ze vyznam
pre komunitny rozvoj maju silné vazby vznikajice v ramci zvazujiceho kapitalu.
V skutoCnosti, ako uvadza Keller (2009), vazby vznikajice v ramci premostujiceho
kapitalu vyznamnej$im spésobom ovplyviiuju SirSiu komunitu. V ramci nich totiz
dochadza k vacsSej otvorenosti a ustretovosti voCi potrebam inych, spolupraci
s ostatnymi bez ohl'adu na to, k akej skupine jednotlivci patria. Service-learningové
aktivity sd zamerané na podporu vytvarania mostov medzi r6znorodymi skupinami
I'udi s r6znymi potrebami a prianiami. Vd'aka nim dochadza k podpore kooperacie,
dovery, pozitivhych vztahov a partnerstva s ostatnymi. Ukazuje sa, Ze pre rozvoj
socidlneho kapitdlu v miestnej komunite je nesmierne dolezitd angaZovanost l'udi
o dianie vich okoli. Brozmanova Gregorova (2015) sa zmiefiuje o tzv. indikatoroch
socidlneho kapitalu, akymi sd napr.: participacia v lokalnych skupinach, poskytnutie
pomoci ostatnym, dbévera vo verejné inStitdcie, interakcie a siete s priatel'mi,
pribuznymi, dostupnost informacii, sluZieb apod. Prave oblast participacie
a socialnych zavazkov je mozné rozvijat prostrednictvom dobrovol'nickych aktivit, ako
to ilustruje priklad dobrej praxe, ktorym je Komunitné centrum Sdsovd v Banskej
Bystrici. Aj vd'aka nim sa podarilo prispiet k budovaniu aktivnych a udrZatelnych
komunit a zlepSit' socidlne fungovanie obyvatel'ov sidliska Sasova. Service-learning
a dobrovol'nictvo sa sice od seba odliSujd. Na druhej strane ich vSak povazujeme za
urcité modely komunitného zapojenia podporujice jednotlivé dimenzie socialneho
kapitalu rozvijajice zmysel pre komunitu a prispievajice ku komunitnému rozvoju.

2. Service-learning ako sucast vzdelavania v socialnej praci

Konkrétne priklady service-learningovych aktivit podporujicich komunitny rozvoj
ponukame v nasledujicej Casti. Ako sa zmiefiujeme, service-learning predstavuje
vyuCovaciu avzdeldvaciu metddu a stratégiu, ktord vrovnakej miere sleduje ako
vzdelavacie ciele, tak aj aspekt sluzby. Ide o zakladné Specifikum odliSujice service-
learning od inych foriem komunitného zapojenia, akym je dobrovol'nictvo, odborna
prax a pod. Rozdiely sa daju vymedzit aj z pohl'adu ¢asového hl'adiska a d’alSich kritérii
(blizsie Hane¢akova - Skyba - Soltésova, 2012). Jej zdkladnymi komponentmi su
obcianska angaZovanost, reciprocita a reflexia, ktord je nevyhnutna pocas celého
procesu skladajiiceho sa zjednotlivych etap (blizsie Skyba - Soltésova, 2014;
Lip¢akova - Matulayovd, 2012; Brozmanova Gregorova et al., 2014; Balogova - Skyba
- Soltésova, 2014). Moznosti vyuZitia service-learningu st rézne. Na IESP pontikame
dva modely, atym je kurz s nazvom service-learning a kurzy, ktorych sucastou je
service-learning (ako napr. skolskd socidlna prdca, terénna socidlna prdca ai.). Kurzy
su zaloZené na vyucovacej stratégii na problém orientovaného ucenia so zamerom
rozvijat kritické myslenie $tudentov a $tudentiek. Student, $tudentka pracuje pod
vedenim mentora, mentorky z praxe a tutorky (vyucujucej kurzu). Kurz je zaloZeny na
reSpektovani vySSie zmienovanych troch kl'acovych charakteristik service-learningu:
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obcianskej angazovanosti, reflexie a reciprocity. Zamerom kurzu je povzbudit
Studentky a Studentov, aby sa v procese zamerného ucenia naucili reagovat obc¢iansky
zodpovedne a odborne fundovane na skutocné socialne problémy komunit. V ramci
procesu ucenia sa ucia vystupovat v role iniciatora, tvorcu a nie pasivneho prijemcu
informacii. Zaroven rozvijaju vlastné chapanie obc¢ianstva. Podstatnym ciel'om kurzu
je vytvorit priestor Studentkam a Studentom ziskat' realnu skiisenost so svetom prace
a aplikaciou doteraz Stidiom nadobudnutych vedomosti, ato prostrednictvom
absolvovania praktickej casti vteréne. Predmet si kladie aj d'alSie suvisiace ciele,
ktorymi st osobny rozvoj; podpora aktivneho angazovania sa v Zivote komunity; praca
v time ¢i rozvoj odbornych kompetencii a ich vyuZitie v prospech inych. Od roku 2012
sa na IESP realizovalo mnoZstvo service-learningovych aktivit. Vyberame z nich
nasledujuice priklady dobrej praxe:

- Farebna tehlicka - islo o projekt, ktorého cielom bolo zamerat sa na potreby
deti predskolského veku. Studentky na zaklade analyzy zistili, Ze skupine deti
vo veku od 3 do 6 rokov nie je venovanad dostatotna pozornost v romskej
komunite v lokalite Stard tehelria v Pre$ove. Studentky sa rozhodli do svojho
projektu zapojit’ aj terénnych socialnych pracovnikov a pracovni¢ky miestneho
komunitného centra a v spolupraci s nimi vytvorili projekt Farebnd tehlicka.
Tehli¢ka plnila dlohu predskolského zariadenia pre deti, ktoré nenavstevovali
matersku $kolu alebo jasle. Studentkam sa podarilo u tychto deti rozvijat jemnu
a hrubt motoriku a naucit’ ich rozpoznavat zakladné farby, rocné obdobia, ¢isla
od 1 po 10 a pod. Zadmerom bolo ul'ahcit detom vstup do nultého ro¢nika a ich
naslednd adaptaciu na Skolské povinnosti. Aktivit sa zucastnilo 15 deti
v predSkolskom veku, ktoré sa schutou zapdajali do vSetkych pre ne
pripravenych aktivit. Studentky si pripravili pre deti snehuliakov, policajtov
aroézne iné predlohy, ktoré deti dokresl'ovali a tak si rozvijali jemnt motoriku.
Aktivity mali velky dspech ¢i uZz zo strany deti, rodicov, ale aj terénnych
sociadlnych pracovnikov, ktori priamo pracuju s touto komunitou v Komunitnom
centre v lokalite K Starej tehelni. Praca s detmi vo forme tvorivych dielni so
zameranim na ich neformalne vzdelavanie (ru¢né prace, vytvarné aktivity, spev
a tanec¢né Cinnosti, rozvoj logického myslenia - hadanky, kriZovky) sa stretli
s pozitivnymi ohlasmi vSetkych zapojenych subjektov.

- Deri otvorenych dveri - Studenti a Studentky venovali svoj ¢as ciel'ovej skupine
I'udi bez domova. V Socidlnom centre a Nizkoprahovom centre Gréckokatolickej
diecéznej charity v PreSove spoluorganizovali Deri otvorenych dveri a nabor
Studentov a Studentiek na IESP pre pomoc na uvedenom podujati a rovnako
propagovali poukazy na stravu pre osoby Zijuice na ulici.

- Zdbavné poobedie - Studentky realizovali sluzbu v Socidlnom centre
Gréckokatolickej diecéznej charity v PreSove raz tyzdenne v popoludiajsich
hodinach prostrednictvom zabavnych aktivit. Ich cielom bolo sprijemnit
klientom pobyt v zariadeni. V ramci spominanej sluzby uskutoc¢nili aktivitu
s nazvom Mikulds, v ramci ktorej sa spojili s bohoslovcami z Gréckokatolickej
teologickej fakulty a spoloCne tak sprijemnili tento sviatok klientom daného
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zariadenia. Uskutoc¢nili aj stretnutia s klientmi, ktorého cielom bolo aktivne
travenie volného cCasu. Zorganizovali rézne zabavné hry a kvizy, taktiez
premietali film a nasledne viedli diskusiu. Snaha Studentiek sa aj v tomto
pripade stretla s pozitivnou odozvou.

Deinl otvorenych dveri s nazvom Zlepsovanim potrieb k lepsiemu Zivotu -
cielom projektu bolo zlepsit vztah a spolupracu medzi Skolou arodinou
prostrednictvom vytvorenia prileZitosti na spolocné neformalne stretnutie sa
ziakov, rodicov, ucitel'ov a socidlnej pracovnic¢ky na pdde Skoly, kde mali Ziaci
a Ziacky moZnost prezentovat svoje nadanie pre vybrané druhy cinnosti.
Zaroven Studentky v spolupraci s rodi¢mi, Skolskou socidlnou pracovnickou
a zamestnancami Skoly vytvorili bohaty kultdrny program plny spevackych,
taneénych a hudobnych vystipeni. Studentkdm sa podarilo ziskat sponzorov
pre dané podujatie a dary do tomboly pre ucastnikov a ti€astnicky. Sticastou
tohto dinia otvorenych dveri bola aj ochutnavka jedal, ktoré si pripravili Ziacky
v spolupréci s u¢itel’kami arodi¢mi. Studentkdm sa tiez podaril zrealizovat
v prijemnej, uvolnenej atmosfére monitoring identifikacie potrieb Ziakov
arodiCov. Zistené vysledky umoznili Studentkdm ziskat hlbSi a komplexnejsi
obraz o potrebach danej komunity a formulovat’ d'alSie navrhy projektov do
buducnosti.

Zbierka satstva a prevencia ndsilia pdchaného na Zendch adetoch -
Studentky sa vramci svojho projektu zamerali na problematiku nasilia
pachaného na Zenach a detoch. Jeho sucastou bolo zorganizovanie verejnej
zbierky a darovanie oblecenia, obuvi a ro6znych domacich potrieb (ako st napr.
deky, uterdky, postelnd bielizen, hygienické potreby) a hracdiek rémskej
komunite v obci Svinia, ako aj Ziakom a Ziackam Zdkladnej $koly s materskou
skolou Svinia. Pre tieto sluzby sa rozhodli na zdklade vysledkov mapovania,
v ktorom na zber dat pouZzili rozhovor so zamestnancami skoly, so Skolskou
socialnou pracovnickou, Ziakmi Zdkladnej skoly s materskou skolou Svinia a so
7enami z rémskej komunity. Studentky sa koncentrovali na potreby komunity,
ktoré doposial neboli naplnené aktorym nebola venovand dostatocna
pozornost. Zistenia potvrdili poznatky Studentiek o tom, Ze nasilie pachané na
Zenach a det'och je v rodinach v rémskej komunite ¢astym problémom, ktory vo
vel'kej miere negativne ovplyviiuje Zivot Zien a deti. Nasledne sa ddésledky
prejavuju na psychickom a fyzickom stave deti, na ich pripravenosti v ramci
vyucovania, na ich aktivite pocas vyucovacich hodin a v neposlednom rade to
ovplyviiuje aj spravanie a konanie deti, ktoré preberajui vzorce spravania od
svojich rodicov. Studentky dospeli k zisteniu, Ze Zeny zaZivajice nasilie si ¢asto
neuvedomuju patologicky rozmer takéhoto konania a nevedia o moZnostiach
pomoci a rieSeniach takejto situdcie. Preto sa rozhodili zvysit povedomie Zien
zromskej komunity o mozZnostiach pomoci prostrednictvom ,prednasky*
ainformacnych letakov, ktorych obsahom boli ddlezité informacie
o moZnostiach pomoci.
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3. Koncept ,medzigenerac¢né ucenie“ (intergenerational learning)

Dalsie  priklady  service-learningovych  aktivit  vychadzaji  zkonceptu
medzigeneracného ucenia a aktivneho starnutia ako klucového atributu
medzigeneracnej solidarity. Intergeneracnd paradigma sa zacala rozvijat koncom
20. storocia ako reakcia na viaceré demografické zmeny. PredovSetkym vSak reagovala
na fenomén oslabovania kontaktov medzi generdciami arozSirovanie tzv.
medzigeneracnej priepasti, ktora znamenala vzd'al'ovanie generacii mladych a starSich
I'udi. Désledky sa dotykali vSetkych atato tendencia viedla k Sireniu mnohych
stereotypov. Medzigeneracné programy su definované ako aktivity v ramci
skupinovych interakcii s cielom vytvarat mosty medzi generaciami, ktoré by viedli
k vzajomnému obohateniu a k rozvoju socidlneho kapitalu (Newman - Hatton-Yeo,
2008). K zakladnym charakteristikdm tychto programov patria benefity pre generaciu
starSich i mladSich (ucenie sa od seba navzdjom, zmysluplné travenie vol'ného casu,
prevencia socidlnej izolacie, spoloCné rieSenie problémov ai.) apre komunitu
v kontexte sietovania, zhodnocovania zdrojov a kapitalu. K d'alsim znakom patri
reciprocita alebo vziajomny prospech aempowerment vzmysle zmocrniovania
a spristupniovania zdrojov v danej komunite (bliZsie Skyba, 2014). K modelom
medzigenera¢nych programov patri aj medzigenera¢né ucenie sa sluZbou. Jeho
Specifikom je, Ze vrovnakej miere sa koncentruje na podporu medzigeneracnych
vztahov a plnenie vzdelavacich cielov. Uvadzame priklady medzigeneracného ucenia
sa sluzbou, ktoré sme realizovali na IESP:

- Konferencia Aktivny Zivot s chorobou a v starobe - Studenti a StudentKky si pre
absolvovanie kurzu service-learning vybrali OZ Venuse, ktoré sa venuje pomoci
onkologickym pacientkam. Ide o psychosocidlnu pomoc, osvetu urcenu
zdravym lud'om, osvetu urcent chorym ludom aobhajovanie prav
onkologickych pacientiek. Na zaklade analyzy potrieb danej organizacie sa
ukazalo, Ze Cclenky, ktoré boli vseniorskom veku, potrebovali pomoc
predovsSetkym v rozvoji pocitacovych zrucnosti v suvislosti s ovladanim
informacno-komunika¢nych technolégii. Tie by im umoznili zabezpedit
sietovanie, Sirenie informacif o zdruZeni a jeho aktivitach, ndbor novych ¢lenov
a Cleniek, ¢im by Studenti a Studentky zaroven pomohli aj zlepSit socidlne
fungovanie ¢leniek zdruZenia. Prvou realizovanou aktivitou bola konferencia,
ktorej sa ztcastnili zastupkyne a zastupcovia viacerych organizacii a predniesli
svoje prispevky dotykajuce sa hlavnej témy konferencie. Pred samotnym diiom
konania konferencie Studentky a Student vytvorili 1) plagat informujuici
o konferencii s ndzvom Aktivny Zivot s chorobou a v starobe - bol zasielany ako
priloha k pozvankam uc¢astnikom a ucastnickam konferencie. Pocas zasielania
pozvanok Studenti informovali pracovnicky OZ Venuse o zabezpeCovani emailov
s potvrdenou ucastou pozvanych, vytvorili stabilny casovy harmonogram
programu konferencie. Nasledne plagat uverejnili na stranke OZ a aj na stranke
[ESP, ¢im chceli napomdct k ucasti Studentov a Studentiek socialnej prace na
konferencii, informovat o jej téme a tieZ prispiet k propagacii 0OZ Venuse; 2)
letdk Aktivny Zivot s chorobou a v starobe - bol urCeny najma ucastnikom
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konferencie s cielom informovat o OZ Venuse a aktivhom starnuti; 3) letak
Opatrovanie, oSetrovanie, organizdcie v PreSovskom kraji - cielom bolo
informovat najma laicki verejnost, so zameranim na seniorov v dennych
stacionaroch, o rozdiele medzi opatrovatel'skou a oSetrovatel'skou sluzbou, kde
ju mozno ziskat vratane informacii o organizaciach, ktoré poskytuju sluzby pre
danu ciel'ovd skupinu; 4) prezentacia OZ Venuse - v spolupraci s clenkami 0Z
Venuse Student a Studentky vytvorili prezentaciu, ktora obsahovala informacie
o zdruZeni so zameranim sa na jeho nosné ¢innosti.

Mikuldassky kolacik - akcia sa konala pod zastitou IESP FF PU. Ciel'om podujatia
bolo vytvorit priestor pre kooperaciu réznych generacii na ¢innostiach v ramci
akcie a tak prispiet k budovaniu medzigeneracnych mostov; vytvorit priestor
pre prezentaciu OZ Venuse; realizovat osvetu medzi mladymi Studentmi
a Studentkami a ziskat financie, ktoré boli vyuZzité pri réznych ¢innostiach 0Z
Venuse. Prinosom podujatia bol predaj vyrobkov z ergoterapie, ktoré vytvorili
Clenky zdruZenia. Zaujem o vyrobky motivoval clenky kich d'alSej produkcii
a poukazal na jeden zo zmyslov, ktoré im poskytuje tato ¢innost. Akcia okrem
iného mohla sprostredkovat’ format podujatia, ktory by v buddcnosti mohli
realizovat’' v zdruZeni a eliminoval by moZné obavy z organizovania podobnej
akcie. Rovnako vzijomnu kooperaciu Studentiek a Studentov s ¢lenkami
zdruZenia ad’al$imi organizaciami pokladdme za vynimocnu prileZitost
pre podporu sietovania.

Veseld kriZzovka - iSlo o inovovanie existujucej ¢innosti, o ktord prejavovali
zaujem seniori Zariadenia pre seniorov Ndruc¢ v PreSove. V pripravnej faze bolo
ich cielom premysliet si na zaklade prieskumu, ¢o by bolo potrebné zmenit,
vylepsit, aby dosSlo ku skvalitneniu Zivota seniorov, senioriek v danom
zariadeni. Rovnako nevyhnutné bolo aj stanovenie si redlnych ciel'ov. Hlavnymi
ciel'mi aktivity Studentiek boli, na zdklade vypracovanej SWOT analyzy sluzby
a zariadenia, snaha podporit vytvaranie a budovanie socidlnych kontaktov
medzi obyvatel'mi zariadenia, aktivizacia Kklientov, podpora komunikacie,
tréning pamati, efektivne vyuZitie volného ¢asu a obmena denného rezimu
Klientov v zariadeni vsnahe odburavat stereotyp a pasivitu u seniorov
a eliminovat rutinné postupy pri praci so seniormi a seniorkami. Pred
absolvovanim kurzu vyjadrili Studentky svoje slabé stranky, napr. v oblasti
nizsej urovne presadit’ sa a vyjadrit svoj nazor, nedostatku skisenosti tykajucej
sa priamej prace s klientom a so skupinou, nedostatku skusenosti s realizaciou
projektov. V nadvaznosti na ne Studentky formulovali ciele, ako napr.: osvojit’ si
metddy a spdsoby prace so seniormi, navrhnut a realizovat' projekt, ktory by
bol pre klientov a zariadenie prinosny a i. Aktivita sa skladala z viacerych Casti:
hadanie mien znadmych osobnosti =z histérie Ceskoslovenska (napr.
M. R. Stefanik, L. Stdr, A. Hlinka ai.), skupinové lustenie krizovky a hadanie
nazvov pustenych l'udovych piesni s mozZnostou ich spolo¢ného zaspievania.
V Zariadeni pre seniorov Ndru¢ Studenti aStudentky realizovali aj dalSie
aktivity, akymi je tanecny kruzok pre obyvatelov a obyvatel'ky zariadenia
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spojeného s prednaskou o historii tancov (oslovenymi a zaangaZovanymi boli aj
veduci folklérneho suboru Torysa) Ci ergoterapia v podobe ucenia klientok
zariadenia novej forme dekorac¢nej prace s papierom.

Studenti a $tudentky realizovali aj d'al$ie zaujimavé aktivity. Priniesli mnoho napadov,
inSpiracii pre d'alSie skvalitiiovanie sluZieb. Prikladom je navrh projektov Asistencia pri
vyucovani a doucovanie Ziakov, Poclitacovy kurz pre seniorov a seniorky, Kurz financnej
gramotnosti pre segregovant romsku komunitu a pod. Prave tieto navrhy reflektuju na
jednej strane potrebu zaistenia komplexnosti ana druhej strane nadvaznosti
jednotlivych inovacii. Vzhl'adom na ¢asové, persondlne a d’alSie limity je potrebné, aby
inovacie boli realizovatel'né, zohl'adiiovali moZnosti a schopnosti Studentov a tieZ
potreby komunity a vzdelavacie ciele. Rovnako dolezité je, aby inSpirovali k d'alS$im
zmenam, ¢o sa Studentom podarilo v plnej miere zabezpecit, pretoZe sa zamerali na
sietovanie, zaistenie kontinuity a hladanie rieSeni miestnych problematik aj do
buducna. Pestrofarebnu $kalu aktivit spajali aj jednotiace prvky. Spolo¢nym znakom
pre vSetky projekty bolo, Ze plne reSpektovali jednotlivé principy service-learningu,
akymi s zmysluplnost sluZzby, prepojenie na obsah vzdelavania, reflexia, rozmanitost
¢i partnerstvo, ktoré vymedzuje National Youth Leadership Council (2019). Zaroven
reSpektovali postupnost jednotlivych faz, ktorymi st mapovanie, priprava
a planovanie, akcia, reflexia, ukonc¢enie spojené s oslavou a diseminaciou poznatkov
(blizsie Skyba - Soltésova, 2014; Brozmanova Gregorova et al,,2014 a i.).

Vd'aka realizovanym aktivitim sa podarilo naplnit mnohé z ciel'ov, ako napr. prehibit
vzajomné porozumenie medzi generaciami, rozvijat partnerstvo, zmocnit ako
Studentov, tak aj klientov k prevzatiu aktivnej roly v komunite, sicasne Studenti mali
moznost otestovat si ziskané vedomosti v ramci skupinovej, komunitnej socialnej
prace aj socialnej prace s jednotlivcom.

4. Hodnotenie vybranych service-learningovych projektov ocami Studentov
a Studentiek

Ako sucast pripravy kurzov sme vypracovali metodiku ich vyhodnocovania z pohl'adu
tutorov, mentorov aj Studentov samotnych. V tejto casti pribliZujeme prave nazory
Studentov a Studentiek, ktori hodnotili svoj posun v réznych oblastiach, akymi je
kreativita, priprava na vykon profesie, rozvoj kognitivnych schopnosti, miera
sebarealizacie ai. Studenti as$tudentky mali moZnost porovnat service-learning
s tradi¢nymi metédami vzdeldvania. Vo vSetkych oblastiach Studenti hodnotili met6du
service-learning pozitivnejSie neZz tradicné metddy vzdeldvania. NajpozitivnejSie
hodnotili metédu service-learning v oblasti kreativity, vlastného angaZovania sa
v zZivote komunity a miery sebarealizacie.
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T1 Porovnanie service-learningu Studentmi a Studentkami s tradicnymi metédami

vzdeldvania
Oblasti porovnavania Service- Tradicné metédy
learning vzdelavania

Potencial prispiet’ k socidlnym zmenam 1.6 3

ia plyvnit’ spravanie invch 1.7 2.7
Vlastné angaZovanie sa v Zivote komunity 1.1 3.1
Schopnost® aplikovat’ teoretické vedomosti do rieSenia problémov 138 27
komunit
Schopnost’ reflektovat’ etické otazky v praxiv oblasti socialnej 139 24
Schopnost’ uplatiiovat’ vyskumné metody pri identifikovani 24 3
skuto¢nych socialnych potrieb a socialnych problémov v
komunite

realizacia a vvhodnocovanie projektov 23 29
Rozvoj komunikacnych zrucnosti 14 2.1
Rozvoj kognitivnych schopnosti (kritické myslenie, rieSenie 1.6 26
problémoy)
12 32
1 3
PribliZenie vzdelivania potrebim praxe a komunity 18 2.7
Priprava na vykon profesie 14 20

1=vyborne, 2=vel'mi dobre, 3=dobre, 4=nedostatocne

Zdroj: vlastné spracovanie

NajvyraznejSie posuny u Studentov a Studentiek v rdmci kurzu service-learning sme
zaznamenali v schopnosti aplikacie teoretickych vedomosti do rieSenia problémov
komunit; v schopnosti reflektovat’ etické otazky v praxi v oblasti socidlnej pomoci;
v schopnosti uplatiiovat’ vyskumné metédy pri identifikovani skuto¢nych socidlnych
potrieb a problémov v komunite a v oblasti potencialu prispiet’ k socidlnym zmenam.
Za hodnotné povaZujeme najma vypovede Studentov a Studentiek ako sucast reflexie
skdsenosti nadobudnutej pomocou service-learningu:

- .. kym som sa nezucastnila, vébec som sa nezaujimala o dobrovol'nicku prdcu ani
som nikde nerobila dobrovolnicku, no tento kurz vo mne vzbudil zdujem
o dobrovol'nictvo.“

- .. haplnili sa aj moje o¢akdvania ¢o sa tyka prdce v time. Naucila som sa uZ lepsie
presadzovat’ a obhajovat’ svoje ndzory, ¢o mi do teraz robilo taZkosti."

- ,Myslim si, Ze takd prdca skolského socidlneho pracovnika by ma bavila a viem si
aj predstavit, Zeby som ju v budtcnosti aj vykondvala.“

- ,Pred absolvovanim kurzu som si uprimne nevedela predstavit prdcu s touto
cielovou skupinou. Teraz viem, Ze by som uZ nemala taky problém pracovat’ aj
s komunitou, o ktorej som si myslela, Ze by som prdcu s nimi nezvlddla.”

- ,To, ¢o som sa naucila zapojenim sa do tohto kurzu, by som sa nikde inde, na
Ziadnom vyucovanom predmete, asi nenaucila v takej miere, ako tomu bolo
priamo v komunite. Kurz Skolskad socidlna prdca s aplikovanim service-learning
bol pre mria obrovskym prinosom z niekol'’kych dévodov. Spoznala som skvelych
l'udf, snaZila som sa prekondvat bariéry medzi mnou a rémskou komunitou a bolo
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to v niektorych momentoch skutocne zaujimavé. TieZ som sa hlbsie obozndmila
s tym, ako sa skolskd socidlna prdca v praxi vykondva. TieZ som sa profesiondlne
posunula a naucila som sa pracovat na svojich nedostatkoch a navrhovat
rieSenia, ktoré mozZu byt prospesné pre komunity. Ziskala som mnoZstvo
schopnosti a zrucnosti pri tvorbe projektov a pri prdci s danou ciel'ovou skupinou.
Uvedomila som si, Ze takdto prdca skolského socidlneho pracovnika by ma vel'mi
bavila.“

- .. pozitivne hodnotim prinos kurzu v tom, Ze ma tieZ donutil viac sa prezentovat’
na verejnosti, vyjadrovat’ sa k otdzkam profesiondlneho poskytovania socidlnej
pomoci.”

-, Je velmi potrebné Sirit’ vzdeldvaciu metdédu service-learning v spolo¢nosti a to
minimdlne z dvoch dévodov. A sice, tdto metdda nezvysuje len profesiondlne
kompetencie, zrucnosti a schopnosti Studentiek a Studentov socidlnej prdce
vykonom v praxi, ale rovnhako zlepsuje kvalitu Zivota klientov, ¢o sa domnievame,
Ze je zdkladnym prioritnym cielom socidlnej prdce.“

Ako je vidiet, Studenti a Studentky ocenili prinosy v mnohych oblastiach. U Studentov
doSlo k vzbudenie zaujmu o dobrovolnictvo a o pracu svybranymi ciel'ovymi
skupinami, kzlepSeniu komunikacnych zruc¢nosti a schopnosti pracovat v time,
k zvySeniu zadujmu o komunitu v podobe navrhovania prospeSnych rieseni
a k elimindcii stereotypov. KI'icovym je pre nas zistenie, Ze vd'aka predmetom, ktorych
sucastou bolo vyuZitie service-learningu, sa podarilo u Studentov a Studentiek
prebudit zdujem o socidlnu pracu ajej Specifické oblasti vykonu. Dnes, po
niekol’koro¢nych skiisenostiach, moéZeme s urcitostou povedat, Ze nasa iniciativa
priniesla ovocie aj v podobe lepSej zamestnatelnosti absolventov a absolventiek
kurzov zaloZenych na service-learningu.

Zaver

Sucasna socidlna prax vola po angaZovanych a erudovanych socidlnych pracovnikoch
a pracovnickach. Pred vzdelavatelmi tak stoji uloha déslednej pripravy Studentov
socidlnej prace pre prax, aby dokazali vyhoviet tejto poziadavke, obstali
v konkuren¢nom prostredi a dokazali pomahat’ klientom v zlepSovani kvality Zivota
ato aj tym, Ze budu schopni vyjednat podmienky spoluprace a navrhovat riesenia,
ktoré budu akceptované aj zastupcami inych pomahajicich profesii. Vzhl'adom
na skutocnost, Ze vac¢sina tradi¢nych vzdelavacich metéd je zameranych na teoretické
poznatky, ktoré nereflektuju v plnej miere potreby praxe, je potrebné siahat po
metddach, ktoré by tento nedostatok kompenzovali. Prikladom je service-learning
efektivnejSie prepajajuci teériu s praxou a podporujuci rozvoj socidlneho kapitalu ¢i
hodno6t socialnej prace, akymi su spravodlivost, l'udské vztahy a sluzba. Zaverom je
mozné konstatovat jeho pozitiva v mnohych sférach, ako to dokumentuje predmetny
prispevok. Nesmierne ddlezZitym ocenenim nasej snahy ako vzdelavateliek v socialnej
praci je spokojnost Studentov a Studentiek a tieZ pozitivne ohlasy praxe, v ktorej sa aj
vd'aka tejto metode a stratégii dokazali naSi Studenti a Studentky ispeSne uplatnit.
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ZLEPSOVANIE VZDELAVANIA STUDENTOV UCITELSTVA
ANGLICTINY A POSILNOVANIE KOMUNITNYCH VAZIEB
PROSTREDNICTVOM SERVICE LEARNINGU V MICHIGANE
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World Languages Department, TESOL Program, Eastern Michigan University

Abstract

Service learning (SL) at Eastern Michigan University (EMU) has a long history. Faculty in
the Teachers of the English to Speakers of Other Languages (TESOL) program have
effectively integrated SL into the undergraduate and graduate courses. The aim of the
article is to share several service learning TESOL initiatives at EMU and highlight the
institutional support mechanisms that enabled their implementation.

Key words: service learning, community, ESL/EFL teacher education, English learners

Service Learning na Eastern Michigan University

The Office of Academic Service-Learning (oddelenie pre univerzitny service learning)
na Eastern Michigan University (EMU) bol zaloZeny v roku 1994. Vzhl'adom na zavazok
univerzity poskytovat vyucbu v kontexte redlneho sveta sa zaujem vyucujucich
o integrovanie service learningu (SL) do vyucby neustdale zvySuje. V roku 2006 sa EMU
naskytla prileZitost poZiadat o Community Engagement Classification (Uznanie za
angaZovanie sa v komunite) z Carnegie Foundation (Carnegie nadacia). Toto prestiZzne
uznanie ocefiuje univerzity za ich angaZovanost v miestnych komunitach a podporuje
inStitacie v posiliiovani komunitne zameranej kultdry a identity, tieZ v posiliiovani SL
aktivit v prebiehajicej vyucbe, vo vyskumnych aktivitaich a ziskavania udajov
o0 angaZovanosti v komunite na vsetkych drovniach. Ziadost o toto uznanie zahffia
podrobnd analyzu aktivit podporujucich angaZovanost v komunite a ddékazmi
podloZenu dokumentaciu o zlepSenej institucionalizacii angaZovanosti v Studijnych
planoch, vyskumnych aktivitdch a pozitivnom vplyve na komunitu. V roku 2008 sa
EMU stala jednou z 200 univerzit v Spojenych Statoch, ktoré ziskali toto uznanie.
Vjanuari 2016 bola EMU opat uznand a klasifikovand ako komunitne angaZovana
univerzita.

V sucasnosti je SL zakomponovany do mnohych Studijnych programov na EMU.
Odhadovanych 20 univerzitnych predmetov v 30 sekciach ponuka SL kazdy semester.
Viac ako 300 zamestnancov réznych katedier sa stalo ¢lenmi SL timu po absolvovani
jednosemestralneho Skolenia o spdsoboch inkorporacie SL do vyucby. Tato moZnost
profesijného rozvoja umoznuje univerzitnym vyucujucim uvolnit sa z vyucovania
(spravidla je to jeden 3-kreditovy predmet), ¢im dostavaju priestor na spolupracu
s kolegami zroznych fakult aplanovanie predmetu zahriujuceho SL v ramci
angazovanosti Studentov v miestnych komunitach.
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Zlepsovanie vzdeldvania Studentov ucitel'stva anglictiny a posilriovanie komunitnych vizieb
prostrednictvom service learningu v Michigane

Service learning v TESOL programe

Koncept reciprocity, ktory je kl'i¢ovy pre akykol'vek SL, je obzvlast vhodny pre TESOL
(Teaching English to Speakers of Other Languages - Vyucba angli¢tiny pre hovoriacich
inych jazykov) program. O to viac sa Ziada zakomponovat SL do vyucby, ak je program
situovany vréznorodej komunite - tak ako ten ndS - vo Washtenaw regione na
juhovychode Michiganu. Komunitu tvoria uteenci z vojnou ohrozovanych Kkrajin,
migranti hl'adajuci lepSie pracovné podmienky, vedci, odborni pracovnici, Studenti
aini pristahovalci, ktorych pritahuje region ponukajuci kvalitné vysokoSkolské
vzdelavanie apracovné mozZnosti najma vautomobilovom priemysle. Jednotlivci
z tychto skupin maji rézne potreby suvisiace sjazykom a kultirou. EMU TESOL
program je Struktirovany s ohladom na tieto potreby komunity prostrednictvom
prepojenia Studentov - buducich ucitel'ov angli¢tiny! - so Studentmi anglického jazyka.

Takéto usilia o zapojenie komunity do procesu pripravy buducich ucitel'ov anglic¢tiny
sa Coraz viac oznacuju ako jedny z najlepSich pedagogickych stratégii vo vzdelavani.
Medzi vyhody tohto konceptu patri lepsie pochopenie pedagogickych praktik a teérie
vyucby a nadobudnutie zmyslu pre ob¢iansku angaZovanost cez posilnené rekurzivne
osvojovanie si teoérie apraxe (Moore, 2013). TieZ sa poukazuje na zvySené
sebavedomie v procese vyucovania a komplexnejSie pochopenie teérie (Rueckert,
2013). Okrem iného sa zvySuje povedomie buducich ucitel'ov o socidlno-politickych
otazkach, ktoré majua vplyv na Studentov anglického jazyka, a prehlbuje sa zavazok
obcianskej angaZovanosti vyplyvajuci z participacie na SL (Hutchinson, 2011; Rymes,
2002; Uzum & Petron, 2016). Avsak predovsetkym, zapojenie zacinajucich ucitel'ov do
vyucovacieho procesu a praca so skuto¢nymi Studentmi pod dohl'adom skdseného
pedagdga moZe viest k nadobudnutiu lepSieho pochopenia prace so Studentmi a ich
osobitych charakteristik, ktoré determinuju efektivitu pedagogickych pristupov.
Interakcie srozlicnymi Studentmi posilnené starostlivo vypracovanou Kritickou
reflexiou pomahaju buduicim ucitelom osvojovat si také vyucovacie metddy
a stratégie, ktoré podporuju akademicky rozvoj Studentov sp6sobmi, ktoré sd nielen
pedagogicky efektivne, ale aj kultiirne adaptované. Poskytovanie moZnosti podiel’at sa
na SL umoziiuje budicim ucitel'om rozvijat ich osobnostny, kariérny a akademicky rast
popri rozvoji socidlnych zrucnosti (Macknish - Tomas - Vojtkul'dakova, 2018).

Implementacia SL do TESOL programu

Prakticky orientovany EMU TESOL program tvoria budtci ucitelia anglictiny, ktorych
cielom je bud’ ziskat' kvalifikaciu ucitel'a opravneného vyucovat ESL? na zakladnych,
strednych a vysokych Skolach, alebo vyucovat anglictinu v zahranici. Program tiez
tvoria kandidati ucitel'stva so zaujmom o hodnotenie/testovanie jazykovych znalosti

1V ¢lanku odkazujeme rovnako na ucitel'ov ESL/English as a Second Language - ucitel'ov anglictiny ako
druhého cudzieho jazyka (v krajinach, kde anglictina je oficidlnym jazykom), tak aj na ucitel'ov
EFL/English as a Foreign Language - ucitel'ov anglictiny ako cudzieho jazyka (patria tu krajiny, kde sa
oficialne nehovori anglictinou). EMU TESOL program pripravuje buducich ucitelov anglictiny na obe
alternativy.

2 English as a Second Language - anglictina ako druhy cudzi jazyk
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a administrativu vyucovania anglictiny, rovnako aj ucitelia inych predmetov, ktorf si
chcl rozsirit aprobaciu. SL komponent je zacleneny do vyucovacich predmetov
v priebehu celého trvania Studijného programu TESOL. V nasledujucich riadkoch
opiSeme, ako bol SL koncept zakomponovany do vyucby budtcich ucitel'ov, konkrétne
do predmetov zameranych na vyucCovacie metdédy a tvorbu materidlov vo vyucbe
anglictiny.

Medzi kl'i¢ové zadania vyucCovacieho predmetu metodika pre vyucbu anglictiny je
vyskumom podloZeny tematicky plan obsahujici niekolko priprav. Plan tiez zahfna
kritické reflexie implementacie priprav s odkazmi na relevantné vedecké Studie.
Hodnotenie kvality priprav je sucastou finalneho hodnotenia predmetu. Buduci
ucitelia pracujd na zadani individualne alebo v malych timoch (2-5 ¢lenov). Ak pracuju
v timoch, spolu so zadanim odovzdaju reflexie oich individudlnom prinose do
programu.

Zatial' ¢o hlavné zadania su vo vyucbe pomerne dobre etablované, SL komponent sa
neprestajne vyvija. Vzhl'adom na to, Ze potreby a vizia partnerov sa menia, vyucujuci
TESOL programu patri¢ne reaguji na potreby komunity. Tato flexibilita zlepSuje
Struktiru programu a zabezpecuje kontinuitu a rast nadviazanej spoluprace. Jednym
z takych prikladov je partnerstvo s miestnou zakladnou $kolou. Na zaciatku spoluprace
Studenti bakalarskeho TESOL programu asistovali vtriedach piateho rocnika.
Nasledujici rok ucitelia miestnej Skoly umozZnili buddcim ucitelom pracovat so
Studentmi v malych skupinach. V sticasnosti, pocas zimného a jarného semestra TESOL
Studenti planuju a vedd poobedny Skolsky klub pre druhy a treti ro¢nik Studentov
anglictiny, ktory trva Sest tyzdinov v rozsahu dvoch 60-minutovych hodin do tyZzdia
(viac informdcii o programe v Macknish - Tomas - Vojtkul'dkovd, 2018). Tato verzia SL
poskytuje Studentom vyrazne vacsiu autonémiu pri rozhodnutiach o vyucbe.

Studenti magisterského TESOL programu pracuji v malych timoch a vyberaji si
z niekol'ko komunitnych ESL programov, ktoré sliZia miestnym pristahovalcom,
navstevnikom a utecencom. Ak si buduci ucitel vyberie program, ktory vedie
certifikovany ucitel’, je nim spolu s vyucujicim z katedry mentorovany pocas celého
trvania programu. V komunitnych programoch pre dospelych (situovanych zvacsa
v cirkevnych centrach, lokdlnych komunitnych centrach alebo knizZniciach) si buduci
uCitelia poskytuju spatnd vazbu navzijom atieZ dostavaju spatna vazbu od
katedrového mentora. Student tieZ moZe oslovit’ lokalne $koly a pondknut’ im pomoc
v podobe asistovania poc¢as ESL hodin alebo douc¢ovania nedavno pristahovanych ESL
rodin. Studenti si tak méZu vybrat spomedzi niekolko réznych komunitnych
programov na zaklade svojho profesijného zaujmu.

V nasledujucich riadkov predstavime Struktiru zakomponovania SL komponentu do
predmetov o metodike vyucby angliCtiny:
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Aktivity v triede: Pred zacCatim SL projektu; buduci ucitelia sa pocas
4 (magistersky program) az 6 (bakalarsky program) tyzdnov venuju zakladnym
konceptom vyucby angliCtiny. Medzi efektivhe metddy patri detailna analyza
videozdznamu vyudovacej hodiny. Studenti spolo¢ne diskutuji o pouZitych
vyucovacich metddach a stratégiach a navrhnu spésoby, ako ich zakomponovat
do vyucby na priklade konkrétnej, partnerskej Skoly. Pozornost sa takisto
zameriava na faktory, ktoré ovplyviiuju vyucbu (v ESL kontexte je to napr.
socialno-ekonomicky status, gramotnost, materinsky jazyk atd.). Studenti sa
tieZ snazia vytvarat asocidcie s teoreticky orientovanymi textami
z predchadzajucich hodin, pricom si buduju kolektivnu teériu efektivnej vyucby
anglictiny a formuju kritické myslenie.

Teoreticky podloZeny tematicky pldn: Studenti bakalarskeho TESOL programu
pocas prvych hodin zistuju jazykovd droven Ziakov poobedného Skolského
klubu a na zaklade vysledkov navrhnu trovni primerané a tematicky zamerané
aktivity. Vytvoreny plan hodiny tieZ obsahuje kratke oddvodnenie vyberu
jednotlivych aktivit s odkazmi na relevantnu literatdru. Nasledne, skupina 2-3
TESOL Studentov vedie napldnovand hodinu a ostatni Studenti bud’ asistujd,
alebo robia poznamky k priebehu vyucby. Po kazdej hodine nasleduje spolo¢na
reflexia (zvacsa 30 minut) o efektivnosti jednotlivych aktivit, ktora je vedena
univerzitnym vyucujicim.

Studenti magisterského programu sa prvé dve hodiny zameriavajti na zistenie potrieb
svojich studentov a ich silnych jazykovych stranok. Nasledne planuju tematicky plan
na zaklade zistenych potrieb. Podobne ako Studenti bakalarskeho programu, tak aj
Studenti magisterského stupia priloZia pisomné odévodnenie vyjadrujuce efektivnost
navrhnutych aktivit a materidlov, pricom poZiadavky na kvalitu findlneho projektu su
vysSie ako pri niZSom stupni. Na konci programu Studenti ohodnotia spokojnost
s programom a akademicky progres svojich Ziakov.

Reflexia: Po vyucovani Studenti individudlne reflektuju priebeh hodin, ktoré
oducili, podla otdzok poskytnutych mentorom. Svoje reflexie zhrni do
formalnej podoby bud v pisomnej, alebo audiovizualnej podobe (napr.
PowerPoint, Adobe Spark Video).Student bakalarskeho programu, ktory
participoval na poobednom Skolskom Kklube, zhodnotil svoju skdsenost so SL
takto:

»Spoluprdca so skolou bola nielen vynimocnou skiusenostou, ale aj fundamentdlna pre
nase vzdeldvanie. Tdto skusenost’ mi dala lepsiu predstavu o priebehu vyucby a viac
sebavedomia stat’ sa ucitelom“ (Macknish - Tomas - Vojtkul'dkova, 2018, s. 13).
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Zdverecnd reflexia: S urcitym odstupom od SL komponentu sd Studenti vyzvani
reflektovat’ svoj profesijny rast a chapanie aktudlnej praxe vo vyucovani
anglictiny. Cielom tejto reflexie je tiez zvysit povedomie Studentov o otazkach
obcCianskej angaZovanosti a socidlnej spravodlivosti a zaroven zdoéraznit
Standardy vzdelavania ESL/EFL ucitela stanovené Medzinarodnou TESOL
organizaciou (TESOL International, Standards for Initial TESOL Pre-K-12
Teacher Preparation Programs, 2019). Beruc do uvahy pedagogiku prinosu
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Studentov do vyucby, Studenti vo svojej reflexii tiezZ zhodnotia, ¢o sa naucili od
svojich Ziakov o uceni sa jazyka, ich kulture a socidlnej interakcii vo
vSeobecnosti.

Spdtnd vdzba od komunitnych partnerov: Pre zefektivnenie partnerského
vztahu medzi univerzitou a komunitou TESOL program kladie doraz na prijatie
spatnej vdzby od komunitnych partnerov. Hlavnym cielom je zlepSit
spolupracu  vratane  diskusie = o mozZnostiach  profesijného  rastu
a potencionalneho zamestnania TESOL Studentov.

Okrem integracie SL do kurzov o metodike vyucby sa tieZ zameriavame na
zaclenenie SL komponentu do predmetov o tvorbe pedagogickych materialov.
Studenti magisterského programu pracuji na projekte, ktorého vysledkom je
subor materidlov casto vyZiadanych komunitnymi partnermi (napr. ESL
programy pre dospelych, neziskovd organizacia zamerana na zvySenie
Citatel'skej gramotnosti, neziskovad organizicia zamerana na zvySenie
obcCianskej angaZzovanosti a participacie na riadeni miestnej samospravy,
zakladnd Skola s obmedzenymi finan¢nymi prostriedkami). Vysledkom
spoluprace je nasledujici zoznam materidlov ilustrujici rozne potreby
komunitnych neziskovych organizacii, na ktorych spolupracovali skupiny
magisterskych Studentov v priebehu niekol’kych semestrov:

Subor existujucich materidlov a/alebo online zdrojov efektivnych vo vyucbe
jednotlivych oblasti anglictiny (napr. aplikdcie na osvojenie si slovnej zasoby
a vyslovnosti, webstranky pre zacinajucich dospelych citatel'ov),

Informacny bulletin zamerany na obcianske otazky. Cielovou skupinou su
mene;j a stredne pokrocili dospeli Studenti anglictiny, zvac¢Sa lokalni imigranti.
Bulletin spolu s ucitel'skou priruckou sa ¢asto pouziva na ESL hodinach, ktoré
su poskytované miestnou neziskovou organizaciou (hodiny st zadarmo a su
zvacsa vedené dobrovolnikmi alebo TESOL Studentmi),

Prirucka autonémneho vzdeldvania ponuka Studentom anglic¢tiny sposoby
a nastroje pre samostiudium, obzvlast v pripadoch, ked’ absolvovanie hodin nie
je moZné pre Studentov (napr. dospeli imigranti, ktori pocas diia pracuji),
Prirucka poskytujica rady a tipy pri hl'adani zamestnania spolu s ucitel'skou
priruckou,

Video demonstrujice stratégie vyucby zacinajucich citatel'ov,

Zrevidovany subor materialov vyucby nedavno pristahovanych,

InStruktdzne video, ktoré rodicom ESL deti vysvetl'uje online hodnotiaci systém
pouZzivany miestnou strednou $kolou,

Online tutoridly sluzieb miestnej kniZnice.

Popri ponuke SL predmetov situovanych na juhovychode Michiganu EMU TESOL
program pontika medzinarodny SL kurz pocas leta v Ciernej Hore. Budci uditelia

pripravuju dvojtyzdnovy bezplatny tabor, ktory je zamerany na vyucbu anglictiny pre
viac ako 100 participantov vratane ziakov viacerych lokalnych zakladnych $§kol
a dospelych. Dokonca samotni uc¢astnici, Studenti angliCtiny, su zapojeni do SL aktivit
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(napr. The Kidness Rock Project3, Ulcinj video*). V poobednych hodinach TESOL
Studenti pracuju na priprave na hodiny, vskupinach reflektuju priebeh hodin
azucastiiuju sa seminarov s miestnymi ucitelmi anglictiny. O uspeSnosti letného
programu sved&i partnerstvo s velvyslanectvom USA v Ciernej Hore, ako aj
s Ciernohorskou asociaciou pre vyuc¢bu angli¢tiny (viac informécii o programe
v Tomas - VanHorn-Gabel - Marnikovi¢, schvaleny na publikovanie).

Zaver

Vyucujuci EMU TESOL programu podrobne reflektuju efektivitu avyznam
implementacie SL do vyucovacieho procesu, predovSetkym jeho funkciu pri
posiliiovani prepojenia teérie s praxou vo vzdelavani ESL/EFL ucitelov (Macknish -
Porter-Suczs - Tomas - Slucter - Kavetsky & Scholtze, 2017; Toma$ - Moger - Specht
& Park, 2017) atiez ulohu SL ako komponentu rozsirujuceho tradi¢ny vyucovaci
proces. Od roku 2014, ked’ bol SL po prvykrat implementovany do TESOL programu,
katedrovi vyucujuci, Studenti a neziskové organizacie spolu publikovali Sest’ kniZnych
kapitol, ¢lankov a prezentovali sa na desiatich lokalnych, Statnych a medzinarodnych
konferenciach. Tieto profesijné prileZitosti prispeli k formovaniu identity TESOL
Studentov ako odbornikov vo svojom odbore. Slovami jedného z magisterskych
Studentov: ,Service learning ma inSpiroval stat sa ucitelom a TESOL profesionalom,
akym som dnes. Vd'aka SL sa mi naskytlo niekol'’ko prileZitosti na profesionalny rozvoj
prostrednictvom viacerych prezentacii a publikacii. Zaroven ma SL profesiondlne
naplfia v pozicii utitel'a, s nadejou vedeckej pozicie v budticnosti.”

Okrem vyhod spojenych s profesiondlnym rastom, viaceré SL spoluprace viedli
k zamestnaniu, ponuknutiu stazi a d'alSich profesijnych prilezitosti pre EMU TESOL
Studentov: Styria Studenti boli neddvno zamestnani na plny uvazok v troch
partnerskych neziskovych organizaciich a 70 % staZistov lokdlnej neziskovej
organizacie Washtenaw Literacy, zameranej na zvySenie gramotnosti v regione,
pochadza z EMU TESOL programu.

Predovsetkym ale, bez spoluprace miestnych komunit s univerzitou, by viaceré
projekty neboli zrealizované s velkym dosahom. Medzi také projekty patria tri
poobedné kluby pre rodiny s detmi uciacimi sa angli¢tinu, ESL program pre starsich
I'udi, medzinarodny program pre viac ako 100 $tudentov angli¢tiny v Ciernej Hore
a informacny bulletin zamerany na zvySenie informovanosti pristahovalcov o miestnej
samosprave azvySenie povedomia o obcianskych otazkach. V priebehu viacerych
rokov komunitni partneri vyjadrili vel'’ké uznanie za pomoc pri ich pésobeni, mozZnost
profesionalneho rastu ich zamestnancov, moznost rozsirenia si vedomosti o najnovsi
vyskum vo vyucbe anglictiny a, slovami naSich komunitnych partnerov, za prinos
,pozitivnej energie“ a ,iskry“ do komunity. Napriek pasovaniu sa s réznymi

3 Viac o projekte: https://www.youtube.com/watch?v=aSSMPxZd3oY [cit. 2019-07-10]
4 Viac o projekte: https://grade7montenegrinsummerinstitute.weebly.com/group-reflection.html [cit.
2019-07-10]
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logistickymi vyzvami (napr. podpora partnerov aj mimo akademického roka,
transport), kladny prinos pre komunitu a moznost profesijného a osobnostného rastu
buducich ucitel'ov presahuju organizacné prekazky.
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Abstract

In this paper we will examine the cooperation between the academy and the private
sector in the constantly changing environment. It is necessary to take into the
consideration the changing role of universities during the last centuries. We can see the
shift from the education focused on preservation and transfer of accepted knowledge to
education focused on research-based activities, which are integrated in the academic
environment. One of the possibilities how to collaborate better are projects which can be
proposed by companies. To be able to keep up with their counterparts, universities in
Slovakia need to introduce more open pedagogic approaches to cooperation with
business. The aim of this paper is to examine the project collaboration between the
Faculty of Economics, MBU and local companies. At the same time, we will examine how
projects (proposed by companies) can contribute to the work readiness of university
graduates. The focus will be given on 10 projects implemented by students within the
course Project Management in 2018.

Key words: project management, work readiness, ready-to-work graduates

Uvod

Spolo¢nost’ zaloZend na znalostiach ma zvySené naroky nielen na podniky, organy
Statnej spravy, ale aj na univerzity, ktoré si vnimané ako ,vyrobca“ tychto znalosti
a zrucnosti, ktoré spolocne prispievaju k zvySeniu ekonomického restu a tvorbe
inovacii (Lakatos et al., 2015). Rola suc¢asnych univerzit v Eurépe je o to dbleZitejsia
vtzv. tranzitivnych (post-komunistickych) Kkrajinach, ktoré stdle zaostavaju
v inovaciach v porovnani s vyspelymi ekonomikami (Cornell University et al., 2015).
Cielom wuvedeného prispevku je analyzovat projektovi spolupracu medzi
Ekonomickou fakultou UMB a vybranymi lokalnymi podnikmi vr. 2018. Budeme
skiimat, ako projekty (navrhnuté samotnymi podnikmi) moZu prispiet k pripravenosti
budtcich absolventov pre trh prace. P6jde konkrétne o 10 projektov, ktoré boli
realizované Studentmi inZinierskeho Stidia v rdmci predmetu projektovy manazment.

1. Zmena poslania univerzit vo svetle spolocenskych zmien

UZ od stredoveku moézeme vidiet, ako sa univerzity prispdésobuju meniacim sa
socialnym a ekonomickym podmienkam. Prva generacia (,,stredovekych®) univerzit sa
sustred’ovala na vzdelavanie, ktoré predstavovalo uchovavanie a prenos vSeobecne
akceptovanych poznatkov. Druha generacia univerzit (tzv. Humboldtov model) sa uz
zaoberala aj vyskumnymi aktivitami, ktorych vysledky integrovala do vzdelavania.
V sucasnosti sa vedie diskusia, aka by mala byt uloha univerzit. Doraz sa kladie najma
na komercionalizaciu vysledkov vyskumu (tzv. model tretej generacie univerzit).
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Zaroven by sa mali sustredit na dalSiu misiu atou je podpora ekonomického
a socialneho rozvoja. V uZSom zmysle slova ma ist' o transfer technolégii alebo tieZ
spolupracu univerzit so sukromnou sférou (Sam, van der Sijde, 2014). Prechod
univerzit na model tretej generacie zahfnia nasledovné oblasti: univerzity, ktoré
podnikaju, dodanie I'udskych zdrojov pre ekonomiku zaloZent na inovaciach ¢i prenos
a komercionalizacia technolégii. Wissema (2009, s. 34) sa domnieva, Ze takyto model
univerzity musi fungovat vo forme ,know-how hub-u“ postaveny na spolupraci
univerzit, ich akademikov a vyskumnych timov navzajom.

Podobne Lambert (2007) vidi dolezitost univerzit nielen pri priprave absolventov pre
trh prace, ale si rovnako dblezité pre uspech malych a strednych podnikov ¢i start-
upov. Univerzita Mateja Bela, konkrétne Ekonomicka fakulta v sdcasnosti aktivne
spolupracuje s praxou najma v nasledujudcich oblastiach:

- Predndsky expertov z praxe na pdde univerzity: vratane ucasti zastupcov praxe
na Statnych skuskach, ponuka Stipendii zo strany podnikov, praktickych stazi,
organizacia spolo¢nych manaZérskych for ¢i spolo¢né aktivity na socialnych
sietach (skupina ,Skola a prax“ - zverejiiovanie pontk pre $tudentov zo strany
zamestnavatel'ov), pozvané prednasky (napr. KIA Motors Slovakia, Amazon,
PwC a mnohé d'alsie).

- Vyskumné aktivity pre podniky: vyskumné projekty pre prax.

- Spoluprdca s predstavitelmi regiénu: spolo¢na participacia v réznych
asociaciach ¢i komorach spolu s podnikmi, dobrovol'nicke aktivity, spolo¢né
konferencie ¢i poradenstvo pre malé a stredné podniky.

Spolupraca medzi univerzitami a podnikmi podporuje vymenu znalosti, priCom ma
pozitivne efekty pre obe strany. Uvedeny vztah moZno zobrazit i prostrednictvom tzv.
Triple helix modelu, ktory bol navrhnuty Etzkowitzom (Leydesdorf & Etzkowitz, 1996,
1998; Etzkowitz & Dzisah, 2008). U¢elom tohto modelu je ukazat, akd rolu ma
univerzita v procese tvorby znalosti aich zdiel'ania vramci socidlneho systému.
Rozs$irenim tohto modelu o spolo¢nost vznikol tzv. ,Quadruple helix model*. Pri tomto
rozSirenom modeli bol zahrnuty uzivatel inovacie do celého tohto konceptu.

Snarastom vyznamu znalosti inovacii narastal ivyznam univerzit, Kktoré su
producentom a Siritel'om tychto znalosti. V znalostnej ekonomike sa prave univerzity
stavaju klticovymi pre inovativny eko-systém. Tato rola univerzit ostava i nad’alej
kIicova. V nasej publikovanej stadii z roku 2018 (Kormancova et al, 2018) sme
navrhli tzv. ,network centred approach®, ktorého sicastou su univerzity, podniky,
vlada a spoloc¢nost. Tieto m6Zu spolo¢ne poméct jednotlivcom a organizaciam, ktoré
poZaduju nové znalosti, aby dokazali prezit v si¢asnom konkuren¢nom prostredi.

Podniky v stuCasnosti zapasia s mnohymi bariérami, ktoré maja pévod v externom

prostredi, ako napriklad poCetné zmeny pravnych noriem, konzervativne zvyky ich
klientov, taZzkosti pri spolupraci sinymi subjektmi, nedostatok vhodnych
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zamestnancov a v neposlednom rade rastice naklady na kvalifikovanu pracovnu silu.
Zaroven si uvedomujy, Ze s rasticimi narokmi na zamestnancov rasti naroky aj na
zamestnavatelov zo strany potencidlnych zaujemcov o pracu. S nastupom novej
generacie zamestnancov dochadza k zmene ich hodnoét a preferencii. Podniky musia
hl'adat nové sp6soby motivacie zamestnancov, ktora uz nie je vysostne zaloZena na
finan¢nej motivacii.

V kontexte spolocenskych zmien je nutné identifikovat nové ulohy univerzit, ktoré
budi reflektovat poZiadavky ostatnych aktérov. Jednymi z moZnych aktivit st
napriklad spolo¢né projekty, ktorym sa venujeme v uvedenom prispevku.

Koncept ,,Ready-to-work“

V minulosti boli uZ publikované viaceré S$tudie, ktoré sa venuju pripravenosti
Studentov pre trh prace po ukonceni ich vzdeldvania (Bullard, 2013; Prikshat, 2018),
pricom tuto pripravenost oznacuju autori réznymi spésobmi, ako napr. ,zrucnosti
absolventov“ alebo ,vlastnosti absolventov“ (Barrie, 2004; Harvey et al., 1992; Yorke
& Harvey, 2005) alebo ,pripravenost absolventov“ (,graduateness“) (UK Higher
Education Quality Council, 1995, 1997; Walsh & Kotzee, 2010) ¢i ,identita absolventov“
(Hinchliffe & Jolly, 2011; Holmes, 2013;), ,profesiondlna identita absolventov*
(Jackson, 2016) a ,kapital absolventa“ (Tomlinson & Tomlinson, 2017). V uvedenom
prispevku budeme pouZivat pojem ,absolvent pripraveny pre trh prace“, ktory je
komplementarny s pojmom ,pripravenost absolventa“, ktory bol pouzity v stuadii
publikovanej v r. 2018 autorom Prikshat et al.

Podl'a Glenna (2008) pre uspech organizacie je nevyhnuté prijimat zamestnancov,
ktori st nositel'mi tzv. makkych zrucnosti. Perreault (2004) definuje makké zrucnosti
ako ,osobnostné kvality, vlastnosti alebo trovein nasadenia, ktoré ho/ju odliSuje od
ostatnych jednotlivcov, ktori maji podobné zru¢nosti alebo skdsenosti (s. 24). Mason
et al. (2006) popisuje pripravenost na pracu ako ,vlastnenie zrucnosti, znalosti
apristupu kpraci, ktoré budd umoznovat absolventovi prispievat k cielom
organizacie po nastupe do zamestnania“ (s. 2 - 3). Definicia podl'a OECD je omnoho
jednoduchsia, konkrétne ide o ,spravny mix zruc¢nosti vhodnych nielen pre stcasny
trh, ale i pre budice dynamicky sa rozvijajice trhy s pracovnou silou“ (OECD, 2011,
s. 11). Sprava OECD rozliSuje kategdrie roznych sposobilosti, ako napriklad zakladné
zrucnosti (Citatel'skdA a matematickd gramotnost), spodsobilosti vySSej drovne
(schopnost’ riesit problémy, analytické zrucnosti) a interpersondlne zrucnosti
(komunikacia), timova praca, vyjednavanie, flexibilita vo vyuZivani technolégii,
kreativita a podnikavost’ (OECD, 2011, s. 14 - 15). M6zeme povedat, Ze neexistuje
jednotny pristup, ktory by jednotne definoval zrucnosti, ktoré su predpokladom
,pripravenosti pre trh prace” pre jednotlivych absolventov (Barrie et al., 2009).
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Zrucnosti absolventov poZadované podnikmi

Pocas poslednych rokov sme svedkami nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily na
Slovensku, pri¢om tento problém sa nedari systematicky riesit. Jednym z ciastkovych
rieSeni je zamestnavanie pracovnikov z tzv. tretich krajin, ¢o je vSak administrativne
vel'mi naro¢né. Od maja 2018 doslo ¢iasto¢ne k zjednoduSeniu uvedeného procesu po
dlhodobom tlaku podnikatel'skej sféry na vladu. Nedostatok pracovnej sily ma
d'alekosiahle dosledky i na budice investicie podnikov, ktoré sa nedokazu adekvatne
rozvijat a hrozi, Ze odidu do inych krajin vychodnej Eurépy (ako napr. Rumunsko ¢i
Ukrajina) prave z tohto dovodu. Tato situacia sa eSte zhorSila vo svetle klesajucej
nezamestnanosti, ktora sa bliZi k 4 % v polovici roku 2019 (Statistika Uradu préce,
socialnych veci a rodiny, 2019).

Hlavnou vyzvou pre cely priemysel, najma pre automobilovy, je nedostatok pracovnej
sily, pricom pretrvavanie tohto problému sa o¢akava eSte v najblizSich 3-5 rokoch. Na
druhej strane to ma i pozitivny efekt, ked’ sa podniky snaZzia viac spolupracovat so
strednymi ¢i vysokymi Skolami, ¢im dochadza ku korekcii odklonu vzdelavacich
inStitacii a ich poZiadaviek na absolventa od poZiadaviek praxe. Toto spolo¢né usilie
oboch aktérov moéZe mat pozitivny vplyv na formovanie absolventa pripraveného
pracovat’ hned po skonéeni $koly (Dad’o et al., 2018).

Samozrejme, absolventi potrebuji urcity c¢as na prispésobenie sa pracovnému
prostrediu. Ich spatnd vazba po zapracovanti je vSak vel'mi cennd pre univerzity, pricom
ich nasmeruje na tie oblasti vzdelavania, ktoré je potrebné este zlepsSit. Vr. 2013
realizovala Ekonomicka fakulta UMB prieskum v 79 podnikoch, kde chcela ziskat
takuto spatnd vazbu o kvalite jej absolventov. Top zrucnosti, ktoré boli pozitivne
hodnotené zamestnavatel'mi, boli najma jazykové zrucnosti, vysoka uroven
samostatnosti pri plneni dloh, plnenie dloh nacas, ako aj vysoka kvalita dodanych
vystupov zo strany zamestnancov. Na druhej strane zamestnavatelia negativne
hodnotili nedostatok praktickych skisenosti absolventov. Stile mame len malé
percento Studentov, ktori sa dobrovol'ne ztc¢astiiuju stazi v podnikoch uz pocas stidia,
resp. maju CiastoCny uvazok. Je potrebné poznamenat, Ze na niektorych univerzitach
praktické staZe nie s uz povinnou sicastou vzdelavacieho procesu tak, ako tomu bolo
v minulosti.

Vzdelavacie institicie by sa na zaklade nasho predchadzajiceho vyskumu (Dad'o et al.,
2018) mali zamerat nielen na tzv. tvrdé zrucnosti, ale i na rozvoj tzv. makkych
zrucnosti, ktoré sa javia zo strany zamestnavatel'ov u sucasnych absolventov ako
nedostato¢ne rozvinuté. Takisto by sa univerzity mali viac otvorit spolupraci
s externym prostredim, napriklad iformou spolo¢nych projektov, ako tomu bolo
i vnasSom pripade. VnaSanie praktickych aspektov do vzdelavania je povaZované za
predpoklad zvySovanie jeho kvality. Krpalek a Krpalkova Krelova (2016, s. 131 - 132)
sa domnievajui, Ze do vzdelavania ekondémov je potrebné zahrnut nasledovné
komponenty: praktické tréningy, zvySenie poctu interaktivnych prednasok (vratane
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diskusii a konzultacif), vysSia aroven spoluprace s odbornikmi z praxe, vyuzZivanie
pripadovych Studii na seminaroch, napriklad i za pritomnosti ich autora. Rovnako
odporucaju zapojit Studentov do vyskumnych aktivit, start-upovych programov, o im
umozn{ zistit, aké s siucasné potreby podnikov, ako ich identifikovat, ktoré zrucnosti
su uzitocné pre ich buducu kariéru.

2. Metodolagia

V uvedenom ¢lanku boli analyzované vysledky podobnych uZ realizovanych vyskumov,
d'alej to boli interné dokumenty spolupracujicich podnikov ¢i stihrnné spravy
niektorych Statnych organov. Zaroven sme vyuZili vysledky predchadzajiceho
prieskumu, ktory bol realizovany v r. 2013 (spominany v predchadzajicej kapitole),
ktorého cielom bolo analyzovat a identifikovat zrucnosti absolventov Ekonomickej
fakulty UMB.

Cielom tohto prispevku je zistit ako projekty (ktoré su realizované Studentmi pre
vybrané podniky) prispievaju kzlepSeniu zrucnosti budicich absolventov aich
pripravenosti pre trh prace (,work readiness”).

Studenti Ekonomickej fakulty UMB, konkrétne 50 S$tudentov sa podielalo na
implementacii 10 projektov vramci predmetu projektovy manaZment v zimnom
semestri 2018/2019. V prvej faze ndsho vyskumu sme sa venovali tomu, ako m6éZeme
chapat pripravenost pre trh prace a ktoré zruc¢nosti Studentov st nevyhnutné, aby boli
Studenti zamestnatelni po ukonceni ich Stidia. Tieto udaje sme ziskali z uz
realizovaného prieskumu Ekonomickej fakulty UMB, ktory sa uskutocnil v r. 2013.
Medzi top zrucnosti absolventov, ktoré boli identifikované zamestnavatel'mi
(79 skimanych podnikov), patrili najma jazykové zrucnosti, vysoka uroven
samostatnosti, plnenie uloh vcas, ako aj vysoka kvalita dodanych vysledkov. Jednou
z moZznosti, ako pondknut’ Studentom uZ pocas ich Studia ziskat viac praktickych
skusenosti, su prave projekty, ktoré si navrhované v spolupraci s réoznym typom
subjektov (tabul'ka T1).

Za tymto ucelom sme oslovili 10 organizacii, ktoré sa zapojili do tejto aktivity. Pracou
na projektoch mali Studenti moZnost zlepsit niektoré svoje zru¢nosti, napriklad pracu

v time, rieSenie problémov, flexibilitu ¢i kreativitu.

T1 Projekty realizované studentmi Ekonomickej fakulty UMB v r. 2018

Nazov 1/ Spoznaj svet | 2/ Vianoé¢ny | 3/ Studenti | 4/ TWIST
projektu robotizacie teambuilding Studentom

Trvanie okt. - nov.2018 | okt.-nov.2018 |sept. - dec. |sept. - dec.
projektu 2018 2018

Sponzor MELS Cinemax BB Ekonomicka | Twist

projektu fakulta UMB | Cafetteria
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Ciel aktualizovat organizovat ZvySsit ZvySit
projektu propagacné teambuildingovu | zaujem navstevnost
materialy aktivitu pre | o Stidium na | kaviarne
podniku a zmena | zamestnancov EF UMB | 010 %
ich designu medzi v porovnani
Studentmi S prvou
Obchodnej polovicou
akadémie BB | r.2018
Projektovy | 5 Studentov 5 Studentov 5 Studentov | 5 Studentov
tim
Nazov 5/ Babie leto 6/ Mikulas pre | 7/ Sport | 8/
projektu deti ZOna Marketingovy
prieskum
Trvanie sept. — okt. 2018 | sept. - dec. 2018 | okt. - dec. | okt. - now.
projektu 2018 2018
Sponzor Komunitné Hotel v Strbe Sport zéna Chrien
projektu centrum Sasova
Ciel spoluorganizovat | organizovat ZvySsit identifikovat’ 3
projektu podujatie Babie | podujatie = pre | ndvStevnost | najddlezitejSie
leto deti Sportového | faktory, ktoré
zamestnancov centra ovplyviiuju
hotela 010% vyber
v porovnani | dodavatelov
sr.2017 mrazenych
produktov pre
gastronomické
zariadenia
Projektovy | 5 Studentov 6 Studentov 4 Studenti 5 Studentov
tim
Nazov 9/ Prednasky | 10/
projektu pre AZU Aktualizacia
podnikovych
procesov
Trvanie sept. - nov. 2018 | sept. - dec. 2018
projektu
Sponzor AZU Polyplast
projektu
Ciel organizovat na zaklade
projektu aspon jednu | optimalizacie
prednasku na | podnikovych
péde EF UMB | procesov
vZS 2018/2019 | aktualizovat
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v spolupraci internu
s AZU dokumentaciu
podniku
Projektovy | 3 Studenti 6 Studentov
tim

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov vyskumu

3. Vysledky a diskusia

Vsetkych 10 uvedenych projektov bolo ukoncenych véas, vramci planovaného
rozpoctu, s dodanim vysledkov v sulade sich cielom. Rovnako sme ziskali spatnua
vazbu od zadavatel'ov projektov, ktori ich hodnotili ako tspesSné, pricom ich vysledky
boli implementované v jednotlivych organizaciach. Vjednotlivych fazach projektov
bola testovana schopnost Studentov pracovat vtime ¢i rieSit problémy, ich
komunikacné zrucnosti, kreativita a iroven ich nasadenia. Rovnako mali Studenti
moznost komunikovat' zasadné otdzky pocas rieSenia projektu so zastupcami
dotknutych organizacii.

Vsetky zucastnené organizacie vyjadrili zaujem spolupracovat na podobnych
projektoch aj v dalSich rokoch. Po ukonceni projektov (v decembri 2018) bol
realizovany rozhovor so zdcastnenymi Studentmi (spolu 50 sStudentov), ktori boli
zapojeni do uvedenej aktivity, za U¢elom ziskania ich spatnej vazby. Zaujimali sme sa
najma o to, ako vnimali pridant hodnotu prace na projektoch vo vztahu k zlepSeniu
niektorych svojich zruc¢nosti. Vacsina oslovenych Studentov (82 %) povaZovala tento
typ aktivit za uZitocné pre ich d’'al$i odborny rast. Ocenili najma skutoc¢nost, Ze mohli
vyuzit svoje znalosti z r6znych predmetov. To ich utvrdilo v tom, Ze sa ucia uzito¢né
veci, ktoré su readlne vyuzivané v praxi. Na druhej strane bolo pre nich vyzvou pracovat
s 'ud'mi z podnikov, ktori boli ¢asto narocnejsi ako ich vyucujici na univerzite a mali
iny pohl'ad na projekt ako samotni Studenti. Rovnako povaZovali za naro¢né pracovat
v time so Studentmi, ktorych predtym nepoznali, Co prinasalo v ivodnej faze projektu
aj mensie konflikty a nedorozumenia.

4.Zaver

Cielom uvedeného ¢lanku bolo analyzovat projektovi spolupracu medzi Ekonomickou
fakultou UMB a vybranymi podnikmi v regiéne Banskej Bystrice vr. 2018. Skiimali
sme, ako méze participacia Studentov na projektoch prispievat k ich pripravenosti pre
trh prace. Konkrétne sa podarilo zrealizovat 10 projektov v ramci predmetu
projektovy manazment. Po vyhodnoteni projektov Studenti konstatovali prinos prace
na projektoch na ich profesionalny rozvoj. Pozitivne hodnotili moznost konzultovat
jednotlivé aktivity so zamestnancami podnikov pocas celého Zivotného cyklu
projektov. Toto im umozZnilo nahliadat’ na projekty uplne z inej perspektivy, ako su
zvyknuti pri aktivitach, ktoré realizuju vylucne v Skolskom prostredi. Na druhej strane
hodnotili pozitivhe uvedenu spolupracu na projektoch i samotni zamestnavatela.
Vnimali to ako prilezitost' testovat svojich potencialnych zamestnancov, najma ich
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pripravenost pre trh prace po ukonceni ich vzdelavania. Doraz kladli najma na
schopnost Studentov pracovat v time, ich kreativitu, flexibilitu, ako i d'alSie zru¢nosti.
VSetky projekty boli uspeSne ukoncené, ich vysledky boli implementované
v jednotlivych organizacidch. Niektorym Studentom ponukli podniky moZnost
pracovat u nich pocas Studia. Viaceri Studenti chcu vyuzit tieto kontakty s podnikmi
pre ich budtce diplomové prace.

V uvedenom prispevku sme sa sustredili na spolupracu v oblasti projektov, ¢o je vSak
len jednou z moZnosti, ako mo6Zu Studenti ziskat praktické skisenosti pocas Studia.
V poslednych rokoch st univerzity na Slovensku svedkami zvySujiceho sa zaujmu
sukromnej sféry o spolupracu, ¢o je spd6sobené najma nedostatkom pracovnej sily na
trhu prace. Tento zvySeny zaujem generuje idalSie aktivity, ktoré plynu z tohto
vzajomne vyhodného partnerstva.

Pod’akovanie a afiliacia
Prispevok je publikovany v ramci projektu KEGA ¢. 018UMB-4/2018 Koucovaci pristup
ako novd forma rozvoja kritického myslenia Studentov vo vysokoskolskom vzdeldvant.
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Abstract

Although deductive teaching still prevails in teaching at Slovak schools, there are many
projects that develop an inductive approach to teaching. However, their implementation
in school practice is problematic because the education of current and future teachers is
still focused on applying a deductive approach. Inductive approaches and inquiry-based
education are often realised only on a theoretical level. The aim of the paper is to design
and implement an educational model for the implementation of an inductive approach in
pre-service geography teacher education. On several didactics subjects of pre-service
geography teachers realize activities processed in the sense of constructivism and
inductive approach within the project ExpEdicia, try, explore, get to know. They will
experience them first as a pupil and later as a teacher. Based on this experience, they
reflect activity and create methodology their own activity. Our qualitative research has
confirmed the effectiveness of the proposed learning model.
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Uvod

Je narocné vytvorit taky model pregradualnej pripravy ucitel'ov, ktory by vytvoril
odbornika vo svojom aproba¢nom predmete azarovenn by dosiahol potrebné
pedagogické zrucnosti. PoZiadavky na pedagogické zru¢nosti a spésobilosti ucitel'ov sa
pritom spolu srychlo sa meniacim svetom a potrebami Ziakov neustale vyvijaju.
Stratégie vyuCovania a metddy, ktoré boli motivujice a efektivne v minulosti, dnes uz
nepostacuju. Dékazom su aj nedostatocné vysledky Studentov v meraniach
prirodovednej gramotnosti na medzinarodnej Urovni (Held et al, 2011). Experti
v oblasti prirodovedného vzdeldavania preto navrhli zmenu deduktivneho spdsobu
vyucby na postupy, ktoré vyuzivajd induktivny pristup, vychadzajuce
z konStruktivizmu (Rocard et al., 2007; Skoda & Doulik, 2011). Jeden znich -
badatel'sky spdésob vyucovania sa vsucasnosti dostal na popredné miesto
v prirodovednom vzdelavani takmer vo vSetkych krajinach sveta a postupne sa ¢oraz
viac implementuje z teoretickej roviny do praxe s viditelnymi uspechmi. Jeho
nesmierny vyznam a uspesnost v oblasti prirodovedného vzdelavania potvrdzuje aj
takmer 50-ro¢nda snaha o jeho zaclenenie do kurikularnych dokumentov na celom
svete vratane Slovenska (Minarechova, 2014). Postupne vznika a zavadza sa do praxe
viacero konStruktivisticky orientovanych projektov (v geografii napriklad ExpEdicia,
skus, skimaj, spoznaj alebo Civilizacia), ktoré rozvijaju induktivny pristup vo vyucbe.
Ich implementacia do Skolskej praxe je vSak problematicka, pretoZe vzdelavanie
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sucasnych a buducich ucitelov je stadle zamerané na uplatiiovanie deduktivnych
postupov. Vyskumy poukazuji na nepripravenost ucitelov na aplikaciu badatel'sky
orientovaného vyucovania (Ganajova et al., 2018). Studenti ucitel'stva sa s nim a tieZ
d'alsimi vyucbovymi stratégiami akcentujucimi induktivny pristup Casto stretavaju len
na teoretickej urovni, ¢o pre ich spravnu implementaciu do vyu€ovania nepostacuje.
Cielom prispevku je navrhnat aimplementovat vzdelavaci model pre realizaciu
induktivneho pristupu v pregradualnej priprave ucitel'ov geografie.

Transformacia ciel'ov geografického vzdelavania

Ciele a smer prirodovedného vzdeldvania sa odvijaja od aktualnej situacie v krajine
a preferencii spolocnosti ¢i uZ na narodnej, alebo medzinarodnej drovni. Zmeny
v ciel'och prirodovedného kurikula, ktoré nastali, napomahajui k rozvoju prirodovednej
gramotnosti Ziakov. UZ nestaci Ziakov len ucit nové vedomosti, ktoré aj tak zabudnq,
dolezité je naucit ich zrucnosti a sposobilosti, ktoré im zostanu po cely Zivot (Held et
al, 2011). Zmeny pristupu kvzdeldvaniu mdéZeme najst aj v kurikule Skolskej
geografie. Geografia, ako vyucovaci predmet, umoziuje Ziakom spoznavat Kkrajinu
v celej svojej komplexnosti (Karolc¢ik, 2015), pochopit’ ju ako priestor, v ktorom sa
odohrava ich kazdodenny zivot. Podla Metodiky vzdelavacej oblasti clovek
a spolo¢nost (SPU, 2015) je jej prioritnym cielom pripravit Ziakov na pozorovanie
suvislosti a porozumenie suvislostiam medzi javmi a procesmi, ktoré sa odohravaju
v krajine a s spdsobené vzajomnym prepojenim prirodnych a spolocenskych faktorov.
Vzdelavaci standard predmetu geografia je koncipovany tak, aby vytvaral moZnosti pre
tie kognitivne Cinnosti ziakov, ktoré operuju s pojmami, akymi sd hl'adanie, patranie,
skiimanie, objavovanie, lebo v nich spociva zakladny predpoklad poznavania
a porozumenia. V tomto zmysle Ziaci nemaju byt len pasivhymi aktérmi vyucby
a konzumentmi hotovych poznatkov, ktoré si maji len zapamatat a ndasledne
zreprodukovat' (SPU, 2014). Tymto smerom su orientované aj ciele geografického
vzdeldvania konkretizované v Standardoch geografie. Zmena poZiadaviek na
vedomosti a najma spdsobilosti Ziaka zachytena v tychto cieloch vyzaduje zmenit
i pristupy, formy ametédy vyucovania Zziakov atieZ spbésob pripravy ucitelov.
PoZiadavkou odbornikov i kurikula je, aby sa rola ucitel'a zmenila z ,,odbornika“ na
»sprievodcu“, ktory ziakom poskytuje priestor, kde sa mézu rozvijat a formovat
z hl'adiska osobnosti a réznorodych spdésobilosti. Ucitelia vS§ak musia byt s tymito
cielmi stotoZneni a pripravovani v tejto oblasti uZ pocas svojho pregradualneho
vzdelavania. Podl'a Dostala (2015) potrebuju mat ucitelia na realizaciu IBSE (jedna zo
stratégii s induktivnym pristupom) osvojeny subor Specifickych kompetencii a musia
byt presvedceni o prinose tejto vyucbovej stratégie.

Induktivny vs. deduktivny pristup

Deduktivny a induktivny pristup predstavujui dva diametralne odliSné pristupy
k realizacii vyucby. Deduktivny pristup je charakteristicky priamym prenosom
(transmisiou) poznatkov od ucitel'a k Ziakovi. Vyucovanie zvycajne zacina vysvetlenim
témy, jej vSeobecnych principov, zavedenim pojmov, ¢asto sa predvedie model a ukaze
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jeho aplikacia na priklade. Nasledne Ziaci rieSia ulohy s podobnymi prikladmi aplikacie
a nakoniec sa testom overuje schopnost Ziakov urobit to isté (Pasch et al., 1998;
Téthova et al., 2017). Protikladom takejto transmisivnej vyucby je konStruktivisticky
pristup zaloZeny na indukcii (Tonucci, 1991; Stech, 1992). Induktivny pristup sa
v literatire oznacuje aj ako badatel'sky ¢i vyskumny (v prostredi vyucovania
prirodnych vied), alebo problémovy (v prostredi vyucovania matematiky). Je
Specificky tym, Ze vo vyucovani vychadza z analyzy konkrétnych pripadov a az
nasledne dochadza k zovSeobecneniu a formulovaniu definicii (Skodova, 2018).
NajbeZnejsie vyuzivanymi induktivnymi metédami st podla Prince a Feldera (2007)
metdédy vyskumne (badatel'sky) orientovaného, problémového, projektového,
pripadového (situac¢ného) ¢i objavného vyucovania. Tieto metédy okrem toho, Ze
podporuju aktivne ucenie sa Ziakov, umoznuju tiez rozvijat cely rad zrucnosti
a sposobilosti (vedeckych, socialnych a i.) (Skodova, 2018). Krejéova a Kargerova
(2003) uvadzaju viaceré rozdiely deduktivneho a induktivneho pristupu na viacerych
urovniach (napr. na drovni obsahu vzdelavania, Ziaka, ucitel'a, hodnotenia a i.). Hoci sa
mozZe na prvy pohlad zdat, Ze uvedené pristupy vyucovania si navzajom konkurujd, st
rovnako doélezité a kazdy ucitel’ by si mal osvojit oba pristupy a mal by ich vediet
spravne pouZzivat (Tomengova, 2012) a vzajomne kombinovat (Bilek & Machkovj,
2011; Schubertovd, 2018). Spravne zvolenie pristupu vo vyucovani zavisi aj od fazy
kognitivneho vyvinu Ziakov, pretoZe s vekom Ziakov by mal vo vyucbe narastat podiel
dedukcie (Kimakova, 2008).

[ ked v slovenskych Skolach vo vyucovani stile prevlada deduktivny spoOsob
vyucovania (Held et al., 2011), vznikd mnoho projektov rozvijajucich induktivny
sposob vyucCovania a ucenia sa. Tento trend podporuju aj rozhodnutia eurépskej
komisie na zaklade vysledkov vyskumu v oblasti kvality a procesu prirodovedného
vzdelavania, o sa prejavilo v hlavnych grantovych schémach Eurépskej komisie
(Minarechova, 2014). Na Slovensku zavadzali tento koncept rézne projekty ako FAST
(Lapitkova, 1997), Fibonacci, Pri-Sci-Net, ExpEdicia. Smerovanie k induktivnemu
pristupu véak mdZeme najst aj vo vzdelavacej oblasti Clovek a spolo¢nost. Jej metodika
vramci ISVP odporuéa aplikaciu metéd, z ktorych potom vyplyvaju ¢innosti Ziakov, ako
je vlastné aktivne objavovanie, hl'adanie, prieskum, patranie, tvorenie a pod. Prave
v takychto Cinnostiach sa efektivnejsSie rozvija komplex kompetencii Ziakov - teda
sposobilosti, schopnosti vyuZivat kvalitu ziskanych znalosti v réznych poznavacich
i praktickych situaciach (SPU, 2015). Na napliianie takychto poziadaviek je vsak
ucitel'ov potrebné pripravit.

Metodoldgia

Cielom prispevku je navrhnut aimplementovat vzdelavaci model pre realizaciu
induktivneho pristupu v pregradualnej priprave ucitelov geografie. S ohl'adom na
tento ciel sme si stanovili vyskumni otazku: Poméze induktivny pristup
v pregradualnom vzdelavani ucitel'ov geografie tomu, aby nadobudli sp6sobilost sami
viest vyucCovanie induktivnym sp6sobom?
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Z pohl'adu metodoldgie ma praca charakter kvalitativneho vyskumu, ktory vSak eSte
nie je ukonceny, preto predstavujeme jeho navrh a ciastkové vysledky. Z pristupov
kvalitativneho vyskumu sme zvolili metédu pripadovej $tidie (Svaricek & Sedova,
2014). Vyskumnu vzorku tvorilo N = 13 Studentov ucitel'stva geografie v 1. ro¢niku
magisterského Studia na Fakulte prirodnych vied Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici, z toho 84,6 % tvorili Zeny (N = 11) a 15,4 % muzi (N = 2). Data od
respondentov sme ziskavali pocas letného semestra akademického roku 2018/2019
formou neStruktirovaného pozorovania, rozhovorov a analyzou zaznamovych harkov
Studentov. Na pozorovanie bolo vybratych spolu 9 Studentskych pedagogickych
vystupov na seminaroch a 9 pedagogickych vystupov na Styroch zakladnych Skolach
v Banskej Bystrici. Ziskané udaje sme vyhodnocovali, zameriavajuc sa na sposobilosti
Studenta vidiet' Specifika a viest konStruktivisticky zamerant vyucbu vyuzivajiucu
induktivny pristup.

Studenti svoje pedagogické vystupy realizovali s vyuzitim aktivit v pracovnych
zoSitoch ExpEdicia - skus, skimaj, spoznaj (Schubertova et al., 2018a, Schubertova et
al., 2018b; Skodova et al., 2019). Aktivity pozostavaji z metodického a pracovného
listu. Podl'a Bella et al. (2005) maju charakter Struktirovaného badania a pripadovej
Studie. Z hl'adiska navrhnutia jednotlivych krokov prace Ziakov aktivity uplatiuju
badatel'sky cyklus podla Llewellyna (2002) s vyuZitim viacerych znakov
konstruktivistickej vyucby, ako napr. autentické ulohy, spolupraca Studentov,
objavovanie, postupna podpora ucitel'om, primarne zdroje, ucitel ako facilitator a i.
(Murphy, 1997). Aktivity vyuZivaju rozne aktivizujice didaktické metody a rozvijaju
rozlicné sposobilosti vedeckej prace. Subor aktivit bol na zaklade vysledkov pilotného
overovania v ramci projektu ExpEdicia (n.o.Indicia) na 14 Skolach na Slovensku
optimalizovany, a preto vhodny na zaradenie do pripravy ucitelov geografie ako
didakticky material a pre realizovany vyskum. Priebeh cinnosti a pouZzitych metéd
pocas vyskumného Setrenia bol z pohl'adu Studentov a hodnotitel'a takyto:
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T1 Prehlad Cinnosti, vyskumnych metdd a hodnotiacich ndstrojov

> . Cinnost’ Metéda zberu .
. s .
Cinnost’ studentov hodnotitel’a dat Nastroj
1. Studenti v skupinach diskutuji o svojich , . .
vlastnych skiisenostiach s priebehom hodin | Facilitacia diskusie Nestrukti ovane
. L o pozorovanie, -
geografie, s ktorymi sa stretli ako Ziaci na i
5 rozhovor
78S a SS.
2. Studenti si v roli Ziakov zaziji jednu
z aktivit pracovného zosita ExpEdicie, Vedenie aktivity ) )
spracovanych v zmysle induktivneho v roli uéitel'a
a participativneho pristupu.
Analyza
3. Studeu‘u_y skupmach ’pot;lrobne' re_ﬂe%{tgju & | pcilitacia diskusie zqznamovych ZaznaanW harok
analyzuju realizovanu vyukovu situaciu harkov, zamerany na
metodou A3. rozhovor reflexiu aktivity
4. Studenti v roli u¢itela na jednotlivych
seminaroch realizuju d’alsie aktivity Facilitacia diskusie | Nestruktirované | Pozorovaci harok
pracovneho zosita ExpEdicia. Ostatni pozorovanie
Studenti su v roli Ziakov.
5. Studenti v skupinach davaji spétnu viazbu
pre Studenta v roli uéitel'a, podrobne Facilitacia diskusie | Nestruktirované | Pozorovaci harok
reflektuji a analyzuji realizovanu vyukovi pozorovanie
situaciu metodou A3.
6. Studenti svoje skisenosti pouziju pri quorovame Nestruktiirované y
. y . . . priebehu . Pozorovaci harok
priprave vyucovacich hodin v ramei Ny . . pozorovanie,
edagogickej praxe na ZS vyucovacej hodiny, rozhovor
P e ’ spitna vizba

Pri reflexii realizovanych aktivit (Tab. 1, body 3, 5) na semindroch Studenti vyucbovu
situdciu spracovali metédou 3A, zahriiujicu anotaciu, analyzu a alternaciu (Mares,
2015). Anotacia pozostavala z kontextu vyucbovej situdcie (ciel, téma v nadvaznosti na
iSVP, prerekvizity). Analyza vyukovej situacie predstavovala jej prehladny rozbor,
ktorého sucastou bola identifikacia a vyznam jednotlivych krokov aktivity
(stimulovanie pozornosti, formulacia vyskumnej otazky, predpokladov, overovanie
a sposob ziskavania informadcii, formulovanie zaverov, transfer do novej situacie),
analyza prace ziakov (kooperacia, zaznamenavanie udajov, prezentacia vysledkov,
sebareflexia), analyza prace ucitel'a (priprava triedy a pomocok, vedenie diskusie,
kladenie otdzok, postupna podpora, spitnd vazba, hodnotenie atd.). Alternaciu
predstavoval navrh na zlepsenie vyucbovej situacie. Studenti diskutovali o pozitivach,
negativach a pripadnych rizikach pri realizacii konkrétnych aktivit.

Pripozorovani pedagogickych vystupov na seminaroch (Tab. 1, bod 4) aj na zakladnych
Skolach vramci priebeznej pedagogickej praxe (Tab. 1, bod 6) sme sledovali, ¢i
jednotlivé  vystupy uplatiiuju  induktivny pristup. Vychadzajic
z hodnotiaceho harku pre pozorovatela vyskumne ladenych aktivit (Carulla, 2013;

Studentov
Kotul'akova, 2018), zamerali sme sa na nasledujtce oblasti:

- predstavenie problému a vyskumnej otazky (Predstavil Student skimany
problém, ulohu ¢i vyskumnu otazku?);
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- odhal'ovanie Ziackych predstav (Pytal sa Student otazky, ktoré zistovali Ziacke
predstavy? Dal Ziakom pozitivnu spatnu vazbu pri hodnoteni ich predstavy?);

- podporovanie badatel'skej cCinnosti Ziaka (Previazal Student zmysluplne
jednotlivé ¢innosti Ziakov? Povzbudzoval Student Ziakov, aby kladli otazky?
Pomohol Student Ziakom, aby si poznamky adata zaznamenavali
systematicky?);

- usmernovanie procesu analyzy a tvorby zaverov (Pomohol Student Ziakom, aby
hodnotili, ¢o zistili a ako zistili? Poziadal Student Ziakov, aby identifikovali
moZné zdroje chyb? PoZiadal Student Ziakov, aby formulovali zavery? PoZiadal
Student Ziakov, aby porovnali svoje zistenia s predpokladmi?);

- organizacia skupinovej prace (v skupine a medzi skupinami).

VysledKky
Pregradualna priprava ucitelov v oblasti ziskavania komplexnej spo6sobilosti
uplatiiovat induktivny pristup vo vyucovani geografie ma, aj v kontexte s vyskumom
Trnu et al. (2012) o IBSE, vyznam vjeho troch fazach: motiva¢nej - ziskanie
profesijného zaujmu a postojov k induktivnemu pristupu, orientacnej - ziskavanie
poznatkov potrebnych na realizaciu induktivneho pristupu a stabiliza¢nej - aplikacia
rieSeni jednoduchych uloh. My sme tieto fazy obratili tak, aby mali Studenti moZnost’
najskor si vyucbové situacie zazit, potom ich analyzovali a sami odhalili rozdiely
v porovnani s deduktivnym pristupom, $pecifika a vyhody, €o vyustilo do profesijného
zaujmu a postojov kinduktivnemu pristupu. Vysledky analyzy dat zdznamovych
harkov zameranych na reflexiu ucebnej situdcie, kde boli Studenti v role Ziaka,
a pozorovacich harkov pedagogickych vystupov Studentov vrole ucitelov nam
pomohli odhalit oblasti, na ktoré je potrebné sa sustredit v procese skvalitiiovania
odborovo-didaktickej pripravy ucitelov geografie. K naSich vSeobecnym
odporucaniam, ktoré viedli k nadobudnutiu zrucnosti Studentov viest pedagogické
vystupy akcentujuce induktivny pristup v ramci vysokoskolskych semindarov, patria:

- podrobnd analyza a reflexia pripadovych studii,

- vyuzivanie r6znorodych diskusnych metdd (pedagég je facilitator),

- skupinova praca,

- doraz na sebareflexiu.
Je potrebné uviest, Ze uspesSnarealizacia induktivne ladenych aktivit icelych
vyucovacich jednotiek vredlnom Skolskom prostredi vyzaduje nielen hlboké
pochopenie principov konstruktivizmu, uvedomenie si odliSnych ciel'ov a vnimanie
odliSnej roly ucitel'a, ako je tradicné, ale aj praktické skisenosti, optimalizaciu a nacvik
tejto vyucovacej stratégie i konkrétnych aktivit s konkrétnymi Ziakmi v podmienkach
konkrétnej Skoly. Toto naSim Studentom dokdZeme zabezpecit len Ciastocne
a faktorov, ktoré sa v konecnom dosledku prejavia v uspeSnosti pedagogickych
vystupov Studentov v konkrétnych triedach, mo6ze byt mnoho. Napriek tomu im
prezentovanym sposobom pripravy umoZiujeme ziskat predstavu a Ciastocné
skusenosti s realizaciou a navrhom aktivit vyuZzivajucich induktivny pristup. Len 48 %
Studentov z vyskumnej vzorky malo moZnost a vybralo si pocas svojej pedagogickej
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praxe tato vyucovaciu stratégiu. Z pozorovania ich vystupov aj spatnej vazby cvicnych
ucitel'ov vyplynulo, Ze Studenti vyuzivajuci induktivny pristup dokazali Ziakov spravne
motivovat, aktivizovat atakyto sposob vyucCovania bol Ziakmi hodnoteny kladne.
Pozorovali sme, Ze aj Studenti, ktori viedli svoje pedagogické vystupy deduktivnym
sposobom, kladli vacsi doraz na kladenie otvorenych otazok, vyuZzivanie motivacnych
a aktivizujucich met6d a formu skupinovej prace.

Identifikovali sme niekol’ko nedostatkov pri pochopeni a implementacii induktivneho
pristupu do vyucovania geografie v ramci stanovenych oblasti:

Predstavenie problému a vyskumnej otazky - Studenti casto vynechavaji avodnu
motivaciu arovno predstavia ciel aktivity, pripadne vyskumnu otazku aj ciel
vynechaju a venujd sa rovno vysvetl'ovaniu postupu prace Ziakov. Pritom ak Ziaci
nevedia, aka je otazka (ciel’), nemaju predstavu o tom, ¢o idu rieSit. Stracaju prehl'ad
o tom, preco robia jednotlivé ulohy, kam smeruju a suvisi stym aj problém pri
formulovani zaverov. V pripade zaradenia stimulujlicej situdcie ju ¢asto Studenti
nedokazali zmysluplne premostit’ s vyskumnou otazkou ¢i cielom aktivity.

Odhal'ovanie Ziackych predstav - patranie po zZiackych predstavach ma za ciel
nasmerovat ucenie tak, aby bolo zmysluplné a posuvalo Ziaka d’alej. Pozorovali sme, Ze
Studenti vtejto faze maju tendenciu hodnotit predstavy a predpoklady Ziakov,
korigovat ich a neskor sa k nim vracaju len zriedkavo. Niektori Studenti tu prechadzaja
do vysvetl'ovania a induktivny pristup sa vytraca.

Podporovanie badatel'skej Cinnosti Ziaka - tu maja Studenti najvacsi problém
s previazanostou jednotlivych c¢innosti vo vyucbovych situacidch as mierou
zasahovania do skupinovej prace Ziakov. Vysledkom je, Ze Ziaci nevidia vyznam
jednotlivych ¢innosti, Studenti v snahe o zrychlenie postupu prace niektoré informécie
Ziakom nadiktuju, niektoré skupiny naopak stagnuju, klesa ich motivacia, vysledky si
len odpi$u. Studenti tieZ mali problém interagovat so Ziackymi zisteniami, ktoré
nevedeli vzdy dopredu predpokladat. Tato faza si vSak vyzaduje najviac skisenosti
ucitel’a, ale aj Ziakov so skupinovou pracou, zaznamenavanim vysledkov a postupnou
podporou zo strany ucitel’a.

Usmernovanie procesu analyzy a tvorby zaverov - Studenti maju najvacsie
nedostatky v realizacii tejto velmi dolezitej Casti aktivity. Bud' z Casovych, alebo
organizacnych doévodov tato fazu vynechavajui, nevracaju sa k vyskumnej otazke ani
k predpokladom, ¢im sa efekt hlbokého pochopenia objavovanych principov
a zakonitosti vytraca. Ziaci tak nevedia, na ¢o vlastne prisli a aky to ma vyznam,
neddjde ani kporovnaniu zisteni réznych skupin, odhaleniu a od6vodneniu
pripadnych nezrovnalosti. Ucitel' tak prichadza o moZnost zhodnotit, ¢i Ziaci
porozumeli skimanému javu.
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Organizacia skupinovej prace - sposobilost Studentov viest' skupinova pracu je
rozna, zavisi najma od pripravy a organiza¢nych schopnosti Studentov. Do skupinovej
dynamiky vSak vstupuje pomerne vela dalSich faktorov, ako pocet Ziakov v triede,
disciplina Ziakov, predchadzajice skusenosti Ziakov s aktivizujucimi vyucovacimi
metddami, skisenosti Ziakov so skupinovou pracou a i.

Zaver

Programy vzdelavania buducich ucitel'ov je potrebné orientovat na potreby ucenia sa
v 21. storoci. PoZiadavkou sucasného geografického vzdelavania je, aby boli Ziaci
i ucitelia omnoho viac vedeni k stratégidm, pri ktorych Ziaci aktivnym sp6sobom
nadobudaji poznatky a zrucnosti a vedu k trvalym navykom a schopnostiam, ako
narabat s roznymi zdrojmi geografickych informacii pri hladani odpovedi na
geografické otazky. NaSim zamerom preto bolo predstavit mozZnosti ziskavania
praktickych zruénosti pri pouZivani takychto stratégii v ramci pregradualnej pripravy
ucitelov geografie. Induktivny spdsob vyucCovania a uCenia sa nie je v sucasnosti
v Skolskej geografii dostato¢ne vyuzivany. Okrem nedostatku vhodnych vyucbovych
materialov je problémom aj to, Ze takyto sp6sob vedenia vyucovania je pre ucitel'a len
vel'mi tazko uchopitel'ny bez jeho zaZitia si v praxi. Nie vSetci uCitelia maji moZnost
zucastiiovania sa Skoleni a workshopov venujucich sa tejto problematike. Velky
priestor sa preto otvara v ramci pregradudlnej pripravy ucitel'ov na vysokych skolach.
Cez zazitie si aktivit v role Ziaka, ich analyzu, reflexiu a realizaciu v role ucitel'a sa nam
u Studentov dari budovat presvedCenie o zmysluplnosti vyucovania geografie
postaveného na principoch konstruktivizmu. Pri pozorovani pedagogickych vystupov
Studentov, vyuzivajucich induktivny pristup, sme identifikovali viacero nedostatkov
arizik. Tieto poznatky budu vyuZité pri odbornej aj praktickej pregradualnej priprave
d'alSich ucitel'ov geografie. Na zaklade naSich skusenosti z pozorovania pedagogickych
vystupov Studentov, rozhovorov a spatnej vazby cvi¢nych ucitel'ov i Ziakov méZeme
konsStatovat, Ze nami navrhnuty pristup vedie Kk spdsobilosti Studentov viest
vyucCovanie geografie induktivnym spdsobom a tieZ k ziskaniu kladnych postojov pre
jeho realizaciu a naslednu aplikaciu do ucitel'skej praxe.
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STORYTELLING Vv PREGRADUALNE] PRIPRAVE
POMAHAJUCICH PROFESIONALOV A PROFESIONALOK
S VYUZITIM STRATEGIE SERVICE LEARNING

Lucia Galkova, Mgr. PhDr., PhD. - Katarina Kurcikov4, PhDr., PhD.
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Pedagogicka fakulta

Abstract

The intention of the article is to present an application of storytelling in pre-gradual
preparation of assisting professionals by using the strateqy of service learning. Learning
through stories develops critical thinking, shapes attitude and teaches young people to
listen. Using the storytelling in education has many benefits - from emotional attitudes,
active learning, quick information processing, to forming attitudes and eliminating
stereotypes and prejudices. Utilizing content analysis of feedbacks that we have gained
during and after passing the human libraries course - using storytelling in education. We
analyzed the feedbacks in 2 levels - expected feedback and final structured feedback.
Research samples consisting of students who completed this course in the academic year
2018/2019. In results of the survey, they emphasized especially personal experience,
awareness of diversity in society, innovation of teaching, which brought change in the
traditional way of teaching and thus a stronger interconnection of theory and practice.
Our findings can be an inspiration in the education of assisting professions, but also in the
preparation of all professionals who come into contact with people.

Key words: storytelling, human library, service learning, helping pofession

Uvod

So stipajucimi ndarokmi na profesiu pomahajtcich profesiondlov v sticasnosti stipaju
aj naroky na kvalitu ich pripravy. Osobnost pomahajiceho profesionala je tvorena
osobnostnou a profesiondlnou vybavou. Osobnostni vybavu predstavuju vlastnosti,
ktoré by mali byt prirodzenou stucastou cloveka, ktory pracuje s 'udmi. Predovsetkym
ide oludskost, zodpovednost, kritické myslenie, obciansku angaZovanost,
spolocensku zodpovednost. Jednou z najdodleZitejSich potrieb je upriamit’ pozornost na
formovanie spolocenskej zodpovednosti, na ktorej je potrebné spolo¢ne pracovat
aviest k nej aj Studentov a Studentky ako budtcich pomahajucich profesionalov. Aby
sme vSak dokazali formovat spoloCenski zodpovednost, musime zacat rozvijat
samych seba. Ak chceme rozvijat seba, mali by sme v prvom rade poznat vlastné
vnutorné jaa rozumiet svojim eméciam, postojom, prezivaniu ¢i spravaniu, pretoze len
ak dokdZeme analyzovat’ svoje preZivanie, vieme potom nase spravanie aj formovat.
V ramci rozvijania komunity je potrebné poznat hodnoty a normy svojej komunity,
Skoly, prace, obce a podobne. Pokial sa Clovek nauc¢i vnimat stereotypy, principy
a emdcie danej komunity, mo6ze sa vhodnejSie pripravit na jej formovanie. Andreotti
(2015) zastava nazor, Ze vzdelavanie by malo byt o priprave nas samotnych na
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rozSirovanie moznosti myslenia a spoluZitia s ostatnymi v spolo¢nosti. V spolo¢nosti,
ktora zivi rozmanité, vzajomné zavislé a nerovné spolocenstva je potrebné pochopit
a poucit sa zopakovanych historickych chyb, uvedomit si spoluzodpovednost za
problémy, ktoré vznikaju, a rozsirovat’ si vedomosti.

Vyznamnym prvkom v priprave buddcich pomahajicich profesionalov, ale aj
v priprave jedincov na vzajomné spolunazivanie majority a menSinového obyvatel'stva
je scitlivovanie voci prislusnikom inej minority arozvojempatie. Empatia suvisi
s akceptaciou iného Cloveka, jeho odlisSnosti a ochotou pozriet sa na ¢loveka aj z iného
uhla pohl'adu. Podstatnym prvkom vzdelavania je, aby sa zo Studentov a Studentiek
stali mysliace individua, ktoré budu aktivne participovat na rieSeni aktualnych
problémov v spolo¢nosti. Doraz sa kladie na rozvijanie kritického myslenia vzhl'adom
na to, Ze myslenie predstavuje najvysSiu formu poznavania, d'alej na rozvoj
komunikacie a vzdjomného dialégu. Zastdvame nazor, Ze Kkritické myslenie
reprezentuje vytvorenie vlastného nazoru, ktory je zaloZeny na redlnych vedomostiach
a skdsenostiach vo vztahu k urc¢itému predmetu alebo osobe.

Pomahajuce profesie ako napriklad psycholégia, socidlna praca, socidlna pedagogika
a vychovavatel'stvo si nesporne vyZzaduju praktickd pripravu Studentov a Studentiek.
Rovnako je potrebné permanentné prehlbovanie vedomosti a zru¢nosti aj po ukonceni
Stidia vzhl'adom na neustidle meniaci sa svet scielom adekvatne reagovat na
existujice problémy l'udi. V ramci vzdelavania na univerzite je nevyhnutné zamerat
vacsiu pozornost' aj na tretie poslanie univerzity a vzdelavacie aktivity realizovat’ aj
vspojeni s komunitou a praxou. To si vyzaduje inovacie vyucCovacich metdd,
presmerovanie transmisivnej vyucby ku konStruktivistickym  pristupom.
(Transmisivny model vyucby uvadza Svec (2004) a spoéiva v prenose poznatkov
ainych informacii z urcitého ,aktivneho“ vyucCovacieho zdroja od ucitela do
spasivneho” uciaceho sa systému k Ziakom. Nezdoraziiuje c¢inorodu aktivitu,
myslienkovu selektivitu, ideacnt produktivitu a tvorivost subjektu ucenia sa.)

Jednym z takychto pristupov je aj storytelling. Zdmerom prispevku je predstavit tito
metodu a spdsob jej aplikdcie do vyucbového procesu na Pedagogickej fakulte
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.

Storytelling ako vyucovacia metdoda

Metoda storytellingu spociva v rozpravani pribehov, prostrednictvom ktorych
dokaZeme spoznavat realitu a vcitit sa do pocitov rozpravajucej osoby. Vzhl'adom na
nové komunikacné ainformacné technolégie, ktoré sa zacali rozvijat v poslednych
rokoch v nasej spolo¢nosti, predstavuje rozpravanie pribehov nieCo vynimocné Cci
Specifické, pricom vSak ide o prirodzenu l'udsku Cinnost, ktora je neodmyslitelnou
sucastou nasho zivota, tradicii a hodnét uz po dlhé roky. Rozhovor predstavuje jeden
z najjednoduchsich postupov, ako sa dozvediet viac o cloveku a jeho zZivote.
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Rozpravanie pribehov je zaloZené na prirodzenej forme komunikacie a oznacujeme ho
aj pojmom narativny pristup.

Narativny pristup (ang. narrative approach) vychadza z pribehu, ktory predstavuje isty
druh diskurzu, osobity Zaner obsahujuici samotnt vypovednu hodnotu pre samotného
jedinca a jeho okolie. (Bacova, 2000) Vychadza z predpokladu, Ze Zivoty l'udi su
utvarané pribehmi, ktoré oni sami sebe (inym I'nd'om) rozpravaju. (Matousek, 2003)
V pomahajtcich profesiach ako psycholdgia a socidlna praca narativny rozhovor
a analyza sluZia ako ,liecebny proces” klienta, ako forma intervencie a pomoci. Kazdy
mame svoj pribeh, ale zaroven sme obklopeni pribehmi druhych o udalostiach, ktoré
sa stali, pribehmi vysvetl'ujucimi svet okolo nas. Vyrozpravanie pribehu méze byt
samo o sebe liecebné, terapeutické, pretoZze pribehy ndm moézu davat orientaciu
a zmysel Zivota. (Vademecum socialnej prace, 2018)

Andrews, Hull a Donahue (2009) uvadzaju priklady pouZitia pribehov v priprave
odbornikov v réznych profesidch aj v sticasnosti, napr. v oblasti zubného lekarstva,
mediciny, armady, letectva, prava alebo obchodu. Okrem rozvoja profesijnych znalosti
azrucnosti autori vyzdvihuji aj priestor pre rozvoj a diskusiu o profesijnych
hodnotach a postojoch. (Hensel & Rasco, 1992) Tento aspekt je vyznamny najma
v pripade profesii zameranych na pracu s I'ud'mi, pricom prevladaji najma vyskumné
zistenia z oblasti zdravotnickych profesii (pozri napr. Haigh & Hardy, 2011; Hensel &
Rasco, 1992; Stacey & Hardy, 2011).

Silnou strankou prace s pribehmi je fakt, Ze pre rozpravajiuceho i pocdvajiceho
prindsaj aj urcité emocné naladenie, ktoré nasledne moéze formovat postoje. Takéto
emocCné zaangaZovanie moZe navySe prispiet k aktivizacii uciacich sa, ¢o v praxi vedie
k rychlejsiemu vybavovaniu informacii. Existuju roézne alternativy vyuZzivania
storytellingu vo vyucbe. V nasledujucom texte opisujeme vyuZitie pribehov vo
vzdelavani na PF UMB v Banskej Bystrici.

Vyuzivanie pribehov (storytellingu) vo vzdelavani na PF UMB

Vzdelavanie cez pribehy rozvija kritické myslenie, formuje neziaduce postoje a uci
mladych l'udi pocuvat, ¢o vedie jedinca k va¢sSiemu vnimaniu svojho okolia. Ako sme
uz opisali, vyuzivanie pribehov ma niekol'ko benefitov okrem emocného naladenia,
aktivneho ucenia sa, rychlejSieho vybavovania informécii je dals$im vyznamnym
prinosom pouzivania pribehov aj formovanie postojov a odstraniovanie stereotypov
a predsudkov. Pri priprave buducich profesionadlov vyuzivame vo vyucbe rézne
alternativy prace s pribehom. Ide najma pripadové metddy, narativhe metody,
problémové metddy a storytelling.

Pripadova metdda (angl. case-based instruction) predstavuje pribeh, v ktorom ma
problém aj jeho rieSenie pevnu Struktiru, ma skor faktograficky charakter.
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Student/$tudentka je v pozicii nezavislého pozorovatel'a minulej udalosti, ktorti ma
nasledne komentovat, analyzovat a pod. (Andrews, Hull & Donahue, 2009)

Narativna metéda (angl. narrative-based instruction) tiez pracuje s pevne danym
problémom arieSenim, ale oproti metéde pripadovej stavia najmda na emocnom
zaangazovani Studentov a Studentiek, popri popise udalosti a faktov stimuluje aj
emocie, autentické preZivanie pribehu. Pribeh v tomto pripade nemusi mat' linearnu
chronologicktl Struktdru, prepojenie pribehu stimuluje prave emotivna linia.
(Andrews, Hull & Donahue, 2009)

Problémova metéda (angl. problem-based instruction) pracuje s pribehom,
v ktorom je stanoveny problém, ale rieSenie ¢i kritéria rieSenia nie si pevne stanovené.
Student/$tudentka sa tak stava ,reZisérom* pribehu. Prave tento typ pribehov podla
autorov (Andrews, Hull, & Donahue, 2009) najlepSie stimuluje transfer teoretickych
poznatkov do praxe, prepdjanie deklarativnych a proceduralnych znalosti a rozvoj
profesijnych zru¢nosti.

Storytelling je v stiasnosti ¢asto vyuzivanou metédou. Ide o rozpravanie pribehov
I'udi. Pozname tri formy storytellingu:

1. Pisany storytelling - Ide o pisané pribehy, vyuZitie autentickych vypovedi l'udi,
ktoré su spisané v e-bookoch. Kazdy pribeh je vyuzZitel'ny pri priprave Studentov
a Studentiek pomahajucich profesii ako vstup do , citlivych tém.

2. Video storytelling (Online Ziva kniZnica) - Online Ziva kniZnica ponuka desiatky
roznych video pribehov a autentickych vypovedi I'udi, ktori Ziju s hendikepom,
museli utiect pred prenasledovanim alebo vojnou, su inej etnicity, iného
vierovyznania alebo vyrastali mimo svojej biologickej rodiny. Aj cez ich pribehy
ucime mladych I'udi pocuvat' s porozumenim, reflektovat ich, rozvijat' kritické
myslenie, formovat’ svoje nazory a postoje. SliZia ako nenahraditelna pomoc
v priprave Studentov pomahajucich profesii, ale aj pre zamestnancov, ktori sa
dennodenne dostavaju do kontaktu so svojimi klientmi a kolegami. Online Ziva
kniZnica svojimi pribehmi formuje postoje I'udi, ktori ich sleduju. Okrem
pribehov zZivych knih ponika aj metodické navody na vyuZivanie videi
v beZnom ucive.

3. Kontaktny storytelling (Ziva kniZnica) - Zivé kniZnice poskytuju priestor na
vytvorenie konsStruktivneho dialégu medzi I'ud'mi, ktori sa v beZnej realite
nemaju prileZitost stretnit a porozpravat. Zivé kniznice pontikaji 'udom
prilezitost stikromne a osobne komunikovat scudzim clovekom
v Struktirovanom, chranenom aabsolitne volnom priestore - bez
akychkolvek dalsich zavazkov. Volna struktira je pravdepodobne jeden
z dovodov, preco su Zivé kniznice popularne a v zahranici ¢asto organizované.
Zivé KkniZnice vramci vzdeldvania méZu formovat postoje Ziakov
a Studentov vo vztahu k témam inakosti a rozmanitosti. Vyhodou je
prepojenie pri vyucbe akademicku podu s inymi organizaciami (zakladné Skoly,
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mimovladne organizacie, medzinarodné organizacie v oblasti globalneho
vzdelavania) a aktivizovat Studentov a zapojit ich do procesu vyucby. Takymto
sposobom moZeme formovat aj ich kompetencie v oblasti projektovania
a dalSie kl'icové kompetencie potrebné pre prax.

Podl'a Mistrika (2008) pri formovani osobnosti jedinca a jeho kompetencii zohravaju
dolezita ulohu aj organizacie tretieho sektora, ktoré moZzu prinasat nové podnety
a posobit ako motivacné Cinitele vzh'adom na svoju flexibilitu a otvorenost. (Mistrik,
2008) Organizacie tretieho sektora posobia aj v oblasti socialnej integracie a jednou
zich funkcii je zmierfiovanie napatia medzi skupinami I'udi s odliSnou kulttrou,
umoznuje im stretavat sa a podielat sa na dosahovani spolo¢ného zaujmu. Jedna
z organizacii zaoberajica sa témou predsudkov a intoleranciou v spoloCnosti je aj
neziskova organizdcia Eduma - Od emdcii k poznaniu, ktora ponuka akreditované
vzdelavanie, urcené Studentom, pedagégom, pomahajicim profesionalom, firmam,
neziskovym organizaciam a pod., v ramci 4vé akadémie rozvoja kritického myslenia.
Vzdelavanie je rozdelené do Styroch modulov, ktoré si zamerané na emociondlne
ucenie, formovanie kritického myslenia, spolocenskej zodpovednosti a zavadzanie
inkluzivnych postupov do spolo¢nosti. Na dosiahnutie ciel'a vyuzivajd pracu s redlnymi
pribehmi - storytelling, projektové ucenie, pripadové studie, spatnd vazbu, mystery
pozorovanie, metédu zZivych a online Zivych kniznic. Po absolvovani vzdeldvania
v potrebnom rozsahu vie absolvent a absolventka pracovat s vlastnymi predsudkami
a stereotypmi, uvedomuje si ich, rozumie ich pri¢indm vzniku, dokaZe rozoznat
stereotypy a predsudky vo svojom okoli, ma schopnosti viest skupinu rovesnikov, vie
pracovat s pribehmi.

MoéZeme konStatovat, Ze Studenti a Studentky pomadhajicich profesii majui neraz
dostatocné teoretické vedomosti, tykajice sa vhodnej intervencie a prace
s jednotlivcom, skupinou ¢i komunitou, problém nastava v aplikacii nadobudnutych
zrucnosti v redlnej praxi. Prinosom moéZe byt nielen rozvoj Kritického myslenia,
ale iprehlbovanie socialnej, emocionalnej, mravnej a kultiurnej inteligencie,
interakcia sréznymi cielovymi skupinami, ovplyvnenie hodnét, postojov
a ponuka moZnosti sebarozvoja a sebarealizacie.

Osobitym prvkom v procese pripravy Studentov a Studentiek na vykonavanie svojej
profesie je supervizia a vlastna reflexia. Reflexia predstavuje jednu z klticovych
kompetencii, ktora sluzi k rozvoju reflektivneho myslenia a je nevyhnutnym
predpokladom uspesSného vykonavania ¢innosti a profesijného rastu.

V letnom semestri 2019 sme pripravili pre Studentov a Studentky PF UMB dalsi
predmet pod nazvom storytelling - vyuzivanie pribehov vo vzdelavani, ktorého
cielom bolo ucit sa, ako pracovat s pribehmi pri praci s roznymi ciel'ovymi skupinami.
Cez pribehy T'udi (Zivych knih) vieme zoznamit ostatnych s inakostou okolo nas
a podnietit ich zamysliet sa, vytvorit si vlastny nazor a najma kriticky
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mysliet. Prostrednictvom tohto vyberového predmetu sme hl'adali rieSenia, ako zacat
spolu hovorit a zastavit poukazovanie na rozdiely a predsudky medzi nami. Studenti
a Studentky sa naucili efektivne pracovat s pribehmi v ramci svojej profesie. Na
konkrétnych pribehoch pochopili, ako vznikaji nasSe strachy a predsudky a ako funguja
nase emocie. Vyskusali si, ako mdZu ucinne prispiet k tomu, aby sa spolo¢nost’ stala
citlivejSia k 'ud'om s prekazkami. Pochopili, preCo emociondlne ucenie viac prispieva
k otvaraniu déleZitych spoloCenskych tém a preco je doblezité kritické myslenie vo
vzdelavani.
Profil absolventa predmetu Zivé kniZnice - vyuZivanie storytellingu vo
vzdelavani:
1. vie identifikovat pat zakladnych psychologickych oblasti vzniku stereotypov
a predsudkov a pracovat s nimi
2. vie identifikovat vSetky formy storytellingu a pomenovat' ich prinosy (pisany,
video a kontaktny storytelling)
3. vie vyuZit pisany, osobny a video storytelling na rozvoj kritického myslenia
4. vie vyuzivat storytelling vo vSetkych predmetoch formalneho vzdelavania
5. vie cez pribehy scitlivovat rézne skupiny mladych vo formalnom
a neformdalnom vzdelavacom prostredi
6. vie pripravovat inkluzivne projekty, ktoré podporuji motivaciu, scitlivovanie
a formovanie postojov k zranitelnym skupinam v spolo¢nosti
7. ma rozvinuté kritické myslenie a vnima I'udské prava
8. diskutuje o roznych témach tykajicich sa predsudkov a stereotypov a vie k nim
zaujat postoj
9. pozna koncepciu service learning aje schopny pripravit mikroprojekt
zamerany na rozvoj povedomia o predsudkoch a stereotypoch

Vyberovy predmet storytelling - vyuZivanie pribehov vo vzdelavani absolvovali
Studenti a Studentky z odborov psycholdgia, socidlna praca, socidlna pedagogika
a vychovavatel'stvo. V akademickom roku 2018/2019 bol pocet Studentov a Studentiek
22. Vyucba pozostava z 26-hodinovej dotacie. NaSou viziou bolo prepojenie tedrie
s praxou. Zaroven sme sa snazili o to, aby ucastnici a ucastnicky vzdelavania spoznali
svoje buduce cielové skupiny, s ktorymi budu pracovat. Pre efektivnejSiu pracu sme
vyuzivali neformalne zazitkové ucenie (sa), prostrednictvom ktorého sa Studenti
a Studentky naucili, ako efektivne pracovat s pribehmi vramci svojej profesie. Aj
takymto spésobom nasledne mézu cez pribehy scitlivovat rézne skupiny mladych vo
formalnom a neformalnom vzdelavani. Studenti a $tudentky ako vystup z predmetu
zrealizovali vo dvojiciach s vybranou ciel'ovou skupinou online Zivi kniZnicu a Ziva
kniZnicu, pricom vSetky organizacné a realiza¢né podmienky boli v ich kompetenciach.
Uvedomujeme si, Ze pre formovanie postojov potrebuji mladi l'udia ziskat aj
konkrétny ,zazitok” s redlnymi I'ud'mi, ktori tito tému prezentuju (prislusnici mensin,
odbornikmi/odbornickami z praxe, l'ud'mi, ktori situaciu netolerancie realne zazili
a pod.). Vramci nasho zameru je priestor pre to, aby Studenti a Studentky neboli len
pasivnymi objektmi vzdelavania, ale stali sa jeho aktivnymi spolutvorcami.
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Studenti a $tudentky si presli vo vzdelavani niekol'’kymi fazami. V ivodnom bloku sme
sa u Studentov a Studentiek zamerali na vnimanie inakosti, stereotypov a predsudkov,
pretoZe su to kliCové témy v celom predmete Ziva kniZnica. Chceli sme zistit, ako
vnimaju: inakost, rozmanitost, stereotypy, predsudky v spolocnosti. S akymi
skupinami os6b sa im tieto pojmy spajaju, vychadzajic aj z vyberov €i uz samotnych
slov, resp. rozpravok. TaktieZ sme sa prostrednictvom dotaznika zamerali na nazory
avnimanie Studentstva rdznych minoritnych skupin (Rémovia, ludia
so znevyhodnenim, cudzinci). Studenti a $tudentky boli rozdeleni do $tyroch skupin,
pricom kazda so skupin pracovala s jednym pojmom. V prvej faze mali na svoj pojem
v skupine vybrat z rozpravok (Ariel, Tom a Jerry, Popoluska, Snehulienka, Maugli, Pat
a Mat, Skaredé kacatko, Sipkova RuZenka, Shrek a iné), ktoré mali k dispozicii na
farebnych obrazkoch. V rozpravke mali identifikovat pojem inakost, rozmanitost,
predsudky alebo stereotypy. Kde v tom pribehu su situacie, ktoré sa im s danymi
pojmami spajaju.

01 Skupinovd prdca Studentiek

02 Prdca s pojmom ,,rozmanitost’™

V druhej faze zistovania sme sa zamerali na vyber 6 asociacii, ktoré sa s danym
pojmom spajaji. I8lo o tieto slova: (SRDECNOST, SKUPOST, DOM, NADRADENOST,
PENIAZE, MUDROST, TLAK, NERVOZITA, LUTOST, SMER, KRUH, BREH, MOST, RUKA,
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HLAD, CAKANIE, CIEL, TEPLO, CHLAD, FRUSTRACIA, HLAVA, BLUD, PREDSTAVA, SEN,
VIERA, ZAMER, LASKA, BOJ)

V tretej faze z vybranych 6 slov vytvorili pribeh, resp. basen. Zistovali sme, ¢i iSlo skor
o pozitivne, alebo negativne slova a tieZ ako ladeny bol dany pribeh ¢i baseti. Dalsou
metddou zistovania postojov bol dotaznik, ktory bol zamerany na kognitivnu
a afektivnu cast’ postojov, 22 dotaznikov bolo mozZné pouzZit na vyhodnotenie.
Vyhodnotenie bude publikované v ramci projektu GlobPost (2019), ktorého
realizatorom bola Nadacia Milana Sime¢ku.

Pri vybere a ciel'och interven¢nych aktivit sme vychadzali z tvodného mapovania, kde
sa nam potvrdili stereotypy apredsudky vo vztahu kjednotlivym minoritnym
skupinam, iSlo najma o Rdmov, ale aj vSeobecne k mensSinam. Z uvedenych vysledkov
sme sa snazili prisposobit vyber online a Zivych knih, teda cielili sme vyber takych
pribehov, resp. také minoritné skupiny, ku ktorym sa ndm preukazali najvacsie
stereotypy a predsudKky. V rdmci casti storytellingu online Zivej kniZnice sme vybrali
pribeh Lucky s detskou mozgovou obrnou.

Na d'alsom bloku sme pre $tudentov a $tudentky zrealizovali Zivd kniZnicu. Zivymi
knihami boli: Pata (Nerémka, o svojom Zivote s Rbmom a predsudkoch, s ktorymi sa
stretla), Maros (syn nepocujicich rodi¢ov), Adam (o svojom Zivote na voziku po traze).

Po zrealizovani Zivej kniZnice mali Studenti a Studentky za tilohu napisat svoj vlastny
pribeh. Tymto sposobom sme chceli zabezpecit urcitd gradaciu a vyuZivanie réznych
foriem pribehov vo vzdelavani. Nasledne mali v malych skupinkach zrealizovat' service
learningovu aktivitu, v naSom pripade iSlo o online Ziv kniZnicu a Zivl kniZnicu pre
vybranu ciel'ovu skupinu. Service learning je v odbornej literatdre ¢asto definovany aj
spojenim ,,community-based learning“ alebo pedagogicky pristup, ktory kombinuje
ciele sluzby komunite so vzdelavacimi prileZitostami ponukanymi zapojenym
Studentom a Studentkam. Pri vymedzeni service learningu sa stretavame ¢asto aj s jeho
odliSovanim od inych foriem participacie aucenia sa Studentov a Studentiek
(Brozmanova Gregorova et al., 2013; Fiske, 2001; Furco - Holland, 2005; Lipc¢akova -
Matulayova, 2012;), ako je dobrovolnictvo, odborna prax, staz, verejnoprospesna
¢innost a podobne.

V ramci uvedeného predmetu 22 Studentov a Studentiek spolu zrealizovalo 7 Zivych
kniZznic s 18 Zivymi knihami a 14 online Zivych kniZnic. Pribehy zZivych knih a online
zivych knih ¢&italo priblizne 255 ¢itatelov a cCitateliek (Ziaci ZS, SS, $tudenti VS,
koordinatori prevencie CPPPaP). Zivé a online Zivé kniZnice $tudenti a $tudentky
implementovali v spolupraci s Eduma, n. 0., a Centrom komunitného organizovania.
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Metodoldgia

Vyskumné data tykajuce sa subjektivneho vnimania prinosov absolvovania predmetu
Ziva kniZnica - vyuzivanie storytellingu vo vzdelavani sme zistovali obsahovou
analyzou spatnych vazieb. Spatné vazby sme analyzovali na dvoch urovniach
(bezprostredna Struktirovana reflexia a zaverefna Struktirovana spatna vazba po
ukonceni predmetu). Analyzu kvalitativnych dat sme uskutocCnili prostrednictvom
programu Excel. Postupovali sme metédou otvoreného kdédovania. Vyskumnu vzorku
tvorilo 22 Studentov a Studentiek, ktori absolvovali uvedeny predmet v akademickom
roku 2018/20109.

VysledKky
Na zadklade vyhodnotenia moOZeme konStatovat, Ze vyuZivanie storytellingu vo
vzdelavani ma svoj vyznam a miesto. U Studentov a Studentiek moZeme pozorovat
roznorodost preZivania a to, ako prostrednictvom storytellingu prichadzaja
k poznaniu.

1. Bezprostredna Struktirovana reflexia v ramci prvého a druhého vzdelavacieho
bloku (po videu z online Zivej kniZnice, ktord pozostavala z doplnenia vety
,Pribeh ma...“ a po zrealizovani Zivej kniZnice, kde mali Studenti a Studentky
vyjadrit’ asocidciu spojenu s kontaktnym storytellingom na flipchart (Obrazok
03).

»Pribeh md v sebe to, ¢o dokdZe druhého ¢loveka motivovat’ pre to, aby neostal necinnym,
ale aby vyuzival svoj potencidl pre seba a ostatnych.”

»To robi l'udi l'ud'mi - ich pribeh.”

»Pribeh ma v sebe silu, svoj vyznam. Poznanie pribehu ostatnych nds vedie k pochopeniu
ich vniitorného preZivania situdcie.“

,Kazdy pribeh md vel'ké srdce, ukryva za sebou dost bolesti, utrpenia, ale aj mnoho
dobrého.”

»Som vdacnd za vsetko, dnesnd hodina mi dala vel'mi vel'a, obrovsky respekt, skladdm
klobuik.”

»Teraz siviac zacnem vsimat' réznorodost’ druhych l'udi.”

JViac si prajem ucast na podobnych aktivitdch.“

»Teraz siviac vazim tych, ktori robia nieco pre ostatnych.“

»Prostrednictvom pribehov l'ahSie pochopim, ¢im si l'udia presli, cez ich emdcie, ktoré
moézZem redlne vidiet' a citit’ a viac diskutovat’.”

,Pribehy st pre ludi doleZzité, vedia vykreslit skutocny svet nie len predstavu.”
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03 Asocidcie po zrealizovani kontaktnej Zivej kniZnice

2. Zaverecnd Struktirovana spatnd vazba po ukonceni predmetu, ktora
pozostavala z doplnenia viet:
JVlastnd skisenost’ je pre mna...“, ,Najviac ma zasiahlo...“, ,Uvedomujem si, Ze predmet
Zivé kniZnice...“, ,Teraz si viac...“, ,Poznanim pre mra je..."

V zaverecnych spatnych vazbach k praci so storytellingom sme analyzovali otvorené
odpovede, pre ktoré sme metédou tematického kédovania vytvorili pat hlavnych
kategorii odpovedi (Tabul'ka T1). Studenti a $tudentky zdéraziiovali najma osobnt
sktsenost, inovaciu vyucby, ktord priniesla zmenu tradi¢ného sposobu vyucby aj
seminarneho zadania a tym aj vyraznej$ie prepojenie teérie s praxou. Dalej islo
o uvedomenie si rozmanitosti v spolocnosti, scitlivenie a poznanie ako zakladny aspekt
tolerancie.

T1 Kategorie volnych spdtnych vdzieb k pribehom

Kategoria Priklady vyrokov

Osobna ,Vlastna skisenost’ je pre mria najistejSou cestou vysvetlenia a len
skisenost vd'aka nej viem spdjat’ poznatky do logickych stivislosti.”

»Len na vlastnej koZi sa ¢lovek vie plne vcitit' do problematiky, ktoru
skiuma.“

,Vlastna skusenost' je najlepsi priklad, ktory méZem pouZit' pre inych
ludi”
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,DéleZitd je osobnd skiisenost, ktort treba zaZit' na vlastnej koZi, nie
sa naucit’ len pocuvat. Praktické skusenosti mi ddvaju viac do Zivota,
Ze to zvlddnem a u¢ia ma novym zrucnostiam do Zivota.“

,Len cez skusenost’ Clovek méZe pochopit, citit, zistit a rdst ako
‘udskda bytost.“

Zmena, inovAacia
vyucby

»Prispieva velkou mierou k zmene spolocnosti, k zmene zmyslania,
k tolerancii, klepsim vztahom - ato moéZe prispiet’ k zdsadnym
zmendm v nasej krajine.”

»Formuje uvedomelych l'udi, ktori dokdZu identifikovat' javy, postoje,
ktoré nesluzia pre dobro a chcu, aby sa podobné zdleZitosti vytrdcali
zo spolo¢nosti.”

»Skusenosti sa daju ziskat aj inak ako sedenim v skole.“

,Bola to pre mria skiisenost, zdZitok, nové poznanie, nadhl'ad. Myslim,
Ze je to nie¢o nové, s ¢im sa len tak nestretneme.”

»Bola to vel'mi zaujimavd vec, ktord mi otvorila oCi a uviedla ma aj do
iného sveta, v akom Zijem.“

,2Vdaka tomuto vzdeldvaniu som svoje vnimanie spestrila este viac
aze tedéria mi sice dd informdcie, ale prax a sktsenost st
nenahraditelné.“

,Dalo mi to mnoZstvo novych informdcii a skusenosti, ako ludia
odlisni od majority Ziju a zvlddaju beZné veci, dalo mi to novy pohlad
na veci, o ktorych som predtym nemala ani najmensie poriatie.“
,2Dontitilo ma zamysliet’ sa nad vecami, ktoré som predtym brala ako
samozrejmost.”

Vnimanie
rozmanitosti v
spoloCnosti

»Zasiahlo ma sprdvanie l'udi voci tym, ktori su znevyhodneni, reakcie
l'udi a nekontrolovatelnost’ svojho sprdvania voc¢i nim. Jednoducho ich
diskrimindcia.”

JInakosti sa netreba bdt."

»,Naucila som sa vnimat’ viacero komunit, o ktorych som vedela, ale
nezaoberala sa tym, aké maju problémy v nasej spolo¢nosti.“

,Svet je plny neobycajnych l'udi, ktori maju ¢o pontiknut’. Staci im dat’
len Sancu a nebdt’ sa.“

»,Uvedomujem si, kol'ko réznych l'udi chodi po svete, ich problémy,
snazim sa nie¢o zmenit' a nie pldvat’' Zivotom bez povsimnutia.“
»Teraz si viac vsimam prejavy extrémizmu. Jednak v politike, tak aj
svoje viastné.”

Scitlivovanie

»Ako l'ahostajne som pristupoval k svojim predsudkom. Akoby doteraz
Ziadne neexistovali.“

,Nikdy som si neuvedomovala, Ze emdécie mézu hrat’ taku rolu.”
»Teraz si viac vazim l'udi okolo seba. Viac vnimam. Uvedomujem si, Ze
to, Co je nepoznané, nie je zlé.

,Som vnimavejsia voci svojmu okoliu, hlave voci socidlne vyliicenym
l'ud’'om. Viem sa viac vZit do ich situdcie a preZivania.“
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,2Viac si uvedomujem a vdzim [ludi, ktori maju tazky Zivot, vedia
bojovat’ a prekondvat prekdzky a mézZu byt motivdciou a vzorom pre
druhych.”

»Teraz siviac vazim svoj Zivot, svoju rodinu a to, co mam. Vazim siviac
l'udi, ktori to v Zivote nemali také I'ahké ako ja.“

Poznanie ako
zakladny aspekt
tolerancie

,V prvom rade poznat’ samého seba a okolity svet. Akd som, kam
smerujem, ¢o chcem dosiahnut’ a ako?“

,T0, Co ndm je Casto prezentované, nemusi byt skutocne redlne, a len
to, ¢o si naozaj prezijeme, spozndme, ndm vie dat’ skutocny pohl'ad na
vec.“

»Rast ¢loveka ako takého, tym, Ze spozndvame novych ludi, nové
informdcie, nové skiisenosti, ktoré zaZivame, sa stdvame lepsSimi
a vnimavejsimi, co je v dnesnej dobe dbleZité ak nie najdéleZitejsie.”
,Poznanim pre mria je otvorenie a ozrejmenie veci doteraz
nepochopenych, ziskanie nového uhla pohladu, spojenie novych
suvislosti.”

,Vediet' o niecom/niekom viac ako je beZné, ako je potrebné. SnaZit' sa
pochopit, porozumiet.“

,Skiusenost’ - uvedomenie - poznanie. Poznanie = konecny produkt

a ndsledne moZno poslanie.“

Diskusia a zaver

Z minulosti mame skudsenosti s podobnym dizajnom vyucby, vramci ktorého bol
zdokumentovany posun v jednotlivych kompetenciach studentov a Studentiek (zlepsili
sa nielen komunikacné zrucnosti, ale i manaZérske, organizacné, tzv. soft skills).
Posuny boli zaznamenané nielen v oblasti kognitivnej, ale aj emocionalnej a postojove;.
Skusenost nam vsak tiez hovori, Ze treba pokracovat a nadvazovat aj v ramci inych
predmetov na témy scitlivovania, formovanie postojov a odstrafiovanie stereotypov
a predsudkov. Vychadzajic z Allporta, nasa motivacia bola zistovat, ako moze
storytelling, v naSom pripade Zivé a online Zivé kniZnice, pdsobit na odmietanie,
respektive akceptovanie inych. Pre ilustraciu uvadzame S$tddiu, z ktorej sme
vychadzali.

Allport (1954) je autorom a zakladatelom moderného vyskumu predsudkov. Uvadza,
Ze jednou zo skutocnosti, ktorou sme si najistejsi, je to, Ze I'udia, ktori odmietaja
okrajovu skupinu, budi mat tendenciu odmietnut d'alSie okrajové skupiny. Podla
Heitmeyera (2002) maju rézne predsudky spolo¢né jadro, ktoré sa oznacuje ako
ideoldégia nerovného postavenia. Nemecka Studia o nepriatel'stve zameranom voci
skupindm to potvrdila aj empiricky. (Zick et al.,, 2001) Tu teda mozno prijat konstrukt
orientacie spoloCenskej dominancie ako indikator ideoldgie nerovného postavenia.
Osoby, ktoré spravidla toleruju skupinové hierarchie, maju tendenciu zaujimat
negativne postoje voc¢i urCitym skupinam. (Zick, Andreas - Kiipper, Beate -
Hovermann, Andreas (2011): Intolerance, Prejudice and Discrimination A European
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Aj na zaklade analyzy spatnych vazieb od buducich pomahajucich profesionalov
moZeme konstatovat, Ze storytelling patri k inovativnym metédam, ktoré maji najma
v profesijnej priprave potencial prepajat tedriu s praxou. Aj prostrednictvom
uvedeného predmetu sme zistili, Ze pribehy moézu vzdelavat a Zivé kniZnice tak
poskytnat priestor na vytvorenie konsStruktivneho dialégu medzi I'ud'mi, ktori sa
v beznej realite nemaju prilezitost stretndt a porozpravat. Zivé kniznice pontikaju
Iludom prilezitost sukromne a osobne komunikovat s cudzim c¢lovekom
v Struktdrovanom, chranenom a absolitne volnom priestore - bez akychkolvek
d'alsich zavazkov. Vol'na Struktira je pravdepodobne jeden z dévodov, preco su Zivé
kniZnice populdrne a v zahrani¢i ¢asto organizované. Zivé KkniZnice v ramci
univerzitného vzdelavania zaroven formuju postoje Studentov a Studentiek. Aj napriek
pozitivnej spatnej vazbe ma takéto vzdeldvanie aj urcité limity ¢i vyzvy. PredovSetkym
to, aky vplyv mdéZe mat takato vyucba na formovanie postojov, odstranovanie
predsudkov a stereotypov ¢i ziskavanie novych zruc¢nosti a kompetencii v praxi. Aj
napriek tejto skutocnosti povaZujeme pracu s pribehmi s prepojenim na stratégiu
service learning za vhodnt metédu, ktora sa da uplatiiovat' pri pregradudlnej priprave
budtcich pomahajicich profesiondlov. Domnievame sa, Ze storytelling a praca
s pribehmi prispievaju k rozvoju emociondlnej inteligencie, stimuluji vnimavost
a akési prijatie rozmanitosti v rdmci komunity ¢i spolo¢nosti.

Pod’akovanie a afiliacia

Prispevok je publikovany v rdmci projektu KEGA 040UMB-4/2018 - Vysokoskolski
Studenti a Studentky ako aktivni spolutvorcovia vzdeldvania v témach inakosti
a rozmanitosti v prostredi zdkladnych skél.

Zoznam bibliografickych odkazov

Allport, G.W.(1954/1979). The nature of prejudice: 25th anniversary edition. New York:
Basic Books.

Andrews, A. D, Hull, T. D, Donahue, ]J. A. (2009). Storytelling as an instructional
method: descriptions and research questions. The Interdisciplinary Journal of
Problem-based Learning, 3 (2), 6-23.

Andreotti, V. (2015). Global Citizenship Education Otherwise. Pedagogical and
Theoretical Insights. In Abdi, A. A,, Shultz, L., Pillay, T. (eds.). Decolonizing Global
Citizenship Education (221-229). Rotterdam, Boston, Taipei: Sense Publishers.

Bacov4, V. (2000). Sticasné smery v psycholdgii. Presov: FF PU.

Balogova, B., Ziakova, E. a kol. (2017). Vademecum socidlnej prdce. Terminologicky
slovnik. Ko$ice: FF UPJS.

Brozmanova Gregorova, A. (2013). MoZnosti vyuZitia service-learning v pregradudlnej
priprave socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok. In Balogova, B. Skyba, M,
Soltésova, D. (eds.). Pregradudina priprava socidlnych pracovnikov, pracovnicok
a sociolégov, sociologiciek a mozZnosti ich uplatnenia v praxi. PreSov: PreSovska

115



Storytelling v pregradudlnej priprave pomdhajiicich profesiondlov a profesiondlok
s vyuZitim stratégie service learning

univerzita v PreSove, Filozoficka fakulta, InStitut edukolégie a socialnej prace, 77 -
88.

Fiske, E. B. (2001). Learning in Deed. The Power of Service-Learning for American
Schools. Battle Creek, MI: W.K. Kellogg Foundation.

Furco, A., Holland, B. A. (2005). Institutionalizing Service-Learning in Higher Education:
Issues and Strategies for Chief Academic Officers. Berkeley: Center for Studies in
Higher Education, University of California at Berkeley.

Haigh, C., Hardy, P. (2011). Tell me a story - a conceptual exploration of storytelling in
healthcare education. Nurse Education Today, 31(4), 408-411.

Heitmeyer, W. (Hrsg.). (2002). Deutsche Zustande, Folge 1.
Frankfurt a. M.: Suhrkamp

Hensel, W. A, rasco, T. L. (1992). Storytelling as a method for teaching values and
attitudes. Academic Medicine, 67(8), 500-504.

Lipcakova, M., Matulayova, T. (2012). Service-learning vo vzdeldvani v socidlnej prdci. In
Balogov4, B., Klimentova, E. (eds.). Vyzvy a trendy vo vzdeldvani v socidlnej prdci.
PreSov: PreSovska univerzita v PreSove, 183-191.

Matousek, 0. (2003). Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal.

Mistrik, E. (2008). Multikultiirna vychova v $kole. Ako reagovat’ na kultirnu
réznorodost. Bratislava: Nadacia otvorenej spolo¢nosti.

Stacey, G., Hardy, P. (2011). Challenging the shock of reality through digital storytelling.
Nurse Education in Practice, 11(2), 159-164.

Svec, S. (2004). Slovnik definovanych anglicko-slovenskych terminov pedagogiky
andragogiky (s abecednym registrom slovensko-anglickych ekvivalentov).
PreSov: Metodicko-pedagogické centrum.

Zick, A.; Kupper, B.; Hovermann, A. (2011): Intolerance, Prejudice and Discrimination
A European Report. Friedrich Ebert Stiftung Berlin, kapitola 2.6, 37-42.

www.eduma.sk

www.nms.sk

PhDr. Lucia Galkova, PhD.

Katedra pedagogiky

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Pedagogicka fakulta
RuZova 13,974 11 Banska Bystrica

e-mail: Jucia.galkova@umb.sk

PhDr. Katarina Kurcikova, PhD.

Katedra socialnej prace

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Pedagogicka fakulta
RuZova 13,974 11 Banska Bystrica

e-mail: katarina.kurcikova@umb.sk

116


http://www.eduma.sk/
http://www.nmš.sk/
mailto:lucia.galkova@umb.sk
mailto:katarina.kurcikova@umb.sk

Lucia Galkova - Katarina Kurc¢ikova

Nazov:
Vzdelavame pre budiicnost
Zbornik vedeckych a odbornych studii

Vedecka redaktorka:
AlZbeta Brozmanova Gregorova

Editorky:
Zuzana Bariakova
Martina Kubealakova

Recenzia:
Volodymyr Starosta
Katarina Chovancova

Format publikacie: A4
Naklad publikacie: 100 kusov

Rozsah: 116 stran
Rok vydania: 2019
Vydanie: prvé
Format: CD-ROM a on-line verzia
Vydavatel: Belianum
Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici
Edicia: Pedagogicka fakulta
ISBN 978-80-557-1616-9 - CD verzia
978-80-557-1628-2 - on-line verzia
EAN 9788055716169

117



