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Dakujeme vsetkym ucastnikom a ucastnickam vyskumu za to, Ze sa s nami podelili o
svoje zdzitky a otvorene komunikovali svoje pocity a ndzory. Bez vasich vypovedi by

zostala jedna vzdcna skusenost znovu nepovsimnutd.
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UvoD

Monografia, ktoru Citatel prave drzi v rukach, nadvazuje na prvd kniznu
publikaciu projektu VEGA ¢. 1/0765/16 s nazvom Inkluzivne vzdelavanie — problémy a
perspektivy. V nej autori a autorky upozorfiovali na skuto¢nost, ze napriek tomu, Ze sa
Slovensko ratifikdciou medzindrodnych dokumentov vedome prihldsilo k principom
inkluzivneho vzdeldvania, explicitne deklarovand politickd poZiadavka na inkluzivne
vzdeldvanie v nasej krajine neexistuje. V ¢ase ukoncovania prac na tejto publikacii bol
verejnosti predstaveny Narodny program rozvoja vychovy a vzdeldvania na Slovensku,
ktory ma urcit smerovanie slovenského skolstva v nasledujucich desiatich rokoch. Tento
dokument bol 6. juna 2018 schvaleny viadou SR. Podla jeho autorovby zdkladnym
prvkom reformnych zmien v Skolstve mala byt orientdcia na zvySenie inkluzivnosti
systému. ,,Nedostato¢na inkllzia ndsho vzdeldvacieho systému” (NPRVV, 2018, s. 41) je
podla tohto dokumentu pri¢éinou mnohych problémov, ktoré ho trapia. Samotna
ministerka Skolstva pri hladani moznosti napravy odkazuje na funkénost a zmysluplnost
tzv. finskeho inkluzivneho modelu. Hoci v ¢ase schvdlenia dokumentu nebolo zrejmé, aké
konkrétne opatrenia by mali zabezpedit takito zasadni zmenu, mohli by sme na zaklade
tychto udalosti konstatovat, Ze politicka poziadavka bola zadefinovana.

Osud inkluzivneho vzdelavania na Slovensku zavisi od toho, ¢i pristupime k
transformdcii vzdeldvacieho systému postupom pomalych a premyslenych krokov, alebo
bude tzv. reforma Skolstva znovu uchopena len ako komplex kozmetickych zmien, ktoré
v konec¢nom désledku vyustia do rezistencie ucitelskej, ako i rodicovske]j verejnosti voci
myslienke a principom inkluzie. V predchadzajucom obdobi sme boli svedkami skor
nekoncepénych pokusov modernizovat nas vzdeldvaci systém. Téma inkluzivneho
vzdeldvania rezonovala prevazne v suvislosti s otazkami segregacie romskych Ziakov, za
ktoru bolo Slovensko kritizované na medzinarodnej Grovni. V snahe zlepsit vzdelavacie
prileZitosti chudobnych rémskych deti boli v Dekade inkluzie Rdmov v rokoch 2005 azZ
2015 vypisané viaceré vyzvy na realizaciu narodnych projektov financovanych z
prostriedkov Eurdpskej unie. Prostrednictvom nich sa takpovediac preveroval $kolsky
terén — jeho otvorenost ¢i rezistencia voci roznym pro-inkluzivnym opatreniam, vdaka
ktorym sa mali vyrovnat vzdelavacie Sance vSetkych Ziakov a Ziacok. V evalvacnych
spravach tychto projektov nachddzame dékazy o tom, Ze mnohé implementované
opatrenia sa ukazali ako ucinné a funkéné. Napriek tejto skutoc¢nosti, a napriek tomu, Ze
do narodnych projektov boli investované nemalé prostriedky z verejnych zdrojov (hoci
financovanych z ESF), ich vysledky zostali zo strany tvorcov vzdelavacej politiky
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nepovsimnuté. Skusenosti [udi, ktori boli priamymi aktérmi ¢i svedkami zmien, neboli
zurocené. InSpiracie a priklady dobrej praxe nadalej hladdme za hranicami nasej krajiny,
v prostredi s odliSnou histdriou, tradiciou, ako i spolocenskou klimou.

Vyskumny projekt, ktorého vysledky prindsame v tejto monografii, je reakciou
na tento neziaduci trend. Vznikol ako spontanna reakcia na prezitu skisenost. Je dielom
[udi, ktori boli sucastou riesitelského timu narodného Projektu INkluzivnej Edukacie
PRINED, a mali teda prileZitost vnimat zmeny, ktoré sa na Skolach udiali vdaka
pritomnosti tzv. inkluzivnych timov. Tvorcovia myslienky vytvorenia stoviek pracovnych
miest odbornych zamestnancov a pedagogickych asistentov na beinych Skoldch sa
zaslUzZili o to, Ze sto zakladnych $kél ziskalo neopakovatelnu prileZitost! . Vdaka projektu
PRINED sa nielen Ziaci, ich rodicia, ale aj ucitelia mohli opriet o pomoc pedagogickych
asistentov, Specidlnych a socidlnych pedagdgov, skolskych psycholégov a inych
odbornikov. Avsak pomoc, ktora sa slovenskym Skoldm dostala, mala len obmedzené
trvanie. Po uplynuti 1,5 roka sa Zivot v nich dostal do starych kolaji. Projekt skoncil a Skoly
tak stratili financné zdroje na pokrytie miezd ¢lenom inkluzivnych timov. Ich odchod
prirodzene sprevadzali rézne emdcie. Skusenost nebola jednotna. Povaha preZitého
dodnes ovplyviiuje zmyslanie o inkluzivnom vzdeldvani u mnohych ludi, ktorych sa
aktivity projektu PRINED akymkolvek spésobom dotkli. Prichod inkluzivnych timov na
Skoly totiz nebol jednoduchy. A jednoduchy nebol ani ich odchod.

V centre zaujmu vyskumu, ktory sme realizovali s podporou Vedeckej grantovej
agentliry MS VVS SR bola skusenost §kél. Zaujimalo nas, ako prebiehala adaptacia
inkluzivnych timov v Skoldch, resp. ako sa tento novy prvok ujal v kulture institucie.
Vyskum mal vyhradne kvalitativnu povahu. Nasim ciefom nebolo generalizovat
akékolvek zavery o prinose Ci efektivite prace inkluzivnych timov v zakladnych skolach.
Vysledky nasho badania netreba chapat ani ako pokus o zhodnotenie vyznamu
zavadzania pedagogickych a odbornych zamestnancov do prostredia beznych skél. Nase
vyskumné aktivity boli zamerané na opis preZitych skusenosti ¢lenov inkluzivnych timov
a zamestnancov $kol, ktori vstupovali do vzajomnej komunikdacie a spoluprace. Pokusili
sme sa Citatelom Co najvernejsie sprostredkovat ich nazory, pocity, vizie, obavy i
odporucania. Pozreli sme sa na procesy adaptacie inkluzivnych timov cez optiku réznych
aktérov ocami samotnych clenov timu, predstavitelov Skolského manaZmentu a
samozrejme optikou ucitelov. V monografii teda ponikame pomerne komplexny opis
skusenosti slovenskych $kol s pritomnostou a pracou inkluzivnych timov. Zavery, ktorymi

ukoncéujeme pomyselnu exkurziu do minulosti prezitého, formulujeme v presvedceni, ze

L 0dbornymi garantmi projektu boli V. Klein a V. Silonova



slovenské Skoly potrebuji pomoc a podporu kvalifikovanych ludi, ktori budd moct
neodkladne reagovat na vzdeldvacie potreby Ziakov. Sme presvedéeni o tom, Ze
pritomnost pedagogickych asistentov a odbornych zamestnancov v $kolach je
nevyhnutnou podmienkou tvorby pro-inkluzivneho prostredia. Ich prienik do terénu $kol
véak neméze byt intuitivny. Vyzaduje si premyslent stratégiu, ktorej predchadza narys
problémov a uloh, ktoré je potrebné vyriesit skor, ako dojde k akymkolvek legislativnym
Upravam. Verime, Ze nase vyskumné zistenia prispeju k hladaniu tej spravnej cesty.

veduca riesitelka projektu VEGA
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Terminologické pozndmky

Inkluzivny tim — pracovny pojem oznacuje tim pedagogickych a odbornych zamestnancov
(Specialnych, socidlnych a liecebnych pedagdgov, skolskych psycholdgov, logopédova i.),
ktori z finanénych prostriedkov projektu PRINED pracovali na zakladnych Skolach v ¢ase
jeho realizacie. Autori monografie si vSsak uvedomuju, Ze v kontexte Uvah o inkluzivnom
vzdeldvani, ide o istd pojmovu redukciu. Za inkluzivny tim je totiz potrebné povazovat
kazdd skupinu fudi, ktorych aktivity sa spajaju v spoloénom zaujme poskytnut adresnd
pomoc a podporu Ziakom. Inkluzivny tim mo6Zu tvorit tak interni, ako aj externi pracovnici
gkoly. Clenmi inkluzivnych timov su tie? rodicia, spoluZiaci a spoluziacky deti.

Beznd Skola — pojem pouZivany vo vyzname Skola hlavného vzdeldvacieho prudu.
Pozornost venujeme vyhradne zédkladnym skolam.



Zoznam skratiek:

PRINED
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PRojekt INkluzivnej Edukacie - ndrodny projekt realizovany v rokoch 2014 —
2015, zndmy pod akronymom PRINED. Ziadatelom projektu bolo
Metodicko-pedagogické centrum. Z hladiska nasho vyskumného zameru
bola dolezita aktivita projektu, ktorej cielom bolo podporit inkluzivne
prostredie MS a Z8 zapojenim inkluzivneho timu pedagogickych a
odbornych zamestnancov .

Narodny projekt Vzdeldvanie pedagogickych zamestnancov k inkluzii
marginalizovanych rémskych komunit realizovany v rokoch 2011 — 2015.
Verejnosti bol znamy pod skratkou MRK. PouZivame ju v zaujme
zostrucnenia textu pouzivame.

Inkluzivny tim

Clenovia a &lenky inkluzivneho timu

Pedagogicky zamestnanec a zamestnankyna

Odborny zamestnanec a zamestnankyna

Specidlne vychovno-vzdeldvacie potreby

Socialne znevyhodnujlce prostredie

Narusena komunikaéna schopnost

Individualny vychovno-vzdeldvaci program

Celodenny vychovny systém



1.MEDZINARODNE VYSKUMY INKLUZIVNEHO VZDELAVANIA A JEHO PODMIENOK

1.MEDZINARODNE VYSKUMY INKLUZIVNEHO
VZDELAVANIA A JEHO PODMIENOK

Aktudlny medzindrodny vedecky diskurz v suvislosti s inkliziou sa v poslednych
dvoch desatrociach uz prioritne nezaoberd objasriovanim inkluzivneho modelu edukacie
a ani otazkou, ¢i inkluzia vo vzdeldvani ano alebo nie, ale viac tym, ako ju konkrétne treba
v podmienkach skoly zabezpedit. V krajindch, kde sa inklizia vo vzdeldvani uz
programovo realizuje (napr. Finsko, USA, Velkd Britania, ale v poslednej dobe aj Ceska
republika), sa v mnoZstve vyskumov skimaju vysledky, ale aj potrebné podmienky tohto
pristupu k vzdeldvaniu. Stala realizacia, ale aj sledovanie a vyhodnocovanie vyskumov
(metaanalyzy) sa povaZzuju za nevyhnutnu podmienku pre pochopenie jeho edukacénych
efektov, prekazok, ale aj moznosti ich prekonania (38th Annual Report,2016). Tuto
myslienku dokumentuje napriklad aj vznik Centra pre vyskum inkluzivneho vzdeldvania
(CSIE) vo Velkej Britanii, ktoré mozno povazovat za jednu z najvplyvnejsich institucii v
tejto oblasti.

Vyskumy inkluzivneho vzdeldvania prindsaju ¢asto zmieSané vysledky. Na jednej
strane potvrdzuju lepsie alebo rovnaké akademické vysledky vzdeldvania pre vsetkych
Ziakov, najméa pre Ziakov so Specidlnymi vzdeldvacimi potrebami, a tiez zlepSenie
socialnych vztahov a persondlnych sp6sobilosti Ziakov oboch skupin. Na druhej strane
ukazuju aj bariéry v institdciach a negativne dopady na osobnost Ziakov. Tieto vyskumy
zéroven naznacuju, ktoré podmienky musia byt splnené, aby vzdeldvanie bolo inkluzivne
a sucasne efektivne.

V prehlade vyskumov o prinosoch inkluzie, ktoré prebehli na primarnej a
sekunddrnej uUrovni vzdeldvania, Salend a Duhaney (1999) uvadzaju, Ze akademicka
vykonnost je v inkluzivnom prostredi ekvivalentnd alebo lepsia pre vietkych Ziakov
vseobecného vzdelavania, vratane pritomnosti vysokych vysledkov. Socidlne zrucénosti
Ziakov sa tieZ zlepSuju, pretoZe Ziaci ziskaju lepSie pochopenie a vacésiu toleranciu k
Ziackym rozdielom. V metaanalyze Ucinkov inkluzie na Ziakov so $pecidlnymi potrebami
zistili Bakerova a Zigmondova (1995) maly aZ stredne pozitivny vplyv inkluzivnych praktik
na akademické a socidlne vystupy tychto Ziakov v zdkladnych sSkolach. Huntova a kol.
(2000) podobne zaznamenali pozitivne ucinky na vsetkych Ziakoch v zakladnom stupni
$kol. Hlavny dovod zlepsenia uéebnych vysledkov Ziakov oboch skupin, ale hlavne Ziakov
bez Specidlnych potrieb, sa pripisuje takym vyhodam inkluzivneho vzdeldvania ako su
Specidlny pedagogicky personal, malé skupiny Ziakov, individudlne vzdeldvanie,
asistovanie v priebehu adaptacie pre vsetkych, ktori to potrebuji. Taktiez zistili, Ze



prostrednictvom takéhoto spdsobu ucenia sa Ziaci lepSie chapu a toleruju individudlne
rozdiely spoluziakov. Staubova a Peck (1995) vyhodnocovali Studie porovnavajuce
pokrok deti, ktoré nie su zdravotne postihnuté a su v inkluzivne organizovanej triede s
tymi triedami, ktoré nie su inkluzivne a neintegruju Ziadne deti s postihnutim. Medzi
tymito dvoma skupinami Ziakov nezistili Ziadne vyznamné rozdiely. NavysSe, pritomnost
deti s postihnutim nemala vyznamny vplyv ani na efektivne vyuzitie ¢asu prideleného na
vyucbu.

Prevaha vyskumov hovori o hlavnych efektoch v socidlnej a personalnej oblasti.
Walther-Thomas a kol. (1996) na zaklade trojro¢ného vyskumu v zakladnych skolach, kde
sa praktizovalo spolo¢né vyucovanie, zaznamenali prinosy pre vsetkych Studentov
vseobecnych $koél. U Ziakov so Specidlnymi vzdeldvacimi potrebami sa zistilo nielen
zlepsenie socidlnych zrucnosti, ale u vsetkych Ziakov dosSlo k novému porozumeniu
svojich vlastnych zruénosti a Uspechov, pretoze sa naucili oceriovat samych seba a vnimat
ostatnych ako jedinecné bytosti. Ind studia (Ritter, Michel, & Irby, 1999) zamerana na
vhimanie Ziakov, ucitelov a rodiCov tieZz ukazuje, Ze Ziaci a Studenti s miernym
postihnutim, zahrnuti do spoloc¢ného vzdeldvania v beZnej triede, v porovnani so Ziakmi
Specidlnych $kol, zazili zvySenu sebaddveru, kamaratstvo, podporu ucitelov a mali vyssie
aspiracie do buducnosti.

Viaceré komplexnejsie stludie, najma tie, ktoré skumaju ucitelov, poukazuju
sucasne na pozitiva aj bariéry inkluzivneho vzdeldvania. Salend (2001) vo svojej
metaanalyze vyskumov o Ucinnosti inkllUzie uvadza, Ze Studie ukazuju zvysené ucebné
vysledky Studentov so zdravotnym postihnutim v inkluzivnom prostredi, ale takisto
spochybriuju Gcinnost inklizie. Podobne Studie vykazuju pozitivhe sociadlne zisky pre
Ziakov so zdravotnym postihnutim v beZnej triede, ale aj skisenosti Ziakov s izolaciou a
frustraciou. Hinesova a Johnston (1997) skimali 25 ucitelov beZznych $kdl so spoloénym
vzdeldvanim roéznych Ziakov. Podla nich malo toto vzdeldvanie najvacsi vplyv na napravu
spravania sa Ziakov. Zaroven vSak konstatovali, Ze ked boli na vyucovani pritomni Ziaci so
Specidlnymi potrebami, mali menej ¢asu na ostatnych Ziakov. To potvrdila aj Tinerova
(1995), ktord vo vyskume 120 ucitelov na Siestich americkych Skolach zistila, Ze ucitelia
sa najviac zaoberali prave tym, aby zaistili vSetkym Ziakom dostato¢nu prileZitost udit sa.
Podla nich bolo prili§ vela ¢asu venovaného Ziakom so Specidlnymi potrebami, ¢o
sp6sobilo odstup od ostatnych Ziakov v triede. Za hlavné prekazky su viacerymi autormi
povazované postojové bariéry u ucitelov, ktori uplatiuju inkluzivny pristup v praxi.
Ucitelia sa v zasade zhoduju s cielmi inkltzie, ale mnohi sa necitia pripraveni pracovat v
inkluzivnom prostredi. Nové predstavy o vyucovani su sice vyzadované, ale nie vidy
ucitelmi prijaté. Podobne ako ich vdla zdielat s niekym vzdelavaci priestor (Mastropieri,
Scruggs, 2000; Hinesm Johnston, 1997).
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Kochharova, Westova a Taymansova (2000) na zaklade vysledkov z vyskumu
komplexnejsie zhodnotili prinosy a obmedzenia inkluzivneho vzdeldvania. Dospeli k
zéveru, ze prinosy inkluzie daleko prevazuju nad tazkostami, ktoré su s riou spojené.
Podla nich sa v inkluzivnej Skole kladl na Ziakov so zdravotnym postihnutim vyssie
oCakavania vzdeldvacich vysledkov, ¢o pozitivne ovplyviiuje ich socidlne spravanie.
Inkluzivna Skola im ponuka Siroky okruh réznej podpory, vratane socidlnej podpory od
spoluziakov bez postihnutia, zlepSuje schopnost ako zZiakov, tak i ucitelov, prispdsobit sa
réoznym druhom vyucby a Stylom ucenia sa. V inkluzivnom prostredi Skoly maju
znevyhodneni Ziaci navySe ucditela alebo pomocnika, ktory im pomoze v rozvijani ich
réznorodych zrucnosti. V takychto podmienkach sa rozvija pochopenie toho, Ze Ziaci so
Specidlnymi vzdeldvacimi potrebami nie su vzdy lahko identifikovatelni, lebo podobné
potreby moze mat kazdy ziak ¢i Ziacka. Sucasné prekazky na ceste k inklazii rozdelili
autori do troch kategérii — okrem uZ spominanych postojovych a znalostnych bariér,
zdbraziuju aj bariéry organizacné. Upozoriiuji na problémy v persondlnom i
pedagogickom riadeni. Podla nich je vaznou prekdzkou absencia timu odbornikov na
Skolach. Problematickd je i organizdcia vyucby, ktora by mala by byt osobitne
uspOsobena pre réznorodé potreby Ziakov. V sulade s americkou Narodnou asocidciou
pre vzdeldvanie povazuju za idedlne, aby pocet Ziakov v triede nebol vyssi ako 28 a
populdcia Ziakov so $pecidlnymi potrebami by v nej nemala tvorit viac ako 25%. Za
takychto okolnosti sa vytvara priestor pre spoluprdcu ucitelov a inkluzivnych timov
(podla Kochhar, West, & Taymans, 2000).

Doteraz spominané a zaroven réznorodé (aj protichodné) vysledky naznacuju, ze
efekty inkluzivneho vzdelavania su zavislé od podmienok, v ktorych sa odohrava. Teda
od urovne pro-inkluzivneho prostredia Skoly a hlavne od kvality edukacnej prace ucitelov
a uciteliek, ktori by mali byt schopni nielen individualizovat vyucbu, ale tiez tvorit udiace
sa spoloenstvo. Skola by mala byt miestom, kde sa sa deti aktivne a spolo¢ne uéia na

urovni svojich schopnosti a mozZnosti.
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Zahrani¢né vyskumné a praktické skusenosti spolo¢ného vyucovania
v inkluzivnych triedach vedi mnohych autorov k ndzoru, Ze smerovanie kinkluzii je
otazkou rozvoja skoly ako institucie, resp. otdzkou formovania pro-inkluzivneho
prostredia v nej. Rozvoj skoly ma byt zacieleny na tvorbu takych podmienok, vdaka
ktorym sa mozu v Skole bez problémov vzdelavat vsetci Ziaci. Inkluzivna Skola je taka,
v ktorej st ,,ini” Ziaci vnimani ako samozrejma sucast, a nie ako ¢lenovia populacie, ktora
vyZaduje Specidlny pristup (Halvorsen & Neary, 2001). PretoZe rozvoj inkluzivne
smerujucej Skoly musi na zaklade identifikovanych potrieb zohladfiovat mnoZstvo
jednotlivych aspektov Skolskej politiky, ale tieZ kultiry a samotnej praxe, hovori Lebeer
(2006) v tejto suvislosti o postupnom procese transformdcie Skolskej ekoldgie. Ta podla
neho zacina pri postojoch ucitelov, pokracuje uznanim potrebnosti kolektivu pre rozvoj
Ziaka ako jednotlivca, pricom za zdkladné jednotky Skolskej ekoldgie povaZzuje komunitu
rodiov, formy organizacie vyucby a zamestnancov $koly s dérazom na vztah ucitel — Ziak.
Aby inkluzivne vzdeldvanie mohlo byt vhodnou alternativou k $pecialnemu $kolstvu,
musi byt kvalitne realizované. To znamend, Ze musia byt vytvorené také podmienky,
ktoré inkluzivny rozvoj Skoly podnecuju a podporuji. Okrem zaistenia potrebnych a
vhodnych zdrojov a adekvatneho financovania zo strany $tatu su to najma:

* laskavy pristup: dieta sa ma v skole citit dobre, ma sa vnimat ako sucast
kolektivu, je to jeho pravo;

» kvalita vztahu ziak — ucitel: doleZity je pozitivny vztah ucitela k dietatu zalozeny
na individudlnom pristupe a respektovani jeho potrieb. To sa vyluduje s
mechanickou vyucbou;

* hodnotovy systém Skoly: zakladnymi hodnotami by mala byt spolupraca, timova
praca, akceptovanie odlisnosti vo vykonoch a moznostiach jednotlivcov a hodnoty
ako sutazivost, individualizmus a orientacia na vykon by mali byt v Ustrani;

* pravidelné stretdvanie vSetkych, ktori sa podielaju na inkluzii: hlavne podpora
zapojenia rodicov a deti (podla Lebeer a kol.,2006, s. 23-24).

Aj Loreman spdja existenciu inkluzie s procesom rozvoja Skoly. Pre fungujucu
Skolsku inklaziu vytycil sedem pilierov, na ktorych je potrebné stavat, ak chceme vytvarat
inkluzivnu Skolsku prax. Piliere su na sebe zavislé a kazdy izolovane ma len mald nosnu
hodnotu. Je preto nevyhnutné dbat v procese rozvoja Skoly na vystavbu kazdého z nich,
rozvijat ich previazanost a kultivovat mechanizmy ich monitorovania a hodnotenia. Ide
o tieto piliere: 1. pozitivne postoje, 2. podporné postupy a vedenie, 3. vyskumom
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overovana skolska prax, 4. flexibilita vzdelavacieho programu, 5. zapojenie komunity do
Zivota Skoly, 6. dosledna a zmysluplna reflexia Skolskej praxe, 7. nevyhnutna odborna
priprava a informacné zdroje (Loreman, 2007, s. 24).

Tak ako spominani dvaja autori, aj dalsi odbornici, zaoberajuci sa transformaciou
Skoly smerom kinkltzii, zd6raznuju ako vychodiskovi podmienku rozvoja pro-
inkluzivneho $kolského prostredia hlavne inkluzivnu kultiru Skoly. Booth a Ainscow
(2002) ju povazuju za zakladny stavebny kamen inkluzivnej Skoly. Tato dimenzia sa
odrdza najma v postojoch, o¢akavaniach a hodnotach pedagogickych pracovnikov, ktoré
ovplyviuju celkovy Uspech inkluzivneho vzdelavania. Inkluzivna kulttra je podla nich
typicka tym, Ze vytvdra bezpecné, otvorené a spolupracujuce spolocenstvo, ktoré si vazi
kazdého svojho Clena. Predstavuje zdielané hodnoty, ktoré st odovzdavané novym
zamestnancom, Ziakom, rodi¢om, rade Skoly ¢i zriadovatelovi. Principy a hodnoty
obsiahnuté v inkluzivnej kulture su rozhodujuce pre nastavenie politiky Skoly ipre
kazdodenny chod jednotlivych tried. Kugelmass (2006) ju tieZ povazuje za najdolezitejsie
dimenziu, bez ktorej nie je mozné vytvorit a udrzat inkluzivny étos Skoly. Zatial, ¢o
ostatné dimenzie su viditelné a relativne meratelné, inkluzivna kultira zostava z velkej
Casti skrytd, premieta sa do presvedcenia jednotlivych ucitelov a celkového ideového
nastavenia Skoly. Timor a Burton (2006, s. 506) preto k tomu dodavaju, Ze predstavuje
kvalitu vnutorného prostredia organizacie tak, ako ju hodnotia samotni zamestnanci.

Zakladnym prvkom najvplyvnejSieho modelu procesu tvorby pro-inkluzivneho
prostredia autorov Bootha a Ainscowa je model znamy pod ndzvom ,Ukazovatel
inklazie” (Index for inclusion). Prvykrdt bol publikovany v roku 2002 po pilotnom overeni
na Siestich britskych Skoldch prostrednictvom Centra pre vyskum inkluzivneho
vzdeldvania vo Velkej Britanii. Upravena verzia bola dalej testovand na dalSich
sedemnastich Skoldch anasledne distribuovand vsetkym britskym primarnym
a sekunddrnym skoldm. Ukazovatel inkluzie bol dodnes prelozeny do takmer 40 jazykov
a vyuziva sa v mnohych $kolach vo Velkej Britanii, ale aj v inych krajinach, vratane Ceskej
republiky. Ukazalo sa, Ze na jeho zdklade sa Skoldm podarilo identifikovat moZnosti
svojho dalsieho rozvoja, ako aj realizovat ich v praxi. Podla Tannenbergovej (2013)
najlepsie vysledky maju Skoly, ktoré sa s modelom stotoznili a prisposobili ho svojej
vlastnej realite.

,Ukazovatel inkllzie” predstavuje model, ktory sa snaZzi nastartovat inkluzivny
rozvoj Skoly formou sebahodnotenia a podpory, preto ho aj samotni autori nazyvaju
ndstrojom rozvoja ucenia sa a participacie v skolach (Booth & Ainscow, 2002, s. 1).
Predstavuje podrobny a sucasne dalej adaptovatelny ,ndvod”, akym spésobom je mozné
v ramci Skoly identifikovat, zmiernit prip. i odstranit prekazky v uceni sa a ako zapajat
vSetkych Ziakov prostrednictvom stdlej autoevalvicie kazdého kroku a kazdého



diastkového predpokladu pre tvorbu pro-inkluzivneho gkolského prostredia. Styrmi
zakladnymi prvkami modelu su:

- klucové pojmy — obsahom je podpora rbéznorodych uUvah zamestnancov o
inkluzivnom rozvoji skoly (o je inkluzia, podpora roznorodosti, prekazky v uceni
sa a zapojeniai.);

- rdmec pre posudenie sucasnej situdcie — tvori systematicky pristup k zisteniu stavu
a k rozvoju skoly podla troch dimenzii (politika Skoly, kultdra skoly, prax skoly a ich
jednotlivé oblasti);

- materidly pre postdenie stucasnej situdcie — odporuca kritéria a otazky pre celkové
detailné posudenie situdcie v Skole a pomoc pri stanoveni a realizacii priorit
v prospech zmien (rozpracované do meratelnych poloZiek);

— inkluzivny proces — obsahom je zaistenie inkluzivneho procesu hodnotenia,
pldnovania zmien a realizacie planov (tamtieZ s. 5).

Cely cyklus prace s modelom je postaveny na piatich fazach: 1. zaciatok prace
s inklUziou (stotoZnenie sa s myslienkami inkluzie, vytvorenie étosu); 2. zistenie situacie
v Skole (prvé podrobné sebahodnotenie na zaklade kritérii a otdazok podla jednotlivych
dimenzii a oblasti); 3. spracovanie planu inkluzivneho rozvoja skoly (vytycCenie priorit
a postupnych krokov); 4. realizacia priorit; 5. spdatné posudenie procesu (sebahodnotenie
dosiahnutého a opakovanie cyklu od fazy 2).

Obsahova stranka tohto cyklického procesu je systematicky zaloZend na vyhodnocovani
a tvorbe troch nosnych dimenzii pro-inkluzivneho prostredia skoly:

1. Budovanie inkluzivnej kultury Skoly, spocivajuce vo vytvoreni bezpecnej,
Ustretovej, spolupracujucej a podnetnej komunity, v ktorej sa kazdy citi délezity
pre celok a tieZ v stanoveni spoloc¢ne zdielanych inkluzivnych hodn6ét.

2. Tvorba inkluzivnej politiky skoly, zabezpecujucej Skolu pre vsetkych, kde inkluzia
nechyba v Ziadnom aspekte pldnovania, minimalizované su vylucujuce tlaky,
a tiez podporna réznorodost v jasnych stratégiach, ktoré zvySuji schopnost skoly
reagovat na odlisnosti Ziakov, pricom spolu tvoria uceleny systém.

3. Rozvijanie inkluzivnej  praxe  prostrednictvom  praktickych  postupov,
zodpovedajlcej organizacii vyufovania a ucenia sa, ktord podporuje zapojenie
kazdého, cerpa zjeho vedomosti a skusenosti ziskanych mimo Skoly, ale aj
prostrednictvom mobilizacie vSetkych zdrojov na podporu ucenia sa a zapojenia,
ako materidlnych, tak aj tych, ktoré pontka vzajomna spoluprdca ucitelov, Ziakov,
rodicov a okolitej komunity.
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Uvedeny spatnovdzbovy systém sustredeny na tvorbu a opakované
vyhodnocovanie vsetkych oblasti jednotlivych dimenzii zabezpecuje, Ze rozvoj skoly je
kontinualnym procesom (spracované podla Booth & Ainscow, 2002).

Uvedenymi myslienkami sa in$pirovala aj v susedna Ceskd republika, ktord po roku
2015 prijala subor systematickych opatreni na odstranenie vzdeldvacich nerovnosti,
smerujuci k podpore spolocného inkluzivneho vzdeldvania ako cesty ku kvalite Skolského
systému. Bol prijaty Akény plan inkluzivneho vzdeldvania na roky 2016 az 2018, na
zaklade ktorého bola upravend a stale je dotvarana celd skolska legislativa, vratane
revizie ramcového Statneho kurikula. Akény plan povaZuje inkldziu za prinos pre
vsetkych, komplexne zachytdva vsetky determinujice podmienky — personalne,
materidlne, finan¢né a legislativne, vymedzuje podporné mechanizmy a postupy pre
vSetky Urovne riadenia, vratane monitoringu a vyskumného vyhodnocovania zmien.
Samostatna vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., ,0 vzdélavani zak( se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a zak( nadanych” upusta od kategorizacie Ziakov podla znevyhodnenia a
ustanovuje pat stupfiov pedagogickej podpory, rozpracovanych v kazdom stupni na
mnoZstvo réznorodych podpornych opatreni, vratane typu podporného personalu,
ktord md beina Skola Ziakom podla diagnostikovania ich 3pecidlnych vzdeldvacich
potrieb poskytovat. Cielom je, , aby podpora pre Ziakov bola poskytnuta ¢o najskér, ¢o
najflexibilnejsie (ak nefunguje jeden pristup, treba zvolit iny), ¢o najlahsie (bez
negativnych vedlajsich ucinkov), o najblizSie (prednostne v ramci triedy a Skoly v
hlavhom vzdeldvacom prude) a len pocas nevyhnutného obdobia” (Akény plan, s. 12).
Ministerstvo skolstva, vysoké Skoly a dalSie institucie zverejiiuju mnoZstvo podpornych
materidlov, prikladov dobrej praxe a r6znych informacii pre Skoly a ucitelov, vratane
Ceského prekladu vyssie spominaného modelu Bootha a Ainscowa. A hoci sU mnohé
opatrenia $tatu kritizované a prepracovavané, konstatuje sa, Ze pre nepripravenost
jednotlivych zloZiek, ¢i negativne postoje ucitelov a uciteliek, dochadza k paradoxnym
situaciam, v ktorych sa dohromady mieSaju segregacné, prointegracné a proinkluzivne
aktivity vzdeldvacich institucii (Tannenbergova, 2013). Predsa len je zrejmé, Ze
smerovanie k inkluzii je v ¢eskej vzdelavacej politike programovo ukotvené a v Ceskej
Skolskej praxi podnecované, ba vo viacerych aspektoch aj podporované.

Tento tlak na zmeny zhora vychadza v Ceskej republike aj z mnoZstva iniciativ
zdola, zrozvojovych avyskumnych projektov zakladnych, strednych a vysokych skol,
venovanych procesom rozvoja Skoly, autoevalvécie Skoly a inklazie v predchadzajdcich
rokoch. Vich ramci sa vyvijali modely rozvoja skoly zaloZzené na systematickych
sebahodnotiacich postupoch a batérie vyskumnych a sebahodnotiacich ndstrojov,
vratane nastrojov na evalvaciu Skoly v oblasti inkldzie. Napr. v ramci narodného projektu
Cesta ke kvalité s plnym nazvom , Autoevalvace — vytvareni systému a podpora skol v



oblasti vlastniho hodnoceni“ v rokoch 2009 a7 2012 bolo vyvinutych 30 autoevalvacnych
nastrojov, pouZitefnych pre rozvoj skoly, vratane dotaznika pre ucitelov, mapujuceho
pripravenost $koly kinkluzivnemu vzdeldvaniu 2 (Lukas, 2012). Dotaznik vychadza
z modelu Bootha a Ainscowa ,,Ukazovatel inkltUzie” a jeho kritérii, bol upraveny a vyuzity
aj pre ucely nasho vyskumného zistovania.

2 Dotaznik Ainscowa je pristupny aj vslovenskych zdrojoch (pozri Hornakova, 2014). Na webovom
sidle Eurdpskej agentury pre Specidlne a inkluzivne vzdeldvanie (European Agency for Special Needs and
Inclusive Education) je dostupny podobny nastroj, vyuzZitelny pre predprimérne vzdelavanie - Self reflection
tool. Je dostupny na stranke https://www.european-agency.org/resources/publications/inclusive-early-
childhood-education-environment-self-reflection-tool v 25 jazykoch, slovenskd verzia ma nazov Ndstroj
sebareflexie v prostredi inkluzivneho vzdeldvania v ranom detstve.
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Napriek tomu, Ze v poslednych rokoch sa pod vplyvom medzindrodne;j kritiky na
vysoku mieru vzdeldvacich nerovnosti v slovenskom Skolstve stal pojem inkluzia
stcastou slovenského politického diskurzu, v porovnani s najblizsou Ceskou republikou
je situdcia u nas odliSnd. Slovenska legislativa tento pojem nepoznad, Skolsky zakon hovori
o integracii Ziakov so Specidlnymi vzdeldvacimi potrebami, dve existujuce vyhlasky su
venované Specidlnym Skoldm a vychove a vzdeldvaniu intelektovo nadanych Ziakov.
Specidlne $koly Urovne ISCED O a7 3 su vslovenskom $kolskom systéme pevne
zakorenené a uéi sa v nich vyse 34 000 Ziakov (Statisticka ro¢enka, 2017). Zo zasadnejsich
materidlov suvisiacich so vzdeldvanim odlisnych Ziakov v beZnych triedach, ktoré boli za
poslednych dvadsat rokov prijaté vladou Slovenskej republiky, evidujeme najma
Koncepciu integrovaného vzdelavania rémskych Ziakov (2007). Vytycené ciele, tykajuce
sa integracie Ziakov, ktoré mali byt do roku 2015 splnené, sa vsak dodnes nedosiahli.

Na druhej strane, vpraxi je spolocné vzdeldvanie beiné. NajcastejSie sa
v prostredi beznych $Skol stretdvaju deti sréznymi vzdeldvacimi potrebami
a znevyhodneniami. NajcastejSie tu moZeme najst Zziacky aZiakov zo socidlne
znevyhodnujucich podmienok. V slvislosti s nimi vSak nemdze byt zatial reé
o uplatiovani principov integracie Ci inkluzie. Ich vzdeldvanie sa totiz realizuje bez
dolezitych podpornych opatreni. Legislativa umozZiuje pre tieto deti zriad'ovanie nultych
rocnikov, odkazuje na mozZnosti vyuZitia asistenta ucitela, Specidlneho pedagdga (i
Skolského psycholdga. Tejto pomoci sa detom dostane len vtedy, ak ma skola na to
financné prostriedky. O tom, Ze nie kazda skola si podporny personal méze dovolit,
svedCia Statistické Udaje o poCte asistentov ucitela aodbornych zamestnancov
v slovenskych Skolach. Podla aktudlnych ddajov pracuje v 2089 statnych, sukromnych
a cirkevnych beznych (nie Specidlnych) zékladnych sSkolach s 23 604 triedami len 1780
asistentov ucditela, 515 Specidlnych pedagdgov a 184 Skolskych psycholégov.
Z dostupnych tdajov véak nevieme zistit, na aky Uvazok ich $kola zamestnéva (Statisticka
roCenka, 2017). Pritom vyse 11 300 slovenskych Ziakov zakladnych $kél, ktori v roku 2017
opakovali ro¢nik a vyse 7900 Ziakov, ktori ukoncili povinnu Skolski dochadzku v nizSom
ako deviatom rocniku, by tuto pomoc iste potrebovali. Ich pomoc potrebuju viak aj dalsSie
ohrozené skupiny Ziakov (blizSie v kapitole 5.1). V rozpore s principmi inkluzivneho
vzdeldvania je aj samotné Statne kurikulum. Jeho obsahové a vykonové Standardy su
pomerne narocné, v niektorych predmetoch podrobné, stanovené na kazdy skolsky rok
a celoplosne testované, ¢o obmedzuje moznost vyraznejSie individualizovat vyucbu
podla potrieb Ziakov. Okrem toho kurikulum uklada ucitefom povinnost nasledovat

$pecidlne vzdelavacie programy podla typu postihnutia a dokonca vycleriovat niektoré



skupiny deti z tried. Hoci je legislativa zatial viac naklonena segregovanému vzdelavaniu
v Specidlnych Skolach, odbornd diskusia o inkluzivnom vzdeldvani prebieha uZ dlhsie
obdobie. Vramci projektov podporovanych agenturou KEGA ¢&i APVV boli rieSené
dolezité otazky inkluzivnej politiky i praxe na viacerych slovenskych univerzitach. Azda
najviac zarezonovali projekty: Skumanie moZnosti aplikdcie inkluzivnej pedagogiky v
stredoeurdpskom regiéne 3, Inkluzivna edukdcia ako viacdimenziondlny vychovny
problem?®, Model uplatnenia $kolskej lieebnej pedagogiky pri podpore inkluzivnej klimy
v materskej a zdkladnej $kole®, Komunikdcia a spoluprdca s rodinou v inkluzivnej $kole®,
ako aj projekt Osobnostné a socidlne faktory Skolskej tspesnosti Ziakov so Specidlnymi
vychovno-vzdeldvacimi potrebami v podmienkach inklizie.” Culy pohyb v samotnej praxi
nastal najma pocas obdobia implementdcie Dekady inklizie Rdmov v rokoch 2005 az
20158, ked'sa za podpory eurépskych $trukturalnych fondov realizovali tri vééSie ndrodné
projekty. Vramci nich sa v spolupraci stretli Metodicko-pedagogické centrum, vysoké
Skoly a odbornici z daldich institucii. Spoloénym zdmerom projektov bolo podporit
inkluzivne orientované myslenie ucitelov a v SirSom meradle menit edukacnd prax
smerom  kbudovaniu  podmienok pre inkluzivne vzdeldvanie  socidlne
znevyhodnenych Ziakov. Okrem jedného projektu, ktory bol vylu¢ne orientovany na
predprimarne vzdeldvanie®, dva z nich vytvorili dobru a dovtedy ojedineld prileZitost, aj
na vyskumné overovanie procesov prebiehajucich vnutri $kol. Pri oboch pdsobili
viacpocetné evalvacné skupiny s prevahou zastupcov vysokych 3$kol, ktoré vyvijali
evalvaéné nastroje a realizovali procesy vyhodnocovania.

3 Projekt KEGA ¢&. 3/6013/08 rieseny v rokoch 2008-2010 pod vedenim Viktora Lechtu (Pedagogicka
fakulta Trnavskej univerzity v Trnave)

4 Projekt KEGA ¢. 009TVU-4/2011 rieSeny vrokoch 2011-2013 pod vedenim Viktora Lechtu
(Pedagogicka fakulta Trnavskej univerzity v Trnave)

5 Projekt KEGA ¢. 035UK-4/2013 rieseny v rokoch 2013-2014 pod vedenim Pavola Janosku (Pedagogicka
fakulta Katolickej univerzity v Ruzomberku)

6 Projekt KEGA ¢. 030KU-4/2016 rieseny v rokoch 2016-2017 pod vedenim Pavola Jano$ku (Pedagogicka
fakulta Univerzity Komenského v Bratislave)

7 Projekt APVV-0851-12 riseny v rokoch 2012-2016 pod vedenim Tatiany Dubayove] (Pedagogicka
fakulta PreSovskej univerzity v Presove)

8 Do tohto obdobia to boli skér projekty zamerané na integraciu Robmov do majoritnej spoloc¢nosti
projekty Phare v rokoch 1999 az 2001 zamerané na zlepSenie vyucovania slovenského jazyka, na
budovanie materskych $kdl, vytvaranie novych tried MS, otvéranie pripravnych roénikov v Z5 pre
romskych Ziakov, podporu ich odborného vzdelavania. Bolo zriadené Vzdeldvacie, informacné,
dokumentacné, poradenské a konzultacné centrum pre Rdmov ROCEPO v Presove, v roku 2003 to
boli projekty $kol druhej Sance pre ziskanie nedokoncenej kvalifikacie a uplatnenia na trhu prace, Ci
projekty zamerané na vysokoskolské a dalSie vzdelavanie Romov a ich socializaciu do spolo¢nosti.

9 I$lo o projekt Inkluzivny model vzdeldvania na predprimdrnom stupni skolskej sistavy (marec 2013 —

november 2015).
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Prvy zmieneny projekt mal nazov Vzdeldvanie pedagogickych zamestnancov k
inkluzii marginalizovanych romskych komunit (oktéber 2011 — januar 2015). Verejnosti
bol zndmy pod skratkou MRK. Bol realizovany na 200 zdkladnych Skoldch, ktoré
navstevovalo minimalne 20% Ziakov z marginalizovanych rdémskych komunit. Vychadzal
z myslienky, Ze pri riadeni zmeny sa najprv treba zamerat na jednotlivcov a skupiny, aby
sa dosiahla zmena postojov a spravania Ziakov, rodicov, ucitelov i riadiacich pracovnikov.
Nosné aktivity projektu tvorilo:

e Vytvorenie pedagogického modelu Skoly s celodennym vychovnym systémom
(dalej len CVS), jeho zavedenie a podpora realizacie v zapojenych zakladnych
Skoldch az do neskorsich popoludiajsich hodin. Prostrednictvom zaujmovych
krazkov a volitelnych predmetov sa v ramci projektu zapojilo do CVS vyse 22 000
Ziakov, viac ako 2 500 ucitelov realizovalo 500 000 hodin volhocasovych aktivit,
ktoré zahfnali aj pripravu Ziakov na vyucovanie. K tomu bolo vytvorenych 1095
ucebnych materialov, ktoré zatraktivnili vzdeldvanie Ziakov.

e Vzdeldvanie pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov zamerané
na osvojenie profesijnych kompetencii potrebnych na uspokojovanie a rozvoj
Specifickych vzdeldvacich potrieb Ziakov zo socidlne znevyhodnujuceho
prostredia. Vramci projektu bolo vytvorenych 12 novych programov
kontinualneho vzdeldvania, ktoré absolvovalo vySe 4200 pedagogickych
zamestnancov, z toho 500 pedagogickych asistentov. Z prostriedkov projektu bolo
vytvorenych 21 uéebnych materialov.

e Personalna podpora —vzniklo 400 pracovnych pozicii asistentov ucitela pre ¢asové
obdobie troch skolskych rokov.

e Materidlna, technickd a dalSia podpora. Do osvetovych programov sa zapojilo
5 325 rodicov (blizSie Kovalcikova a kol., 2015).

Tento projekt este neuvadzal priamo rozvoj inkluzivnej Skoly, smeroval vsak
k vytvoreniu niektorych délezZitych podmienok pre jej existenciu v buducnosti.
Strategicky zdmer modelovania inkluzivnej Skoly v8ak uz bol pritomny v projekte PRINED
— PRojekt INkluzivnej Edukacie (april 2014 — november 2015).
Projekt PRINED bol realizovany v 50 materskych a v 100 zakladnych Skolach. Jeho
zakladom bolo:

- Vytvorenie a implementdcia pedagogického modelu inkluzivneho vzdeldvania na
zakladnej skole a modelu spoluprace v rdmci inkluzivneho timu (blizSie Podrobny
opis projektu, 2014). Model inkluzivneho vzdeldvania bol aplikovany na
podmienky slovenskej skoly, vratane celodenného edukacného systému a uzsej
spoluprace s rodinou a komunitou rémskych Ziakov, a to takisto ako v pripade
predchadzajldceho projektu.



- Personalna podpora inkluzivneho vzdeldvania v Struktire zakladnej Skoly
prostrednictvom poésobenia inkluzivneho timu (dalej IT), ktory sa skladal zo
Skolského psycholdga, Specidlneho pedagdga, socidlneho pedagdga, prip.
z dalSich odbornych zamestnancov a asistentov ucitela. Vdaka projektu PRINED
bolo vytvorenych 354 novych miest pre odbornych zamestnancov a 250 miest
pedagogickych asistentov na jeden a pol roka. Inkluzivne timy boli k dispozicii
ucitelom, Ziakom, ale aj ich rodicom.

- Obsahova a persondlna podpora inklizie v prostredi materskej skoly s cielom
predchadzat neopravnenému zaradovaniu Ziakov do systému Specialnych 3$kol.
Clenovia inkluzivnych timov v sudinnosti s pracovnikmi  pedagogicko-
poradenskych centier realizovali depistdZzne screeningové vysetrenia deti z 50
materskych $kol. Na zaklade vysledkov sa nastavovali stimulacné programy, vdaka
ktorym mali u deti nastat potrebné rozvojové zmeny.

- Metodicka podpora inkluzivneho vzdeldvania. V rdmci projektu vznikli metodické
materidly pre depistaZ, stimulacné programy pre MS. Skoly ziskali didaktické
balicky pomdcok a materidlov pre modernizaciu edukacného procesu a realizaciu
mimovyucovacich aktivit.

- Vytvorenie 150 inovovanych skolskych vzdelavacich programov zameranych na
podporu inkltzie (blizSie Zaverecna evalvacna sprava, 2015).

Ako vyplyva z evalvacnej spravy projektu PRINED, projekt bol kratkym, ale
uspesnym pokusom o tvorbu pro-inkluzivneho prostredia a vnutornej kulttry zakladnych
a materskych $kél. Osobitnu ulohu zohrali v procese premeny skoly inkluzivne timy,
ktoré, Zial, po ukonceni projektu zanikli. V projekte sa sice neuplatnil model cyklického
rozvoja Skoly v troch dimenzidch inkluzie, ako ho opisuju Booth a Ainscow, avSak v iom
pbsobilo 10 expertov inkluzie, ktori zainteresované S3koly navstevovali a vyuZivali
niektoré kritérid tohto modelu pri svojej praci. V oboch projektoch bola pri evalvacii
tendencia viest samotné Skoly krozvijaniu sebahodnotenia, prave podla modelu

,Ukazovatela inklUzie“ Bootha a Ainscowa, prostrednictvom autoevalvacnych nastrojov.
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4. CHARAKTER PRO-INKLUZIVNEHO PROSTREDIA
SLOVENSKEJ SKOLY

4.1 INKLUZIVNA POLITIKA, KULTURA A PRAX OCAMI UCITELOV

Skér ako Citatefom predstavime vysledky ndsho vyskumu a opiSeme problémy,
ktoré sprevadzali adaptaciu inkluzivnych timov v skolach, prindsame doleZité zistenia
vysSie zmienenych projektov PRINED a MRK. Ide o tie zistenia, vdaka ktorym mdZeme
formulovat hypotézu, ze inkluzivne timy ovplyvriuja klimu Skoly a prispievaju k rozvoju
pro-inkluzivneho prostredia. Pri spracovani prezentovanych vysledkov boli vyuzité
zaverecné evalvacné spravy oboch projektov, na tvorbe ktorych sa podielali SirSie timy
odbornikov a odborni¢ok® (Kovaléikova a kol., 2015, Evalvaénd sprava, 2015). Dotykame
sa vsak len tych casti, ktoré v ramci evalvacie spracovala spoluatorka monografie B.
Kosovd. Pre Ucely tejto monografie boli data zozbierané pocas realizacie projektov MRK
a PRINED podrobené dalsej analyze.

V snahe zmapovat, v akej miere je prostredie slovenskych $kol siladné s principmi
inkluzivneho vzdeldvania, bol pri evalvacii oboch spominanych projektov pouZity
upraveny dotaznik ¢eského autora J. Lukasa Pripravenost skoly k inkluzivnimu vzdéldvani
(2012). So suhlasom autora bol adaptovany na vzdeldvanie socidlne znevyhodnenych
rémskych Ziakov (pozri priloha 1). Dotaznik sledoval, ¢isa v politike, kulture a praxi Skoly
postupne napliiaju podmienky pre inkluzivne vzdelavanie, t. j., &i je v $kole také vnitorné
prostredie, kde st odlisnosti pripustané a respektované v zmysle hesla ,,je normalne byt
iny.” Na vyrokoch, ktoré charakterizuji Skolu (,Na nasej Skole obvykle plati, Ze...“)
respondenti hodnotili:

1. politiku Skoly — od spdsobu a vsetkych aspektov jej riadenia aZ po to, Ci sa planovite
odstranuju prekazky veduce k vycélefiovaniu Ziakov;

2. kulturu skoly — od aspektov bezpecného a Ustretového prostredia, cez priestor pre
aktivitu Ziakov a ucitelov, spdsoby komunikacie medzi Ziakmi, ucitelmi, vedenim,
rodi¢mi, po spoluprécu s rodinou a komunitou a pod.;

10 Elenmi a ¢lenkami evalvaénej skupiny v ramci projektu Vzdeldvanie pedagogickych zamestnancov k
inkluzii marginalizovanych rémskych komunit boli: lveta KOVALCIKOVA, Beata KOSOVA, Miron ZELINA,
Ladislav ALBERTY, Andrej SALNER, Eva KONCOKOVA. Clenmi a ¢lenkami evalvaénej skupiny projektu
PRINED boli: Beata KOSOVA, Jozef LIBA, Katarina ZILKOVA, Tatiana MATULAYOVA, Pavol JANOSKO,
Du$an GABOR.



3. prax Skoly — ako sa v pedagogickom procese reaguje na réznorodost Ziakov, ¢i su
vSetci podnecovani k tomu, aby sa aktivne zapajali do vSetkych aktivit (spolupraca
ucitelov, zdielanie poznatkov, diferencovana ponuka a diferencované hodnotenie).

V kazdej z tychto troch oblasti bolo 10 poloZiek a v kazdej polozke ponuknuté tri vyroky,
z ktorych respondent jeden vybral, napr.:

Skola zasadne nedeli deti do tried (skupin) podla vykonu, etnického pdvodu alebo talentu.

Skola ma triedy vytvorené na zéklade vykonu, etnického povodu alebo talentu.

Skola na niektoré vybrané predmety zlucuje ziakov podla vykonu, etnicity alebo talentu.

Vyroky boli hodnotené prostrednictvom skére 2, 1 alebo 0 bodov, pricom najviac
inkluzivite zodpovedajuci vyrok mal skdre 2, najmenej 0. V kaZzdej z troch oblasti teda
mohlo byt maximum 20 bodov a spolu za vietky tri oblasti 60 bodov. Inkluzivita skoly sa
vyhodnocovala podla zhody vypovedi pedagogickych zamestnancov skoly dohromady
priemernym hodnotenim kazdej polozky za vSetkych respondentov danej Skoly. Z nich sa
vypocital celkovy index inkluzivity $koly a ¢iastkové indexy za kazdu z troch oblasti. Cim
viac sa celkovy index inkluzivity blizi k 60, tym su na Skole lepSie predpoklady pre
inkluzivne vzdelavanie, t. j. pre spolocné vzdelavanie réznych Ziakov.

Dotaznik je zaloZeny na identifikacii socidlnej zhody, v ktorom ucitelia vypovedaju
o celej Skole, teda o ostatnych uciteloch, anie iba osebe, tak su ich subjektivne
vypovede predsa len spolahlivejSie ako pri beinych dotaznikoch. Sledovanie zhody
vyjadreni pedagogickych a odbornych zamestnancov o svojej Skole vSak vyZaduje, aby
dotaznik vyplnil dostatocny pocet jej zamestnancov. Preto do kone¢ného vyhodnotenia
boli zapocitané iba Skoly, v ktorych dotaznik vyplnilo asport 30% jej zamestnancov.
Z tohto dovodu neobsahoval Ziadne Udaje o respondentovi.

Dotaznik Pripravenost skoly na inkluzivne vzdeldvanie je prioritne sebaevalvaénym
nastrojom. Jeho primarnym poslanim je poskytnut $kole spatnd vazbu o tom, ako skolu
vnimaju jej ucitelia a ucitelky. V oboch projektoch plnil dotaznik tuto funkciu. Slazil k
tomu, aby si kazda Skola mohla zhodnotit svoju situaciu sama. Po Statistickom spracovani
dostala kazda zapojend skola kdispozicii svoje vlastné vysledky a tiez priemerné
celoslovenské vysledky. Zaroven bolo vedeniu Skoly poskytnuté vysvetlenie, ako
vysledky chapat a interpretovat. Pre kazdu Skolu bol vypracovany celkovy index, ako aj
Ciastkové indexy inkluzivity danej Skoly v porovnani s priemernymi celoslovenskymi
indexami a priemerné hodnotenie kaZzdej poloZzky dotaznika na danej Skole v porovnani
s priemernym hodnotenim tejto polozky na celom Slovensku. PretoZe kazdd Skola
vychadzala z inych podmienok, nebolo a ani nesmelo byt G¢elom porovnavat $koly medzi
sebou.
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| ked' je zmieneny dotaznik primarne nastrojom sebaevalvacie, pre vyskumnikov
je i cennym zdrojom ziskania komplexnejSieho obrazu o situdcii v slovenskych Skolach po
ukonéeni oboch narodnych projektov.

Prezentované vysledky boli spracované s vyuZitim parametrickych Statistickych
procedir. Statistickd vyznamnost vysledkov bola testovand student’s t-testom
nezavislych stborov. Celkovym cielom tejto stldie je ukazat sucasny stav pripravenosti
zakladnych $kdl na tvorbu pro-inkluzivneho prostredia. Preto st zo vsetkych evalvacnych
merani vybrané Udaje relevantné pre tento ciel a tykaju sa iba zdkladnych skol.

Priebeh merani v rokoch 2013 aZ 2015

- Prvé meranie sa uskutocnilo pred edukacnymi intervenciami dvoch spominanych
projektov zaciatkom roku 2013 v Skolach, ktoré sa prihlasili do projektu Vzdeldvanie
pedagogickych zamestnancov k inkllzii marginalizovanych rémskych komunit
(MRK). Toto meranie ukazuje pévodny stav na Slovensku, oznacujeme ho ako
pretest a pri niektorych vysledkoch ho pouzivame na zd6raznenie zmien situacie.

- Druhé a tretie meranie, ktoré su hlavnym objektom nasej pozornosti, sa uskutocnili
po realizacii edukacnych intervencii v oboch projektoch. PretoZe do tychto projektov
bola zapojena drviva vacsina slovenskych $kol s vyznamnejsim podielom rémskych
Ziakov, spolu teda ukazuju celkovu sucasnu situaciu v sebahodnoteni inkluzivity $kol.

V nasledujlcej ¢asti budeme porovnavat vysledky, ktoré boli namerané v skolach
zapojenych do projektu PRINED (oznacujeme ako PRINED) a Skolach, ktoré boli zapojené
do projektu MRK (oznacujeme ako MRK). Toto porovnanie je pre nas zaujimavé preto,
lebo sa domnievame, Ze napriek kratSiemu trvaniu projektu PRINED (a vystupnému
meraniu uz po 1 roku) sa prostredie $kél zainteresovanych do tohto projektu menilo
dynamickejsie. Domnievame sa, Ze pozitivne zmeny z pohladu inkluzivneho nastavenia
sa diali najma vdaka pritomnosti inkluzivneho timu.

Vyskumnu vzorku tvorilo 3606 respondentov zapojenych do oboch projektov v
226 zakladnych Skolach. Z nich bolo 1298 respondentov zo $kol zapojenych do projektu
PRINED a 2308 respondentov zo $kdl, ktoré participovali na projekte MRK. Cast sa

zapojila do pretestu.

Tabulka 1 Vyskumnd vzorka — dotaznik Pripravenost skoly k inkluzivnemu vzdeldvaniu

Meranie Pretest MRK PRINED
Mesiac/Rok 02/2013 11/2014 03/2015
Pocet skol 106 151 75
Pocet respondentov 1388 2308 1298
Spolu respondentov 1388 3606




Podla hodnotenia stavu svojich $kol ucitelmi sa pripravenost vytvarat pro —
inkluzivne prostredie postupne zlepsuje. Ako ukazuje tabulka 2, vysledky sa po realizacii
cielenych intervencii mierne zlepsili. Indexy inkluzivity su vSak stdle prevaine v pdsme
priemeru. Na zdklade tychto merani teda mbZeme usudzovat, Ze sledované slovenské
Skoly maju v oblasti tvorby inkluzivneho prostredia stdle zna¢né rezervy. Zvlast, ak
zohladnime aj moZné skreslenie subjektivnych vypovedi smerom k pozitivnejSim
hodnotam.

Tabulka 2 Celkovy index a Ciastkové indexy inkluzivity slovenskych skél

Dimenzia Pretest MRK PRINED Spolu
MRK + PRINED
Politika 14,2 14,8** 14,3 14,54
Kultura 13,4 14,3** 14,3** 14,34%**
Prax 11,8 12 11,9 12
e 39,4 a1 40,4 40,9
index

** Pozn.: Statisticky vyznamny rozdiel v porovnani s pretestom - MRK za dva roky, PRINED za jeden rok.

Celkové indexy inkluzivity ukazuju, Ze slovenské skoly zatial nemo6zeme oznadit za
dobre pripravené na inkluzivne vzdelavanie. Na druhej strane sa ukazuje, Ze cielenymi
aktivitami je mozné ich prostredie zlepSovat, ¢o sa prejavilo aj vo vysledkoch
autoevalvacie inkluzivity skoly, ktora uditelia vykonali. UZ pred intervenciami dosahovali
ucitelia videli v tvorbe strategickych dokumentov, planov, vo vzdeldvani zamestnancov
a deleni ziakov do tried. Tato oblast sa vSak da najlahsie zmenit. Nizsi priemerny index
mala kultdra skoly. Ta vypoveda najma o vztahoch vo vndtri skoly, s rodiémi a navonok.

vy

sa teda vyuzivania vhodnych metéd ich vyucby a hodnotenia.

Graf 1 Zmeny Ciastkovych indexov inkluzivity slovenskych skél oproti pretestu

Ciastkové indexy inkluzivity

20
14,2 14,54 13,4 14,34 11,8 12,0
10
0
politika kultdra prax
= pretest # MRK+PRINED

Pozn: Ciastkovy index mohol mat maximalnu hodnotu 20 bodov.
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Hoci poradie tychto troch indexov sa ani po intervenciach nezmenilo, ako vidiet
v grafe 1, v oblasti inkluzivnej politiky aj inkluzivnej kultdry nastali pozitivne zmeny. Je
evidentné, Ze o problematike inklizie sa stale viac hovori, zahfia sa aj do dokumentov
a opatreni na urovni Skoly a meni sa aj zmyslanie ucitefov. Najmarkantnejsi a rovnaky
narast indexu sa prejavil v oblasti inkluzivnej kultury, a to v projekte PRINED, dokonca za
polovi¢né Casové obdobie. Je mozné sa domnievat, Ze prave tu sa osvedcila pritomnost
a prdca inkluzivnych timov, pretoze podstatni c¢ast prace timov odbornikov
a pedagogickych asistentov tvorila prave oblast komunikacie, poradenstva, spoluprace,
pomoci, starostlivosti a informovanosti vo vnutri Skoly i navonok.

Potvrdili to aj dalsie zistenia z vypovedi ucitelov v evalvaénych dotaznikoch na
konci projektu PRINED o vplyve a potrebe inkluzivneho timu (IT). Z 13 poloZiek najviac
ocenili:

— Na prvych Styroch miestach pracu so Ziakmi: priamu pomoc Ziakom v rieseni
ucebnych problémov, vcasnu diagnostiku pricin ich problémov, priamu pomoc
ziakom v socidlnych vztahoch a priamu pomoc pri prekonavani subjektivnych
dosledkov ich problému.

- Na dalSich dvoch  miestach  dolezitost poradenstva  odbornych
zamestnancov rodiom a kontakt a komunikaciu s odbornymi instittciami.

Clenovia IT rie$enim niektorych problémov pomohli u¢itefom, sprostredkovali im

nové vedomosti, uvolnili im ¢as a priestor na vyucbovu cinnost, ¢im sa zlepsili aj
vzajomné vztahy vo vnutri Skoly (pohlad uditelov v kapitole 8). Kratka doba existencie IT
vsak neumoznila, aby sa tieto efekty vyraznejsie premietli do ich inovacii v edukacne;j
praxi. Pre vyrazné zlepsenie skdre v oblasti inkluzivnej praxe by museli uéitelia preukazat
viac preferencie individualizovanych sp6sobov procesov vyucby a hodnotenia.
Z dalsich zisteni stoji za pozornost, Ze v 16 skolach zapojenych do projektu MRK, kde bol
pocet Ziakov zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia, najma romskych, vyssi ako 200,
celkovy index inkluzivity ani po dvojrocnych intervenciach nepresiahol hranicu 40 bodov.
V oblasti inkluzivnej politiky bol index najvyssi 14,7, v oblasti inkluzivnej kulttry len 13,7
a v oblasti inkluzivnej praxe sa Ciastkovy index este zhorsil z 11,7 v preteste na 11,5 po
ukonceni projektu.

Z nasledujucej tabulky 3 a grafu 2 je evidentné, Ze po ukonceni oboch projektov
dosiahol najvacsi pocet skél (56,6%) celkovy index inkluzivity vyssi ako 40 bodov. Najvyssi
index inkluzivity slovenskej Skoly zapojenej do projektu MRK bol 51,86 bodov. 26 $kél malo
index nad 45 bodov (17%). Najvyssi index Skoly zapojenej do projektu PRINED mal hodnotu
az 54,5 bodov, skél s hodnotou indexu nad 45 bodov bolo 9 (12%). Prave na priklade skoly
s najvyssim indexom je vidiet, Ze pri dobrej riadiacej praci, zapojenim inkluzivneho timu do
Zivota skoly je mozné vytvorit v jej vnutri priaznivé podmienky pre inkluzivne vzdelavanie.



Skola s najvyssim skére bola totiz $kolou, v ktorej sa v sledovanom obdobi vzdelavalo
200 rémskych Ziakov a ziaok. Predpoklad, Zze pritomnost IT v Skole ovplyviiuje minimalne

vy

hodnotu 32,64 bodov. Graf 2 zaroven ukazuje zmenu percentudinych podielov skél
v jednotlivych pasmach po uplatneni intervencii oboch projektov v porovnani so situaciou
pred intervenciami. Graf 2 zdroven ukazuje zmenu percentudlnych podielov $kél
v jednotlivych pdsmach po uplatneni intervencii oboch projektov v porovnani so situdciou
pred intervenciami.

Tabulka 3 Podiel skél v jednotlivych pdsmach celkového indexu inkluzivity

Bodové MRK PRINED Spolu
pasmo
pocet % pocet % pocet %

20- 29,99 3 2 0 0 3 1,3
30-39,99 53 35,1 38 50,6 91 40,3
40- 49,99 93 61,6 35 46,7 128 56,6

50- 60 2 1,3 2 2,7 4 1,8

SPOLU 151 100 75 100 226 100

Pozn.: Celkovy index inkluzivity pod 20 bodov sa nevyskytol, preto tieto pasma neuvadzame.

Graf 2 Percentudlne podiely Skél v jednotlivych pdsmach indexu inkluzivity oproti pretestu

Podiel $kol v jednotlivych pasmach indexu
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Zaujimavé a vypovedné su aj Udaje o Ciastkovych indexoch, v ktorych mohli Skoly
dosiahnut maximalne 20 bodov v jednotlivych sledovanych oblastiach (politika, kultura,
prax). Ako ilustruje tabulka 4, v pasme od 13 do 20 bodov sa v oblasti politiky inkltzie
umiestnilo 84,5% 3kol, pricom 7,5% z nich v najvy$om pasme nad 17 bodov. V oblasti
inkluzivnej kultdry je v pdsme od 13 do 20 bodov 81,4% 3$kol, pricom 5,8% tvoria Skoly
v pasme nad 17 bodov. Ide o oblast, v ktorej nastala najvyraznejSia zmena oproti
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pretestu. Pri prvom testovani sa v pasme od 13 do 20 bodov umiestnilo 69,8% skal,
pricom v najvy$ssom pasme nebola ani jedna Skola. Medzi 151 Skolami, ktoré participovali
na projekte MRK bol najvyssi index inkluzivnej kultiry 19 bodov a 4 Skoly mali viac ako
18 bodov. Medzi 75 skolami, ktoré sa zapojili do projektu PRINED bol najvyssiindex 19,14
bodov a 3 skoly ziskali viac ako 18 bodov. Tento vysledok naznacuje vplyv prace
inkluzivnych timov na zmenu Skolského prostredia.

Tabulka 4 Pocty skél v jednotlivych pdsmach Ciastkovych indexov inkluzivity v postteste

Bodové Politika Kultura Prax
pismo

MRK | PRINED | spolu MRK | PRINED | spolu MRK PRINED spolu
4-8,99 2 0 2 1 0 1 4 1 5
9-12,99 17 16 33 28 13 41 110 63 173
13-16,99 120 54 174 112 59 171 37 11 48
17 -20 12 5 17 10 3 13 0 0 0
SPOLU 151 75 226 151 75 226 151 75 226

Pozn.: Ciastkovy index pod 4 body sa nevyskytol, preto toto pasmo neuvéddzame.

Najhorsie vysledky prezentovali Skoly v oblasti vnimania inkluzivnej praxe. A7 78,8
% vsetkych zapojenych $kél sa umiestnilo v podpriemernom pasme pod 12,99 bodov. Na
5 Skolach (1,8%) je tento index dokonca nizsi ako 9 bodov, z toho len jedna skola bola
zapojena do PRINED. Podla vysledkov sebaevalvaéného dotaznika mbézeme usudzovat,
Ze pripravenost na inkluzivnu prax, schopnost individualizovat vyucbu a hodnotenie je
na Slovensku na podpriemernej urovni. Ako dokumentuju nase zistenia, uvedomuju si to
aj samotni ucitelia. Celkové zmeny percentualnych podielov Skél podla pasma
Ciastkovych indexov vodi pretestu uvadzame v grafe 3.

Graf 3. Percentudlne podiely skél v jednotlivych pdsmach cCiastkovych indexov inkluzivity
v porovnani s pretestom

Podiely $kol v pasmach ciastkovych indexov
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80
60
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pretest MRK+PRINED pretest MRK+PRINED pretest MRK+PRINED

politika kultdra prax

4-899 = 9-12,99 # 13-16,99 = 17-20




Zo zozbieranych dat mozeme este usudzovat, ako ucitelia vnimaju jednotlivé aspekty
prace Skoly z pohladu uplatiiovania principov inkluzivneho vzdeldvania. Za tymto Ucelom
sme vyhodnotili jednotlivé polozky dotaznika. V nasledujucej Casti priblizime Citatelom, ktoré

poloZiek naprie¢ vietkymi Skolami a respondentmi bliZi k ¢islu 2, vypovedd tento vysledok
o priklone k inkluzii. Cim je skére blizsie k nule, tym je predpoklad inkluzivity niz&i. Celkove
mozno pozitivne hodnotit, Ze pocdet polozZiek, ktoré ziskali najpozitivnejsie hodnotenie
(priemer od 1,5 do 2) bol 14, ¢o je 46,7%. Z tychto Strnastich poloZiek je 7 z oblasti inkluzivnej
politiky, 4 z oblasti inkluzivnej kultdry a 3 z inkluzivnej praxe (tabulka 5, graf 4).

Tabulka 5 Pocet poloZiek v jednotlivych pdsmach podla priemerného hodnotenia poloZky

skére MRK PRINED spolu %
1,5-2,0 14 12 14 46,7
1,0-1,49 10 10 10 33,3
0,5-0,99 6 8 6 20

0-0,49 0 0 0 0
spolu 30 30 30 100

Celkovo statisticky vyznamné zlepSenie hodnotenia réznych aspektov prace Skoly
samotnymi ucitelmi oproti pretestu z celkového poctu 30 zaznamenalo 11 poloZiek (3
z oblasti inkluzivnej politiky, 6 z oblasti inkluzivnej kultlry a 2 z oblasti praxe).

Graf 4 Priemerné hodnotenie jednotlivych poloZiek dotaznika s vyznacenim trendu

Priemerné skore poloZiek
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Pozn.: Znenie jednotlivych polozZiek - pozri priloha 1.
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Z kvalitativneho pohladu je vsak oproti ¢islam a percentam insSpirativnejsie zistenie,
Ze v $koldch zapojenych do MRK mala sice najvyssie hodnotena polozka skére aZ 1,802, ale
na prvych troch miestach boli len polozky z oblasti inkluzivnej politiky. Na druhej strane
v Skolach, ktoré participovali na projekte PRINED, bolo skére najlepsej polozky o nieco
nizsie (1,783), ale tato polozka bola z oblasti inkluzivnej kultdry. Medzi prvymi Styrmi
polozkami boli tri z oblasti inkluzivnej kultidry a len jedna z oblasti inkluzivnej politiky. To
ukazuje na uplne iné, kvalitativne odlisné javy. Celkové indexy inkluzivity na Skolach,
v ktorych posobili IT boli odliSne sytené. Ucitelia pozitivnejsie hodnotili inkluzivnu kultdru.
A kedZe je prave inkluzivna kultdra predpokladom rieSenia aj ostatnych oblasti pro-
-inkluzivneho prostredia, méZzeme aj na zaklade tychto vysledkov vyjadrit predpoklad, ze
praca inkluzivnych timov je vyznamnym cinitefom zmeny v oblasti pripravenosti skél na
inkluzivne vzdelavanie. Avsak aj v skolach, ktoré zaZili skisenost s pracou IT, boli ucitelia
pomerne sebakriticki, ¢o sa tyka posudenia inkluzivnej praxe. V oboch pripadoch bola
najhorsie hodnotend t4 ista polozka, ato prave spadajlca do tejto oblasti (pozri nizZsie).
V skolach zapojenych do MRK mala skére 0,554 a PRINED $kolach skére 0,575. V MRK
Skoldch boli dve z poslednych troch poloZiek z oblasti inkluzivnej praxe. V Skoldch, v ktorych
pracovali IT v rdmci projektu PRINED bola iba jedna.

Na zaklade vysledkov dotaznikového Setrenia, ktorého sa zucastnili slovenski ucitelia
z 226 zékladnych $kol a na zaklade vysledkov merania po oboch projektovych intervenciach,
mozeme charakterizovat najsilnejSie a najslabsie stranky budovania pro-inkluzivneho
prostredia arozvoja slovenskych $kdl smerom kinkluzivite. Samozrejme pri interpretacii
zisteni, mame stéle na zreteli, Ze ide o subjektivny pohlad ucastnikov vyskumu.

Polozky s najvyssim skore

NajlepsSie hodnotené poloZky v oboch meraniach boli hlavne z oblasti inkluzivnej
politiky a inkluzivnej kultdry. PoloZzky su zoradené podla celkovych vysledkov vsetkych
$kol zapojenych do projektov MRK a PRINED. Pred konkrétnym znenim polozky je
uvedené jej poradové Cislo (1.7, 2.7 atd".). Prva Cislica znamena: 1 — oblast politiky, 2 —
oblast kultury a 3 — oblast praxe (pozri priloha 1), druha ¢islica je poradie polozky v danej
oblasti. V zatvorke je uvedend priemerna hodnota skére. Najvyssie skére polozky bolo 2,
najnizsie 0. V zatvorke uvddzame ajumiestnenie v preteste, aby bola viditelna aj
pripadnd zmena.

Polozka ¢. 1.7 : 1, 794 (pretest 1,777, 1. miesto)

- podla ucitefov ich , Skola robi konkrétne kroky, aby sa romski Ziaci mohli a chceli
¢o najviac zapojit do Zivota Skoly” (zvolilo 82,5% respondentov, zatial ¢o opacny
nazor, ze skola zatial nijako zvlast neodstranuje prekazky v zapojeni rémskych
Ziakov, zvolilo len 3,1% respondentov);



Polozka ¢. 2.7 : 1, 768 (pretest 1,719, 3. miesto)

- podla ucitelov v ich Skole ,komunikdcia s rodicmi je vedend spdésobom
prijatelnym pre vsetky komunikujtce strany po vzdjomnej dohode” (zvolilo 81,8%
respondentov, zatial ¢o vyrok, Ze o sposobe komunikacie rozhoduje vedenie
Skoly, zvyc¢ajne voli len jeden spdsob komunikdcie pre vietkych prijemcov danej
informacie, napr. pisomné ozndmenie v Ziackej knizke zvolilo len 5 %
respondentov).

Polozka ¢. 1.5: 1,748 (pretest 1,770, 2. miesto)
- podla ucitelfov sa v ich Skole ,vsetkym novym zamestnancom systematicky
pomdha, maju urceného kolegu, ktory im pravidelne ddva odbornu spdtnu
vdzbu“ (zvolilo 79,3% respondentov, zatial ¢o nazor, Ze novy zamestnanec sa

musi vac¢sinou zorientovat v Skole sam len 4,5%);

Polozka €. 2.5 : 1,746 (pretest 1,610, 10. miesto)

- podla ucitelov vich skole ,dbverné informdcie nie su zverejfiované, napr.
prospech Ci sprdvanie jednotlivych Ziakov nie je verejne preberané na triednej
schédzke ani inak, o rodinnych pomeroch Ziakov ucitelia nehovoria pred triedou
alebo inymi rodicmi“ (zvolilo 84,9% respondentov, zatial ¢o nazor, Ze udlitelia
hovoria na triednych schddzkach o problémoch konkrétneho Ziaka pred
vsetkymi ostatnymi zvolilo 10,23%); tato polozka zaznamenala najvacsi pozitivny
posun;

Polozka ¢. 1.1: 1,745 (pretest 1, 668, 6. miesto)

- znacné zlepSenie skdére zaznamenalo tvrdenie ucitelov, Ze ich ,Skola md
Spracovanu stratégiu svojho rozvoja na niekolko rokov, neustdle podla nej
vyhodnocuje svoju prdcu a upravuje ju podla aktudlnych zisteni” (zvolilo 85,4%
respondentov, zatial ¢o nazor, Ze Skola stratégiu nepotrebuje, kazdy sa riadi
platnymi zadkonmi, predpismi, SVP a zauZivanymi postupmi zvolilo 11%).

Za nimi nasledovala dalSia poloZzka z oblasti inkluzivnej kultury ¢. 2.4 : 1,729 (v preteste
1,718, 4. miesto) s tvrdenim, Ze ,, v Skole funguju ¢o najotvorenejsie informacné stratégie,
t.j. kazdy, kto patri do Zivota Skoly, mad vcas uplné a zrozumitelné informdcie, ktoré sa ich
tykaju, napr. funguje vestnik, webovd stranka, e-mailovd posta, kalenddre akcii.” Tuto
polozku zvolilo 81,5% respondentov, zatial ¢o odpoved, Ze ,existuju skupiny ludi
informovanych a neinformovanych, neexistuje funkény informaény systém zahtnajuci
vsetkych zucastnenych, Ze si kazdy ndjde potrebné informacie sam”“, vybralo 8,6%
respondentov. AZ na 7. mieste bola najlepsie hodnotena polozka z oblasti inkluzivnej
praxe ¢. 3.5 : 1,705 (v preteste s takou istou hodnotou 5. miesto), kde respondenti
o svojej Skole tvrdia, Ze ,ucitelia vedia presne vysvetlit, preco pouZivaju urcité metody
vyucby a ako tieto metddy u Ziakov prispievaju k dosahovaniu vzdeldvacich cielov”
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(zvolilo 77,8% respondentov, zatial Co vyrok, Ze ucitelia pouzivaju rokmi overené
postupy, nemaju ¢as rozoberat, preco pre urcité ciele volia prave tu ¢i oni metddu prace,
zvolilo 7,2%).

evvs

Tri najhorsie hodnotené polozky, ktoré najmenej inklinuju k principom inkluzivnej
edukacie, boli v oboch meraniach tie isté. NajnizSie priemerné hodnotenie ziskali, Zial,
otazky z oblasti praxe a politiky, ktoré suvisia so skutocnou individualizaciou vyucovania
a hodnotenia s uplatiovanim samostatnosti Ziakov, ale aj ucitelov. Podla vypovedi
ucitelov je pre ich Skoly typické:

Polozka ¢. 3.6 : 0, 561 ( pretest 0,535, 30. miesto)

- podla ucitelov v ich Skole ,vdcsinu ¢asu vyucby sa Ziaci obracaju s otdzkami,
odpovedami a vysledkami rieseni k ucitelovi“ (53,6%), ale moznost, Ze ucitel nema
Uplne centrdlne postavenie, Ze Ziaci pracuju v skupine, zapisuju si vlastnymi
slovami, kladu si otazky navzajom, zvolilo len 9,8%;

Polozka ¢. 1.6 : 0, 629 (pretest 0,543, 29. miesto)

- podla ucitelov ,v Skole plati sSkolsky poriadok a zabehané postupy, v pripade
problému sa Ziaci automaticky obracaju na ucitelov a ucitelia na nadriadenych”
(64%), ale mozinost, Zze Skoly maju spracované postupy na rieSenie menej
obvyklych situdcii a Ziaci su vedeni k samostatnému rieSeniu neobvyklych situdcii
zvolilo len 26,8%;

Polozka ¢. 3.2 : 0,888 (pretest 0,747, 28. miesto)

- podobne podla nich ,,skola kladie na vsetky deti rovnaké poZiadavky (39,2%), prip.
,Zlavuje z poZiadaviek pre znevyhodnenych tak, Ze rovnaké tlohy hodnoti menej
prisne” (35,1%), ale mozZnost, Ze skola kladie na kazdé dieta tie najvyssie naroky v
rdmci jeho aktualnych mozZnosti, existuje sice triedna, ¢i Skolskd norma vykonu,
ale vyhodnocuje sa to, ako sa k nej dieta postupne blizi, zvolilo len 25,8%
respondentov, ¢o znamena, Ze sa neuvazuje o individudlne prispésobenych
Ulohach a ich individudlnom hodnoteni podla aktudlnych moznosti Ziakov.

Skolsku stratégiu netvorili timy ucitelov, ale vedenie Skoly, prip. aj predmetové komisie
(¢. 1.2 : 0,894), ze deti nereflektuju, ako sa najlepsie ucia a nie su vyzyvané, aby si
vyskusali vlastné postupy (¢. 3.4 : 0,911), Ze ucitelia sa vo vyucbe nenavstevuju
a neposkytuju si spatnu vazbu (¢. 3.10 : 0,956).



Vo vztahu k Gdvaham o vyzname zavadzania inkluzivnych timov na Skoly st z nasho

pohladu zaujimavé rozdiely medzi vysledkami, ktoré sa preukazali medzi porovndvanymi

skupinami $kél zapojenych do spominanych projektov. Skoly, v ktorych v rdmci projektu

PRINED pracovali IT, dokazali za poloviéné ¢asové obdobie dosiahnut lepsie skére v 8

poloZkach (z toho 1 v oblasti inkluzivnej politiky, 3 v oblasti kultury a 4 v oblasti praxe).

Z nich v troch bol rozdiel aj Statisticky vyznamny. Tieto Skoly vyznamne viac ako Skoly

zapojené do projektu MRK o sebe tvrdia, Ze:

maju v skole miestnost, kde si moze ucitel pohovorit s rodi¢mi alebo so ziakom
bez toho, aby boli pritomni ini ludia a menej hovoria s rodi¢mi alebo Ziakmi
v pritomnosti inych ludi (¢. 2.6 — oblast kultury),

vyuZivaju potencial miestnych organizacii aj komunit, ich ndzory a aktivity maju
dopad na pracu skoly a menej ich povazuju za rusivé pre skolu (€. 2.10 — oblast
kultary),

maju Specialnu ponuku pre deti s réznym nadanim, a to priamo v ramci vyucby,
existuje preskupovanie deti podla potrieb a moZnosti a menej delia Ziakov podla
vykonnosti do tried A,B,C (¢. 3.3 — oblast praxe).

Dalej PRINED $koly viac (hoci nejde o $tatisticky vyznamné rozdiely) ako MRK $koly o sebe

tvrdia, Ze:

maju spracované postupy aj pre rieSenie menej obvyklych situdcii a vsetci, ktorych
sa mOzu tykat, si vedeni, aby ich vedeli vyuZivat, Ziaci sa pri nich menej obracaju
na ucitelov, ako aj uditelia na nadriadenych (€. 1. 6 — oblast politiky);
komunikacia je vedena spésobom prijatelnym pre vsetky komunikujuce strany po
vzajomnej dohode a menej jej spdsob urcuje vedenie (€. 2.7 — oblast kultury);
kladi na kazdé dieta tie najvyssie naroky vramci jeho aktudlnych mozZnosti,
existuje norma vykonu, ale vyhodnocuje sa to, ako sa k nej dieta postupne blizi
a menej kladu na deti rovnaké poziadavky ( ¢. 3.2 — oblast praxe);

jeden k druhému, resp. pracuju v skupine, zapisuju si vlastnymi slovami, kladu si
otazky navzajom a menejsa obracaju s odpovedamia otazkami vylucne na ucitela
(¢- 3.6 — oblast praxe);

ucitelia sa pokusaju uplatfiovat u znevyhodnenych Ziakov individuélne kritéria
a menej znamkuju podla triednej socidlnej normy (€. 3.7 — oblast praxe).

Na zaver vyhodnocovania sucasného stavu pro-inkluzivneho prostredia

prostrednictvom sebaevalva¢nych dotaznikov je mozné formulovat zaver, ze

pripravenost slovenskych $kél realizovat inkluzivne vzdeldvanie je skoér priemerna

a v oblasti inkluzivnej praxe podpriemerna. Akékolvek cielené aktivity pomoci a podpory
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odlisnym detom prinasaju pozitivne vysledky v zlepSovani tohto prostredia. Z uvedeného
Setrenia tieZz formulujeme predpoklad, Ze kvalitativne efektivnejSie zmeny v oblasti
inkluzivnej kultdry a inkluzivnej praxe nastdvaju na Skoldch, kde pésobia inkluzivne timy
odbornikov a asistentov. Pri existencii timu su pozitivne zmeny dokonca dosiahnutelné
aj v relativne kratkom case.

4.2 VNIMANIE ROMSKEHO ETNIKA UCITELMI — VAZNA
PREKAZKA BUDOVANIA INKLUZIVNEJ KULTURY

Predchadzajice hodnotenie pripravenosti $kél kinkluzivnemu vzdelavaniu
vychddza zo subjektivneho nazoru ucitelov a uditeliek, ktori posudzovali jednotlivé
aspekty Zivota Skoly z pohladu inklizie. Mozno teda predpokladat rézne motivy a Urovne
hodnotenia skutocnosti. Preto sme sa rozhodli posilnit objektivitu nasich zisteni. Miera
rozvoja inkluzivnej kultury Skoly nebola neposudzovana len na zaklade zmieneného
sebaevalvacného dotaznika, ale aj na zédklade vysledkov dalSej vyskumnej tlohy. V ramci
nej sa skimal dolezity aspekt inkluzivnej kultury, ktorym je prijimanie vietkych deti bez
rozdielu atvorba bezpecného prostredia nielen pre deti, ale aj ich rodi¢ov. To
predpoklada pozitivne postoje k ludom bez ohladu na ich kultdrnu prislusnost. KedZze
do obidvoch narodnych projektov boli zapojené najma skoly, ktoré navstevuju romski
Ziaci a Ziacky zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia, evalvacny tim si poloZil aj otazku,
ako slovenské ucitelstvo vnima rdmske etnikum, Ci existuju prevazne ustalené stereotypy
v ucitelovom vnimani vlastnosti Romov. Zistovalo sa tieZ, ¢im je v skutoénosti obsahovo
sytené vnimanie niektorych pozitivne oznacenych vlastnosti Rdmov. Na tento ucel bola
vyuZitd metdda sémantického diferencidlu, ktora bola s podobnym zamerom vyuZita vo
vyskume B.Kasacovej aS. Karikovej (2007). Ten odhalill prevaZujuce stereotypy u
ucitelov zakladnych $kél v roku 2005/2006. Respondenti oznacovali, aké st podla nich
vSeobecne typické vlastnosti Rdmov na vybranych 29 bipolarnych vlastnostiach (napr.
aktivny/pasivny, slobodny/neslobodny) na 5-stupriovej skale, pricom Cislo 5 oznacovalo
pozitivny pdl vlastnosti (slobodny) a Cislo 1 negativny pdl (neslobodny). Vzhladom na
skusenosti z predchadzajuceho vyskumu (Karikovd — Kasacova, 2007) sa aj pri tejto
vyskumnej Ulohe uskutocnila kvalitativna analyza piatich predpokladanych pozitivne
hodnotenych vlastnosti, ktoré boli takto hodnotené v roku 2005/2006. Respondenti mali
volnou vypovedou vyjadrit, ¢o im napadne pri slovhom spojeni ,slobodny Rom*, ,$tastny
Rom*, ,zdravy Rdm*, , komunikativny Rém*“ a , citlivy Rom*“. Vypovede respondentov na
kazdé slovné spojenie boli kddované, kategorizované azoskupované za pomoci
programu Atlas.ti. Na tomto zdklade vznikli skupiny vypovedi priblizne podobného

vyznamu, ktoré mali bud' pozitivny vyznam (znamienko + v legende grafu), negativny



vyznam (znamienko —v legende grafu), alebo boli neutrédlne (neviem, neodpovedal, resp.
neda sa urcit). Pri sémantickom diferenciali sa sledovala: narodnost respondenta,
kategdria pedagogického zamestnanca, stupen vzdeldvania, na ktorom pracuje
a skusenost z prace s pedagogickym asistentom. Do vyskumu boli zapojené skoly, ktoré
participovali na projekte MRK.

Tabulka 6 Vyskumnd vzorka — sémanticky diferencidl

Mesiac/Rok 02/2013
Pocet Skol 192
Pocet respondentov 2058

Ako ilustruje tabulka 6, do vyskumu sa zapojilo 2058 respondentov. Z ponukanych 29
bipolarnych vlastnosti vybrali ako typicky pre Rémov pozitivny pdl vlastnosti len
v pripade 6 vlastnosti (priemer skdre bol vyssi ako 3). Rém je podla nich stastny (3,949),
slobodny (3,708), silny (3,347), komunikativny (3,194), citlivy (3,137) a zdravy (3,027)
(graf 5). Ako uvedieme dalej, ani tieto pozitivne znejlce vlastnosti vSak nemusia mat vo

vhimani respondentov pozitivny obsah.

Graf 5 Vnimanie vlastnosti typickych pre romske etnikum

Spojnicovy graf

Bez predsudkovis predsudkami -
Cisty/Spinawy

Zdrawy/chory |
Tvorivy/netvorivy
Komunikativny/nekomunikativny
Narocny k sebe/nenarocny
Slobodny/neslobodny |
Samostatny/nesamostatny
Citlivy/necitlivy |
Poslusny/neposlusny
Usilowmy/lenivy |
Svedomity/nesvedomity
Perspektivny/neperspektivny
Cenny pre spoloénost/bezcenny
Vyznamny/bezwznamny -
Déveryhodny/nedéveryhodny
Ochotny/neochotny |
Mrawny/nemravny
Nadany/nenadany |
Priatelsky/nepriatelsky
Schopny/neschopny
Prospesny ludom/neprospesny
Uspesny/netspesny |
Prijemny/neprijemny
Priebojny/nepriebojny |
Oblibeny/neobltibeny
Altivnylpasivny |

Silny/slaby
Stastny/nestastny |

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 50

sémanticky diferencial

Pozn.: Umiestnenia nad hodnotu 3 oznacuju pozitivny pdl vnimanej vlastnosti, umiestnenia
pod hodnotu 3 negativny.
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Na zdklade vysledkov sémantického diferencidlu modzeme usudzovat skoér
o negativnom vnimani Romov zo strany pedagogickych zamestnancov, ktori pracuju
sromskymi Ziakmi. Celkove v 23 vlastnostiach je ROm podla respondentov
a respondentiek nositefom negativnych charakteristik. Podla nich je najma: nendrocny
k sebe (1,982), pasivny (2,035), lenivy (2,041), nedbveryhodny (2,064), nesvedomity
(2,069), neuspesny (2,186), neprospesny ludom (2,211), nesamostatny (2,220)
a neposlusny (2,224). Je zaujimavé, Ze vo vnimani romskeho etnika nezohravala rolu ani
dizka praxe s rémskymi Ziakmi. V tomto pripade sa nepreukazali vyznamné rozdiely. Rolu
nezohrévala ani skisenost prace s triedou nad alebo pod 50% rémskych Ziakov. Ukazalo
sa vsak, Ze vacsi vyznam zohrava celkové prostredie skoly, narodnost a kategoria
pedagogického zamestnanca (dalej PZ).

Dalsie zistenia o vnimani rémskeho etnika:

e Pedagogicki zamestnanci, ktori pracuju v Skolach s viac ako 200 rdmskymi Ziakmi,
vnhimaju Rdmov podstatne negativnejsie ako pedagogicki zamestnanci v Skolach do
200 zZiakov. Ti prisudili romskemu etniku pozitivny pdl iba v 5 vlastnostiach.

e Pedagogicki zamestnanci rdmskej ndrodnosti (pravdepodobne vsetci pedagogicki
asistenti) vidia romske etnikum diametralne rozdielne — podstatne pozitivnejsie
ako pedagogicki zamestnanci ostatnych ndrodnosti. Ti prisudili pozitivne
hodnotenie az 21 vlastnostiam a neutrdlne hodnotenie trom. Prekvapivo este viac
(negativnejsie) ako ostatni povazuju Rémov za osoby s predsudkami, ktoré su
nepriebojné, slabé a nepovazuju ich ani za také slobodné, ani stastné, ako ich vidia
neromski ucitelia.

e Nezistili sa vyrazné rozdiely medzi vypovedami pedagogickych zamestnancov,
ktori pracuju v triedach/skupinach, v ktorych je do 20%, medzi 20-50% a nad 50%
rédmskych Ziakov. Za pozornost vsak stoji, Zze z nich najpozitivnejsie videnie
romskeho etnika vo viac ako dvoch tretinach vlastnosti maju ucitelia pracujuci
s triedami alebo skupinami, v ktorych je od 20 do 50% rémskych Ziakov.

e NajnegativnejSie postoje vyjadrovali ucitelia 2. stuprfia a ucitelia 1. stupfa bez
pedagogického asistenta. O nieCo pozitivnejsie videnie romskeho etnika maju
ucitelia 1. stupna, ktori aspon rok pracovali s pedagogickym asistentom a vyrazne
lepSie  vnimanie vlastnosti romskej komunity maju  vychovavatelia.
Najpozitivnejsie postoje k vlastnostiam Rémov maju pedagogicki asistenti, ¢o je
pochopitelné, kedZe sa jednak rozhodli tuto pracu vykonavat, a jednak su medzi
nimi aj asistenti romskej narodnosti. Pedagogicki asistenti priradili rémskemu
etniku pozitivny pdél 8 vlastnostiam, ¢o je najviac zo vietkych kategorii
pedagogickych zamestnancov.



Kvalitativna analyza volnych vypovedi k 5 vybranym pozitivnym vlastnostiam
(slobodny, stastny, citlivy, komunikativny a zdravy Rém) ukazala hlbsi vhlad do vnimania
uvedenych vlastnosti rémskeho etnika. Je zrejmé, Ze na prvy pohlad zvolend pozitivna
charakteristika vlastnosti Rdmov, nema v skuto¢nosti naozaj pozitivny obsah. Dokladom
tohto konstatovania je slovné spojenie slobodny Rom. Len 26,1% vypovedi spojenych
s pojmom sloboda uRémov malo skutocne pozitivny obsah, 6,7% vypovedi bolo
neutrdlnych aaZz 67,2% vypovedi bolo s pejorativnym vyznamovym odtiefiom.
Najcastejsie bolo toto slovné spojenie charakterizované ako: bez starosti, bez povinnosti,
bez zavazkov, nemusi ni¢ robit, robi si len to, ¢o chce, bez zodpovednosti, nepracuje,
neviazany pravidlami, nedbd na zakony, berie, o mu nepatri a pod. Celkove tak
hodnotenie tejto vlastnosti Rémov pedagogickymi zamestnancami $kél nemoZno
povazovat za pozitivne. Spracovanie vypovedi ilustruje graf 6.

Graf 6 Analyza vypovedi spojenych s pojmom slobodny Rom

slobodny Rém iné (nejasné, nezaraditelné)

Eneviem

Oprazdne

B Sloboda-nie je vo vazbe -

@ Sloboda ako anarchia, odmietanie zakonov

majority -

mSloboda ako otvorena perspektiva (vzdelanie,
préca, zivot v spolo¢nosti bez predsudkov) +

OSloboda ako rodinny stav +

OSloboda ako volnost, ko¢ovanie, rémska "natura”
+

B Rémovia nemdzu byt slobodni -

Pozn.: Vyznamy vnimané ako naozaj pozitivne su oznacené znamienkom +, vyznamy vnimané

negativne znamienkom -.
Hodnotenie ostatnych pozitivhe oznacenych vlastnosti s vynimkou jednej bolo podobné:

e Pri analyze vnimania pojmu stastny Rom 64,6% vypovedi malo pejorativny alebo
negativny vyznam. Najcastejsie vypovede boli podobné: bez starosti, bez
povinnosti, robi si ¢o chce, bez problémov, bez prace ma kolace, ma stdly prijem
davok, ked ma socialne davky, ked ma jedlo, alkohol, cigarety, iba oddychuje, len
sa zabdva, oslavuje, spieva, tancuje apod. Ani vtomto pojme nemoZno
konstatovat, Ze by vnimanie rdmskeho etnika bolo viac pozitivne.



4. CHARAKTER PRO-INKLUZIVNEHO PROSTREDIA SLOVENSKEJ SKOLY

e Pri slovhom spojeni citlivy Rdm bolo pozitivne orientovanych vypovedi 43,8%. Na
jednej strane pedagodgovia oceriovali dobrosrdecnost, sucitnost, schopnost
vyjadrit svoje emdcie, osobitne v umeni. Na druhej strane sme vsak zozbierali
konanie, na citlivost na kazdd kritiku, ¢ poznamku, alebo vztahovaénost
a precitlivenost na seba a na vsetko, ¢o sa tyka romskej komunity, placlivost,
urazlivost, podrazdenost a pod.

e Pri analyze spojenia komunikativny Rom bolo pozitivnych 41% vypovedi, ktoré
ocenovali snahu nadvézovat kontakt, ochotu komunikovat, aj ked najma rémskym
jazykom. Vacsina, az 57% vypovedi upozorriovalo v komunikacii Rbmov najma na
vyrusovanie, krik, hadavost, hlu¢nost, agresivitu, drzost, bezocivost, prip. aj
vulgarnost, a to v situaciach, ked su ukrivdeni, ked chci dosiahnut svoje, alebo
ked" obranuju svoje vydobytky. Ani vtomto pojme tak neprevaZuje pozitivne
vhimanie Rdmov.

Jedine pri analyze pojmu zdravy Rom sa ukazalo, Ze v tomto spojeni prevaZuje
pozitivne vnimanie. Takychto vypovedi bolo 61%. Najcastejsie ich ucitelia vidia ako
znaéne odolnych voci chorobam, s dobrym imunitnym systémom aj napriek Zivotnym
podmienkam, v ktorych Ziju alebo ako Zijucich v prirode, ktori sa vela pohybuju, behaju
po cerstvom vzduchu a pod.

Celkovo tak kvalitativna analyza vypovedi o povodne pozitivnych vlastnosti Rdmov
ukdzala, Ze svynimkou spojenia zdravy ROm su tieto vlastnosti sytené prevaine
negativnymi ndzormi, stvislostami a emdciami pedagogickych zamestnancov. Znamend
to, Ze aj pedagogicki profesionali, ktori maju romskych Ziakov vzdelavat a kazdodenne
facilitovat ich rozvoj, maju k nim v podstate negativny postoj a stereotypné vnimanie
celého etnika ako nositelov negativnych osobnych vlastnosti. Tieto stereotypy aZ
predsudky su velmi odolné voci zmene a podla slovenskych vyskumov sa za posledné
desatrocie vébec nezmenili.

Tieto zistenia st vo vztahu k otazke budovania inkluzivnej kultury slovenskych $kol
velmi nepriaznivé. Od inkluzivnej kultlry sa totiZ odvijaju aj vSetky ostatné dimenzie
inkluzie. Prave preto je také doleZité pracovat s PZ systematicky a reflexivne, tak, ako to
odporuca spatnovazbovy systém cieleného sebahodnotenia a podpory autorov Bootha
a Ainscowa (zdroj). Dolezitym zaverom tychto zisteni je predpoklad, Ze prave pritomnost
apraca inkluzivneho timu na Skole mbéZe pozitivne prispiet kformovaniu pro-
-inkluzivneho prostredia. V dalSich ¢astiach monografie budeme prezentovat vysledky
vyskumnych uloh, ktoré boli rieSené vrdmci projektu VEGA Kvalita vybranych
komponentov Skolskej kultury ako podmienka tvorby inkluzivneho skolského prostredia.
Prostrednictvom tychto Gloh sme sa snazili zachytit skdsenost, ktoru prinieslo zavedenie



IT do Skél v ramci projektu PRINED. Analyzovali sme spomienky samotnych ¢lenov IT
(dalej CIT), predstavitelov manaZzmentu $kol, ako i ucitelov. Rozne pohlady na tu istd
situaciu nam pomohli sformulovat niekolko zaujimavych téz, vdaka ktorym mozeme
vytvorit narys problémov, ktoré je potrebné riesit, ak chceme systematicky zaviest
pedagogickych a odbornych zamestnancov do prostredia zdkladnych skél.
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5. INKLUZIVNY TiM AKO SPECIFICKY PRVOK
INKLUZIVNEJ SKOLY

Ako sme uz naznacili v predchddzajucich kapitolach, délezitym prvkom inkluzivnej
Skoly je efektivne fungujuci inkluzivny tim. Vysledky vyskumu, ktoré sme prezentovali
v Stvrtej kapitole naznacuju, Ze prave pritomnost podporného persondlu v skole méze
vyznamne prispiet k tvorbe pro-inkluzivneho prostredia. Pritomnost pedagogickych
a odbornych zamestnancov priamo v Skole zlepsSuje nielen inkluzivnu kultdru skoly, ale
i prax. Praca Clenov IT zefektiviiuje procesy individualizacie, pretoZe Ziakom sa dostdva
bezodkladne odbornej a adresnej pomoci a podpory. Projekt PRINED priniesol
slovenskym skolam jedine¢nu skusenost vyskasat si, ako by mohla spolupraca uditelov
a ostatnych pedagogickych a odbornych zamestnancov vyzerat. Ako neskér ukazeme,
tato skdsenost priniesla aj mnoho doleZitych informacii, ktoré je potrebné spracovat, ak
chceme na Slovensku uvaZovat o systematickom zavadzani inkluzivnych timov do $kél.
Najskér je vsak potrebné zhodnotit:

- Aky je aktudlny stav a potencial systému vychovného poradenstva a prevencie?

- Ako su vplatnej legislative zadefinované odborné a Specializované cinnosti
vybranych kategérii a kariérovych pozicii odbornych i pedagogickych
zamestnancov?

Vzhladom na nas vyskumny zamer, ktorého vysledky prinesieme v dalsich
kapitolach monografie, sa budeme zameriavat len na instittcie povinného vzdeldvania,
teda na tzv. bezné zakladné skoly.

5.1 MIESTO INKLUZIVNEHO TiMU V SYSTEME VYCHOVNEHO
PORADENSTVA A PREVENCIE

V Case pisania monografie prebiehaju pod gesciou Ministerstva skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky Upravy klucovych pravnych noriem ainych
zédvaznych dokumentov ' . Pri opise potencidlu a moZnosti systému vychovného

11V roku 2018 prebieha pod gesciou Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a $portu pripomienkové konanie
so zamerom novelizovat napr. Zakon ¢. 245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani (skolsky zakon) a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, najma vsak Zakon ¢. 317/2009 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch a ozmene a doplneni niektorych zdkonov, ako idalSich nadvazujicich pravnych noriem



poradenstva a prevencie, ako aj odbornych a $pecializovanych ¢innosti potencidlnych
¢lenov inkluzivnych timov v Skolach, vychadzame z aktudlnych koncepcnych materidlov.
Opierame sa tiez o vysledky viacerych, v poslednych rokoch realizovanych narodnych

123 o dostupné Statistické data 3 . Vychadzame z presvedéenia, Ze

projektov
prave posiliovanie a podpora funkéného systému vychovného poradenstva a prevencie
mdze pomoct prekonavat mnohé prekazky pri implementdacii pro-inkluzivnych opatreni
do edukacnej praxe na Slovensku, atym izvySovat kvalitu vychovno-vzdelavacieho

procesu.

Systém vychovného poradenstva a prevencie ma svoje tradi¢né miesto v systéme
vychovy a vzdeldvania na Slovensku. Vyznamnym medznikom bol rok 1963, ked bol
zriadeny v Bratislave uznesenim Predsednictva Slovenskej narodnej rady z 26. novembra
1963 s ucinnostou od 1. januara 1964 Vyskumny dUGstav detskej psycholdgie
a patopsycholdgie. Ustav od zaciatku pracoval v rezorte $kolstva a doleZitym dodatkom
k Statutu zo dria 20. maja 2009 s ucinnostou od 1. jina 2009 sa jeho pdsobnost rozsirila
o:

- vzdeldvanie odbornych zamestnancov  $kol regiondlneho  Skolstva
a zamestnancov zariadeni vychovného poradenstva a prevencie,

- metodické vedenie a metodicki koordindciu cinnosti Skolskych zariadeni
vychovného poradenstva a prevencie v oblastiach psychologickej cinnosti
a vychovnej ¢innosti.

Zpohladu inStitdcii patria medzi zdkladné zlozky systému vychovného
poradenstva a prevencie v sucasnosti zariadenia vychovného, psychologického
a Specidlno-pedagogického poradenstva a prevencie:

- Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
- Centrum S3pecidlno-pedagogického poradenstva (Zakon ¢. 245/2008 Z.z.
o vychove a vzdeldvani, § 130, bod 2).

a zdvaznych dokumentov. Aktudlne bol tiez zverejneny Narodny program rozvoja vychovy a vzdelavania —
Kvalitné a dostupné vzdelanie pre Slovensko na roky 2018 — 2027.

12 Odkazujeme najmd na tzv. narodné projekty pod gesciou Metodicko-pedagogického centra
a Vyskumného Ustavu detskej psycholdgie a patopsycholdgie, ato zvldst na PRINED ,PRojekt
INkluzivnej EDukacie” a ,Komplexny poradensky systém prevencie a ovplyviiovania socidlno-
patologickych javov v skolskom prostredi” (znamy pod skratkou KOMPOSYT).

13 pouzivame dva klticové zdroje. 1) Udaje zo stranok Centra vedecko-technickych informacii SR, sekcia
,informacie o Skolstve”, a to najma Statistické roCenky a Casové rady; 2) vystupy Eurdpskej agentury
pre $pecidlne ainkluzivne vzdeldvanie, konkrétne vystupy z projektu Statistiky Eurépskej agentury
k inkluzivnemu vzdeldvaniu, konkrétne ,, 2014 Dataset Cross-Country Report“.
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Z hladiska persondlneho obsadenia k dalsim zlozkdm systému vychovného
poradenstva a prevencie patria:

- vychovny poradca,

- Skolsky psycholdg,

- Skolsky Specidlny pedagdg,
- lie¢ebny pedagdg,

- socialny pedagdg,

- koordinator prevencie (Zakon ¢&. 245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani, § 130,
bod 3).

Sucastou systému vychovného poradenstva a prevencie su teda, okrem
odbornych ainych zamestnancov v zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie,
vybrané kariérové pozicie pedagogickych alebo odbornych zamestnancov!* a kategdrie
odbornych zamestnancov'® priamo v prostredi $kél. Koncept inkluzivnej $koly s nimi
rozhodne podita. Pri analyze slovenskej edukacnej praxe sme vsak identifikovali tri
problémy, ktoré povaZujeme za vazinu prekazku tvorby pro-inkluzivneho prostredia: 1.
aktudlny nedostatok odbornych zamestnancov a zamestnankyn (dalej OZ) v prostredi
$kol, 2. nedostatok pedagogickych asistentov a asistentiek (dalej PA) v prostredi skol
a 3. neprimerany prenos kompetencii odbornych zamestnancov na ucitelov (pripadne na
pedagogickych asistentov).

Aktudlny nedostatok odbornych zamestnancov v prostredi kol

Ako sme uZ uviedli v 3. kapitole tejto monografie, moznosti zamestnat odbornych
zamestnancov Ci pedagogickych asistentov su velmi obmedzené a toto ,privilégium“
maju pri sucasnom finanénom modeli zrejme len velké Skoly. Ak sa vSak pozrieme na
niekolko Statistickych udajov, zistime, Ze pomoc inkluzivnych timov nepotrebuju len oni.
Musime konstatovat, Ze Co sa tyka vytvdrania miest pre OZ v prostredi $kél, aktualna
situacia je zatial velmi neuspokojiva.

14 Kariérové pozicie su definované v Zakone €. 317/2009 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, konkrétne v § 32 a 33, kde st definované
kategorie tzv. veducich pedagogickych alebo odbornych zamestnancov, kategérie pedagogickych alebo
odbornych zamestnancov Specialistov (triedny ucitel, vychovny poradca, kariérovy poradca a pod.).

15 Kategorie odbornych zamestnancov su definované v § 19 aZ 24 toho istého zdkona. Su to psycholdg,
Skolsky psycholdg, skolsky logopéd, Specidlny pedagdg, Skolsky Specialny pedagdg, terénny Specialny
pedagodg, lieCebny pedagdg a socialny pedagdg.



Deficit odbornych zamestnancov ako kmenovych pracovnikov skél povazujeme za
vazny problém. Hoci sa ich pocet v beznych skoldch postupne zvysuje (tabulka 7), nedd
sa konstatovat, Ze by bol tento narast uspokojivy a pokryval redlne potreby praxe.
Z uvedenych poctov vyplyva, Ze na jednu Skolu v stucasnosti pripadd 0,09 skolského
psycholdga, 0,27 Specidlneho pedagdga a len 0,06 iného odborného zamestnanca
(Skolsky logopéd, liecebny pedagdg, socidlny pedagdg). Vyjadrené inak, na 10 $kol
pripada 1 skolsky psycholdg, 1 Specidlny pedagdg pripada na 3,75 skoly. Logopédov,
priblizne 1 na 17 3kol. Prudsi ndrast poctu OZ na beZnych zdkladnych Skoldch nastal
v Skolskom roku 2014/2015. Nie je vSak prejavom systematickej optimalizacie miest
z Urovne Statu. Je zrejmé, Ze skor suvisel so zaciatkom realizdcie projektu PRINED, v rdmci
ktorého bolo v 100 zakladnych sSkolach a 50 materskych sSkolach vytvorenych spolu
priblizne 350 pracovnych miest pre OZ. Ako vidiet v tabulke 7, takato dynamika narastu
nie je $tandardna. Zial, po skonéeni zmieneného projektu doslo v $kolskom roku
2016/2017 aj k o¢akdvanému poklesu. Potesujuce je, Ze na niektorych Skolach sa
podarilo aspofi niektoré ztychto pracovnych miest udrzat. Usudzujeme tak na
zaklade informdcii od riaditefov zapojenych $kél. Istda dedukcia vsak vyplyva aj zo
samotnych Statistickych udajov. Negativnym zistenim je fakt, Ze keby pocet OZ na
Skolach rastol rovnakym tempom ako od sledovaného Skolského roku 2005/2006, tak by
sme v $kolskom roku 2016/2017 mali v $kolach priblizne rovnaky pocet miest ako bolo
evidovanych pri zapocitani pracovnych miest vytvorenych v ramci projektu PRINED.
Pocet miest by bol dokonca pravdepodobne vyssi. Toto zistenie povazujeme za dolezité
vo vztahu k otazke optimalizacie miest OZ, ktora by nemala byt zaloZena len na existencii
projektov financovanych z EU. Napriek tomu, takyto pristup k riedeniu problémov na
Slovensku pretrvdva a deficit miest OZ sa nadalej zniZuje len touto cestou. Dékazom je
evidovany prudsi narast poc¢tu odbornych zamestnancov na beznych zdkladnych Skolach
v $kolskom roku 2017/2018, ktory mbézeme znovu pripisat zaciatku dalSieho narodného
projektu po nazvom ,Skola otvorend vietkym.“ Tento projekt nadvazuje na myslienku
svojho predchodcu — projektu PRINED. Aj vrdmci neho sa totiZ vytvorilo niekolko
desiatok pracovnych miest pre OZ v zdkladnych Skolach.
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Tabulka 7 Vyvoj poctu odbornych zamestnancov v beZnych zdkladnych skoldch od
obdobia prvého zberu tychto udajov

Kategéria OZ | Skolsky rok

2005/06 | 2006/7 | 2007/08 | 2008/09 | 2009/10 | 2010/11 | 2011/12

Skolsky 83 82 86 88 102 103 105
psycholég

Skolsky 247 277 332 363 394 398 437
Specidlny

pedagog

Ostatni 0z16 chyba chyba chyba chyba chyba chyba chyba

evidencia | evidencia | evidencia | evidencia | evidencia | evidencia evidencia

SPOLU 330 359 418 451 496 501 542

2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18

§ko|sk{l 112 134 164 164 157 196
psycholég

Skolsky 456 455 534 536 491 558
Specialny

pedagog

Ostatni OZ chyba chyba 153 138 62 122

evidencia | evidencia

SPOLU 568 589 851 838 710 876

Spracované podla udajov CVTI SR

Obhajoba navysenia poétu OZ v Skoldch mobze byt postavena na rdznych
argumentoch. Za vsetky je potrebné zdéraznit fakt, ze Slovensko patri medzi krajiny
s relativne vysokym poctom Ziacok a Ziakov s identifikovanymi Specidlnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami (dalej SVVP). Porovnanie tridsiatich krajin vo vyskumnom
projekte Eurdpskej agentury pre Specidlne a inkluzivne vzdeldvanie prinasa zistenie, Ze
do tejto kategorie spada takmer 11 % z celkovej populdcie slovenskych skolopovinnych
deti (54 161 Ziakov a Ziacok). Slovensko sa tak medzi sledovanymi krajinami radi do prvej
$tvorky.” (EASIE, 2014 Dataset Cross-Country Report, s. 29, 98). Pri vysokom pocte deti

16 Ostatni odborni zamestnanci su s najva¢Sou pravdepodobnostou skolsky logopéd, lie¢ebny pedagog
a socidlny pedagog.

17 Tieto Udaje maju ilustrativny charakter. Definovanie kategdrie ,Specialne vychovno-vzdelavacie
potreby” sa medzi jednotlivymi krajinami zapojenymi do tychto studii v niektorych detailoch odlisuje.
Nejde teda o metodologicky Cisté porovnanie.



so SVVP (graf 7) je pocet OZ v gkoldch naozaj nizky. V $kolskom roku 2014/2015 pripadalo
na jedného OZ priblizne 48 Ziakov so SVVP. Ak dopoéitame aj Ziakov zo socidlne
znevyhodfujliceho prostredia (dalej SZP), dnes by sme mohli hovorit o bezmala 63
Ziakoch na jedného OZ. Socidlne znevyhodnenie sice nie je dovodom na zaradenie
diefata do kategérie ,Ziak so SVVP“, aviak prax jasne ukazuje, 7e tieto deti potrebuju
adekvatnu odbornl pomoc a podporu. Momentalne evidujeme 26 306 Ziakov zo SZP
v zakladnych slovenskych skolach hlavného vzdeldvacieho prudu.

Graf 7 Pocet Ziakov a Ziacok so SVVP v beznych zdkladnych skoldch

Pocet deti so SVVP v beinych zikladnych $kolach v roku
2014

bezné triedy Specidlne triedy

Zdroj : Eurdpska agentura pre Specidlne a inkluzivne vzdelavanie (2017)

Okrem toho, Ze Ziakov so SVVP je pomerne vela, ich pocet neustale rastie. Zial,
rastie ovela rychlejsSim tempom ako pocet OZ (tabulka 8). V laviciach beznych skél sa tiez
nachadza stéle viac takych, ktori si vzdeldvani formou individualnej integracie. Tento
trend hodnotime ako velmi pozitivny. Kym v roku 1996 malo integrovaného Ziaka ¢i
Ziacku okolo 34 % beznych zakladnych $kél, v sic¢asnosti ma tuto skusenost uz 85 %

zakladnych $kol.
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Tabulka 8 Ziaci zékladnych $kél vzdeldvani formou integrdcie a pocet OZ v zdkladnych

Skoldch
Skolsky rok
1996/97 2005/06 2016/17 2017/18
Pocet zakladnych 852 1491 1762 1776
$kol, ktoré maju (34% (65% (84% (85%
skusenost s z celkového z celkového z celkového z celkového
integraciou pottu Z5) pottu z85) pottu z85) pottu z85)
Pocet Ziakov a 2510 11722 22 61518 28 763%°
ZiaCok vzdelavanych (0,38 % (2,19% (5,26 % (6,50 %
formou integracie z celkového z celkového z celkového z celkového
poctu ziakov Z8) | poctu Ziakov Z8) | poétu Ziakov Z5) | poctu Ziakov Z85)
Pocet OZ v 7§ chyba evidencia 330 710 876

Spracované podla udajov CVTI SR

Predlozené fakty su zndsho pohladu silnym argumentom avolanim po
zmysluplnej optimalizacii po¢tu OZ tak, aby bolo mozné poskytnut Ziakom G¢innd pomoc
a podporu. Obhajoba navysenia poctu OZ v $kolach by vSak nemala byt zaloZena len na
Udajoch o poctoch deti so SVVP &i integrovanych Ziakoch. Ich odborné sluzby toti? z ¢asu
na ¢as potrebuju vsetci Ziaci. A ako ukazeme v kapitole 7 a 8, ich podporu a pomoc
potrebuju podla slov Ucastnikov nasho vyskumu i rodicia a ucitelia.

Aktudlny nedostatok pedagogickych asistentov a asistentiek v prostredi skél

Hoci je situdcia s poftom pedagogickych asistentov na Skolach o nieco
priaznivejSia, nie je uspokojiva. Svedc¢i o tom samotny pocet evidovanych Ziadosti $kol
o finan€né prostriedky na pokrytie miezd PA. V tomto roku ich bolo 5100. Je pravdou, Ze

18 K tomuto Cislu je potrebné eSte pripoéitat Ziakov zaradenych v kategérii ,Ziaci zo socidlne
znevyhodneného prostredia®. V roku 2016 tak celkovy pocet Ziakov so SVVP a Ziakov zo SZP spolu
predstavoval 42 833 Ziakov na zakladnych Skoldch, o je priblizne 9,96 % z populacie vo veku 6 az 15
rokov. Kritéria zaradovania deti aZiakov do kategdrie ,socidlne znevyhodnené prostredie” boli
naposledy upravené listom zn. 2013-12192/36264:2-914 zo 6.8.2013 adresovanym Generalnym
riaditelstvom sekcie regionalneho $kolstva M3VVaS SR obvodnym tradom - odborom $kolstva v SR.
Zaroven sa novelizaciou § 107 a dalSich prislusnych ustanoveni zmenilo ponimanie takychto Ziakov. Zo
zmeny vyplyva, Ze Ziaci v kategérii ,Ziaci zo socidlne znevyhodneného prostredia“ sa nepovazuju za
klasicku integréciu, a ani nemdzu byt zarad'ovani do $pecidlnych tried, ¢i Specidlnych kol (blizSie pozri
napr. interny metodicky material Statnej $kolskej in$pekcie — Skolska integracia, 2016, s. 17).

19 K tomuto Cislu je tiez potrebné este pripocitat 26 306 Ziakov zaradenych v kategérii Ziak zo socidlne
znevyhodneného prostredia.



pocet vybavenych Ziadosti stipa, a ako vidime v tabulke 9 rastie i pocet asistentov v
Skoldch. Aj pri sucasnom pocte viak pripada jeden asistent na 1,2 Skoly.

Tabulka 9 Vyvoj poctu pedagogickych asistentov v beZnych zdkladnych skoldch za
poslednych 10 rokov

Skolsky rok
2008/09 | 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 |2015/16] 2016/17 | 2017/18
827 765 768 836 1038 1131 1653|1728 | 1728 1732

Spracované podla udajov CVTI SR

Nizky pocet PA v gkoldch viak nie je ani zdaleka jedinym problémom. Dalsi sa tyka
administrativnej ndro¢nosti a komplikovaného financovania ?° tejto pracovnej pozicie.
Ziskanie a nasledné udrzanie takéhoto miesta v sSkole je ndrocné acely proces je
sprevadzany vysokou mierou neistoty. Skoly do poslednych chvil nevedia, kolko
z pozadovanych miest im bude schvalenych, apreto nedokdzu efektivne nastavit
podmienky pomoci a podpory Ziakom. Aj v pripade, Ze v boji o financie uspeju, nemozu
s miestom PA pocitat na dlhsie obdobie. Pedagogicki asistenti ziskavaju obvykle zmluvu
na jeden rok, ¢o sposobuje okrem iného aj vysoku mieru fluktuacie na tejto pracovnej
pozicii. Zle nastaveny systém financovania miest tychto pracovnikov Skoly mbze
ovplyvnovat aj kvalitu ich vykonu. Ro¢nd pracovna zmluva moze predovsetkym znizit ich
vykonovi motivéciu. Co je viak z hladiska timovej spoluprace kli¢ové, moze negativne
ovplyvnit rozvoj vztahov na pracovisku. Samotni PA mézu mat obavu vytvérat si
pevnejsie vazby na spolupracovnikov, ako ina deti. Ucitelia v nich zas nemusia vidiet
perspektivnych kolegov, s ktorymi by mohli poditat aj v budicnosti. Pri vypocte dier
v systéme je tieZ nutné spomenut velmi vagne vymedzené kritéria, ktoré zohravaju rolu
pri schvalovani finanénych prostriedkov. Skoly nemaju jasnt predstavu o tom, za akych
podmienok mézu zZiadat o prostriedky na pokrytie miezd PA, ¢o je urcujdcim kritériom
formuldcie takejto poZiadavky. Z uvedeného je zrejmé, Ze tvorba pro-inkluzivneho
prostredia si vyZzaduje systematickl optimalizdciu miest pedagogickych asistentov
a asistentiek.

Délezité pritom nie je prehodnotenie ich poctov, ale aj nastavenie procesov
schvalovania Ziadosti na financovanie ich mzdovych potrieb a celkové zefektivnenie
systému financovania.

20 Systém pozna kategdrie pedagogickych asistentov, ktoré stvisia s odlisnym financovanim Ziakov so
zdravotnym znevyhodnenim a nadanim (tzv. zvySeny normativ o urceny koeficient podla typu
a zavaznosti znevyhodnenia, pripadne nadania) a fixne stanoveny prispevok na skolsky rok pre Ziakov
zo socialne znevyhodneného prostredia (pre skolsky rok 2017/2018 vo vyske 260 €/Ziak).
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Neprimerany prenos kompetencii odbornych zamestnancov na ucitelov (pripadne
pedagogickych asistentov)

Priamym dosledkom nedostatku OZ v prostredi $kol je neprimerany prenos
kompetencii odbornych zamestnancov na ucitelov (pripadne pedagogickych asistentov).
V tejto suvislosti upozornujeme na zavazny paradox. Hoci zadvdazné normy umoziuju aj
odbornym zamestnancom vykonavat pracu vychovnych poradcov, Kkariérovych
poradcov?! & napr. koordindtorov prevencie, realita edukaénej praxe jednoznaéne
potvrdzuje, Ze v prostredi beznych $kol pracuju na tychto pozicidch prevazne uditelia. V
sulade s o¢akdvaniami Asocidcie vychovnych poradcov ucitelia v tejto pozicii vykonavaju
prevaine Specifické cinnosti suvisiace nie s vychovnym poradenstvom, ale najma
kariérovym poradenstvom. Z nasho pohladu je neustdle neprimerané zvySovanie
narokov a ocakavani vo vztahu ku kompetenciam ucitelov v oblasti ¢i uz vychovného,
alebo kariérového poradenstva velky problém. Tieto Ulohy by mali nalezat [udom, ktori
moézu poradenstvu venovat ovela viac ¢asu. Bez navySenia poctu odbornych
zamestnancov v prostredi zdkladnych $kél to vSak nejde. Pre oblast vychovného a
kariérového poradenstva mozeme uvazovat primérne o skolskych psycholégoch. Bud
priamo v pozicii vychovného, alebo kariérového poradcu, ¢i v pozicii Skolského
psycholéga v tandeme k vychovnému, alebo kariérovému poradcovi z radov ucitelov
danej skoly. Tym sa ucitelom skutocne vytvori vacsi priestor pre ucenie a posilnia sa aj
procesy individualizacie vyucby, ktora tvori zaklad inkluzivnej praxe. S takymto rieSenim
sa vsak v ,,Navrhu koncepcného riesenia vychovného a kariérového poradenstva“” (pozri
www.minedu.sk) nepocita. Nachddzame v fnom len tradi¢ne zndme opatrenia ako napr.
znizenie zdkladného Uvazku pre vychovného poradcu o jednu az Styri vyucovacie hodiny
podla poctu Ziakov Skoly. Tymto sa nepriamo potvrdzuje, Ze v kariérovej pozicii
vychovného poradcu sa priméarne nadalej pocita s pedagogickym zamestnancom?2.

21 pozicia ,kariérového poradcu” nabera na véznosti. Dokazom moze byt aj zamer prezentovany
v ndvrhu Zdkona ¢. 317/2009 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v ktorej je ,kariérovy poradca” v § 21 a 25 definovany ako nova
kategodria odbornych zamestnancov. V tejto suvislosti paradoxne vyznieva fakt, Ze tejto novo
navrhovanej kategorii odborného zamestnanca je venovany samostatny paragraf, pricom kategérie ako
Skolsky logopéd, lieCebny pedagdg, Ci socidlny pedagdég su definované v jedinom paragrafe.
Vychadzame z verzie navrhu zadkona zverejneného v marci 2018 na strankach Odborového zvazu
pracovnikov Skolstva a vedy na Slovensku alebo na strankach Slovenskej komory ucitelov. Okrem toho
existuje podrobne spracovany a prijaty profesijny Standard kariérového poradcu (blizsie kap. 5.2).

22\/ materiali sa paradoxne na jednej strane uvadza, ze ,,Pracovna napli vychovného poradcu, ktory
nie je skolskym $pecidlnym pedagdgom, Skolskym psycholégom, nemdze zahfriat odborné ¢innosti, na
ktoré sa vztahuju kvalifikacné predpoklady pre prislusnych odbornych zamestnancov” (s. 7), zaroven



Odporucania smerujuce k navySeniu poctu odbornych zamestnancov boli
sti¢astou materidlu MSVVa$ SR, ktory pozname pod nazvom , model objektivizécie poctu
odbornych zamestnancov v Skolstve”. Napriek tomu, Ze mal len odporucaci charakter,
snahu priniest viac Skolskych psycholégov, Skolskych $pecidlnych pedagdgov di
sociadlnych pedagégov do $kdl, hodnotime pozitivhe?.

Nedostatok OZ v skolach spdsobuje pretazovanie ucitelov aj v inych oblastiach nez
je vychovné a kariérové poradenstvo. V pripade, Ze v Skole nie je Skolsky psycholdg, musi
ucitel' investovat vela energie do riesenia réznych problémov, s ktorymi by mohol
vyrazne pomoct prave skolsky psycholdg. Podla zdverov projektu Komposyt (Leperiovad,
2015) rastie vyskyt problémov deti a rodin, celkovo méZeme sledovat trend narastu
socialno-patologickych javov. Gajdosova (2017) potvrdzuje, Ze Skolsky psycholég moze
vyrazne poméct v rieseni réznych vychovnych problémov. Jeho préca by sa mala podla
autorky tykat najma starostlivosti o dusevné zdravie Ziakov, ale aj ucitelov. V jeho naplini
prace je tieZ realizacia preventivnych programov, a to idedlne v multidisciplinarnych
timoch. Ako vidiet, skolsky psycholdg ma svoje miesto v si¢asnej Skole. Potvrdzuju to aj
zistenia zverejnené v zdverecnej evalvacnej sprave projektu PRINED, kde sa Skolski
psycholdgovia vyjadruju k svojmu ucinkovaniu v Skolach. Svoj prinos videli najma v
pomoci detom v oblasti poradenstva, terapie, zmienili sa aj o v€asnom odhalovani
problémovych vztahov a zmysel svojej prace videli v pomoci pri ich rieSeni (Janosko,
2015). Toto vSetko samozrejme nemébzeme v plnej miere ocakavat len od ucitelov.

Vo vztahu k dalsim kategdriam odbornych zamestnancov sa ukazuje, Ze ucitelia
v beznej zakladnej Skole potrebuju vstupovat do pravidelnej spoluprace aj so Specidlnym
pedagdégom. Aj zistenia uvedené vo 8. kapitole naznacuju, Ze ucitelia vitaju prinos
Specidlnych pedagodgov, najma v oblasti prace so Ziakmi so Specidlnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami, zvlast pri poruchach ucenia. Ich pomoc je vitana pri priprave
tychto Ziakov na vyucovanie ¢i pri osvojovani si u€iva. Pozitivne boli vnimané ich aktivity
v suvislosti s depistaZzou v prostredi materskych $kol. Ako cennd sa ukazala aj ich pomoc
pri zvladani adaptacnych tazkosti Ziakov pri vstupe do skoly, ¢i pomoc pri tvorbe
individudlnych vychovno-vzdeldvacich programov. Podla nasich zisteni ucitelia dokdzali
ocenit aj pracu socialnych pedagogov. Uditelia zd6raznovali ich pomoc pri praci s detmi
zo sociadlne znevyhodriujuceho prostredia, zvlast s detmi z romskej komunity. Pritomnost

vsak na druhej strane profesijné Standardy vychovného, ako aj kariérového poradcu, su identické pre
kategériu pedagogicky i odborny zamestnanec. Navrh u? nie je na stranke MSVVaS SR pristupny.

23 Material (momentalne uZ nie je pristupny na stranke MSVVa$ SR) mal vo vztahu k popisovanému
problému svoje slabiny. V jeho obsahu sme identifikovali implicitné odkazy na neprimerané ocakdvania
vo vztahu k pedagogickym asistentom a adresovanie ¢innosti, ktoré patria do kompetencii odbornych
zamestnancov.
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socialnych pedagdgov umoznila ucitelom preniest kompetencie suvisiace s terénnou
pracou na odbornikov, ktoré niektoré zloZité situacie zvladali lepSie ako oni.
Komunikovali so zakonnymi zastupcami deti, navstevovali rodiny, zabezpecovali kontakt
s inymi institlciami, najma uradom prace, socidlnych veci a rodiny (blizsie kapitola 8).

Praca kazdého odbornika ma svoje Specifikd. Inkluzivny tim tvoria fudia réznych
profesii, na vykon ktorych sa roky pripravovali v ramci pregradualneho studia. Niektori si
svoje vedomosti a zru¢nosti dalej rozvijali v ramci programov kontinualneho vzdelavania ¢iv
samostudiu. Je preto prirodzené, ze k mnohym otazkam a problémom dokazu zaujat
kompetentnejsie stanovisko, najst efektivnejsie riesenie. Niekedy je vzacne i to, Ze vedia do
diskusie priniest novy rozmer, narusit stereotypy uvazovania spdsobené rutinou prace
uditelov, posunut konanie ostatnych mimo ich komfortnej zény. Profesijna variabilita prinasa
vsetkym aktérom Skoly benefity. Poziadavka zamestnavat v skolach odbornikov rastie aj
v suvislosti s novymi poznatkami z neurovedy, ktoré odkazuju na potrebu integrovania
pedagogicke] terapie do prace skoly (Adamek, 2014). Sme presvedceni o tom, Ze pokial
ucitelia nebudd mat mozZnost intenzivnej, pravidelnej spoluprace s odbornymi
zamestnancami a pedagogickymi asistentmi, nemoZeme o premene slovenskej Skoly na
inkluzivnu ani uvaZovat.

5.2 PROFESIJNE ZLOZENIE INKLUZIVNEHO TiMU

Jednou z prekazok adaptacie inkluzivnych timov v prostredi Skoly je nizke vedomie
o $pecifikach prace odbornych zamestnancov na strane ucitelov (riaditelov ¢i zastupcov
nevynimajuc), ale aj rodicov. Aj nase vyskumné zistenia potvrdzuju (pozri kapitolu 7 a 8),
ze inkluzivna kultdra ¢i prax sa nezmeni len samotnou pritomnostou OZ, ¢i PA v skole.
Délezité je, aby mali priestor vykonavat ¢innosti, ktoré patria do ich kompetencie a mohli
tak prispiet k rieSeniu problémov vietkych deti, ktoré potrebuji pomoc a podporu. Ako
ukdzeme neskér v tejto publikacii, nie vsetci ¢lenovia inkluzivnych timov mali pocit, Ze
tento priestor dostavali. Dovodom boli slabé vedomosti ucitelov a riaditelov o ndplini
prace jednotlivych OZ (ale i PA), ktoré sa pretavili napr. do skreslenych oc¢akavani. Jasna
predstava o pracovnej naplni a kompetencidch jednotlivych ¢lenov timu je zadkladnym
predpokladom ich Uspesnej spoluprace. V tejto kapitole preto priblizime odborné profily
potencidlnych ¢lenov inkluzivnych timov na skoldch. Vychddzame z definicii odbornych,
resp. Specializovanych cinnosti definovanych pre jednotlivé kategérie pedagogickych,



ako aj odbornych zamestnancov v aktudlne platnych zavaznych normach?*. Primarnym
zdrojom su profesijné Standardy (Pokyn ministra ¢. 39/2017, platny od 1. jula 2017) pre
jednotlivé kategdrie a podkategérie pedagogickych zamestnancov a odbornych
zamestnancov $kol a Skolskych zariadeni. Pri kategdridch OZ sa sustredime len na

kariérny stupen ,,samostatny odborny zamestnanec”.

Opisy nevztahujeme na Specifikd prace kolegov v Skolskych zariadeniach
vychovného poradenstva a prevencie, S3pecidlnych Skoldch, v klinickej praxi,
neformalnom vzdeldvani, ¢i vtzv. tretom sektore. Identifikujeme zakladné opisy
odbornych, resp. Specifickych Cinnosti a niektorych preukdzanych kompetencii, ktoré

priamo suvisia s konceptom timove] spoluprace v inkluzivnych timoch v skolach.

Odborni zamestnanci
Psycholég a skolsky psycholég?>

Uloha psycholdga je v inkluzivnej $kole nezastupitelna. Aj skisenosti projektu
PRINED ukazali, ze v pripade, Ze je jeho rola v 3kole uchopend spravne, moéze byt
prinosom nielen pre Ziakov, ale i ucitelov. Samotni psycholégovia vnimali svoj prinos
najma v oblasti zmierriovania tazkosti v uéeni sa Ziakov (Janosko, 2015). Rozdiel medzi
kategdriami psycholégov spociva najma vo vztahu k pravomociam suvisiacim
s definovanim diagnostickych zaverov. Psycholdg pracujici v Skolskom zariadeni
vychovného poradenstva a prevencie vydava zavazné zavery a odporucania vyplyvajuce
z odbornych vysSetreni. Presny popis odbornych cinnosti psycholéga je uvedeny v § 20,
odsek 1. Naopak Skolsky psycholdég tuto pravomoc nema a vykondva tzv. ,orientacné
psychologické diagnostiky” (§ 20, odsek, 2), okrem toho ma este ,,pripravovat podklady
pre odbornych zamestnancov poradenskych zaradeni” (ibid.). Z hladiska timovej
spoluprace je odbornost oboch kategodrii velmi podobna.

24 7ékon ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a
doplneni niektorych zakonov; Vyhlaska ¢. 437/2009 Z. z., ktorou sa ustanovuju kvalifikaéné predpoklady
a osobitné kvalifikacné poZiadavky pre jednotlivé kategorie pedagogickych zamestnancov a odbornych
zamestnancov.

25 Kategorie ,psycholog” a ,Skolsky psycholég” uvadzame obe, pretoZe podla kvalifikatnych
predpokladov pre vykon povolania v tejto kategorii platia Specifické podmienky definované vo vyhlaske
¢. 437/2009, priloha €. 2, v ktorej sa kvalifikacné predpoklady rozlisuju pre skoly a Skolské zariadenia
a zariadenia v posobnosti Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR v porovnani so Skolskymi
zariadeniami  vychovného poradenstva a prevencie (Centrum pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie a Centrum Specidlno-pedagogického poradenstva).
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Z ocakavanych kompetencii su rovnaké:

spolupracovat s pedagogickymi a odbornymi zamestnancami pri tvorbe
individudlnych vzdeldvacich programov pre Ziakov so Specidlnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami,

spolupracovat pri tvorbe zdkladnych preventivnych programov.

Psycholég by mal okrem tychto este:

spolupracovat pri realizdcii programov skupinového poradenstva.

Ulohou $kolského psycholéga je okrem uvedeného aj:

spolupracovat pri pldnovani a priprave vychovno-vzdeldvacich aktivit v skole,
pldnovat prieskumy vyplyvajice z aktudinych potrieb skoly,

spolupracovat pri realizdcii poradenstva a konzultdcii s pedagogickymi
a odbornymi zamestnancami a inymi odbornikmi.

Skolsky logopéd

Skolsky logopéd predstavuje velmi $pecificki kategdriu OZ. V $kolach ich je mélo

a zo Statistickych Gdajov CVTI SR nie je mozné presne urcit ich pocet. Su v evidencii

pravdepodobne zahrnuti do kategdrie specidlny pedagdg alebo ostatni odborni

zamestnanci. Skolsky logopéd ,vykonava odborné cinnosti v ramci logopedickej

diagnostiky, poradenstva a intervencie k detom a Ziakom s narusenou komunikaénou

schopnostou (dalej NKS). Poskytuje logopedické poradenstvo a konzultacie zdkonnym

zastupcom deti, Ziakov a pedagogickym zamestnancom $kol a Skolskych zariadeni“ (§ 21).

Kompetencie su primarne naviazané na tvorbu, realizaciu a hodnotenie individudlnych

vychovno-vzdeldvacich programov (dalej IVVP). Od OZ sa ocakava, Ze bude:

spolupracovat s pedagogickymi zamestnancami pri tvorbe individudlnych
vychovno-vzdeldvacich pldnov pre Ziakov s NKS;

tvorit individudlny  vychovno-vzdeldvaci pldn s vyuZitim reedukacnych,
kompenzacénych a rehabilitacnych technik v timovej spoluprdci, ktory respektuje
vyvinovy potencidl Ziaka s NKS;

spolupracovat s pedagogickymi a odbornymi zamestnancami a inymi odbornikmi
(mimo Skoly, Skolského zariadenia) pri pldnovani a projektovani logopedickej
starostlivosti;

spolupracovat s odbornymi a pedagogickymi zamestnancami pri tvorbe IVVP
vzdeldvacich programov pre Ziakov so specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi
potrebami v kontexte NKS;



e usmerriovat a pomdhat zdkonnym zdstupcom a ostatnym zucastnenym
odbornikom pri rieSeni vychovno-vzdeldvacich problémov Ziakov s NKS v procese
vychovy a vzdeldvania.

Specidlny pedagdg, skolsky specidlny pedagég, terénny Specidlny pedagég®®

Rozdiely medzi tymito kategdriami spocivaju obdobne ako u psycholégov
v pravomociach tykajucich sa diagnostikovania avypractvania sprav z odbornych
vysetreni, o je naviazané na typ pracoviska. Tuto pradvomoc maju znovu len ti Specialni
pedagdgovia, ktori pracuji na jednom zdvoch Skolskych zariadeni vychovného
poradenstva a prevencie?’. Skolsky $pecidlny pedagdg pracujuci na $kole tito pravomoc
v prisludnej ¢asti zakona nema uvedend (§ 22, odseky 1, 2, 3). Ma sa vsak podielat na
priprave ,podkladov pre odbornych zamestnancov poradenskych zariadeni“ (§22, odsek
2). Vsetky kategorie Specialnych pedagdgov maju explicitne vymedzené kategorie deti
a Ziakov podla typu znevyhodnenia. Prave Specifikum terénneho $pecidlneho pedagdga
ako zamestnanca poradenského zariadenia spociva v striktnejSom vymedzeni kategérie
deti a Ziakov a zéroven v poZiadavke ,vykonu metodickej ¢innosti“ (§22, odsek 3), najma
vo vztahu k pedagogickym zamestnancom. Ocakavané kompetencie v profesijnom
Standarde su identické pre vsetky tri podkategdrie Specidlnych pedagdgov a primarne
sUvisia so starostlivostou poskytovanou detom a Ziakom so SVVP. Ocakdva sa vsak
i realizacia edukacnych a preventivnych programov, ktoré sa uz dotykaju vsetkych deti,
resp. ziakov skoly (pripadne mbzeme uvazovat aj o pedagogickych zamestnancoch alebo
zakonnych zastupcoch deti ako cielovych skupinach v rdmci niektorych aktivit):

e spolupracovat s pedagogickymi zamestnancami pri tvorbe IVVP pre Ziakov
so SVVP,

e tvorit IVVP s vyuZitim reedukacnych, kompenzacnych a rehabilitacnych technik
v timovej spoluprdci, ktoré respektuju vyvinovy potencidl Ziaka so SVVP,

e spolupracovat s pedagogickymi a odbornymi zamestnancami a inymi odbornikmi
(mimo  Skoly, Skolského zariadenia) pri pldnovani a projektovani
Specidlnopedagogickej starostlivosti,

26 Sjtudcia troch podkategorii Speciadlnych pedagdgov je obdobna ako u psycholégov (pozri pozndmka
pod Ciarou €. 16).

27 Diagnostikovat a formulovat zavery z odborného S3pecidlnopedagogického vySetrenia maju
samozrejme aj ini Specidlni pedagégovia. Avsak zavaznymi pre Skoly a skolské zariadenia su len spravy
od zamestnancov $kolskych zariadeni vychovného poradenstva a prevencie. Pripadne spravy inych
odbornikov a Specialistov, ktoré su vsak stcCastou vyjadreni a komplexnej spravy spracovanej
zamestnancami spomenutych poradenskych zariadeni.
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e realizovat konzultdcie s jednotlivcom a skupinou, zdkonnymi zdstupcami Ziaka so
SVVP a inymi odbornikmi,
e spolupracovat pri realizdcii edukacnych a preventivnych programov.

Liecebny pedagog

Podobne ako u Skolskych logopédov, ale aj socidlnych pedagdgov, nevieme presne
povedat, kolko lie¢ebnych pedagdgov pracuje v beznych zakladnych kolach. Ich odborné
¢innosti vsak maju svoj vyznam a mézu byt zaujimavym ¢&lankom inkluzivnych timov.
Délezitym Specifikom je ich zameranie na tzv. terapeuticko-vychovné Cinnosti vo vztahu
k roznym cielovym skupinam aktérov edukacného procesu (blizSie pozri §23). Od
lieCebnych pedagdgov sa v Skolach a Skolskych zariadeniach vo vztahu k spolupraci

ocakdavaju nasledovné kompetencie:

e spolupracovat sinymi odbornikmi a institiciami (mimo skoly, skolského
zariadenia) pri tvorbe individudineho pldnu prdce s jednotlivcom a skupinou,

e spolupracovat s odbornymi a pedagogickymi zamestnancami pri tvorbe
individudlnych vzdeldvacich programov pre Ziakov so SVVP,

e spolupracovat pri realizdcii poradenstva a konzultdciach s odbornymi
a pedagogickymi zamestnancami a inymi odbornikmi,

e zapdjat Ziakov, odbornych a pedagogickych zamestnancov a zakonnych zdstupcov
do pldnovania prevencie a intervencie.

Socidlny pedagog

Odborné cinnosti socidlneho pedagdga su adresované najma tzv. ohrozenym
skupinam Ziakov. Tento OZ méze byt vyznamne ndpomocny v zmierfiovani i eliminovani
réznych socidlno-patologickych javov v ich Sirokom ponimani a tiez rieseni problémov
deti, ktoré suvisia s ich Zivotom v socidlne znevyhodnujucom prostredi (blizSie pozri § 24
zdkona ¢. 317/2009 Z.z.). Ich prinos méze byt citelny najma v skolach, v ktorych sa
nachadzaju deti z chudobnych marginalizovanych rémskych komunit. Potvrdzuju to aj
skusenosti ucitelov a samotnych socidlnych pedagdgov, ktori sa zapojili do nasho
vyskumu (blizSie kapitola 7 a 8). Medzi ocakdavanymi kompetenciami suvisiacimi
s timovou spolupracou patria schopnosti:

e spolupracovat pri tvorbe a aktualizdcii koncepcénych a strategickych dokumentov
a materidlov Skoly,

e zapdjat Ziakov, pedagogickych a odbornych zamestnancov a zdkonnych zdstupcov
do pldnovania a projektovania prevencie a intervencie,



e spolupracovat s inymi odbornikmi (mimo skoly, skolského zariadenia) pri tvorbe
individudlneho plénu prdce s jednotlivcom a skupinou,

e spolupracovat s pedagogickymi a odbornymi zamestnancami pri tvorbe IVVP pre
Ziakov so SVVP,

e spolupracovat pri pldnovani a priprave vychovno-vzdeldvacich aktivit v Skole,
Skolskom zariadeni,

e spolupracovat pri realizdcii poradenstva a konzultdcidch s pedagogickymi

a odbornymi zamestnancami a inymi odbornikmi.

Pedagogicki zamestnanci

Podobne ako uodbornych zamestnancov, aj vtomto pripade sa pri opise
sustredujeme len na Specifické kompetencie, ktoré podmienuju spolupracu v timoch.
Uvadzame len tie, v ktorych je explicitne uvedena spoluprdca s inymi kolegami. Zamerali
sme sa na oblast ¢. 2 profesijnych Standardov, ktora definuje ¢innosti stvisiace priamo
s edukacnym procesom a je prikaZzdej pozicii pomenovana podla danej kariérovej
pozicie?®. Vzhladom ktomu, e ide o kariérové pozicie — pedagogicky zamestnanec
Specialista aveduci pedagogicky zamestnanec, profesijné Standardy nerozliSuju
kariérové stupne. Pri druhej skupine (veduci pedagogicky zamestnanec) uvadzame aj
indikatory ,, Preukdzania kompetencii“v oblasti €. 3, personalnej, pripadne personalneho
riadenia.

Triedny ucitel’

Triedny ucitel je z nasho pohladu délezitym ¢lenom inkluzivneho timu. Vnimame
ho ako osobu, ktord moze iniciovat aktivitu ostatnych ¢lenov a spajat ludi v zaujme
pomoci konkrétnym Ziakom. Praca triedneho ucitela ma svoju tradiciu. Na tomto mieste
nechceme podrobne opisovat jej Specifikd. Sustredime pozornost len na oblast
spoluprace, na ktoru odkazujeaj zakon. Ten v opise Specializovanych cinnosti uvadza, ze
triedny ucitel ,,...spolupracuje so zdkonnym zdstupcom a ostatnymi pedagogickymi
zamestnancami a odbornymi zamestnancami skoly...“ (§ 33, odsek 4). V profesijnom
Standarde sa v ramci preukazania kompetencii o¢akdva, Ze bude:

e spolupracovat s odbornikmi a instituciami, ktoré sa podielaju na vychove
a vzdeldvani deti a Ziakov,

28 Ako napr. vedenie tried; vychovno-poradensky proces; kariérovo-poradensky proces; koordinacia
procesov vychovy a vzdelavania v predmetovej komisii; koordindcia preventivnej ¢innosti; vychovno-
vzdeldvacia ¢innost; riadenie procesov vychovy a vzdeldvania.
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e realizovat aktivity podporujice kooperdciu s pedagogickymi zamestnancami
a odbornymi zamestnancami, ktori sa podielaju na vychove a vzdeldvani Ziakov
triedy,

e spolupracovat pri pldnovani aktivit poradnych orgdnov skoly,

o efektivne komunikovat a spolupracovat so zdkonnymi zdstupcami Ziakov,
vyucujucimi v triede a dalsSimi pedagogickymi zamestnancami a odbornymi
zamestnancami a Specialistami.

Vychovny poradca a kariérovy poradca

Vychovny poradca je vnaSich Skoldch pomerne etablovany. Tuto poziciu
sprevadza dlhoro¢na tradicia. Kariérovy poradca® je novovytvorend pozicia, ktoru sa
v tychto drioch snazime na Slovensku zadefinovat. | ked sa ¢innosti vychovného
a kariérového poradcu ciastocne prekryvaju, nie su identické. Aj autori zakona (¢.
317/2009 Z.z.) sa snazili vykreslit jasnejSiu hranicu medzi kompetenciami tychto dvoch
profesii a etablovat tak poziciu kariérového poradcu v $kolach a $kolskych zariadeniach.
MozZno preto ndjdeme v profesijnom Standarde taky pocet ocakavani pravepre poziciu
kariérového poradcu. Mnoho z nich odkazuje na jeho kompetenciu spolupracovat
s roznymi partnermi — odbornymi ¢i pedagogickymi zamestnancami.
0Od vychovného poradcu sa ocakava, Ze bude:

e poskytovat  Specializované  poradenstvo  pedagogickym a odbornym
zamestnancom, zdkonnym zdstupcom v oblasti optimalizdcie osobnostného,
vzdeldvacieho, kariérového a socidlneho vyvinu Ziaka;

e spolupracovat s pedagogickymi a odbornymi zamestnancami pri ndvrhu
individudlnych podmienok pri vychove a vzdeldvani Ziakov, ktorych Specidlne
vychovno-vzdeldvacie potreby vyplyvaju z ich vyvinu v socidlne znevyhodtiujuicom
prostredi;

e spolupracovat pri tvorbe projektov prevencie socidlno-patologickych a inych
negativnych javov v Skole;

e spolupracovat pri pldnovani aktivit poradnych orgdnov Skoly (predmetové
komisie, metodické zdruZenia, pedagogickd rada, rodicovskad rada a pod.);

e hodnotit spolupracu s triednym ucitelom, pedagogickymi a odbornymi
zamestnancami, zdkonnymi zdstupcami, odbornikmi a inymi instituciami;

29 Kariérového i vychovného poradcu méze podla platnej legislativy vykonavat aj OZ. Z dostupnych
Statistickych Udajov nevieme povedat kolko OZ vykondva tuto poradenskd pracu.



V pozicii kariérového poradcu sa ocakava, Ze PZ (pripadne OZ) dokaze:

spolupracovat s vychovnym poradcom ainymi pedagogickymi a odbornymi
zamestnancami a dalsimi odbornikmi;

spolupracovat so skolami vyssieho typu, zamestndvatelmi, UPSVaR, §tdtnou
sprdvou a samosprdvou;

spolupracovat pri tvorbe projektov prevencie;

spolupracovat pri pldnovani aktivit poradnych orgdnov skoly (predmetové
komisie, metodické zdruZenia, pedagogickd rada, rodicovskad rada a pod.);
informovat Ziakov, triedy, pedagogickych a odbornych zamestnancov, zdkonnych
zdstupcov o aktudinych  kariérovo-poradenskych aktivitdch, moZnostiach,
programoch a pod.;

spolupracovat s vychovnymi poradcami a kariérovymi poradcami, pedagogickymi
a odbornymi zamestnancami, zékonnymi zdstupcami;

spolupracovat, poskytovat pomoc a poradenstvo pedagogickym a odbornym
zamestnancom pri pldnovani a realizdcii kariérovej vychovy;

hodnotit spoluprdcu s triednym ucitelom, pedagogickymi a odbornymi

zamestnancami, zdkonnymi zdstupcami, odbornikmi a inymi instituciami.

Vedtici predmetovej komisie a veduci metodického zdruZenia

Vo vztahu k obom zmienenym poziciam existuje identicky opis Specializovanych

¢innosti (§ 33, odsek 8). Tieto spocivaju v koordinécii clenov predmetovej komisie alebo

metodického zdruZenia, a to zvlast vo vztahu k spolupraci medzi PZ a OZ. Odakavané

kompetencie v profesijnych Standardoch su viac — menej identické:

koordinovat spoluprdcu pedagogickych a odbornych zamestnancov,

v spoluprdci s ¢clenmi predmetovej komisie navrhovat oblasti a ciele autoevalvdcie,
spolupracovat pri tvorbe autoevalvacného planu v urcenych oblastiach,
navrhovat oblasti profesijného rozvoja clenov predmetovej komisie,
spolupracovat pri tvorbe pldnu kontinudlneho vzdeldvania pedagogickych
zamestnancov skoly,

podporovat rozvoj teoretickych vedomosti a praktickych zrucnosti clenov
predmetovej komisie.

Od veduceho metodického zdruZenie sa navyse ocakava, Ze bude:

poskytovat konzultdcie a poradenstvo clenom metodického zdruZenia,
podporovat odbornt sebareflexiu a odbornu spdtnu véizbu ¢lenov metodického
zdruZenia.
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Koordindtor prevencie, $pecialista na vychovu a vzdeldvanie deti a Ziakov zo SZP*°

Riaditel skoly ma pravo urdit dalsie kariérové pozicie podla potrieb skoly. Ako
priklad uvddzame koordinatora prevencie a Specialistu na vychovu a vzdelavanie deti
a ziakov zo SZP. V opise profesijnych Standardov je poloZeny silny akcent na ich
spoOsobilost spolupracovat s PZ, OZ, pripadne stzv. aktérmi zmeny — teda rbéznymi
kolegami z externého prostredia. Tieto kompetencie si obzvlast délezité v pripade, ze
pracuju v skole s vy$Sim poctom Ziakov so Specifickym znevyhodneniami, najma
socialneho charakteru. V pripade koordindtora prevencie sa v Standarde uvadza, Ze je
schopny:

e spolupracovat s pedagogickymi a odbornymi zamestnancami pri tvorbe skolského
preventivneho programu,
e spolupracovat pri planovani preventivnych aktivit poradnych orgdnov Skoly

(predmetové komisie, metodické zdruZenie, pedagogickd rada, rodicovskd rada a

pod.).

Specialista na vychovu a vzdelavanie deti a Ziakov zo SZP by mal:

e podporovat spoluprdcu a budovat partnerstvo Skoly a rodiny,
e spolupracovat's aktérmizmeny (socidlnymi, terénnymi, komunitnymi pracovnikmi,
dobrovolnikmi a pod.).

Vediici pedagogicky zamestnanec a vedtici odborny zamestnanec

Tak pre veduceho pedagogického, ako iodborného zamestnanca su presne
vymedzené predpoklady, resp. kritéria, pri splneni ktorych moze zastavat tieto pozicie (§
34). Vo vztahu kspolupraci vymedzuje platna legislativa mnoZstvo océakavanych
kompetencii, ktoré maju identicky alebo aspon pribuzny charakter. Od veduceho
zamestnanca sa ocCakava, Ze:

e riadi prdcu timov tvoriacich skolsky vzdeldvaci program, vychovny program

Skolského zariadenia;

e tvori vzdeldvaci program (v pripade zdstupcu este ,koordinuje a monitoruje
priebeh”, pozn. autorov) adaptacného vzdeldvania zacinajucich pedagogickych

30, Strukturu kariérovych pozicii v $kole alebo v $kolskom zariadeni uréi riaditel vo vnitornom predpise
po prerokovani v pedagogickej rade a po prerokovani so zriadovatefom” (§ 32, odsek 3). Pedagogickym
zamestnancom $pecialistom potom moéze byt ,iny zamestnanec vykondvajlci Specializované ¢innosti
urcené riaditelom podla § 32, ods. 3, napriklad poradca pre vzdelavanie prostrednictvom informacno-
komunikacnych technoldgii, Specialista na vychovu a vzdeldvanie deti zo socidlne znevyhodneného
prostredia, cvicny pedagogicky zamestnanec, koordinator prevencie” (§ 33, odsek 2, pismeno g).



zamestnancov a zacinajucich odbornych zamestnancov s dérazom na dosiahnutie
kompetencii samostatného pedagogického zamestnanca a samostatného
odborného zamestnanca;

e podporuje vzdjomné ucenie sa pedagogickych zamestnancov a odbornych
zamestnancov, oceriuje dobru prax a dosiahnuté vysledky vo vychove a vzdeldvani.

V profesijnych Standardoch vsak ndjdeme aj niekolko odliSnych poZiadaviek na
vykon tychto dvoch zamestnancov. Sdvisia najma s mierou ich zodpovednosti. Ako napr.,
ak riaditel ,vytvdra podmienky ariadi prdcu pracovnych skupin“, tak zastupca
koordinuje spoluprdcu PZ a 0z“. Dalej, kym riaditel ,stanovuje poZiadavky na
kompetencie PZ a OZ“, zastupca ,spolupracuje” pri ich definovani. V tomto pripade sa
okrem iného poZaduje, aby obaja mali vyborny prehlad v profesijnych Standardoch.
Mnohé z ocakavanych kompetencii suvisia sriadenim a koordindciou procesu
kontinudlneho vzdeldvania PZ a OZ, ¢o si samozrejme, v pripade pritomnosti OZ vyZaduje
dobry prehlad a orientaciu v odbornych ¢innostiach jednotlivych kategérii OZ. Ako
naznacuju nase vyskumné zistenia (kapitola 7), to pravdepodobne nie je beZznym
Standardom medzi riaditelmi a zastupcami na slovenskych skolach. Tak od vediceho
pedagogického, ako iodborného zamestnanca, sa ocakdva, Ze ,iniciuje a podporuje

spoluprdcu a vymenu skusenosti zamestnancov”.

Vymena skusenosti, zdielanie zruénosti, vzajomné ucenie sa, su dolezité atributy
funkénej timovej spoluprace. Na zaklade nasich vyskumnych zisteni (pozri kapitola 8)
mézeme formulovat ipredpoklad, Zevzdjomna vymena skusenosti je i zdrojom

sebarozvoja a rastu jednotlivych ¢lenov timu.

Pedagogicky asistent

Na zaver nembieme samozrejme nespomenut Specifickli  kategoriu
pedagogického zamestnanca — pedagogického asistenta. Podla § 16, odsek 2 (Zakon ¢.
317/2009Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene
a doplneni niektorych zakonov) méze byt asistentom ucitela, asistentom vychovavatela
a asistentom majstra odbornej vychovy. Podstata tejto kategdrie PZ je samozrejme
zaloZzend na spolupraci s dalSimi aktérmi edukacného procesu. Paradoxom je, Ze
v profesijnom Standarde pre pedagogického asistenta sa explicitne spomina len
spolupraca s ucitelom, vychovavatelom ¢i majstrom odbornej vychovy. Z ndsho pohladu
je PA velmi vyznamnym ¢lankom inkluzivneho timu, a preto by mal byt kompetentny
spolupracovat aj s ostatnymi PZ a OZ. Ocakdvané kompetencie uvedené v profesijnych
Standardoch by mali byt preto rozsirené aj o tUto oblast spoluprace. V intenciach
zvoleného postupu vsak uvadzame to, ¢o od pedagogického asistenta ocakava platna
legislativa:
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- v spoluprdci s ucitelom, vychovdvatelom, majstrom odbornej vychovy aplikuje
teoretické poznatky v zdvislosti od typu problému a potrieb Ziaka;
e podla pokynov ucitela, vychovdvatela, majstra odbornej vychovy:
- spolupracuje na tvorbe projektov vyucovacich jednotiek v sulade s tematickym
vychovno-vzdeldvacim pldnom,
- spolupracuje pri planovani mimovyucovacich aktivit Ziakov,
— spolupracuje pri pldnovani vychovno-vzdeldvacej cinnosti  so zdkonnymi
zdstupcami Ziaka;
e podla pokynov ucitela, vychovdvatela, majstra odbornej vychovy:
- organizuje a zabezpecuje vychovno-vzdeldvaciu cinnost s dérazom na plnenie
ucebnych uloh,
- podporuje, koordinuje a riadi aktivnu ¢innost Ziakov,
- vyuZiva vhodné didaktické prostriedky a didakticktu techniku v sulade s cielmi
vychovno-vzdeldvacej ¢innosti,
- vytvdra didaktické pomocky,
- poskytuje Ziakom pomoc na dosiahnutie ich individudInych vzdeldvacich cielov.

Uviedli sme ocakavané Specifické kompetencie vsSetkych kategérii odbornych
zamestnancov z profesijnych Standardov pre kariérovy stupen ,samostatny
zamestnanec”. Vo vztahu kpregradudlnej priprave je dolezité zdo6raznit, Ze
viaceré indikatory vtzv. ,poZadovanych vedomostiach, pripadne sp&sobilostiach”
s explicitnym vyjadrenim o spolupraci, su formulované aj pre kariérovy stupen
,zacinajuci odborny zamestnanec”. Z toho vyplyva poZiadavka rozvijat dané spdsobilosti
u? pocas vysokoskolskej pripravy3?.

31 podla § 25, odsek 4: ,Profesijny Standard zacinajuceho pedagogického zamestnanca a zacinajuceho
odborného zamestnanca je zdvazny pri vypracovani Statnych vzdeldvacich programov prislusnych
odborov vzdelavaniaa pri hodnoteni obsahu a profilu absolventa Studijného programu.”



6. PREDPOKLADY USPESNEJ ADAPTACIE
INKLUZIVNEHO TiIMU V SKOLE

6.1 ZIVOT TIMU A KVALITA TIMOVEJ PRACE

Ako sme uviedli v ivode monografie, inkluzivny tim chdpeme ako Siroku skupinu
ludi, ktorych aktivity sa spdjaju vspoloénom zaujme poskytnut adresnd pomoc
a podporu vsetkym, ktori ju potrebuji. Takato skupina moze byt zloZena z internych
¢lenov skoly, ale i externych. V Skolskej praxi sa naj¢astejsie stretavame s timovou pracou
zamestnancov externych institucii, poradenskych zariadeni a zamestnancov skoly. Pri
rieSeni konkrétnych pripadov deti vstupuju do dialégu napr. vychovny poradca, triedny
ucitel, Specidlny pedagdg i psycholdg z poradenského zariadenia. Na pode Skoly
prebiehaju skor operativne stretnutia konkrétnych ucitelov, pripadne dalSich
zamestnancov skoly, ktorych spoji konkrétny problém vyZzadujuci si promptné riesenie.
V mnohych skolach vsak najdeme aj pracovné skupiny, ktoré funguju systematickejsie.
Vyznacuju sa stabilnejsim zloZzenim minimdlne jadra timu. Maju programované procesy
vzajomnej spoluprace, nastavené pravidla, reflektuju svoju ¢innost, a tak zvy3uju kvalitu
svojej prace. Uz z tohto popisu je zrejmé, ze kvalita timovej prace moze byt rozna a moze
prindsat aj réznu kvalitu vystupov. Rozprava otom, ako vytvorit podmienky pre
adaptaciu inkluzivnych timov na skolach musi preto zacat hladanim odpovedi na otézky:

Aky je prirodzeny proces vzniku timu? Co uréuje jeho kvalitu?
Fazy timovej spoluprace

Pravdepodobne najzndmejsim modelom faz timovej prace je tedria psycholéga
Tuckmana z roku 1965. Autor definoval 4 zdkladné vyvojové fazy timu: formovanie timu
(Forming) — konflikty a polarizacia (Storming) — normovanie (Norming) — vykon
(Performing). Povodny variant modelu bol neskér doplneny o piate Stadium ukoncéenie
(Adjourning) (Tuckman, Jensen, 1977). Dnes sa eSte ako samostatné stadium uvadza aj
samotny vznik timu — zaciatok (Starting). Tuckmanov model vznikol dlhodobym
pozorovanim a reviziou Studii zaoberajucich sa najma terapeutickymi, tréningovymi
a podpornymi skupinami zameranymi na medziludské vztahy. Jeho kritici namietaju, ze
nie je mozné ho uplatnit v prostredi, kde timy podliehaju dynamike a nie s dostato¢ne
stabilné. Takyto ,pohyb“ je typicky najma pre timy, ktoré funguju v podnikatelskej
a obchodnej sfére. Z ndsho pohladu je prostredie Skoly relativne stabilné a pri spravnom
systémovom nastaveni z Urovne $tatu a riadeni moZuinkluzivne timy pracovat
systematicky a kontinudlne. Tucmanov model je pre nas zaujimavy aj preto, Ze niektoré
charakteristiky faz Zivotného cyklu timu odkomunikovali vo svojich vypovediach aj
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respondenti v naSom vyskume. Na tomto mieste preto uvddzame ich opis (podla
Tuckman, Jensen, 1977; DoleZal a kol., 2016) ako ddleZité vychodisko pre interpretdciu
nasich zisteni, ktoré uvddzame v kapitole 7. 4:

- Formovanie timu (Forming). V prvej faze zZivotného cyklu timu nie je jeho ¢lenom
jasné, aky je zmysel a ucel jeho vzniku a aké je jeho zameranie. Nezamyslaju sa
nad rolami jednotlivych ¢lenov a ani nad ich zodpovednostami. Je to ¢as, ked' sa
[udia v time ,,otukavaju”, navzajom sa spoznavaju. Pozornost sa sustreduje najma
na lidra. Tymto lidrom bol v nasom vyskume najcastejSie samotny riaditel ci
riaditelka Skoly. V niektorych pripadoch sa vSak pozornost prestvala na
neformdlneho vodcu timu. 18lo o ¢lena timu, ktory mal napriklad dlhSiu prax,
pripadne disponoval zaujimavymi skdsenostami, ktoré ostatni ¢lenovia nemali
(blizsie kapitoly 7.2.1).

- Konflikty a polarizdcia (Storming). Po prvotnom spoznavani zacne Zivot v skupine
nadobudat vacésiu dynamiku. Objavuju sa prvé konflikty medzi élenmi timu, ktoré
mozZu suvisiet sich osobnostou, spdsobom komunikacie, vztahom k cielom
a timovym uloham. Podla autorov modelu je délezZité, aby sa v tejto faze venovala
primeranad pozornost rieSeniu vzniknutych prirodzenych konfliktov. Ich
ignorovanie modze mat vyrazne negativne dosledky na dalSiu pracu timu. Ak sa
problémy neobchadzaju, v tejto fazy je prileZitost na to, aby si ¢lenovia timu
pomenovali pravidl3, ciele a Ulohy. Pozitivne sa tak zmeni klima a ¢lenovia skupiny
si za¢nu viac uvedomovat efekty vzajomnej spoluprace. Zvlast citlivo su konflikty
vo vnutri timu vnimané pozorovatelmi z vonku. V nasom pripade to boli napriklad
predstavitelia vedenia skoly (pozri kapitola 7.3).

- Normovanie (Norming). DalSia faza je charakteristicka intenzivnou komunikaciou,
predmetom ktorej st spolocné hodnoty, postoje, ocakdvané zrucnosti, spravanie
sa, alebo aj pracovné postupy, ndstroje a pod. Na jej konci vznikaju jasnejsie
sformulované pravidla spoluprace. Prave v tejto faze dochadza k délezitému javu,
kedy si ¢lenovia timu zacinaju uvedomovat zisky zo vzdjomného ucenia sa
a narastd ochota a motivécia inspirovat sa a zdielat skdsenosti a vedomosti.

- Vykon (Performing). Je to faza, kedy sa praci timu dari aje vysoko efektivna.
Samozrejme kazdy tim je Specificky a dostane sa do tohto bodu v r6znom case.
Okrem toho medzi jednotlivymi fazami neexistuju presné, striktne vymedzené
hranice. Obdobie, kedy tim za¢ne podavat vykon zavisi od toho, aka je fluktuacia
jeho ¢lenov, ako sa menia externé podmienky, zadania, priority institucie.

- Ukoncenie (Adjourning). Ako sme uviedli vyssie, vroku 1977 Tuckman

s Jensenovou pomenovali dalSiu fazu timovej prace, ktord povaZovali za



prirodzenu sucast Zivota timov. Inkluzivne timy (v ich pévodnom zlozeni), ktoré sa
zapojili do nasho vyskumu zanikli spolu s ukon¢enim projektu. Dovody ukoncenia
¢innosti timu vsak moézu byt rézne. V podmienkach Skoly to méze byt napr.
ukoncenie urditej Specifickej ulohy, pre ktoru bol tim zostaveny ¢i zadanie novej
ulohy, ktorou je povereny iny tim. Tak ¢i onak, spdsob ukoncenia prace timu by
mal byt zvladnuty tak, aby sa nenarusili institucionalne procesy, pripadne aby jeho
zrusenim neboli zasiahnuté vykony ostatnych pracovnikov. V pripade sledovanych
inkluzivnych timov sa v3ak tejto faze nevenovala prili$ velkd pozornost. Odchod
[udi, ktori boli pre mnohych ucitelov, rodi¢ov, ale najma Ziakov oporou, vyvolavali
rézne emdcie. Pozitivne i negativne. Niektori ucitelia dokonca komunikovali, Ze
kratke posobenie timu v Skole bolo z hladiska pomoci kontraproduktivne (bliZsie
kapitola 8. 3).

Kvalita timovej prace

Posudzovat kvalitu prace inkluzivnych timov mézeme na zdklade viacerych
Specifickych znakov. Na zaklade prace viacerych autorov (Plaminek 2000; Friend, Cook
2010; Hayes 2005; Mastropieri, Scruggs 2007; Hines, 2008; Murawski, Spencer 2011;
Kennedy, Stewart 2012; Muschaweck, Lawrence-Brown 2013; Venianaki, Zervakis 2015,

Dolezal 2016) mézeme sformulovat tvrdenie, Ze kvalita spoluprace zavisi najma:

- od schopnosti ¢lenov timu flexibilne preberat a striedat si roly v time. Zvlast
dolezitd je rola lidra, ktord si v niektorych timoch jednotlivi ¢lenovia navzajom
menia v zavislosti od situacie a aktualnych potrieb;

- od spbsobu, akym sa definuju ciele timovej prdce. Od miery, v akej sa do tohto
procesu zapajaju jednotlivi ¢lenovia a ako su nasledne ciele a priority ¢lenmi timu
prijimané;

- od postojov €Elenov timu a miery rozvoja ich Specifickych zrué¢nosti (zvlast
komunikacnych), ktoré si nevyhnutné pre jeho fungovanie. Pricom dolezita je
najma miera zodpovednosti ¢lenov timu prijimat kolektivne rozhodnutia, ale aj
zodpovedat za vysledky spolo¢nej prace.

Roly v time

Kvalita fungovania timu je zavislda od vyvazeného rozloZenia timovych roli a od
schopnosti jednotlivych ¢lenov a cleniek zvladat ich. V literatire najdeme viacero
modelov, prostrednictvom ktorych autori pribliZzujd delbu uloh vo vnutri timu. Azda
najviac zndmym je Belbinov model timovych roli (The Nine Belbin Team Roles, s.a.), podla
ktorého doéleZitymi prvkami timu su:
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- usmernovac, ktory vytvara pravidla a rdmec prace, je dynamicky, dari sa mu pod
tlakom;

- koordindtor dokaze ostatnych nasmerovat k cielu, je zrely a sebaisty;
- inovdtor, ktory prichadza s ndvrhmi rieseni, je tvorivy a napadity;

- kriticky hodnotitel svojim logickym a analytickym uvaZovanim poméha nachéadzat
riesenia, vSetko potrebuje dokladne premysliet a zvazit;

- pracant, ma zmysel pre praktickost a disciplinu, je spolahlivy a tvrdo pracuje;

- dotahovac ako niekto, kto je ochotny a schopny dotahovat, dokoncovat, uzatvéarat
ulohy, je pozorny a vnimavy k detailom;

- timovy hrdc¢ zabezpecuje svojim pristupom dobru atmosféru, je druzny, citlivy
a vnimavy k potrebam inych;

- vyhladdvac zdrojov, vyhladava nové prilezitosti a kontakty, je dynamicky, dokaze
rozvijat myslienky ostatnych;

- Specialista, ktory obohacuje tim znalostami a zru¢nostami v Specifickej oblasti, je
samostatny a motivovany.

Idedlnym stavom je, ked sa dokazu clenovia timu flexibilne prispésobovat
vzniknutym potrebam a poZiadavkam. Ako totiZ piSe Armstrong (2007), budovanie i
formovanie roli je nepretrzity proces dosahovania dohody o definovanie povinnosti a
zodpovednosti, cielov a poZiadaviek na schopnosti. Kazda uloha, ktord stoji pred timom,
ma iny charakter a moze si vyziadat zmenu timovych roli. V stic¢asnosti sa preto upusta
od statického prerozdelenia roli. Niekdajsia téza, podla ktorej ma kazdy prijat ulohy
v time podla toho, aké st jeho silné stranky a v tejto pozicii zotrvat, je prekonany. Novsie
tedrie zdoraznuju skor flexibilitu, ktorad odkazuje na dynamické ponatie timovych roli.
Kazdy ¢len timu by mal byt pripraveny prijat nové ulohy a vyzvy. O to viac je doblezité,
aby nikto nerezignoval na potrebu neustdleho sebapozndvania svojich schopnosti a
prednosti. Samozrejme lider ako najstabilnejsi prvok timu by mal byt nielen citlivym
pozorovatelom vlastnosti jednotlivych ¢lenov timu, ale mal by mat aj otvorend mysel
a neustrnut v stereotypnej predstave o prerozdeleni Gloh medzi ¢lenmi. Silné stranky
[udi v time sa mbzu postupne odkryvat a kazda nova uloha moze byt impulzom pre
rekonstrukciu rolového obsadenia. Dolezité je tiez uvedomit si, Ze vacsinou ma clovek
vtime hlavnl rolu apotom spravidla dve vedlajsie (Bélohldvek, 2009). Okrem
toho,v dobre vytvaranych timoch, ¢lenovia neplnia len formalne roly, ale tiez neformalne
(Plaminek, 2009).



Ciele timovej prace

Hoci je rozloZenie timovych roli velmi dolezitym kritériom Uspesného timu, nie je
jedinym. Rovnako délezZité je, aby fudia nasledovali spolocne zadefinované ciele a boli
motivovaniich plnit. Kazda spolupréca je zaloZzena na ,priamej interakcii medzi najmenej
dvoma stranami, ktoré sa dobrovolne podielaju na spolo¢nom rozhodovani, pretoze
pracuju na spolo¢nom cieli“ (Fried, Cook, 2010, s. 6). Orientaciu na spolocné ciele
povazuje za zakladny atribut funkéného timu aj Dolezal (2016, s. 187).

Aj podla Plaminka su zrozumitelné avsetkymi ¢lenmi zdielané ciele jednym
pravidlom z desatoro Uspesného timu. Ciele timovej prace vnimame ako odpovede na
otazky suvisiace sfunkénostou timu. Ide v nich o definovanie vizie a priorit timu,
procesov komunikdcie, o urfenie stratégii ascendrov rieSenia krizovych, pripadne
konfliktnych situacii. Dotykaju sa tiez spolo¢nych stretnuti, ich priebehu, spdsobu
zaznamendavania, pristupnosti zdpisov a pod. Ciele su vecou vzajomného vyjednavania,
intenzivneho dialdgu a najma konsenzu. Formulacia cielov je teda internou zalezitostou
timu. Ak sa tim spolieha na to, Ze vSetky potrebné otdzky vyriesi za nich niekto zvonka
(napriklad riaditel skoly), moze sa stat, Ze tim ustrnie vo faze normovania prili$ dlho
a nebude tak schopny podavat o¢akavané vykony. Ako totiz tvrdi Horwath a Morrison,
ak je spolo¢nd praca timu nariadovana z externého prostredia, jeho ¢lenovia mézu
zlyhavat pri identifikacii svojich viastnych spolo¢nych cielov. Prili$ sa za¢nu spoliehat na
to, Ze ciele formulované zvonka ako "povinnosti" su dostato¢ne zrozumitelné. Nemusi to
vsak byt celkom tak (2007).

V pripade, Ze ciele vznikaju vo vnutri timu a v akte vyjednavania, je vysoka
pravdepodobnost, Ze budu prijaté vsetkymi ¢lenmi, ktori vloZili energiu do ich tvorby.
Nie je pritom nevyhnutné, aby vsetci ¢lenovia timu suhlasili Uplne s kazdym ciefom.
Kazdy v8ak musi byt ochotny re$pektovat a podporovat dohodnuté stratégie a sposoby
konania. Zaroven plati, Ze nie kazdy ¢len timu musi byt aktivny pri dosahovani vsetkych
cielov vrovnakej miere. Urcite vsak, nesmie ciel ajeho riesenia spochybriovat, ¢i
dokonca svojim konanim marit (podla Ferguson, Meyer, Jeanchild, Juniper, & Zingo,
1992; Morton et al., 1991 in Lawrence-Brown, Muschaweck, 2013).

V pripade, Ze sa tymto spdsobom oSetria procesy vo vnutri timu, vznika
predpoklad, Ze tim bude schopny efektivne planovat ulohy, ktoré suvisia s ich pracovnou
napliou ¢i poslanim v danej institucii. V pripade inkluzivnych timov ide o schopnost
planovat a koordinovat ¢innost tak, aby dokazali poskytnut adresnd pomoc vsetkym,
ktori ju potrebuju.
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Postoje ¢lenov timu a Specifické timové zrucnosti

Schopnost nasledovat prijatu viziu a reSpektovat prijaté normy nie je univerzalna.
Svedcia o tom mnohé skusenosti ludi, ktori boli priamymi Gcastnikmi znefunkcénenia ¢i
rozpadu pracovnych timov. Horwath, Morrison (2007) identifikovali na zaklade
pozorovani réznorodych timov niekolko problémov, ktoré posobia retardacne. Ide napr.
0 nepruzné organizacné Struktiry, komunikacné problémy, nizku mieru pochopenia tloh
a zodpovednosti medzi ¢lenmi timu, nedéveru medzi nimi, ¢i nezlucitelné, konfliktné
zékladné idey a myslienky medzi jednotlivymi ¢lenmi timu. Ako vidiet, Uspesnost timovej
prace zavisi vo velkej miere od postojov ludi vtime, od ich vlastnosti, ako aj
od $pecifickych zruénosti, ktoré ich uspdsobuju na spolupracu.

Otdzka postojov sa javi ako absollutne klicova najma v timoch, kde hodnotovy
sulad priam determinuje olakdvané vysledky prace. Méze ist napriklad o postoje
k réznym skupindm ludi, ktoré nasledne ovplyviiuju nadzory ¢lenov timu na prostriedky
a mechanizmy pomoci a podpory. V takejto situdcii su aj inkluzivne timy, o ktorych
v tejto monografii pojednavame. Je mimoriadne délezité, aby vsetci ¢lenovia timu boli
pro-inkluzivne mysliaci, aby mali zvnitornené principy rovnosti Sanci a nemali tendenciu
odsudzovat, diskriminovat, ponizovat a pod. Ako prislusnici pomahajucich profesii by
mali predovsetkym zdielat hodnoty fudskej ddstojnosti, spravodlivosti a tolerancie, ktoré
tvoria piliere inkluzivnej kultury (blizsie Vancikova, Porubsky, Kosova, 2017). Mimoriadne
dolezitou hodnotou, ktord by mali zdielat ¢lenovia kazdého timu je zodpovednost. Podla
Zilinka (1997) je zodpovednost zakladnou mravnou univerzalnou hodnotou, ktord je pre
Zivot v multikultdrnej spolo¢nosti nevyhnutna. Je ,,mravnou kategoériou, ktord umozniuje
vyjadrit mieru uvedomenia mravného konania ¢loveka vo vztahu k vSeobecnym normam
a humanistickym mravnym poZiadavkam a prikazom“ (tamtiez, s. 48). V timovej praci sa
prejavuje najma ako schopnost ¢loveka prijat zodpovednost za svoje rozhodnutia a Ciny.
Ocakava sa, ze kazdy ¢len timu nielenZe dokaze pripustit vlastné zlyhanie, ale aj priznat
si svoje pochybenie a pokusit sa o ndpravu. Okrem individualnej zodpovednosti je ale
v ramci timu nevyhnutnd aj kolektivna zodpovednost, ktord sa prejavuje v schopnosti
¢lenov timu prijimat kolektivne rozhodnutia, ale aj zodpovedat za vysledky spolo¢nej
prace. V zdsade ide o spolo¢né zdielanie a prezivanie tak Uspechov, ako i neldspechov.
Kolektivna zodpovednost je motorom pre riesenie problémov, pred ktorymi tim stoji.
Uspech timovej prace zavisi nielen od vlastnosti a postojov jeho ¢lenov, ale aj od miery,
v akej maju rozvinuté Specifické timové zruc¢nosti. Spolupraci sa treba ucit. Viaceri autori
sa zhoduju v tom, Ze ide o neustaly proces zdokonalovania sa najma v schopnosti aktivne
pocuvat a respektovat nazory inych, osvojovania si na rieSenie orientovanych postupov
a zrucnosti riesit konflikty. Od ¢lenov timov sa podla autorov ocakava (napr. Ferguson,



Meyer, Jeanchild, Juniper, & Zingo, 1992; Morton et al., 1991 in Lawrence-Brown,

Muschaweck, 2013 a Mastropieri, Scruggs, 2007):

e Aktivne pocuvanie ako schopnost napr. parafrazovat vypovede druhej strany,

integrovat vypovede ¢lenov timu do suhrnného vyhlasenia pouzivanim najma
otvorenych otdzok, depersonalizaciou v komunikacii (podporou alebo kritikou
myslienok, a nie [udi), rozvijanim a vyuZivanim myslienok inych.

Ovlddanie postupov orientovanych na rieSenie problémov, ktoré si vyZaduju
dbkladné mapovanie a zistovanie Udajov o danom probléme, spracovanie
suhrnnej sprdvy o stave veci, vyuZivanie techniky brainstormingu pri hladani
rieSeni, stanovenie kritérii pri vybere rieSenia a diskusiu o dosledkoch
a pomenovanie dalSich ndpadov, ktoré umoznia implementaciu vybraného
rieSenia, jeho aplikdciu a vyhodnotenie. Nevyhnutnou podmienkou efektivneho
rieSenia problémov je otvorenost, ktord Friend a Cook (2010, s. 236) chapu ako
schopnost ¢loveka pozastavit sa pri tvorbe vlastného Usudku v snahe zohladnit a
vyhodnotit dalSie informacie a poznatky o situaciach, ktoré prinasaju do dialégu
ostatni ¢lenovia. Ich pohlad méZe totiz posunut vyznamy a priniest nové
zaujimavé vysvetlenia a rieSenia situacie.

Zrucnost efektivne riesit konflikty, ktora stvisi so zru¢nostou tvorby zakladnych
pravidiel komunikacie v time. Dolezité je, aby kazdy ¢len vedel pomenovat kltucové
hodnotové piliere a zmysel existencie timu, snazil sa pozriet na problém z pohladu
inej osoby, uznavat a akceptovat pravo na rézne nazory, pouzivat techniky tzv. ,ja
vyroku®, priebezne zhrnat diskusiu v time a zd6raznit pokroky a oblasti, kde je
potrebné pracovat dalej a overovatpravidelne, ¢i prijaté rozhodnutia tim prijima.

Ako sme ukazali v tejto kapitole, Zivot timu ma svoj Zivotny cyklus. Uspesnost

timovej prace v mnohych ohladoch zdvisi od vlastnosti a schopnosti jeho clenov

a Cleniek. Kvalita ludi vtime nie je vsak jediny faktor. Rovnako dolezZité je, ako su

v institucii nastavené podmienky pre timovu pracu. Ako naznacovali aj Ucastnici nasho

vyskumu (pozri kapitola 7.2.2), velkd rolu v procesoch adaptacie timu avo vztahu

k efektivite jeho vykonov zohravaju predstavitelia manazmentu $kol. V nasledujucej Casti

sa preto pozrieme na to, aké kompetencie manazmentu urcuju kvalitu timovej prace.
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6.2 ROLA MANAZMENTU SKOLY V PROCESE ADAPTACIE
INKLUZIVNEHO TiMU

Riadenie skoly (ako najmensej sucasti manazmentu Skolstva) je povaZované za
velmi Specifické, pretoZze Skola je svojim poslanim, cielmi, systémom fungovania
a hodnotenia velmi odligna od inych organizacii. Skola ako spolocenska instittcia pIni
sucasne niekolko funkcii, ktoré vyjadruju jej spolocensku uzitoénost. Okrem vychovnej
avzdelavacej funkcie Skola zabezpeduje aj eticki, ochrannt, metodologicko-
koordinacnu, socializacnu, personalizacnt, akulturacnd, kvalifikacnl, diagnostickd,
integracnu, ale i selektivnu, ekonomicku, ekologicku i politickd (Pricha, 2009). V skole
ako $pecifickej jednotke systému prebieha manaZovanie (riadenie) v Styroch oblastiach
— oblast pedagogického riadenia, personalneho riadenia, ekonomického riadenia
a marketingu Skoly (Babiakova, 2011).

Pedagogické riadenie je klucové. Zahfia riadenie na persondlnej Urovni, v ktorej
dominuje planovanie, riadenie a projektovanie procesov ucenia sa v konkrétnych
Skolskych podmienkach. Kvalita pedagogického riadenia vo velkej miere podmieriuje
vychovno-vzdeldvacie vysledky Ziakov. Dravecky (2011) piSe, Ze predpokladom jeho
kvality je dobre vypracovana pedagogickd koncepcia, Cize stratégia rozvoja skoly. Za jej
vypracovanie ma sice zodpovednost riaditel skoly, mala by vsak byt vysledkom
spoluprace vietkych pedagogickych zamestnancov, doplfia autor. V modeli inkluzivnej
Skoly by mal byt tento koncepény dokument vysledkom dialégu medzi riaditelom 3koly,
pedagogickymi zamestnancami, ako aj ostatnymi ¢lenmi inkluzivneho timu. Strategicky
plan skoly by mal obsahovat tri dolezité sucasti, a to:

- koncepciu kompetencii — t.j. zadefinovanie kompetencii Skoly smerom dovndutra
(rozdelenie kompetencii medzi riaditelom Skoly azdstupcami Skoly, medzi
riaditelom a pedagogickymi zamestnancami, riaditelom a odbornymi
zamestnancami (¢lenmi inkluzivnych timov), medzi pedagogickymi a odbornymi
zamestnancami, ako aj zadefinovanie kompetencii smerom von (CiZe
pomenovanie kompetencii medzi riaditelom a zriadovatelom, riaditefom
a rodi¢mi, ucitefmi a rodi¢mi, odbornymi zamestnancami a rodi¢mi, riaditefom
a externymi organizaciami ¢i verejnostou);

- koncepciu vyucovania — zadefinovanie vSeobecnych cielov Skoly ako aj stratégii,
metdd, foriem a prostriedkov na ich dosiahnutie, navrhnutie organizacie
vyucovania v skole (rozvrhové akcie, vyuZitie Specializovanych ucebni, ale aj
miestnosti vyuzivanych ¢lenmi inkluzivnych timov uréenych na individudlnu ci
skupinovu pracu so Ziakmi a poradenstvo rodicom);



- koncepciu vychovného systému Skoly — zadefinovanie organizacie vychovy mimo
vyucovania a mimoskolsku ¢innost nad ramec Skoly a regionu.

Do pedagogického riadenia spadd iangaZovanie ucitelov a odbornych
zamestnancov do aktualnych otazok vychovy avzdeldvania v Skole, ich aktivizacia na
vypracovani aoverovani Skolského vzdeldvacieho programu skoly, zapojenie do
planovania kontinudlneho vzdeldvania zamestnancov, koordinovanie odbornych
metodickych a predmetovych komisii, koordinacia prace inkluzivnych timov, spoluprdca
s poradnymi organmi a s verejnostou, medziskolska spolupraca, vymena skuisenosti
v ramci projektovych aktivit doma i v zahranici (podla Dravecky, 2011).

Persondine riadenie je v Skolach s pravnou subjektivitou delegované priamo do ruk
riaditefov $kol. V Skolach, ktoré pravnu subjektivitu nemaju, spolurozhoduje o vybere
zamestnancov zriadovatel $koly. Babiakova (2011, s. 69) dopifia, e do persondlneho riadenia
nespada len vyber samotnych zamestnancov, ale aj ich motivovanie, zarad'ovanie do funkcii,
pridelovanie uloh, organizovanie, kontrolovanie, hodnotenie. Prave z dévodu Sirokého
plnenia dloh, autorka konstatuje, Ze veduci pedagogicki zamestnanci by mali mat
sposobilosti, ktoré im napomozu pri vyjednavani so zamestnancami, pri ich motivovani
v praci, pri zvladani konfliktov, pri realizovani zmien v Skole, pri hodnoteni a ocefiovani.
Obzvlast, ked sa v skole vytvara inkluzivny tim, je délezité, aby rovnako €¢lenovia timu, tak aj
pedagogicki zamestnanci, citili podporu zo strany vedenia Skoly. Suhlasime s tvrdenim
Babiakovej (2011, s. 71) Ze ,,od kvality personalnej prace riaditela a vedenia skoly zavisi rozvoj
jej zamestnancov”, a zéroven doplfiame, Ze len kvalitni a odborne fundovani jednotlivci st
schopni facilitovat vo vychovno-vzdelavacom procese Ziakov s roznorodymi vzdelavacimi a
vychovnymi potrebami. Prave preto musia riaditelia aveduci pedagogicki zamestnanci
vynakladat velké Usilie na to, aby spoznévali potreby svojich zamestnancov, aby boli nasledne
schopni harmonizovat ich poZiadavky avedeli zladit ich vzajomnu spolupracu. V skole
nemoze ziadny zamestnanec fungovat osamote, dosahovanie cielov a zamerov skoly by malo
byt vysledkom vzdjomnej spoluprace. Apreto je budovanie arozvoj pedagogickych a
inkluzivnych timov, ako ajich vzajomna spolupraca dalSou doleZitou ulohou riaditela.
Bednafik a kol. (1998, 2011) konstatuje, Ze vyhody timovej spoluprace pocituje nielen skola,
ale kazdy clen timu. Autor odliSuje tim od beZnej pracovnej skupiny na zdklade nasledovnych
atribdtov: tim ma stanovené spolocné ciele, podiela sa na spolo¢nom rozhodovani na zaklade
konsenzu, pravidelne hodnoti svoje fungovanie, vtime existuje slobodné prejavovanie
napadov, ¢lenovia maju jasne rozdelené svoje kompetencie (blizsie v kapitole 6.1).

Ekonomické riadenie suvisi s planovanim finanénych prostriedkov, s tvorbou
rozpoctu skoly, ako aj s priebeznym cerpanim a vyhodnocovanim. Riaditel je zodpovedny
za materialno-technické zabezpecenie Skoly, ma na starosti opravu a udrzbu budovy
Skoly. Riaditel Skoly zodpoveda za efektivne a ucelné vyuzivanie financnych prostriedkov
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(Dravecky, 2011). Riaditel by mal poditat s ekonomickou podporou Specifickych
poziadaviek inkluzivneho timu. Ekonomické riadenie Skoly vo velkej miere suvisi
s tvorbou pracovnych podmienok, v ktorych podavaju vykony nielen ucitelia, ale aj
¢lenovia inkluzivneho timu.

Marketing skoly je doéleZitou Ulohou v oblasti marketingu je budovanie si dobrého
mena (image $koly). Skoly, podobne ako iné instittcie, prichadzaji na marketingovy trh
s ponukou sluzZieb pre Ziakov a je dolezité, aby Skola poznala, ako na jej ponuku reaguje
verejnost a ¢ splfia jej predstavy aocakdvania (Pisofiova akol., 2014). Mozno
konstatovat, Ze oCakdvania verejnosti sa postupne zvysuju, rodicia sa intenzivnejsie
zaujimaju o Skolské vzdeldvacie programy, porovnavaju filozofické pristupy jednotlivych
Skol (alternativne koncepcie), ich stratégie vyucby ¢i ponuku mimoskolskych aktivit.
Rodi¢ia chcu vediet, ¢i v Skole, do ktorej svoje dieta zapiSu, dokazu zamestnanci
zabezpecit aj $pecifické, individudlne potreby ich dietata. Ak v skole pracuju odborni
zvySuje sa jej Sanca, Ze prave takato Skola bude ,,zakaznikmi“ viac vyhladdvana a lepsie
obstoji v konkuren¢nom prostredi. Z pohladu zavadzania pro-inkluzivnych opatreni je
vsak mimoriadne délezZité, ako je tato myslienka verejnosti prezentovana.

Zabehnuty systém riadenia Skoly je pomerne narocné menit, obzvlast vtedy, ked'
su s jeho fungovanim viac menej spokojni samotni uditelia a riaditelia $kol. Ak vsak
existuju dévody pre zmenu, mozno povedat, Ze su to prave aktéri mikrourovne $kolského
systému, t.j samotni riaditelia Skél, ucitelia a odborni zamestnanci, ktori najvyraznejsie
prispievaju k rozvoju Skolstva a k progresivnym zmendm v teréne. Potvrdzuje to napr.
vyskum Cerného et al. z roku 2009 (In Havel 2013), ale aj vyskumné zistenia Porubského,
Kosovej, Douskovej a inych (2017).

Prijatie hodnot inkluzivneho vzdeldvania do beZnej praxe skél si vyZzaduje zmenu
myslenia, postojov Ci zauZivanych pracovnych postupov. V Uspesnej transformadcii
zohrava doéleZitu rolu skolsky manazment, ktory zamestnancov a zamestnankyne nielen
riadi, ale ako zdo6raznuje Babiakova (2011), predovsetkym vedie (vedenie, leadership).
Sila manaZmentu a liderstva bola vyznamne preukazand v nedavnom vyskume Blooma,
Lemosa, Saduna a Van Reenena3? (2015). | ked bol vyskum realizovany na strednych
Skolach (vyskumnu vzorku tvorilo 1800 skol) vo 6smich krajindch sveta, vysledky

32 Metodika realizovaného vyskumu kopirovala metodologické postupy opisané v praci Blooma and Van
Reenena zroku 2007 (Bloom, Lemos, Sadun aVan Reenen, 2015), ktoré boli uplatnené v inych
ekonomickych odvetviach. Autori opisali vplyv manazérskych zruénosti na vykon pracovnikov
v oblastizdravotnictva (v nemocnice), ako aj v priemyslenych podnikoch a v maloobchodych sietach
v USA a Velkej Britanii.



vyskumu potvrdili silnd korelaciu medzi kvalitou manazmentu a vychovno-vzdelavacimi
vysledkami. Autori nadviazali na pracu Angrista et al. (2013), ktory mapoval vplyv
manaZzmentu na fungovanie Skoly prijatim filozofického pristupu, oznacovaného ,bez
vyhovoriek” (No Excusesapproach). Vo svojej vyskumnej sprave akcentuju dva
vyznamné elementy podmiefujlce vychovno-vzdeldvacie vysledky Ziakov. Tymi su:

— Struktdra riadenia vzdeldvacej politiky krajiny, vktorej ma skola silnd
zodpovednost za vykon Ziaka voci vonkajsim subjektom;

— a uroven Skolského manaimentu, ktory dokaze rozvijat napriklad dlhodobé
strategické ciele skoly, formovat hodnoty a principy tejto organizacie.

Pristup ,bez vyhovoriek” by sme mobhli stotoznit s filozofiou a hodnotami
inkluzivneho vzdelavania. KedZe $kola ma spoluzodpovednost za vychovno-vzdeldvacie
vysledky Ziakov, mala by hladat a realizovat vhodné stratégie, ktorymi dokaze dosiahnut
maximalny osobnostny rozvoj vsetkych jednotlivcov. V inkluzivnej Skole sa preto
vyhovorky nehladaju, hlada sa cesta.

Skolsky manaZment by mal pravidelne snimat zaujmy a potreby aktudalnych
i potenciondlnych zakaznikov — Ziakov a Ziacok, ale aj ich rodi¢ov. Pricom, ako piSe
Babiakova (2011, s. 88), takyto marketingovy prieskum by mal byt systematicky a mal by
pozostdvat zo Styroch krokov: 1. vymedzenie problému (ciela vyskumu), 2. ziskanie

informacii, 3. analyza Udajov, 4. zavery a opatrenia.

Vedenie $koly nemdze odstartovat zmeny vo vlastnej institdcii, ak nie je schopné
analyzy aktudlneho stavu 3 anestotoZni sa s filozofiou, hodnotami a principmi
inkluzivneho vzdeldvania3*. Havel (2014) pripomina, Ze zmeny smerujice k inkldzii
zacinaju v malych a postupnych krokoch, ktoré je potrebné prekonavat. Radi k nim:
existujlce postoje a hodnoty v spolocnosti (v Skole), nedostatok porozumenia u ucitelov,

obmedzené zdroje ¢i nevhodna organizacia vyucovania.

33 Havel (2014) odporuca realizovat predovsetkym internid autoevalvaciu — sebahodnotenie podmienok
pre inkluzivne vzdeldvanie. Autoevaluaciu povaZzuje za néstroj zvySovania a zaistovania kvality, ako aj
nastroj, ktory prispieva k spoluzodpovednosti za ucebné procesy v Skole. Autor pre tieto potreby
vytvoril (aj overil) adaptaciu pévodného britského vyskumného nastroja Index for Inclusion (podla
Booth & Ainscow, 2002) pod nazvom Rdmec sebehodnoceni podminek vzdéldvadni. Externu evalvaciu,
ktoru realizuju $tatne institdcie, vnima ako zvySovanie tlaku na vyssiu vykonnost v $kolach, pricom
uvadza, Ze tento tlak niekedy sp&sobuje demotivaciu a zniZenie kreativity ucitelov.

34 V literatire najdeme viaceré nastroje, ktorymi je mozné snimat aktudlny stav prostredia skoly vzmysle
adaptécie Indexu inkluzivneho vzdelavania. M6Zzeme spomenUt Index for inclusion (Booth, T., Ainscow, M. 2002).
Na webstrankach Eurdpskej agentury pre Specialne a inkluzivne vzdelavanie (European Agency for Special Needs
and Inclusive Education) najdeme podobny nastroj aj pre predprimarne vzdelavanie pod nazvom Self reflection
tool. Je dostupny na stranke https://www.european-agency.org/resources/publications/inclusive-early-
childhood-education-environment-self-reflection-tool v 25 jazykoch, slovenska verzia ma nazov Nastroj
sebareflexie v prostredi inkluzivneho vzdelavania v ranom detstve.
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Nevyhnutnym Startovacim bodom pre zmenu je vzdjomné ujasnenie si pojmu
inkluzivneho vzdeldvania medzi vedenim Skoly a ucitelmi, zamestnancami, ako aj
rodi¢mi. Fullan (2001) odporuca, ze v tomto momente je vhodné spolocne si ozrejmit pat
vzajomne sa podmieniujucich komponentov zo strany vedenia Skoly v prospech
efektivnej zmeny:

- moralny ucel (preco je sprdvne podporit inkluziu v spoloc¢nosti, v Skole),

- pochopenie procesu zmeny (s akymi prekdzkami sa musime a budeme musiet
vysporiadat);

- budovanie vztahov (ako méZe vedenie zdmerne podporovat dobré pracovné
vztahy v skole, ,,vsetko stoji na vztahoch”),

- vytvaranie a zdielanie poznatkov (poznanie ovplyvriuje nase konanie, postoje,
poznanie ndm umoznuje konat relevantne),

- podpora sudrznosti (je potrebné, aby sme v Skoldch budovali sudrzné pracovné
timy ludi, ktoré budu naplriat spolo¢né ciele).

Interakcia Skolského manaZimentu s ucitelmi a ¢lenmi inkluzivnych timov ako
podmienka Uspesnej implementacie principov inkluzivneho vzdelavania

Ucitelov a riaditelov Skél povaZzujeme za klicovych aktérov zmien vo vzdeldvacom
systéme. Na UspeSnost zavedenia zmien do pedagogickej praxe ma vyznamny vplyv
vzajomna interakcia medzi pedagogickymi a odbornymi zamestnancami avedenim
Skoly. Prave preto nds zaujima komplexnost tychto vztahov, ako aj réznorodych vplyvov
podmienujucich zmenu. V tejto suvislosti si kladieme otazku: Ako do procesu zmeny
myslenia ucitela mbze pozitivne vstupit vedenie Skoly? Ako pozitivne mézu uditelia
a odborni zamestnanci ovplyvnit rozhodnutia a strategické zamery veddcich
pedagogickych zamestnancov? Vdaka studii australskych kolegov (Hilton, A., Hilton, G.
Dole, S. Goos, M., 2015), ktori sa zaoberali potencidlom aktivnej spolutcasti skolskych
lidrov a ucitelov na vlastnom rozvoji, sme mali moZnost spoznat modifikovany model
IMTPG - The Modified Interconnected Model of Teacher Professional Growth 3°
(Modifikovany integrovany model profesiondlneho rastu ucitela), v ktorého uplatneni
nachadzame priestor pre odborny profesijny rast v spojitosti s inkluzivnym vzdeldvanim
(predovsetkym v oblasti persondlneho a pedagogického riadenia). Model (pozri schéma
2) ilustruje priestor v tzv. doméne prostredia zmeny, v ktorom za vhodnych podmienok
a najma vdaka priaznivému a podpornému vedeniu zo strany skolského manazmentu
dochadza k zmene praxe a k rozvinutiu profesijnych kompetencii participantov.

35 Autormi pévodného modelu st Clarke a Hollingsworth (2002) In Hilton, A., Hilton, G. Dole, S. Goos,
M., (2015).



Hilton, A., Hilton, G. Dole, S. Goos, M. (2015), pocas trojro¢nej vyskumnej ulohy
pozorovali profesijné zmeny u ucitelov ako vysledok komplexnych a vzdjomne
prepojenych procesov, ku ktorym dochddzalo vdaka aktivnemu zapojeniu sa do
profesijného vzdeldvania vramci komunitného ucenia sa (workshopy, praktické
vyskumy, reflexie). Na tomto profesijnom vzdeldvani spolo¢ne s ucitelmi aktivne
participoval aj Skolsky manazment.

Model IMTPG pocita s cyklickou povahou procesu profesiondineho rastu ucitela,
ku ktorému dochadza len prostrednictvom aktivnej ¢innosti a ndslednej reflexie. Dolezitu
Ulohu v celom procese zohrdvaju programy praktického a profesijného rastu pre ucitelov
(kontinualne vzdeldvania). IMTPG ilustruje rozmanitost spdsobov, akymi sa mozu
ucitelia, ucitelky a skolsky manazment profesijne rozvijat. K premene ¢i k rozvoju ucitela
moze dojst v Styroch oblastiach, tzv. doménach (schéma 1). Ide o:

— osobnostni doménu (PD — Personal Domain), tato je zloZzend z poznatkov ucitela,
jeho presvedcenia ¢i postojov,

- doménu praxe (DP — Domain of Practice), zahffa celu skdlu pedagogickych
experimentov, ako aj pripravu na prax,

- doménu désledkov (DC — Domain of Consequence), predstavuje najvyraznejsie
pozorované vysledky,

- externtd doménu (ED — External Domain) predstavuje externé stimuly a zdroje

informacii.

Schéma 1 Domény profesijného rastu, ktoré sa stali vychodiskom pre model IMTPG

Externa doména (ED)
Prostredie zmeny Externé informdcie

P alebo stimuly \
b’

Doména praxe

Osobnostnid doména —_— rofesiondine
postoje, presvedéenia, CE--=-=-=-=-=-== P X ! .
P e experimentovanie
SS >
NN .7
LA Doména ddsledkov L
Y déledité vystupy/zmeny

Podla Clarke a Hollingsworth 2002 podla Hilton, A., Hilton, G. Dole, S. Goos, M., 2015.

V uvedenej schéme su za najdoleZitejSie povaZované dve zlozky — externa doména (ED
— External Domain) a prostredie zmeny (The Change Environment). Externa doména, ktora
sa liSi od ostatnych troch domén svojou polohou mimo profesijného Zivota ucitela, zahfiia
rozmanité aspekty, ktoré ho formuju zvonka. Patria do nej napriklad odborné rozhovory
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s kolegami a inymi odbornikmi (napriklad i s clenmi inkluzivnych timov), studium odbornej
literatury, Skolska politika a vzdelavaci systém, ¢i vzdeldvacie rozvojové programy pre
ucitelov. Prostredie zmeny funguje s cieflom obmedzit alebo dovolit zmenu v ktorejkolvek
doméne, mbze ovplyvnit proces sprostredkovania prijimania reflexie. K profesijnému rastu
ucitela dochadza vdaka interakcii medzi dvoma alebo viacerymi doménami. Externd doména
a prostredie zmeny stoja mimo vlastnd profesijnd oblast ucitela, no napriek tomu maju
potencial silne ovplyvnit profesionalny rast ucitelov. Hilton, A., Hilton, G. Dole, S. Goos, M.
(2015) sa vo vyskume zamerali najma na tieto faktory. Zaujimali sa o spdsoby, akymi vedenie
Skoly ovplyviiovalo prostredie zmeny, ako aj o aspekty prostredia zmeny, ktoré ovplyviiovali
jednotlivé domény (osobnostni doménu, doménu praxe adoésledkov). Ato nielen
u samotnych ucitelov, ale aj u skolskych manazérov. Model IMTPG (schéma 2) sa teda
zameriava na vzajomné vztahy medzi vedenim skoly a ucitelmi.

Schéma 2 Modifikovany integrovany model zndzornujici vzdjomny vplyv profesijného
rastu medzi lidrami a ucitelmi

Externd doména (ED) lidrov Ucitelia a _c'boh'acuju_ED lidrov tym, Ze:
P b N Kolaboruju s lidrami
Externé informdcie a stimuly gy ) .
Prostredie zmeny Lidri participuju na * Zapdjaju sa do diskusie
4 profesijnom rozvoji utitela ¢ Zdielaju s nimi nové informacie, ndpady

,

Osobnostna doména lidrov Doména praxe lidrov
postoje, presvedcenia, hodnoty, —_— profesionalne experimentovanie
U lidrov sa prehlbuje poznanie Lidri menia prax ako odpoved na
o potrebach ugitelov @ronnnssns zmeny v ED a PD

* -
\\ \‘ ,’
LY ¢
s N < a " Aladisd ¢
\*\ Doména désledkov lidrov (déleZité zmeny) I3

Lidri na zéklade vystupov ucitelov robia
rozhodnutia o nasledovnych krokoch

Lidri prispievaju do prostredia zmeny tak, Ze:

Lidri prispievaju do ED ucitelov tym, Ze:
Utitefov podporuju a povzbudzujd.

Spolupracujt s ucitelmi.

Su flexibilni vo vztahu ku kurikulu.
Modeluju vyuébu.

Zdielaju s nimi ndpady a informacie.
Facilituja diskusiie a reflexie.
Poskytuju uéiteflom mentoring.

Externd doména
Externé informdcie a stimuly 4

P Ucitelia participujd s lidrami

Prostredie zmeny . » -
/ na profesijnom rozvoji \
P

Osobnostnd doména

.
Poskytuja im &as pre spolupracu .
a plédnovanie. o
* Poskytuju im materidlne zabezpecenie. .
* Podporuju vizie a zameranie $koly. .
ZviditelTiuju svoju $kolu v komunite
ostatnych. <

postoje, presvedéenia, hodnoty, _—> . Do’ména praxe
Poznanie uditelov sa prehlbuje D - e
citia sa viac podporovani Ucitelia menia svoju prax
R\s\ //
N
A ‘\4 Doména désledkov utitefov P
b délezité vystupy/zmeny

Ucitelia robia rozhodnutia
o nasledovnych krokoch

——>  Zavedenie regulicie
& ----  Reflexia

Podla Hilton, A., Hilton, G. Dole, S. Goos, M., 2015, s.120



Vychadzajuc z prezentovaného modelu IMTPG, o vzajomnych interakciach v
prostredi inkluzivnej skoly mdzeme uvazovat v troch rovinach. A to v rovine interakcii
medzi: 1. vedenim Skoly a u€itelmi, 2. vedenim Skoly a inkluzivnym timom, 3. inkluzivnym
timom a ucitelmi. Inkluzivne timy v Skole sa mézu stat dolezitym externym stimulom pre
ucitefov a manazment Skoly, ktory bude viest k pozitivnym zmenam praxe. Vzdjomné
interakcie medzi vietkymi subjektami su velmi délezité. Co je viak podstatné
podciarknut, a vyplyva to aj z vysledkov zmienenej studie (Hilton, A., Hilton, G. Dole, S.
Goos, M., 2015), pozitivne prostredie zmeny, ktoré umoini profesionalny rast
zamestnancov a nasledne zmenu praxe, ma moznost ovplyvnit len vedenie $koly —najma
riaditel Skoly. Ten vSak musi posobit aj v role skolského lidra, nielen manazéra, teda
toho, kto bude svojich zamestnancov viest a rozvijat. DoleZité je, aby bol autoritou, ktorej
vizie budu zamestnanci ochotni nasledovat.

v A

Vyskumné odporucania spominaného vyskumu sme upravili pre Specifikd skol,
ktorych stcastou su aj inkluzivne timy. Ulohou lidrov, t.. riaditelov a zastupcov §kdl je:

Poskytovat podporu a povzbudenie ucitelom a ¢lenom IT, umoznit im

L,experimentovanie” (overit nové postupy).

— Zabezpedit ¢as na diskusiu, reflexiu a vymenu skdsenosti medzi kolegami (a to
samozrejme aj spolocne s vedenim).

- Vytvorit priestor a ¢as pre planovanie.

- Zabezpecit materidlne a technické vybavenie, ktoré umozni pracovat ucitefom a
¢lenom IT novymi technikami a stratégiami, a tak vytvarat priestor pre ziskanie
novych profesijnych skisenosti.

- Pozdvihnut viditelnost Skoly v SirSej komunite — napr. na stretnutiach s rodi¢mi
alebo informovat o praci a zdmeroch skoly prostrednictvom Skolského Casopisu,
webovej stranky, realizovanim verejnych prednasok a pod..

- Zabezpecovat facilitovanie pri tvorbe Skolského kurikula, aby sa v nom odrazili

ocakavania ucitelov, ¢lenov inkluzivnych timov a rodicov.

Uspe$na adaptacia inkluzivnych timov v $koldch stoji na vzajomnej komunikacii a
spolupraci s uCitelmi, ako aj vedenim Skoly. Pristup manaZimentu spocivajlci len v
zabezpeceni materidlnych podmienok pre pracu ¢i v schvdleni Ucasti na programoch
kontinudlneho vzdeldvania nepostaci. Délezity je vzajomny dialég medzi ucitelmi, ¢lenmi
inkluzivnych timov a vedenim skoly, ktory uci nahliadat na veci z réznych pohladov,
poskytuje rozne nové rieSenia a umoznuje vymenu skdsenosti.

V tejto Casti kapitoly sme sa sustredili na komunikaciu medzi ¢lenmi inkluzivnych
timov, ucitelmi a vedenim Skoly. Nesustredili sme sa na vyznam komunikacie medzi

vedenim Skoly a rodi¢mi a vedenim skoly s externymi institliciami, ktory je tiez velmi
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dolezity, avsak nasim zamerom bolo poukazat na dolezitost vzajomnych interakcii medzi
kl'd€ovymi aktérmi v prostredi skoly.

6.3 ROLA UCITELOV V PROCESE ADAPTACIE INKLUZIVNEHO
TiMU

V predchadzajtcej kapitole sme opisali, akd je rola vedenia Skoly v procesoch
adaptacie IT v Skole. Z uvedeného je zrejmé, ze aplikovanie inkluzivneho pristupu vo
vzdeldvani sa nezaobide bez kvalitného manaimentu, ktory vo svojom pristupe
akcentuje filozofiu inkluzivneho vzdeldvania. Postoj vedenia Skoly je v otazke riadenia a
usmerniovania ucitelov, ostatnych pedagogickych a odbornych zamestnancov v skolach
absolutne kluc¢ovy. Hlavnymi aktérmi vzdelavania s vsak ucitelia a ucitelky. Ak maju byt
spolutvorcami inkluzivnej politiky, kultiry a najma praxe, musia spifiat isté kritérid. V
publikacii Vzdeldvanie ucitelov k inkluzii — profil inkluzivneho ucitela (2012) boli ako
zakladné piliere prace ucitelov v inkluzivnej Skole identifikované Styri Ustredné hodnoty:
1. reSpektovanie hodnoty diverzity Ziakov, 2. podpora vsetkych Ziakov, 3. spoluprdca a 4.
osobny profesijny rozvoj. K tymto hodnotdm by mali byt vedeni Studenti uz v
pregradualnej priprave a v tomto duchu by sa mali uditelia rozvijat aj v etape
postgradudlneho studia.

Respektovanie hodnoty diverzity Ziakov a priprava ucitelov

Hoci diverzitu chapeme Sirsie, v tejto kapitole budeme otazku reSpektovania
diverzity ilustrovat prevaine cez vztah ucitelov k detom a Ziakom so SVVP v $koldch
hlavného vzdeldvacieho prudu. Vplyv vzdeldvania a pripravy na formovanie
proinkluzivnych postojov uZz v pregradudlnej priprave bol preukazany viacerymi
vyskumami (pozri napr. Van Reusen et al, 2000, Pearson et al, 2003, Campbell, Gilmore,
Cuskelly, 2003; Ellins, Porter, 2005; Subban, Sharma, 2006, Carroll a kol., 2003, a i).
Burke, Sutherland (2004) zistili Statisticky vyznamny vztah medzi znalostami o Ziakoch so
zdravotnym znevyhodnenim a postojmi k ich zaéleneniu. Ucitelia, ktori v pregradualnej
priprave ziskali viac vedomosti o inkluzivnom vzdeldvani a zdkladné informdacie o
rozmanitosti Ziakov (suvisiace s potrebami podpory, kultirou, jazykom, socio-
ekonomickym statusom atd’.), mali pozitivnejSie postoje k inkluzivnemu vzdelavaniu deti
a Ziakov so SVVP v beznych gkoldch. Lambe (2007) zistila, ze Uspes$nd pedagogickd prax v
(jazykovo) neselektivnom prostredi mala najpozitivnejsi vplyv na postoje voci zacleneniu
0s0b so $pecidlnymi potrebami do beznych 3kél. Ich postoje ovplyvnila najma skutoénost,
Ze pocas pripravy na vykon profesie mali moznost pracovat so ziakmi s rozdielnym
sociokultirnym pozadim, vratane tych, ktori mézu mat rdzne Specidlne vychovno-



vzdeldvacie potreby, a tak dostali priestor nielen poznavat teoretické vychodiskd
inkluzivneho vzdelavania, ale mali moznost inkluzivnu prax aj vidiet a zazit. Loreman et
al (2007) dospeli k zéveru, Ze ak u ucitefov v pregradudlnej priprave mame vytvérat
pozitivhe postoje k inkluzivnemu vzdeldvaniu, tak stcastou ich pripravy na profesiu by
mala byt priama interakcia s osobami so S$pecidlnymi potrebami. Vdaka priamym
vyucbovych cinnostiam (napr. pocas pedagogickej praxe) nadobuda buduci ucitel
sebaddveru, ktord je pre pracu s takymito Ziakmi velmi potrebnd. DoleZité tieZ je, aby
Studenti ziskali adekvatne legislativne povedomie o problematike inkluzivneho
vzdeldvania. Z publikovanych vysledkov viacerych vyskumov je zrejmé, Ze ak absolventi
ucitelstva vstupuju do profesie s pozitivnym postojom k vyucbe v inkluzivnych triedach,
je pravdepodobné, Ze budu inkluzivny pristup aj uplatriovat (Haugh, 2003 podla
Woodcook a kol., 2012). Na zdklade dostupnych (a aj v tomto texte uvedenych zdrojov)
mbézeme konstatovat, Ze je ziaduce, aby sucastou ucitel'skych Studijnych programov boli
aj predmety, ktoré svojim obsahom koreSponduju s problematikou inkluzivneho
vzdeldvania. Teoretické poznanie, ktoré si Studenti na tychto predmetoch osvoja, tvori
vychodiskovu bdazu ich didaktického uvaZovania a rozvoja ich didaktickych sposobilosti.
Poznanie je kltcové pre hlbsie uvedomenie si vyznamu diferenciacie a individualizacie
vyucby vo vztahu k ciefovym skupinam vzdelavanych. Tomu sa mézu Studenti ucit na
hodinach didaktiky, kde si osvoja dobleZité stratégie ucenia v inkluzivnej triede, ale i
riadenia triedy a komunikécie so Ziakmi. Prispésobeny vsak tomu musi byt aj spdsob
vyucby na vysokych Skolach. Hromadné frontalne ucenie formou prednasok by malo
ustupit do Uzadia. Postoje mladych fudi sa ovela lahSie formuju v mensich skupinach
(Mintz, 2007), a to cez pravidelné diskusie a riesenie problémov v pripadovych studiach
z prostredia inkluzivneho vzdeldvania (Boling 2007), ako aj prostrednictvom
nadobudnutych skisenosti v inkluzivnych triedach uzZ pocas pripravy na vykon profesie.
Absolvovand pregradualna priprava, ktord neobchddza problematiku inkluzivneho
vzdeldvania a Specidlnej pedagogiky podporena pésobenim v inkluzivnych triedach pocas
Studia tak tvori jeden zo zakladnych predpokladov Uspesného poésobenia uditela v
inkluzivnom prostredi.

Podpora vsetkych Ziakov

Ak ucitelia rozumeju hodnotdm a zakladnym pilierom inkluzie a su schopni
rozpoznat Specifické potreby vsetkych vzdelavanych os6b, mdzeme ocakavat, ze budu
pripraveni poskytnut podporu vsetkym Ziakom v triede. Poskytovanie podpory v praxi
znameng, Ze ucitelia by mali vediet prisposobit svojim Ziakom vzdelavaci obsah tak, aby
bol primerany Urovni ich rozvoja. Zaroveri by mali byt schopni vytvarat dostato¢ny
priestor na aktivne zapojenie sa deti do vyucby, poskytovat im neustalu a adresnd spatnu
vazbu a objektivne hodnotit ich vzdeldvacie vysledky (Rink 2002 podla Byru 2006).
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Zvladnutie tychto uloh si vyZaduje od ucitelov zruénost tvorby interaktivneho a
citlivého vyucbového prostredia. Ucitelia, ktori maju pozitivny postoj k inkluzivnemu
vzdeldvaniu a vitaju v triede aj Ziakov so SVVP, prispdsobuji edukacné prostredie
rozlicnym potrebam vzdeldvanych s vacsou lahkostou. Prostrednictvom vyuZivania
réznych pristupov a stratégii vyucby tak dokdzu podporovat vsetkych Ziakov vo
vzdelavani a stanovovat vysoké ciele pre kazdého (Ryan, 2009).

Spolupraca

Efektivnost inkluzivneho vzdeldvania vo velkej miere zavisi od schopnosti ucitela
spolupracovat s rodi¢mi deti, ako aj s ostatnymi aktérmi vzdelavania, ¢i uz priamo v skole
alebo v externom prostredi. Podla Winna, Blantona (2005, s. 1) je napriklad doélezita
timovd prdca ucitefov a Specidlnych pedagégov. ,KedZe pocet Ziakov s vyvinovymi
problémami v beznych Skolach rastie, tak musi rast aj potreba znalosti a zru¢nosti
ucitelov a Specidlnych pedagdgov. Ti musia vytvorit spolo¢nl stratégiu, viziu, aby
dokdzali Uspe$ne vzdeldvat vSetkych Ziakov”, tvrdia autori. Vytvorenie spolocnej
stratégie sa vSak nezaobide bez spoluprace uditela a inych, v nasom ponimani odbornych
zamestnancov, ktori v nej pésobia resp. mézu pbsobit.

Wiggins, Damore (2006 podla Johnson, 2016) chapu spolupracu v edukacnom
prostredi ako systém planovanych ¢innosti, v ktorych ucitel a Specidlny pedagdg (a tiez
ostatni pedagogicki a odborni zamestnanci — pozn. autorov) zdielajui svoje roly a
zodpovednost za ucenie Ziaka. Vo svojej Studii (2006) poukazali na niekolko zékladnych
predpokladov Uspesnej spoluprace. Vytvaranie podmienok pre timovu spolupracu, ako
aj podporu profesijného rozvoja ucitelov je podla Wigginsa, Damorea (2006 podla
Johnson, 2016, Hilton a kol., 2015) dlohou lidrov. Problematike Skolského manazmentu
a ulohe lidrov v inkluzivnom vzdeldavani sme sa venovali v predchadzajucej kapitole.
Okrem dobrého vedenia je vsak pre Uspesnu spolupracu ucitelov a inych zamestnancov
dolezity:

- pozitivny postoj ucitefov k inkluzivnemu vzdeldvaniu Ziakov so SVVP a uznanie
kompetencii kolegov;

- ochota ucitelov (ale i ostatnych OZ a PZ) rozvijat svoje profesionalne zruénosti a
kompetencie prostrednictvom Ucasti na roznych kurzoch, seminaroch,
prednaskach a diskusidch prostrednictvom zdielania osvedcenych postupov medzi
sebou navzajom, ako aj prostrednictvom roéznych spdsobov samostudia;

- timova praca, v ktorej ¢lenovia timu aktivne spolupbsobia a komunikuju medzi
sebou.



Specifickym a osvedéenym prikladom timovej prace (Murphy, C., & Scantlebury,
K. 2010, Bacharach, N., Heck, T. W., & Dahlberg, K. 2010, Dieker, L. A. 1998, Chitiyo, J.
2017 ) je tzv. timové ucenie (co-teaching), resp. spolupracujuce ucenie (collaborative
instruction/learning). Stein (2018) pod timovym ucenim (co-teaching) rozumie ucenie,
kedy sa dvaja kvalifikovani ucitelia (napr. ulitel a Specidlny pedagdg) spolupodielaju na
vyucbe heterogénnej skupiny Ziakov (napr. Ziaci intaktni, ako aj Ziaci so SVVP) v tom istom
priestore (napr. v jednej triede) a obaja maju aktivnu rolu v procese vyucby. Z nasho
pohladu moze byt spolo¢né ulenie aj zaleZitostou ucitela a asistenta ucitela, pri¢om sa
nevylucuje ani Uéast ostatnych ¢lenov IT na vyucbe. Ako ale dokladuji vypovede nasich
respondentov (pozri kapitola 7.2.3), nie vSetci ucitelia dokazu prijat takéhoto partnera a
aktivne ho zapojit do vyucbového procesu. Toto zistenie je v sulade s ndzorom Steina
(2018), ktory tvrdi, Ze poslanie timového ucenia (co-teachingu) sa nenaplini len tym, Ze
sa do triedy poslu dvaja vyucujuci. Aby bol tento spésob vyucby skutocne ucinny, je
dolezité zvolit spravny model vo vztahu k vyty¢enym ucebnym cielom, ako i charakteru
Arguelles (1997 podla Johnson, 2016; Stein, 2018) opisali pat modelov timového ucenia,
Friend a Cook ich uvadzaju az Sest (2010 podla Thomas, 2014).

Spolupraca pri uéeni v time je zaloZend na vzajomnej aktivnej a otvorenej
komunikacii medzi ucitelmi a dalsim aktérmi vzdelavania v triede (Specidlny pedagdg,
asistent ucitela a i.). Je zaloZzena najma na presnom vymedzeni kli¢ového uciva kazdej
vyucovacej hodiny (teda uciva, ktoré by na jej konci mal ovladat kazdy jeden Ziak), ako aj
na vymedzeni jednotlivych roli v ramci stratégii timového ucenia. Gerber a kol. (2000)
uviedli, Ze Uspesna spoluprdca uditefov zavisi v podstate od casu vycleneného na
spolo¢né planovanie, na stanovenie ciefov a stratégii vzdeldvania a na diskusiu o
prostriedkoch a vysledkoch riadenia triedy. Ani aplikdcia modelu timového ucenia sa vsak
nezaobide bez podpory lidrov — riaditelov a zastupcov $kol, ktorych dlohou je vytvorit
priestor a Cas pre diskusiu, reflexiu, pldnovanie a vymenu skidsenosti medzi kolegami.
Zavadzanie stratégii timového ucenia chapeme ako naroény proces privykania si, nakolko
aj nasi ucitelia len s tazkostami zdielaju priestor v triedach aj s inymi kolegami. Otvorenie
priestoru pre spoluprdcu je vsak kli¢ovym faktorom premeny skoly na inkluzivnu. Podla
Ainscowa a Sandilla (2010) spozname inkluzivnu Skolu prave podla schopnosti jej
zamestnancov pracovat ako sudrzny tim.

Ak hovorime o spolupraci ako zdkladnom pilieri inkluzivneho vzdeldvania,
nemozeme zabudnUt na rodicov deti. Ti su pre ucitelov a ostatnych aktérov vzdelavania
tymi najdélezitej$imi partnermi. Nadvézovanie a udrziavanie partnerského vztahu medzi
Skolou a rodinou vsak nie je v stéasnosti jednoduché. Uditelia sa stazuju na nezdujem
rodi¢ov o chod 3koly a ich nizku angaZovanost, rodicia zas vidia problém v neochote $koly



6. PREDPOKLADY USPESNEJ ADAPTACIE INKLUZIVNEHO TIMU V SKOLE

otvorit sa ich nazorom a postojom (blizsie Vancikova, 2011). Nedostatok komunikacie a
uzavretost sposobuju podla Kellerhalsa a Montandona (1991 podla Stech, 2004) rozpor
vo vzajomnych ocakdvaniach rodiny a Skoly, rodicov a ucitelov, nerovnaky pohlad na
prerozdelenie zodpovednosti za vychovu dietata. Spolupracu samozrejme nie je mozné
rozvijat, ak ucitelia a rodicia pracuju ako samostatné jednotky (Braley, 2012). Jej
uspesnost je podla Frienda a Cooka (2007) dana tymito znakmi:

- dobrovolnost,

- spolo¢na zodpovednost za plnenie Uloh,
- spolocné planovanie,

- vzajomnd dovera a reSpekt.

Efektivna komunikdcia medzi ucitelmi a rodi¢mi nastdva, ked'su obe strany k sebe
Uprimné a podporuju sa pri plneni svojich povinnosti a uloh (Unger, Jones, Park, &
Tressel, 2001). Aj v oblasti spoluprdce rodiny a skoly zohrdvaju rolu postoje ucitelov a
uciteliek k diverzite, o ktorych sme pisali vyssie. Na zdklade uZz uvedenych zdrojov je
zrejmé, Ze porozumenie diverzite a jej akceptacia vedie k otvorenej a efektivnej
komunikacii ucitela nielen so Ziakmi, ale aj s dalSimi partnermi, s ktorymi ucitel prichadza
do kontaktu — teda aj s rodi¢mi deti. Pozitivny postoj k inakosti ovplyviiuje aj schopnost
uéitelov volit spravny jazyk komunikécie, komunikovat na primeranej Grovni naro¢nosti
tak, aby vobec mohol vzniknut efektivny dialég medzi nimi a rodi¢mi ziakov. KedZe
mnohi rodi¢ia nemaju pedagogické vzdelanie, je prave ulohou ucitela, aby im vzdelavacie
obsahy, ciele ¢i prostriedky dokazal pribliZit jazykom, ktorému rozumeju. Len tak sa mbze
vytvorit potrebnd klima dovery a reSpektu a z rodi¢a sa moze stat strategicky partner vo
vychove a vzdeldvani dietata. Aj v tomto pripade plati, Ze ulohou vedenia skoly je
podporovat tento dialdg a vytvarat priestor pre vzajomnui komunikaciu nielen ucitelov a
rodicov, ale aj ostatnych ¢lenov IT. Nase vyskumné zistenia naznacuju, Ze prave ony mozu
vyznamne prispiet k stavaniu pomysleného mosta medzi rodinou a skolou (kapitola 8).

Osobny profesijny rozvoj

Pregradudlna priprava ucitelov a uciteliek by mala byt zakladom pre dalsie
nepretrzité profesijné vzdeldvanie a rozvoj. Praca v inkluzivnej Skole si vyZzaduje neustalu
pracu na sebe, ziskavanie dalSich a dalSich poznatkov a zrucnosti, ktoré si ucitel Ci
ucitelka moze osvojit v rdmci kontinudlneho vzdelavania ¢i samostudia. V krajinach, v
ktorych dominuje inkluzivny model vzdeldvania, maju uditelia vytvoreny Specidiny
priestor prave na dalsi rast. Vo Finsku uci ucitel v Skole len 4 hodiny denne. Ostatny cas
mbze vyuzit na svoj sebarozvoj (Sahlberg, 2010). Samozrejme, je dolezité, aby uditel
rozvijal nadalej svoje didaktické zrucnosti a zlepSoval tak droven svojho ucenia. V
kontexte inkluzivneho vzdelavania je vsak mimoriadne dolezité, aby sa zdokonaloval aj v



otazkach timovej prace. V tejto oblasti zohrava rolu miera rozvoja socidlnych a
komunika¢nych zrucnosti ucitelov, ale i rozsah osvojeného poznania o profesijnych
kompetenciadch ludi, s ktorymi spolupracuju.

Ako sme uviedli v kapitole 6. 1, kvalita timovej prdce je urovana mierou rozvoja
urcitych schopnosti jej ¢lenov. Délezitou oblastou dalsieho rozvoja je oblast komunikacie.
Prax ukazuje, Zze spolupraca moze zlyhavat aj vdaka nejasnej a nepresnej komunikacii.
Prikladom méze byt napatie medzi uéitelmi a Specidlnymi pedagdgmi v triedach, ktoré opisali
autori v ¢lanku The role of teacher qualities in collaboration (Brownell, a kol. 2006). Podla ich
zdverov boli slabo rozvinuté komunikaéné zruénosti prekazkou vzniku profesionalneho
dialégu a pricinou, preco sa ucitelia a Specidlni pedagdgovia Casto dostdvali do opozicie
(tamtiez). Timova praca si vyZaduje od jej ¢lenov mieru empatie, ale i asertivity. Bez nej nie je
mozné riesit problémy a hrozi tiez riziko vzniku zbytocnych nedorozumeni. Toto riziko je
implicitne obsiahnuté aj vo vypovedi ucitela, ktory sa vyznal: ,,Nenavidel som dni, ked'ste z
mojej triedy vylucili deti (deti so SVVP na individudlnu pracu so $pecidlnym pedagdgom).
Nikdy som nevedel, ¢o s nimi robite a citil som, Ze by som vyzeral hlupo, keby som sa na to
spytal” (Radic-Sestic, a kol. 2013). Aj vo vyjadreniach Ucastnikov nasho vyskumu sme zachytili
obavy, neistoty, ktoré vyvolavali napatie. Klt¢om k uvolneniu napétia ¢i rieSeniu mnohych
problémov je prave komunikacia.

Dal$ou prekazkou spoluprace méze byt neznalost kompetencii ludi v time (pozri
kapitola 7.2). Zda sa, Ze nedostatok vedomosti o praci svojich timovych kolegov méze
spOsobovat aj neziaduce napatie. Je naozaj velkou vyzvou pre uditelov a ucitelky
poznavat v ramci ich dalSieho profesijného rozvoja Specifikd roznych profesii, ktorych
zastupcovia v time pracuju. Vzajomné porozumenie roznych roli a oblasti odbornosti
¢lenov timu je zakladnym predpokladom jeho efektivneho fungovania.

V tejto Casti kapitoly sme sa snazili poukazat na to, Ze otvorend komunikacia a
poznanie Specifik prace inych profesionalov v Skolskom prostredi je jednym z klticov
timovej prave v inkluzivnej Skole. Tymto smerom by sa mali uberat aj vzdelavacie aktivity
ucitelov a uciteliek. Ich profesijny rozvoj by mal podla viacerych autorov fungovat na
baze systematického spolo¢ného vzdelavania ucitefov a odbornych zamestnancov
(Jenkins, Pateman, Black, 2002; Pugach, 1996). Zial, tento princip nie je v systéme
kontinudlneho vzdeldvania na Slovensku prili$ zohladneny.3®

36 Podla nasich analyz ma vsak slovensky ucitel ¢i ucitelka velmi mali moznost dozvediet sa nieco viac
o praci odbornych zamestnancov. Z celkového poctu viac nez 1600 programov kontinualneho
vzdeldvania je len 12 urcenych pre spoloc¢né vzdelavanie pedagogickych aj odbornych zamestnancov. Z
toho je 7 zameranych na zvySovanie profesijnych kompetencii v oblasti vyuZivania informacno-
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Vtejto Casti textu pribliZime Ccitatelom vysledky kvalitativneho vyskumu,
prostrednictvom ktorého sme sa pokusili zmapovat a zaznamenat prezitu skisenost tych
aktérov, ktori v kazdodennej skolskej realite preZivali novu situaciu danu pritomnostou
inkluzivnych timov v skoldch. Vyskumny problém sme formulovali v presvedceni, Ze tato
situacia bola skutoéne ojedineld, kedze slovenské skoly nemali v minulosti moznost
vyuzivat sluzby tzv. inkluzivnych timov. Aspori nie v takej forme, ako ich predstavil projekt
PRINED. Slovenské skoly nestali doposial pred Ulohou aktivne zapojit ¢lenov inkluzivnych
timov (dalej uz len IT) do Zivota Skoly v takom rozsahu a prijat ich ako sucast Skolske;j
kultdry. V tomto smere bol projekt PRINED pilotnym preverenim ich schopnosti
vysporiadat sa s novou situdciou. Pre vyskumnika je neobjaveny terén silnym impulzom
pre badanie. Tak to bolo aj v nasom pripade. Nasou primarnou motivaciou bolo zachytit
¢o najvernejsie spomienky tych, ktori boli pri tom. Prostrednictvom vyskumu sme teda
chceli reflektovat procesy adaptacie inkluzivnych timov v prostredi zakladnych skél. Pod
reflexiou sme mali na mysli popis pozitivnych, ale aj negativnych momentov, ktoré
procesy adaptdcie IT sprevddzali. Opierali sme sa teda o principy reflexivne
orientovanych vyskumov, ktoré taZia data z reflexie minulych skisenosti a pripadov.

Pristupy k reflexii su r6zne:

e Prvy je pristup medidlne sprostredkovanej reflexie. Minulost (ako predmet
reflexie) je tu skimanym osobam ponuknuta situacne. NajcastejSie ide o to, aby si
subjekty Co najpresnejsie vybavili konkrétne zazitky a nasledne, aby tieto zazitky
popisali. Tieto vyskumy ponukaju dostato¢ne presne zachytené spomienky na
prezité situdcie. Menej presné su ale v komplexnom vnimani SirSich intervalov
minulosti, tzn. len tazko sa z nich odvodzuji celkové dojmy ako aj komplexné
pohlady respondentov na obdobie minulosti.

e Druhym je pristup volnej reflexie. Skimané osoby su tu podnecované k Stylisticky
Sirokym vypovediam o minulom obdobi. Vyskumnik pri analyze odpovedi
respondenta sleduje vypovede menej do hibky konkrétnych situacii, a viac do ich
povahy a sledu. Minulost sa javi ako scendr, ktory si dopytovana osoba sama tvori

a aj sama retiruje.

komunikacnych technoldgii a len 4 na rozvoj Specifickych profesijnych kompetencii (blizsie Sabo,
Vancikova, 2017).



e Tretim je pristup Strukturovanej reflexie. Minulost je zhmotnena do dialdgu, resp.
diskusie medzi dopytovanym a pytajucim sa, pricom Struktura diskusie je pevne
stanovend a nie je jasnd povaha a obsah odpovedi respondenta. Prave
Struktirovand reflexia sa stala vychodiskom naSich vyskumnych aktivit. Cez
analyzu spomienok ¢&lenov inkluzivneho timu (dalej CIT) a predstavitelov
manazmentu sme popisali pdsobenie inkluzivnych timov na zakladnych skolach.

V nasledujucich ¢astiach tejto kapitoly prinaSsame odpovede na dve vyskumné otdzky:
1. Co je obsahom spomienok aktérov a aktérok? Aké informdcie su v spomienkach
vypovedané?
2. Akymi vztahmi su tieto informdcie prepojené?

Vyskumné aktivity smerovali k dvom ciefom:
- Identifikovat prvky a opisat vztahy, ktoré ovplyviiovali procesadaptdcie IT na
prostredie $kél a uréovali kvalitu prdce CIT.
- Identifikovat podporné a zbrzdujtce Cinitele adaptdcie IT v skoldch, ktoré urcovali
kvalitu prdce CIT.

Samozrejme, nasou ambiciou bolo priniest Citatelom viac ako len opis
autentickych vypovedi. Zaznamenané vyroky sme triedili nielen do obsahovo
konzistentnych oblasti, ale ako vidiet, vo vyskumnych cieloch medzi ziskanymi
informaciami sme hladali aj vztahy. Tieto vztahy su vyjadrené v hypotézach, ktoré
vhimame ako impulzy pre dalSie vyskumy v tejto oblasti. Vzhladom na kvalitativnhu
povahu nasho vyskumu, nezovseobecriujeme zistenia do podoby vSeobecne platnych
tvrdeni.

7.1 METODOLOGIA VYSKUMU

Planovanie vyskumu bolo realizované v niekolkych krokoch:

1. formulovanie premennych
2. vyber vyskumnej vzorky
3. vyber vyskumnych metdd

Formulovanie premennych

Zavislou premennou boli spomienky aktérov (CIT a predstavitelov manazmentu) na
obdobie pbsobenia IT v Skoldch. Tuto premennd sme S3pecifikovali do troch
konkrétnejsich premennych:
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informdcie ako vypovedané fakty, ktoré sa v spomienkach explicitne vyskytuju,
vztahy ako spojitosti medzi vypovedanymi faktami,
témy ako ramce, ktorych sa fakty a vztahy dotykaju.

Vyber vyskumnej vzorky

Nas vyskum nemal iny ako explorativny ucel. Bol viac sondou ako snahou o popis
vSeobecnej reality. Mal primarne vyvojovy a aZ sekundarne deskriptivny charakter.

Vyskumnu vzorku sme preto definovali ako aktérov, ktori mali vplyv na procesy
adaptacie IT vskolach, ako aj na kvalitu ich prace. Konkrétne iSlo o dve skupiny
zamestnancov Skoly:

- CIT-do tejto skupiny patrili vietci pedagogicki a odborni zamestnanci, ktori sa stali
pocas realizacie projektu PRINED clenmi podpornych inkluzivnych timov na
zakladnych Skolach. Vsetci respondenti boli prijati do pracovného pomeru na
obdobie realizacie projektu (teda na obdobie 1,5 roka)®” a boli financovani zo
zdrojov projektu.

— Predstavitelia manazmentu $kél - do tejto skupiny patrili vSetci riadiaci pracovnici
a pracovnicky, ktori boli pogas pdsobenia podpornych inkluzivnych timov na ZS vo
funkcii riaditelov, resp. zastupcov riaditelov tychto $kdl. Rozhovoru sa zucastnili
teda ti, ktori boli z pozicie svojho postavenia alebo z poverenia riaditelov
zodpovedni za koordinaciu aktivit IT.

Celkovo sme do vyskumu zapojili 92 os6b. Na skolach, ktoré sa zapojili do projektu
PRINED, pracovali timy v zloZzeni 4 — 6 ¢lenov. Pocetnost zloZenia IT suvisela najma s
velkostou $koly a mala odzrkadlovat potreby Ziakov, ktoré ju navstevuju. Ako vsak
komunikovali riaditelia a riaditelky, nie vzdy sa im podarilo ziskat do pracovného pomeru
tych odbornikov, o ktorych mali zaujem. Najma v obciach a mensich mestdch bol problém
najméd s obsadenim miest kvalifikovanych Skolskych psycholégov ¢i Specialnych
pedagdgov. Do nasho vyskumu sa zapoijili CIT z 18 zakladnych $kél v pocte 74 ¢Elenov.
Dal3imi G¢astnikmi boli predstavitelia manazmentu $kél v pocte 18.

37 Tito zamestnanci boli prijimani s viziou ich pésobenia na skole na jeden Skolsky rok. Nésledne bolo ich
pdsobenie predizené a ich pracovny pomer bol ukonéeny a7 v polovici nasledujiiceho $kolského roka.



Tabulka 10 Vyskumnd vzorka

CIT spolu 74
Z toho:
Skolsky psycholdg 11
Specialny pedagdg 15
Socialny pedagdg, resp. socialny pracovnik 21
Liecebny pedagdg 1
Asistent ucitela 26
Predstavitelia manazmentu skol 18

Vyber vzorky nebol nahodny. Do vyskumu sme oslovili skoly, ktoré boli
vyskumnikom v istom ohlade najblizsie. Vyuzili sme osobnejsie vztahy tak s ¢lenmi IT, ako
i s predstavitemi manazmentu, ktoré vznikli vdaka tomu, Ze dvaja ¢lenovia vyskumného
timu boli aj priamymi riesitelmi projektu PRINED. Autori projektu pocitali s tym, Ze pre
mnohé skoly bude model inkluzivneho vzdelavania novou vyzvou a budu potrebovat
odborné vedenie a pomoc.

Vytvorili preto pracovnu skupinu desiatich odbornikov, ktori boli oznacovani v
projektovej terminoldgii ako hlavni experti inkluzie (HEI). Ich Glohou bolo navstevovat
Skoly zapojené do projektu a poskytovat metodickd a poradenskd pomoc inkluzivnym
timom (bliZSie Podrobny opis projektu, 2014). Sto zakladnych 3$kél v regiéne Slovenska
tak dostalo k dispozicii 10 expertov. Dvadsat z nich patrilo do kompetencie dvoch
rieSitelov ndsho vyskumného timu, pricom 18 z nich sa dobrovolne zapojilo aj do nasich
vyskumnych  aktivit. Sedemnast sledovanych 3$kél spadalo do pdésobnosti
Banskobystrického samospravneho kraja. Jedna $kola bola na Uzemi Nitrianskeho
samospravneho kraja. Vzorku tvorili vidiecke i mestské Skoly. Z kazdej Skoly sme ziskali
odpovede od CIT, ako aj od predstavitefov manaZmentu, ¢o ndm umoznilo ziskat

komplexnejsi pohlad na procesy adaptacie IT v prostredi skimanych $kol.

Osobnejsi vztah s respondentmi bol pre nas mimoriadne dolezZity. Okrem toho, Ze
sa zvysila Sanca ziskat ich pre vyskum, posilnila sa aj obsaznost a déveryhodnost ich
vypovedi. UZ pocas navstev $kél citili ¢lenovia nasho vyskumného timu (v tom case
v pozicii hlavnych expertov inkluziev ramci projektu PRINED), ze tak CIT ako i manazéri
$kol bojovali nielen s réznymi praktickymi problémami, ale i vztahovymi, ktoré v novej
situacii novych ludi na pracovisku celkom prirodzene vznikaji. Stretdvali sa s roznymi
reakciami. S nadsenim aj sklamanim, s eufériou i hnevom. Preto pre nas bolo délezZité,
aby pocas terénneho vyskumu dokazali toto vietko odkomunikovat. Snazili sme sa, aby
pri rozhovoroch vznikla déverna atmosféra, ktora podpori otvorenu vypoved' Ucastnikov
vyskumu a prinesie pravdivé a autentické informdcie. Preto rozhovory viedli vyskumnik
a vyskumnicka, ktori Gcastnikom neboli cudzi. Rozhovor v rdmci fokusovej skupiny Ci
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individualny rozhovor s predstavitelom manazmentu posobil ako jeden z mnohych, ktoré
sa odohravali pri beznych navstevach expertov na skolach, v snahe poskytnat im pomoc
a podporu. Samozrejme, v tomto pripade boli Gcastnici informovani o tom, Ze ich
vypoved bude zaznamenana na audionahravku a nasledne spracovand pre potreby
vyskumu. VSetci Ucastnici vstupili do vyskumu dobrovolne a slobodne sa rozhodli,¢i chcu
alebo nechcu zdielat svoju skusenost.

Volba vyskumnych metod

Pri vybere vyskumnych metdd sme si poloZili otazku, akym spésobom ziskame data
a ako bude prebiehat ich exploracia. Rozhodli sme sa pre dve metddy:

- polostruktirované skupinové interview, tzv. ohniskova skupina (priloha 2).
Zrealizovali sme 18 jednorazovych stretnuti, ktoré sa realizovali v prostredi Skol.
Do rozhovorov sa zapojili vSetci ¢lenovia IT, ktori na Skole posobili a boli v ¢ase
vyskumnej aktivity na pracovisku. Rozhovory boli nahrdvané a nasledne prepisané
do podoby textovych dokumentov — prepisov.

- polostrukturované individudlne interview (priloha 3). Dopytovani boli
predstavitelia a predstavitelky manazmentu osemnastich skél, na ktorych posobili
IT. Rozhovory boli vedené podla stanoveného scendra. Aj v tomto pripade boli
rozhovory nahravané a nasledne prepisané.

V dalSsom kroku pldnovania sme zvaZovali, akymi metdédami ziskame z dat
informacie, resp. ako bude prebiehat analyza dat. Za tymto i¢elom sme pouzili obsahovu
analyzu dokumentov. Predmetom analyzy boli prepisy rozhovorov (ukdzka v Prilohe 4, 5),
v ktorych sme najprv identifikovali analytické jednotky a nasledne sme ich triedili do
vyznamovych kategorii. Tohto procesu sa zucastnilo pat vyskumnikov. Triangulaciou

skimatelov sme sa snazili zvysit reliabilitu vyskumnych zisteni.

Aby sme mohli ponuknut Citatelovi komplexnejsi obraz o zistenej realite, zamerali
sme sa aj na skimanie vztahov medzi ziskanymi informaciami. Hladali sme odpoved na
otazku, ako bude prebiehat konceptualizacia informacii, teda vystavba tedrie. Pouzili
sme proceduru analytickej indukcie. Na zaciatku bol analyzovany jeden prepis (jeden
prepis skupinového a jeden prepis individualneho rozhovoru). Nasledne sme analyzovali
ostatné prepisy. Aj v tomto pripade sa analyzy zucastnilo viac vyskumnikov (v pocte 6).
Ziskavanie informdcii prebiehalo v tychto fazach:

1. Identifikacia obsahov v rdmci jedného prepisu.
2. Konceptualizicia identifikovanych obsahov do prvotnych vyznamov - tvorba
pracovnych hypotéz pre prvy prepis.



3. Aplikovanie hypotéz na dalsie prepisy. Modifikovanie alebo rozsirenie hypotéz o
nové obsahy.

4. Zovseobecnenie vysledkov do konzistentnej tedrie, ku ktorému doslo po analyze
posledného prepisu. Tedria tak pokryla vyznamy z prepisov vsetkych vypovedi.

Vysledné zistenia sme sformulovali do podoby vseobecnych hypotéz, ktorych
platnost nepresahuje tento vyskum a st impulzom pre dalsie badanie.

Viyskum bol realizovany v obdobi rokov 2015 a7 2018. Rozhovory s CIT, ako aj s
predstavitefmi manazZmentu boli realizované v case, kedy projekt PRINED vchadzal do
svojej poslednej realizacnej fazy. V ¢ase terénneho zberu dat bola vicsia ¢ast CIT stale v
pozicii zamestnancov $koly. Niektori z nich vak nepodpisali zmluvy na dalie obdobie38
a v Case zberu dat uz Cerpali dovolenku alebo bol ich pracovny pomer ukonéeny. Napriek
tomu sa mnohi z nich zu¢astnili nasho vyskumu. Ako sami komunikovali, aj oni povaZzovali
za dolezité sprostredkovat skisenost dalsim a prispiet tak k zlepSeniu inkluzivnej praxe.

Tabulka 11 Casovy harmonogram vyskumu

Etapa Faza Casové trvanie
1.etapa Terénny zber dét. Realizacia rozhovorov s CIT april 2015 -
a predstavite/mi manazmentu v regidne. december 2015
2.etapa Prepisy nahravok do podoby textovych april 2016 —
dokumentov. oktober 2016
3.etapa Obsahova analyza prepisov november 2016 —
december 2017
4.etapa Konceptualizacia informacii a vystavba tedrie januar 2018 —
maj 2018

Spracovanie prepisov

Zdrojom informacii boli pre nas prepisy rozhovorov. ISlo o presné zaznamenania
obsahu rozhovorov pomocou pisaného slova. Prepisy, ktoré realizovali zaskolené
$tudentky, mali réznu dizku (tabulka 12) v zavislosti od trvania rozhovoru. Dizka
rozhovorov v pripade fokusovych skupin sa pohybovala v intervale od 42 mindt do 1
hodiny 21 minut (priemerna dizka 59 mindt). V pripade individualnych rozhovorov trval
najkratsi rozhovor 28 minut a najdlhsi 48 minut (priemerny ¢as 37 minut). Pri prepise
neboli vykondvané tdké Stylistické ani gramatické zmeny, ktoré by mohli ovplyvnit

38 \Vzhladom na ¢asové a finanéné ohranicenie projektu PRINED bolo mozné dat CIT pracovni zmluvu
len na polovicu Skolského roka. Tato situacia nebola pre fudi pracujicich v skolstve priliS vyhodna.
Z tohto dévodu sa niektori z nich rozhodli odist skor, ako sa projekt oficialne skondil.
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vyznam vypovedi. V autentickom zneni ich uvddzame ako citaty pri deskripcii a
interpretacii nasich zisteni. Analyzu textov vykonavali ¢lenovia riesitelského kolektivu,
ktori spolo¢ne v time posudzovali intenzitu a povahu vyskytu stanovenych premennych
(informacii, vztahov, tém). Pre tento Ucel bola v textoch sledovana analyticka jednotka
fragment textu, definovand ako lubovolne dlha ¢ast textu, ktora vypovedala o obsahu
relevantnom pre vyskum. Hranice relevantnosti obsahov neboli nijako stanovené, iba
boli tematizované slovnym spojenim ,,adaptacia IT na zakladnych skolach”.

Praca s fragmentom textu prebehla v niekolkych fazach:

1. Redukcia dat. Segmentovanie textu do obsahovo vyznamnych a obsahovo
irelevantnych casti.

2. Tvorba informacii. Identifikovanie faktov, ktoré boli v prepisoch explicitne
vypovedané.

3. Tvorba vztahov. Vyvodenie stvislosti medzi identifikovanymi informaciami.

4. Tvorba tém. Zovseobecnenie informdcii a vztahov do osnovy diskusii.

Tabulka 12 Vlastnosti ddt ziskanych z prepisov z rozhovorov

Skupinové Individualne rozhovory
rozhovory s CIT s predstavitelmi manazmentu
skol

Pocet prepisov 18 18

Pocet znakov najkratsieho 25010 12233

prepisu

Pocet znakov najdlhsieho 51577 36138

prepisu

7.2 POHLAD CLENOV INKLUZIVNYCH TIMOV - OPIS
VYSKUMNYCH ZISTENI

Vyuzitim kvalitativnych procedur sme dospeli k zisteniam, ktoré sprostredkivame v
dvoch rovinach:

o Ako popis explicitnych obsahov. Ide zjavne o obsahy, ktoré su v prepisoch zretelne
slovami vypovedané. Tieto obsahy su dostupné kazdému Citatelovi prepisov.
Ponukame ich rozc¢lenené do Styroch tematickych obsahovych ramcov. V kapitole
7.2.1 sa Citatel moze dozvediet viac o tom, ako opisovali CIT spolupracu vo vnutri
timu. V daldej kapitole je zachytené, ako bola vnimand a tiez hodnotend



spolupraca IT a manaZzmentu Skoly. Kapitola 7.2.3 odhaluje, aky je ich pohlad na
spolupracu s ucitelmi a ostatnymi pedagogickymi zamestnancami skoly.

V poslednej podkapitole prinaSame opis zisteni, ktory ilustruje ich skdsenost
s rodi¢mi deti (kapitola 7.2.4).

e Ako popis implicitnych obsahov vo forme diskusie. lde o popis obsahov, ktoré su
beznému Citatelovi nedostupné. Su dostupné iba odbornikovi, ktory sa na text
pozera ako na plochu zisteni, ktoré su v uréitom vztahu k rieSenému problému.
Diskusiu ponukame v kapitole 7.4.

Na zaciatku vyskumu sme si poloZili dve vyskumné otazky (pozri Uvodnu cast
kapitoly). Najprv sme chceli zistit, aké informdcie st obsahom spomienok CIT. Odpovede
na tato otazku uvadzame v prehladnych tabulkéch, ktoré su stcastou priloh (priloha €. 6
az 9). V nich citatelia najdu vsetky explicitné obsahy vypovedi, ktoré sa nam v celom
subore prepisov podarilo identifikovat. V tabulkach tiez uvadzame index frekvencie a
index vahy tvrdeni, ktoré poskytuju doplfiujdcu informaciu o kvalite ziskanych dat.

Odpovede na druhd vyskumnd otdzku ponukame v podobe hypotéz.
Prostrednictvom nich odpoveddme na otdzku, aké boli vztahy medzi jednotlivymi
informaciami a ¢o mozeme na zaklade tychto vztahov usudzovat. Ako sme sa vsak
zmienili vyssSie, hypotézy neformulujeme za uUcelom ich falzifikicie. SU produktom
procesu postupného zovseobecriovania vztahov medzi naéitavanymi informdaciami v
prepisoch. Neda sa preto hovorit o ich vieobecnej platnosti pre nejakd populaciu. St iba
popisom vztahov, ktoré sa dali odhalit na drovni analyzovanych textov. Na hypotézy sa
pozerdme ako na obsahy, ktoré ma zmysel dalej skimat. Jednotlivé hypotézy nielen
opisujeme, ale opierame ich aj o doslovné vypovede Ucastnikov a Ucastnic¢ok rozhovorov.
V snahe preniest neskreslent informaciu, autentickost vyrokov sme povysili nad ich
gramaticku spravnost.

7.2.1 Spolupraca ¢lenov inkluzivnych timov medzi sebou

V kapitole 6.1 sme na teoretickej Urovni analyzovali znaky kvalitnej spoluprace. Na
zaklade dostupnej literatlry sme preukazali, Ze timova praca ma svoje vyvojové stadia
a je Uplne prirodzené, Ze kvalita prace timu a jeho vykon zavisi do velkej miery od toho,
ako ludia v nom interaguju a ako zvladnu prvé praktické problémy. Zaujimalo nas preto,
ako vyzerala komunikacia vo vnutri IT a ako sa im darilo skoordinovat svoje aktivity. Na
zaklade obsahovej analyzy prepisov vypovedi CIT sme identifikovali pat obsahovych
ramcov (Priloha 6):

1. pracavtime
2. fenomén lidra
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3. emdcie ¢lenov timu
4. koordindcia prace ¢lenov timu

5. proaktivne Cinitele spoluprace

Analyzou obsahu vyssie uvedenych rdamcov vypovedi, pri ktorej sme pristupili ku
konceptualizacii ziskanych informacii, sme identifikovali Styri vztahy. Uvddzame ich ako
hypotézu 1, 2, 3 a 4.

Profesijna réznorodost Elenov IT a jej vyznam

Inkluzivne timy vo formate, ktory Skoldm ponukol projekt PRINED, boli novym
prvkom v ich kultdre. Nedalo sa preto o¢akévat, Ze niekto zorganizuje ich pracu a nastavi
pravidld spoluprace zvonka. Ako sme uviedli v kapitole 6. 1, externd koordinacia nemdze
nahradit vnUtorné procesy normovania. Preto prvy problém, s ktorym sa CIT museli
vysporiadat, bola koordinécia ¢innosti vo vnutri timu. CIT sa ocitli v novom a pre nich
neznamom prostredi. Toto prostredie si vyzadovalo zaviest:

- socializatné praktiky, t.j. stratégie nadvdzovania vztahov medzi sebou a
s vedenim Skoly;

- koordinac¢né procesy, t.j. stratégie koordinacie prace ¢lenov vo vnutri timu, akési
vyskladanie mozaiky ich pracovnych tkonov.

Proces vystavby koordina¢nych procesov CIT opisali ako velmi zloZity. Problémom
bolo, ze aktéri v ramci skoly (manazment a ani ucitelia) nevedeli presne definovat svoje
poziadavky. CIT tento moment opisuju slovami, 7e so vietkymi problémami, ktoré boli
priamo spojené s ich pracou sa preto museli vysporiadat sami. ,Prvé dva mesiace sme sa
hladali. Doslova, ako sme nevedeli, Ze Co robit, ako robit. TakZze aj cakali sme na
inStrukcie, aj sme sami..., iba na seba sme sa spoliehali. Bolo to také, naozaj, Ze hladanie,
Ze ¢o mdme robit, ako mdme robit a podla koho mdme, ako, ¢o, nejaké instrukcie, ako
tiez, takZe zaciatok bol takyto.“(IT 14)

Ndstrojom pre rieenie prvotnych problémov sa pre CIT stala delba prace. T4 vychadzala
z odbornosti €lena. Pripadné presahy, resp. kolizie v ¢innostiach si CIT v tejto faze este
nevsimali. PIne sa spoliehali na profesionalitu seba a druhych. , Takisto psychologicka, ked’
zistila, rozprdvala sa poobede, hej, s tymi detmi, socidlny pedagdg tieZ zistil... Rozprdvali sme
sa, tieZ sme vedeli, na zdklade toho to potom dalej posuvat, lenZe dovtedy, kym kazdy
nevedel, co md dalej robit, tak sme sa nevedeli, akosi, odpichnut.”(IT 17)

Velmi intenzivne sa v tychto pripadoch zdérazriovala individudlna zodpovednost
¢lenov za pracu. CIT o odbornosti a vysledkoch prace druhého vébec nepochybovali,
prave naopak v plnej miere sa na seba spoliehali. ,KaZdy si to urobil podla mna, teda,

poradil sa. Ale urobil to tak ako, ako to najlepSie aj vedel. Lebo vlastne td zodpovednost



je na tom jedincovi.” (IT 8);,, ... ale niekedy musite reagovat sdm a vyriesit tu situdciu,
nezasahovat kolegovi do jeho kompetencii. CiZe ja si myslim, Ze v tomto to bolo velmi
délezité, ako sme sa my ako ludia stretli aby sme druhému nezasahovali do
kompetencii.“(IT 1); ,Déverovat. Urcite si dbéverovat, pretoZe... Déverovat tomu
druhému, Ze ¢o on robi s tym dietatom, tak to md vyznam. Ja ho doplnim, jeho prdcu, ale
nie, Ze teraz. A robi to dobre a zacne pochybovat. A ¢o ked, ja neviem, neviem to tieZ
vyjadrit slovami. Ale ja by som dala na prvé miesto aj tu déveru. Déverovat jej odbornym
¢o? Schopnostiam.“(IT 14)

Silnym momentom vo vypovediach CIT bola téma vztahov. CIT boli pod tlakom zo
strany manaZmentu a aj zo strany ucitelov. Pod tymto tlakom sa tim stmeloval. Aj
vtomto smere sa ukazovala profesijna variabilita timu ako protektivny faktor. CIT si
postupne zacali vytvarat otvorenu a ndpomocnu klimu, ktord bola charakteristicka
absenciou formalne zavedenych protokolov. Pravidla vtime vznikali neformalne
(spontanne). Prirodzene sa kreovali v ramci rieSenych situdcii, pricom analyza vypovedi
1

preukazala existenciu tzv. ,tichych pravidiel”. ISlo o pravidla, ktoré neboli nahlas

vypovedané, ale vietkymi clenmi vnudtorne uvedomované. Konkrétne iSlo o pravidla:

- Kazdy ¢len ma pravo na vlastny nazor a styl prace. , 7o je také velmi dolezité, Ze
vlastne byt tak velmi otvoreny aj tomu, ¢o sa druhym trebdrs nepdci. Ja som
napriklad taky typ cloveka, Ze ja si proste otvorene poviem, a proste, bud' to
prijmes alebo sa proste nahnevds, ale ja som otvoreny clovek a s kazdym sa
otvorene akoZe snaZim komunikovat.” (IT 5) ,Ja ako, aj ked’ sme zistili, Ze kazdd
z tych strdn mad pravdu. MoZno aj som sa aspori na to pozeral zo psychologického
hladiska. A to zas tie baby pozerali zo Specidlnopedagogického hladiska, co ja
som ani, a preco by som mal vysvetlit, ked ani nemdm také vedomosti...” (IT 3)

- Povinnostou ¢lenov je vzajomne si pomahat. , Ano, ja som napriklad asistentka,
takze ja, ked’ napriklad som potrebovala poradit s nejakym dietatom, Ze ako
dalej postupovat, nielen o napredovani, tak som sa obrdtila na neho, pretoZe je
Specidlny pedagdég. A moZno viac vie tie postupy ako, ako by sme mohli
napredovat po malych krécikoch, ale predsa. CiZe dno, takZe fakticky tam td
komunikdcia bola, Ze ona bola ochotnd prist na hodinu, dajme tomu, tieZ sa
pozriet a navrhnut nejaky postup, ktory sme vlastne potom spolu vypracovali.
TakZe, takZe takto.” (IT 9)

- Povinnostou ¢lenov je vzajomne sa informovat. ,Komunikdcia, to bola u nds na
dennom poriadku, naozaj o Ziakoch, nie o doma, ale o Ziakoch. Ten Ziak sa
riesil... ten... ten... vSetko akoZe, poznatky aj skusenosti sme si, no, rozpravali,
nie, Ze ja si to nechdm pre seba, co sa mi stalo alebo ¢o som tam zistila, ¢iZze sme
sa navzdjom naozaj doplriali.” (IT 6)
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V stvislosti s pravidlami boli velmi citlivo vnimané odmietavé reakcie clenov.
V tychto momentoch vznikali v rdmci prace IT pnutia a vnitorné nezhody. Casto bola vo
vypovediach rie$end nizka iniciativa niektorého z CIT a tie? snaha jednotlivca konat bez
upovedomenia inych.

Profesijnd réznorodost pomahala timu vyrovnavat sa s napatim, ktoré stviselo s ich
snahou preukazat svoj prinos pre $kolu. Casto bol vyzdvihovany prinos asistentov
uditelov pre IT. CIT ocefiovali ich skusenosti s kazdodennou praxou na zakladnych
Skolach, vdaka ktorym cely tim rychlejSie dosahoval prvé pozorovatelné vysledky.
Napriklad, zlepSenie komunikacie medzi detmi a CIT alebo znizenie miery za$kolactva na
Skole a pod.

Zovseobecnenie: Prvé momenty po prichode IT na skolu boli ich ¢lenmi opisované ako
obdobie adaptacie. IT bol v tomto obdobi pod velkym tlakom. Na jednej strane ucitelia
a aj vedenie ocakavalo od CIT vysoku profesionalitu. Na strane druhej, ¢lenovia IT boli
v stave provizérneho chodu, pretoZe nemali jasne rozdelené pracovné pozicie a ulohy.
V tomto okamihu sa CIT v pInej miere spoliehali na seba a svojich kolegov, na svoju a ich
profesionalitu. Rozmanitost profesijnych zrucnosti jednotlivych ¢lenov IT vyrazne
prispievala ku kvalite ziskanych informacii o detoch atiez ku kvalite rozdelenia
intervenéne zameranych pracovnych uloh. Postupne sa vo vnutri IT vytvarali zauZivané
postupy a stratégie, ktoré postupom €asu prerdstli do nepisanych pravidiel. Ich zdkladom
bola profesijnda autondmnost ¢lenov, uznanie prace a vysledkov druhého avzajomnd
pomoc, ktord &erpala zroznorodych profesijnych skdsenosti. Analyza vypovedi CIT
preukdzala, Ze tieto pravidld navodzovali fungujucu pracovnud klimu, ktord bola
charakteristickd: 1. konstruktivnou kritikou bez zbytoénych emdcii, 2. absenciou
sutazivosti a 3. vysokou mierou vzajomnej pomoci.

Na zaklade uvedenych skutocnosti formulujeme hypotézu HI1: Profesijnd
réznorodost clenov IT podporuje adaptdciu IT na nové prostredie Skoly.

Pociatocny individualizmus ¢lenov IT

Aj ked sme naznadili, Zze v IT vladla podla slov CIT dobra pracovna klima, neda sa
povedat, e CIT od samého zaciatku presadzovali iba spolupracujice spravanie. Ako sami
uvadzaju, prvé momenty boli charakteristické vysokou mierou individudlnosti ¢lenov.
Dévody pre to boli viaceré.

Prvym dévodom bolo, Ze ,prdca na vlastné triko” bola fungujicou stratégiou pri
ziskavani prvotnych informécii o detoch. Pomocou nej sa CIT velmi efektivne dostavali
k informacidm o pocte pripadov deti na Skole, ktoré si vyzaduju ich pomoc. ,/a este
poviem, napriklad, ja na zaciatku septembra, som teda obehala svojich triednych



ucitelov, no a zistila som v kaZdej triede teda tych Ziakov, ktory najviac potrebuju tu
pomoc.“ (IT 4)

Vinych vypovediach sa praca samého za seba (s malym ohladom na kolegov)
opisovala ako jedind moznd cesta. Aspon vdanej faze Zivota timu. Je zrejmé, Ze
vzajomnej spolupraci sa museli CIT cielene ucit. A kedZe na zaciatku bolo potrebné sa
priamo kontaktovat s detmi, ucitelmi, rodié¢mi, ale aj vedenim skoly, ako funkénejsi
model prace IT sa ukazal model individualnej prace. ,Mne sa zdalo na zaciatku, Ze sme
dost taki individualisti a kaZdy sdm za seba, kedZe sme sa nepoznali a takto. TakZe ja by
som navrhovala hned' od zaciatku tym, vyzerd kto si, ¢o si. Sadni si sem, ideme ohladom
tohto dietata riesit toto a toto a takto si to nejako rozdelit, lebo mne sa zdd, Ze my sme
robili kaZzdy sdm za seba, hovorim tam tie kolizie potom vznikli a celé to bolo také
rozpacité. Ja by som na zaciatku, nejaky supervizor bol nad nami, tak sadnite si sem,
urobime si toto a to, a toto koordinovat.” (IT 14); ,,My sme sem neprisli ako supermani,
mudri, a vsetko islo ako po masle, nebolo to tak, aj my, kym sme sa, nazvem to,
homogenizovali, Ze vlastne vieme, Ze ndm ide o to isté a hlavne s ohladom na tie deti a
sme tu aj pre ucitelov, aby sme im pomohli v ich prdci. A kym sme si toto vsetci uvedomili
tak bolo, skripalo to niekedy samozrejme.” (IT 5)

Velmi délezitym prvkom pri prechode od individudlneho ku kooperativnemu systému
prace bol fenomén vzajomnej pomoci. V ramci individudlneho konania ¢lenov samych za
seba sa Casto jednotlivci ocitdvali v situdcidch, kedy im padla vhod rada od kolegu. Potreba
poradit sa mala dve pri¢iny. Prvou boli nizke skusenosti ¢lena s nejakym konkrétnym
problémom z praxe. Druhou bolo vyuZitie poznania kolegu i kolegyne z iného odboru, teda
ziskanie akéhosi nového uhla pohladu. ,Mojim najvicsim ziskom je, Ze proste mali sme
konkrétneho Ziaka a ja som spoznala jeho problémy, a pritom aj aky pristup Specidlny
pedagdg mal pri tom Ziakovi, ako sa mu venoval, ako prebiehala td reedukdcia. Alebo aj zo
psychologického hladiska, Ze proste vela mi to dalo, Ze som sa obozndmila, ako méZe byt ten
pristup k Ziakovi zo vSetkych stran. Z roznych hladisk.” (IT 17)

Vo faze zacinajucej spoluprace bol velmi zd6razfiovany pozitivny vyznam profesijnej
variability vtime. Vypovede CIT boli rozmanité. V niektorych bola ocefiovana praca
pedagogickych asistentov aich prinos pre IT, inde bolo citit obdiv ku schopnostiam
a vedomostiam Skolského psycholéga Ci Specidlneho pedagdga. Velmi intenzivne vsak
zaznievalo, e praca v IT bola obohacujlca, lebo sa jednotlivi CIT obozndmili s pracou
inych odbornikov. Zaroven zacali pocitovat, ze ,inakost” druhého prispieva k rieseniu
problémov. To posilnilo prvok vzajomnosti a postupne sa vytvdral model
spolupracujuceho spravania. CIT si intenzivnejsie uvedomovali podstatu svojej prace, ako
i prace svojho kolegu. Vzajomné spoznavanie a rozvijanie vztahov prispievalo k hladaniu
svojej pozicie v time.



7. ADAPTACIA INKLUZIVNYCH TIMOV V PROSTREDI ZAKLADNYCH SKOL —
SKUSENOSTI AKTEROV

Zovseobecnenie: V obdobi adaptacie IT v $kole sa CIT sustredili na vlastné vykony.
PrevaZovalo spravanie ,na vlastni past”. CIT priznavali, ze spolupracujicemu spravaniu
sa postupne ucili. Prichddzalo v momente, ked' si zacali poskytovat vzajomnd pomoc. Ta
vyvierala najma z profesijnej variability, kedZe kazdy CIT prindgal iné informacie
o Ziakoch, ¢i novy pohlad na problém. Prvok vzajomnosti posilnil uvedomenie si miesta
v time u kazdého ¢lena.

Uvedené zistenia nads vedu k formulacii hypotézy H2: Pociatocny individualizmus
clenov IT je vychodiskom nastolenia fungujicej timovej prdce.

DéleZitost poznania vlastnych profesijnych kompetencii a kompetencii svojich
timovych kolegov

Asi najviac vypovedi CIT sa tykalo témy koordinacie prace vo vnutri IT.
Konstatujeme, Ze vSetky IT priznali problémy so systémom organizacie svojej prace. Za
prekazku fungujucej spoluprace oznacili neznalost rozsahu svojich kompetencii. Ako
sami uvadzaju, ocitli sa pre nich v novom pracovnom prostredi. Namiesto slobody by
v zaCiatkoch ich pdsobenia privitali, keby bola ich ¢innost zo strany vedenia riadend. Po
takej koordinacii sa dopytovali hlavne socidlni pedagdgovia a asistenti uitela. ,/Ja mozno
ako socidlny pedagdg by som povedala, Ze zo zaciatku som vlastne bola na pochybdch,
Ze ¢o bude ndplriou mojej prdce, pretoZe celkovo viem, akoZe, ¢o je prdca socidlneho
pracovnika alebo pedagdga. Ale tund v nasej dedine nemdme, povedala by som to tak,
Ze socidlne slabsich. MoZno v porovnani, ked sme boli na tych skoleniach, tak tam sme sa
rozprdvali, proste, aké maju mnohi problémy a u nds takéto nie je. Tak, s pdnom
riaditelom este a s pani zdstupkyriou sme sa bavili o tom, ¢o vlastne bude ndplriou mojej
prdce.” (IT 18)

Priamym dosledkom neznalosti svojich kompetencii bol vyskyt ¢astych kolizii medzi
sebou, ktoré spdsobovali aj isté napitie. Situaciu komplikovala aj skuto¢nost, ze CIT
vedeli malo o naplni prace svojich timovych kolegov. Preto trvalo isty ¢as, kym dokazali
koordinovat svoje aktivity a ,tazit“ z timovej prace. ,V mojom pripade sa stalo také, ze
som si nebola istd, ¢i to spadd do mojej kompetencie alebo vobec do kompetencie
specidlneho alebo socidlneho pedagdga. Tam sme si neboli isté vobec, ale po nejakej
vzdjomnej dohode sme si to urobili ...” (IT 16); ,,...no bolo to zaujimavé, aj ndm to trosku
dihsie trvalo, kym sme sa do toho dostali. A vlastne tie, ktoré sme zacinajuce, tak tych
skusenosti nebolo vela. Kolegyria, socidlna pedagogicka, toho viacej preskdkala a teraz
aj pomdhala, a to kazdy sme vedeli, co mame robit, a samozrejme, sme si museli utriast.
Ten Specidlny pedagdg, aj ten socidlny pedagég md tam dost toho podobného velmi. Tak
sme si museli vyclenit, na koho sa ja konkrétne zameriam a na koho ona a kde budeme
spolupracovat.” (IT 16)



Tento stav prirodzene vyustil do logického riedenia. CIT intuitivne identifikovali
kolegov, ktori su si profesijne blizki. Ti sa viac zamerali na vzajomnu spolupracu. Vytvoril
sa tak velmi funkény systém tzv. spriaznenych dvojic, resp. trojic, ktori sa dokazali dobre
koordinovat, ako po stranke procesov, tak aj po stranke kontroly vysledkov svojej prace.
»Ja som socidlna psychologicka. My, ked' ja mdm, napriklad, nejaké aktivity, tak ja si ju
zavoldm. A niekedy ich robi so mnou alebo tam proste je a sleduje. Niekedy sa spolu
dohodneme, Ze a ¢o s tym dalej. Alebo spolu konzultujeme, Ze ¢o by sme im mohli dat, ¢o
by bolo lepsie, Ci uz z pohladu tej socidlnej pedagogiky alebo psycholdgie.“(IT 8); ,,...Cize
my tri sme sa drZali skoro v jednej linii, kedZe mdme jeden ndzor, tak by sa patrilo asi
robit to isté, takZze my sme sa primerane drZali toho, ale tym, Ze oni boli individudline,

takZe my sme sa im do toho nestarali.” (IT 3)

Zovseobecnenie: Zaciatky spoluprace boli spreviadzané neistotou. CIT citili, Ze tim
nepodava ocCakavané vykony. Za problém oznacili neznalost tak vlastnych kompetencii,
ako ikompetencii svojich timovych kolegov. Prave tato neznalost spdsobovala
diskomfort CIT, ktory pramenil z obavy, Ze zasahuju do pravomoci iného CIT. Zvladnutie
nelahkej situdcie vyustilo do rozdelenia timov na mensie skupiny — dvojice ¢i trojice
profesijne blizkych CIT, ktori boli schopni koordinovat svoju pracu.

Na zdklade analyzy vypovedi formulujeme hypotézu H3: Poznanie vlastnych
profesijnych kompetencii a kompetencii svojich timovych kolegov je podmienkou
fungujucej spoluprdce.

Systém koordinacie vo vnutri timu

Najmé v zadiatkoch spoluprace pocitovali CIT absenciu formalne definovaného
lidra, ktory by koordinoval &innost timu a stmelil ho. V tejto suvislosti viaceri CIT
vypovedali, Ze sa Casto v IT citili ako samostatné jednotky. , 7o je to, co bolo. Ale teraz z
pohladu méjho, ja si myslim, Ze v pohode, ¢o sa tyka, ako povie pdn riaditel, kludne
pytajte sa, td interakcia... takto, hoci individudlne... No hej! LenZe, to je presne o tom, Ze
my nefungujeme ako inkluzivny tim, ale ako samostatné jednotky, vsetci.” (IT 17)

Analyza vypovedi vSak ukazala, Ze postupom casu si IT nasli svojich neformalnych
lidrov, ktori zacali zavadzat rézne prvky koordinacie. Neformalny vodca vznikol bud’
dohody. K tomuto kroku pristtpili vo chvili, ked' zacalo dochadzat k ¢astym kolizidam
&innosti medzi CIT, resp. medzi CIT a a zamestnancami koly. CIT vnimali nutnost mat
v time hovorcu, ktory by systematicky komunikoval svedenim Skoly. ,Viete, ¢o to
nastartovalo? (pozndmka autora: hovori sa o potrebe lidra v time) Ze isli sme, napriklad,

pre Ziaka jedného, to je priklad, do tretej, 3.A. Hovorim priklad. A zrazu tam bola dalSia
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ucitelka, ale ved’ ja ho beriem, alebo osobny asistent: ,, ja ho mdm teraz”. A tam sme
zistili, e vlastne.. Ze kolizia nastala, hej?“ (IT 14); ,,Ano. Tam bol problém. Napriklad sme
zistili, Ze jedného Ziaka mdme tri aZ Styri. A my sme medzi sebou nevedeli, Ze ona ho
zobrala, ona ho zobrala, dalsia ucitelka ho zobrala, ale ono my sme si spolu nesadli.
Potom sme si spolu sadli, rozdelili sme si rozvrh, potom to uZ islo. Ale ako to je neskoro
uz, my sme tdpali. My sme, proste, nevedeli sa zosuladit, Ze? Ale, to hovorim v dobrom.
To nebolo na nds, to nebolo o nds, to bolo...” (IT 10)

Postupom ¢asu stali CIT pred mnohymi tlohami, ktoré sa nedali zvlddnut inak, ako
zavedenim urcitého systému koordinacie. ,..my sme asi boli nuteni takto, nieco takéto
robit, lebo sme museli nastavit tie cvicenia tak. Ak mad nedostatocné sluchové vnimanie,
museli sme tam také a také sluchové cvicenia dat, pretoZe my sme si museli prestudovat
kaZdy spis. TakZe tie pozndmky sme si museli urobit, ¢i sa nam chcelo alebo nie.” (IT 14)

Konkrétne islo o:

- Zavedenie nastenky. Bola spolo¢na pre vsetkych CIT. Jej funkciou bolo
zefektivnit organizaciu prace vo vnatri IT. |, Tie zaciatky, ako sme sa to snazili
robit, bolo vlastne, Ze spravila sa ndstenka. Takymto sp6sobom som chcel, aby
to fungovalo.” (IT 12)

- Zavedenie pevného systému delenia si klientov a klientok. ,My sme tak dobre
rozdeleni, Ze kolegyrika je tieZ specidlny pedagdg na prvom stupni. Ja som
Specidlny pedagdg na druhom stupni. Ja si vlastne vediem agendu druhého, ona
prvého. Navzdjom si vlastne vsetko akoZe vravime. Potom dohodneme sa, ako
budeme dalej spolupracovat, a ja si myslim, Ze toto je dobré. (IT 9); ,,My sme si...,
napriklad, ja som psycholdg, ona je socidlny pedagdg. Sme si uZ v druhom
polroku rozdelili prevenciu. PretoZe ona md zniZovanie socidlno-patologickych
javov na skole, ja som to mala v rdmci skoly, aj psycholdgiu prevencie, drogovo
zavislych, sikanu a pod. To sme si, napriklad, my dve rozdelili.” (IT 19)

- Zavedenie komunikaénych katalégov. ,...sme vedeli, Ze existuje taky prvotny...
Komunikacné kataldgy, a tam skoncili nase prdce s tymi Ziakmi spolocné.

TakZe preto to tak robime. Preto ty CusiS a nepovies tu otdzku. Ako my sme si to...

kaZdy mal svoje pracovné listy, lebo kaZdy si musi evidovat svoju ¢innost... Ale potom,

ked'sme vlastne zistili, Ze sa Styria zaujimame o toho jedného, tak takd prirodzend
potreba sa z toho toto... a na vds podnet, ked sme si to uZ zaloZili, tak sme zistili, Ze

ono to ani nie je takd zld vec, no ...” (IT 15)

»...dalsia vec je, Ze my sme si to urobili pre vilastné potreby. A aj to nebolo nejak

mienené, Ze toto teraz péjde tomu triednemu ucitelovi z toho rocnika, Ze jednoducho

kvoli tomu by sme to tam mali ddvat. Nebol nejaky taky impulz alebo motivdcia,
ktord tam chybala. Mozno, keby bol ten sandn... a takto to je... a péjde to triednemu



ucitelovi, tak uz je vicsia pravdepodobnost, Ze tam budu prispievat vsetci, co tam
pracuju.” (IT 16);

»Spravila som si jednu tabulku, kde som mala ucast na hodine, a ked’'som si este zo
zaciatku nepisala do zdznamu cinnosti, co som na hodine robila, tak ja som si to sprvu
takto pisala rukou, a potom, ked'som to uz naraz robila, tak som si dala papiere pred
seba... ¢o ja viem, oktdber, a potom som uz len vpisala: tam som bola na tej hodine,
tam som to robila.... to bolo moje vlastné. Potom som robila.” (IT 19);

»...nhapriklad ja som si viedla evidenciu tych individudlnych a podobnych veci taku
vlastnu pre seba lebo nemohla som si po pol roku pamdtat, ¢o som vtedy preberala
s tym Ziakom, takZe ja som mala taku podrobnejsiu. Tie, ktoré prisli, tak tam sa
niektoré veci prepisovali len. Ale musela som ich upravit tym sp6sobom, Ze zrejme
to bude niekto Citat iny, a Ze tam teda neméZem uvddzat aZ tak osobné veci, a aZ tak
detailné veci. TakZze mozZno bolo dobré, Ze tam sa teda zhrnulo, ¢o som si urobila ja

vo vlastnom.“ (IT 16)

Okrem koordina¢ného systému si CIT zacali postupne vytvérat aj systém kontroly
prace. Ten bol postaveny najmad na pravidelnych poradach. , Ak sa k tomu méZzem
vyjadrit, tak v podstate zaviedli sme si porady inkluzivneho timu, kde sme sa rozprdvali
casto o tom, v akom stave je kaZdy jeden ten Ziak alebo v akej situdcii sa nachddza, co je
nové, ¢o urobil asistent ucitela, ¢o urobil Specidlny pedagdg.” (IT 10)

Obsahovo boli porady zamerané na rieSenie problémov konkrétnych deti. Pohlad
na dieta sa tu diskutoval z rézneho uhla pohladu. Cielom bolo ziskat zjednocujuci obraz
o rieSenom probléme, ktory by pokryval ndzory vsetkych odbornikov z roznych profesii.
,Viete, ked'som mala nejaky problém, tak sme to vZdycky prejedndvali, Ze ako by som to
mohla... Ze sme to brali z kaZdého toho svojho odboru...“ (IT 2)

Castou stcastou porad bolo spolo¢né diskutovanie o pedagogickych intervenciach.
,My na zdklade rozhovoru, s tym, Ze asistent prisSiel: jéminenku, ten Jozko Mrkvicka zas
nevie tu ndsobilku, ja uZ neviem, ¢o s nim mdm robit? Dali sme hlavy dokopy a snaZili sme
sa, a naozaj Ze... Ked'sa to dalo, tak prist na ten spésob. Tak pocuj, ja mdm takéto nieco,

Co keby si skusila toto, skus. Aha super, skusila, na dalSiu..”. (IT17)

Vypovede CIT popisovali obsahovid stranku pordd roznorodo. Niektoré sa viac
zameriavali na koordinaciu prace CIT ainé boli zas zamerané na hladanie vhodnych
intervencii. Vo véetkych vypovediach viak bolo citit, Zze CIT si uvedomuju, e zakladnou
podmienkou kvalitnej prace timu je poskytovanie a prijimanie spatnej vazby. Porady sa
pre CIT stali teda aj priestorom pre reflexiu prebehnutych aktivit a naslednt sebareflexiu.
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Analyzou vypovedi sa podarilo identifikovat, ako vplyvala takato spatna vazba na ¢lenov
IT. T4 bola:

- Motivaciou pre dalsiu pracu. I§lo oto, Ze vdaka spatnej vizbe ziskavali CIT
prilezitost pochvdlit sa so svojimi pracovnymi Uspechmi. ,Mozno by to bolo, fakt,
minuly rok sme sa trdpili s tym Erikom, chodil niekedy ku mne, ja nie som
logopéd, ale uz som sa snaZila logopedické cvicenia s nim robit, a nie ani to ,r”.
Ale takym vysledkom pre mria bolo, Ze ked sme s nim uZ tie dva mesiace
netrénovali cez leto, prisiel ku mne v septembri, a povedal mi ,pani ucitelka,
pozrite ¢o sa mi podarilo: ,rrrrr!” Toto spravil, a to bolo uplne, Ze WAU! ,1” sa
naucil rozprdvat ... a to boli také vysledky spoluprdce, tieZ so Specidlnym

pedagogom.” (IT 9)

PrileZitostou k najdeniu a zlepseniu nedostatkov v préci IT. , Tam sme mali taku
tu aktivitu (Skolenie na Starych Hordch - pozndmka vyskumnika), tie silné, slabé

stranky atd., tak sme zistili, Ze musime zlepSit tu komunikdciu.” (IT 10)

Zovseobecnenie: Pod vdhou mnozstva pracovnych Uloh sa postupne zacala rozbiehat
timova praca. Konanie ,na vlastnl past” sa postupne vytracalo. CIT komunikovali
nedostatocnl koordinaciu ich cinnosti v zaciatku ich posobenia na skole, pricom
oCakavali pomoc zo strany Skolského manaZmentu. Postupne vsak zacali chapat
koordinéciu ¢innosti ako vlastnd dlohu. V timoch zacdali vznikat neformalni lidri, ktori
ulah&ovali komunikéciu nielen medzi CIT navzdjom, ale aj smerom von — k ugitelom ¢&i
vedeniu Skoly. Zaroven sa snaZili zaviest systém komunikacie, ako ikontroly kvality
procesov i vysledkov svojej prace.

Uvedené skutoc¢nosti nas vedu k formulacii hypotézy H4: Koordindcia vo vnutri timu
je nevyhnutnou podmienkou fungujuceho timu.

7.2.2 Riadenie a koordinacia inkluzivnych timov zo strany predstavitelov
manazimentu Skoly

Ako sme uviedli v kapitole 6.2 adaptacia IT v Skolach vo velkej miere zavisi od toho,
aké podmienky pre pracu vytvara vedenie Skoly. Ako sa Citatelia dozvedia nizsie, dolezité
sU aj postoje a vedomosti veducich pracovnikov o inkluzivnom vzdelavani. Preto sme
povazovali za dolezité zistovat, ako sa darilo predstavitelom manazmentu komunikovat
s CIT a ako koordinovali pracu CIT. V tejto &asti pontkame opis skisenosti CIT.



Ich vypovede sme Strukturovali do 4 obsahovych ramcov (Priloha 7):

Komunikdcia
Koordinécia prace CIT
Tvorba podmienok pre pracu

P wNPR

Vytvaranie atmosféry na pracovisku

Na zaklade analyzy obsahu a naslednou konceptualizaciou ziskanych informdcii sme
identifikovali tri vztahy, ktoré maju podobu hypotézy ¢.5,6 a 7.

Vedomosti predstavitelov manazmentu skoly o inkluzivnom vzdelavani

Vo vypovediach zaznievala kritika nizkej odbornosti vedenia $kél. Clenovia IT najviac
kritizovali, Ze riaditelia nepoznali naplf ich prace. ,Riaditelia nemali prehlad o tom... ked
sme prisli na vyberové, tak vedela pani riaditelka, len o funkcii pedagogického asistenta,
lebo na tejto skole predtym fungoval pedagogicky asistent. Co pridu robit kolegovia,
nemali sajnu... moZno len zo studia nejakej odbornej literatury ako... Ale z praktickej
stranky nie.” (IT 12)

Predmetom kritiky sa tiez stala ich zla znalost legislativy, ktora vymedzuje pracovné
naplne odbornych a pedagogickych zamestnancov. ,...nikto to nekonkretizoval, akd
prdca, comu sa venujem alebo vlastne teda, kde aZ siahaju tie moje kompetencie. Nikto
toto riadne nevymedzil.” (IT 10)

V désledku tychto , medzier” vo vedomostiach dochadzalo podla dopytovanych CIT
k neodbornému posudzovaniu prace CIT. Vo svojich vypovediach uvadzali, ze veduci
pracovnici porovnavali ich pracu s pracou pedagogickych zamestnancov (ucitelov). Toto
bol podla nich aj dovod, preco ucitelia nerozumeli Glohe IT na Skole. ,, Ako oni vds casto
porovnadvaju s ich profesiou a ddvaju vds na tie vazky, Ze proste... Ved'ty skoro nic nerobis
a my tu makdme cely defi. Ako dost ¢asto som sa s tymto stretla, nie takto povedané, ale
bolo to tam citit, Ze my sa len tak povalujeme a sme tu za dobry plat. Velmi nds riesili
tymto smerom.” (IT 14)

Podla slov ¢lenov IT mala neznalost konceptu inkluzivneho vzdelavania aj
sekundarny (na prvy pohlad nie aZz tak vypukly) dopad na efektivitu prace IT. Aj tym
predstavitelom manaZmentu, ktori sa snazili vychadzat v Ustrety potrebam CIT sa
nedarilo samostatne vytvarat vhodné podmienky pre ich pracu. Vedenie skol si podla
nich neuvedomovalo mnohé aspekty prace Skolského psycholdoga ¢i Specidlneho
pedagdga. Clenovia IT sa stazovali na nevhodnost pracovnych priestorov. Prekazala im
nizka miera intimity pri praci s dietatom, ale aj rusivé vplyvy od ostatnych zamestnancov
skoly. ,Je chyba, Ze nemdme nejaku spolocnu miestnost, pretoZe niekedy sme sa tyZderi
nevideli. Lebo my sme boli na prvom stupni, oni na druhom. Potom nejaké dieta malo
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nejaky problém. Na porade sme to rieSili. To je, toto je obrovskd nevyhoda. Ja by som
dala vsetkych nds spolu a nejako by sme to ...” (IT 14)

CIT vy¢itali vedeniu gkoly aj neuvedomelost zmyslu timovej prace. V pripade
viacerych IT nastali momenty, Ze riaditelia ¢ riaditelky rozdelili CIT do viacerych
miestnosti. Tento krok ¢lenovia IT skor odmietali, ako vitali. Podla ich slov to narusilo
kontinuitu ich vzajomnej spolupréce a tiez znizilo pruznost komunikacie vo vnutri IT.

Zovseobecnenie: Celkovo sa ¢lenovia IT zhodli v tom, Ze kvalita vedomosti predstavitelov
Skolského manazmentu o koncepte inkluzivneho vzdeldvania je v priamom vztahu s
kvalitou ich riadenia ¢innosti IT v $kole. Clenovia IT odkazovali na potrebu intenzivneho
vzdeldvania riaditelov, a to idealne formou pravidelnych prednasok a seminarov. Okrem
poznatkov o inkluzivnom vzdelavani bolo vo vypovediach zrejmé, Ze riadiaci pracovnici
potrebuju podla CIT aj tréning v oblasti komunikdcie a koordinacie timov. Za najviac
problematické kompetencie riaditelov totiZ oznacovali:

- nedostatoc¢ne vecnu a systematickd komunikaciu s clenmi IT,

- zl4 stratégiu predstavenia IT avyznamu praci CIT ostatnym zamestnancom
skoly,

- slabu aZ absentujucu koordinaciu prace ¢lenov IT,

- alibizmus pri rieSeni konfliktov a napatia medzi IT a ostatnymi zamestnancami
skoly,

- nizky zaujem o prdcu ¢lenov IT, o vysledky ich prace a aj o ich potreby.

Uvedené zistenia vyustuju do stanovenia hypotézy H5: Kompetencie manaZmentu
v oblasti riadenia prdce IT st uréované hibkou poznania konceptu inkluzivneho
vzdeldvania.

Uvedenie inkluzivneho timu do Zivota Skoly

Vo vsetkych prepisoch sa objavili vypovede, ktoré sa tykali témy prichodu IT na skolu.
Podla slov CIT bol tento moment zo strany vedenia podceneny, resp. nezvladnuty.
Najviac bol vytykany fakt, Ze vedenie Skoly iba minimalne obozndmilo zamestnancov
Skoly o tom, kto su clenovia IT a akd bude ich uloha. ,Mal by ich predstavit, staci
predstavit ...kto to je, toto je inkluzivny tim. Pozostdva zo Specidlnych pedagdgov dvoch,
trebdrs psychologicky, proste vysvetlit, kto sme, ¢o sme. My sme, napriklad, dodnes
asistenti. Ziadnych... akoZe mne to nevadi, lebo ja si s tym dietatom robim, ona si robi,
kazdy z nds, ale sme v ich oCiach takto... Ako asistenti, aj teraz, ked som si brala tohto
chlapca kazdy dern, tak nepovie pani ucitelka, ale pani asistentka.” (IT 15)

Na zaklade vypovedi vSak nie je moiné povedat, Zze by predstavenie IT
zamestnancom Skoly riadiaci pracovnici Uplne odignorovali. Mnohi tento krok zrejme



neobisli. CIT mali viak vyhrady kforme, akou uvedenie IT prebiehalo. Viaceri
komunikovali, Ze malo skoér formalnu povahu. Predstavenie IT bolo vagne az bezobsazné.
»My sme mali na tej... uplne myslim, Ze tej uvodnej porade, tam nds vlastne zozndmilo
vedenie s ucitelmi. Tak akoZe, bolo to tam, o tom hej, Ze kto som, co som, ale ti uCitelia
aj tak nevedeli presny ndzor, Ze na ¢o sa maju obrdtit na mfia, na ¢o sa md na socidlneho
pedagdga, na ¢o na asistenta. CiZe, to uZ suvisi s tym, ¢o hovorila kolegyria, e nemdme
presne stanovené tie pozicie. Ani to vedenie nevedelo, Ze v com vlastne. No, potom sa
vlastne stala td vec, Ze sme tu boli ako to dievcatko pre vsetko.” (IT 16)

KedZe podstata prace CIT nebola dostato¢ne vysvetlend, ¢lenovia IT sa citili byt
medzi zamestnancami Skoly nechceni. Vznikali tieZ r6zne nedorozumenia, ktoré suviseli
s personalnymi otazkami. Najcastejsie islo o obavy utitelov, Ze s prichodom CIT na $kolu
prichadzaju o znaénu cast svojej prace, ¢o by mohlo mat negativny vplyv na ich mzdu.
Ucitelia si tieZ kladli otazky: Z akych mzdovych prostriedkov su clenovia IT plateni?
Vytvarali sa pri tom rdzne Sumy, Co oslabovalo vztahy na skole. ,Najskér by som
povedala, Ze by mal obozndmit ucitelov, Ze na o su ti ludia na tej Skole. To je ten prvy a
podstatny zdklad. Aby to oni nebrali, Ze sme niekomu prisli zobrat robotu, ale Ze sme prisli
poméct detom, a Ze my tieZ sme si hladali robotu.” (IT 15)

Napatie medzi CIT a uditelmi, ktoré Géastnici rozhovoru pripisovali nedostato¢nému
uvedeniu timu v Skole, ovplyviiovalo nielen komunikaciu, ale malo dopad aj na vykon
prace CIT. Uditelia totiZ neboli ochotni vpustat ¢lenov IT na vyucovacie hodiny. Neboli
ochotni poskytovat materialy o detoch v rozsahu, ako si to Zelali CIT. Viaceri ¢lenovia IT
uviedli, Ze si diagnosticku ¢innost museli zabezpedovat a aj organizovat Uplne sami. ,...a
preto to tak potom dopadlo, ako to aj dopadlo. Ja ambicidzna, september-oktdber, som
tam behala s dotaznikmi po zborovni. Ti ani nevedeli, odkial, o som, kto som, ¢o chcem
od nich. Lebo mohla som to aj ja zase indc¢ spravit, no nevedela som, co méZzem cakat,
hej.“ (IT 3)

Nie vietky vypovede boli kritické, vyskytli sa aj také, v ktorych CIT vyjadrili pochvalu
riaditelom a riaditelkdm. Ocenovali, Ze vedenie Skoly sa nezachovalo alibisticky a snaZilo
sa obhdjit pred ucitelmi potrebu IT na Skole. Analyza vypovedi v3ak odkryva, Ze tato
obhajoba bola informacne velmi slabo formulovana. Jej zakladom boli skér vSeobecné
formuldacie, e prichod IT je velkym prinosom pre $kolu a pod. Uplne absentovali fakty,
ktoré by ucitelov viac zorientovali v téme. ,ESte by som povedala to, Ze ked' sa naskytol
problém zo zaciatku, Ze ucitelia nds kvdzi neprijali zo za&iatku, tak on si nds zastal. Ci to
bola porada alebo nieco, furt si nds proste zastal. ... Ze pracovnici PRINEDu su prinosom
velkym pre nasu skolu, a Ze sme proste potrebni v celom tom time. A Ze je velmi rdd, Ze
nds ma.” (IT 2)

.....

ma vplyv na kvalitu prace CIT, najméa v adaptacnej faze. Clenovia IT totizto zddraziiovali
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skuto¢nost, 7e postupom ¢asu dochadzalo k zlep$eniu vztahov medzi CIT a ucitelmi, a
tiez k zlepSeniu ich vzajomnej spoluprace pri vykone prace IT. Viaceri tvrdili, Ze si ucitelov
ziskali na svoju stranu poctivou azodpovednou pracou. V zaciatkoch vsak malo
rozhodujuci vyznam slovo riadiaceho pracovnika. Dobre nasmerované prikazy od
riaditelov boli G¢innymi prostriedkami pri zvy$ovani kvality spoluprace medzi CIT a
ucitelskym zborom. , 7e aj ti ucitelio sa mozno potom, tym, 7e im to bolo nakdzané alebo
si to naozaj niektori prehodnotili na tej porade, tak proste to vedenie nds podrzalo. A mne
osobne sa potom ovela lepsie robilo, lebo som sa necitila ako taky votrelec v tej triede.”
(IT1)

Dal$im délezitym kritériom adaptacie IT v $kole bolo predstavenie IT rodi¢om deti.
Aj vtomto smere bol manazment Skoly kritizovany. NajcastejSie islo o to, Ze k rodicom
sa dostavalo malo informécii o praci CIT. ,Rodicia musia byt informovani o tom, akt
robotu ja robim. Pokial oni to nevedia, tak ani nepridu za mnou a ani nemaju o to zdujem.
Ak oni vidia tu osobu a povedia si, aha, niekto tu je, ale pokial nevedia, aku ja mdm
poziciu, tak nie je tam td Sanca. Tak to je zdklad, tak sa predat, povedat na verejnost...
Dajme tomu, je zacCiatok roka alebo ¢o, ked’ uz sme v tej Hornej Dolnej, vraveli, tak nech
ten riaditel zoberie tych ludi, nielen ich dd nastupit, ale nech jasne povie. ... alebo je rada
skoly, alebo na zaciatku, ¢o byva to rodicovské plendrne... povie, toto robia tito ludia, ak
budete mat zdujem,dd sa individudlne, nie je problém.” (IT 15)

Clenovia CIT sa citili priamo ovplyvneni zlou komunikaciou vedenia $koly s rodinami
deti. Zlyhanie vedenia $koly v tejto otazke sa obratilo proti nim. CIT poukazovali hlavne
na momenty, kedy nemali dostatok informdcii o rodine a ani rodina o nich vela nevedela
a riaditel'im vycital pripadné vznikajlce problémy s dietatom. , Lebo to su problémy. Lebo
tie problémy potom maju vystup vonku a oni koncia u riaditela. Riaditel sa pyta: ,,A preco
ste to nepodchytil, preco tu chodi Ziacka tri roky, ktord Zije u nejakej svojej tety a nie je
tam vysporiadané, Ze tej tete je ona zverend.” ... , Pozor riaditel, tu mds Ziacku tretiacku,
ktorej matka je inde, otec je v base a kto tebe vystupuje na rodicovskom, ked’ nemds

zdkonného zdstupcu, ries to.” (IT 3)

Zovseobecnenie: Na zaklade obsahovej analyzy prepisov sme identifikovali stvislost
medzi uvedenim IT na $kole a kvalitou prace CIT. Ugastnici rozhovoru formulovali
niekolko odporucani. Podla nich na zaciatku spoluprace je potrebné:

- Predstavit jednotlivych ¢lenov IT, ich Specializaciu a Ulohu v IT a v Skole. Ponuknut
ostatnym zamestnancom namety pre spolupracu s tymito ¢lenmi.

- Vysvetlit ostatnym zamestnancom $koly kompetencie a naplfi prace CIT, aby sa
nikto necitil byt nimi ohrozeny. Zdoéraznit, Ze IT je v $kole kvoli detom.

- Uistit ostatnych zamestnancov $koly a rodi¢ov, Ze ¢lenovia IT sa nezameriavaji na
sledovanie a kontrolu ich prace.
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Skusenosti CIT je mozné vyjadrit cez hypotézu H6: Adaptdcia IT na skole a ndslednd
kvalita prdce CIT zdvisi od toho, ako manaZment skoly uvedie IT.

Funkénost systému riadenia inkluzivneho timu

V oblasti spoluprace vedenia Skoly a IT sa najviac vypovedi tykalo riadenia a kontroly
prace CIT. Z vypovedi vyplynulo, 7e ¢lenovia IT vnimali riadenie ich prace veducimi za
nedostato¢né. Tato nedostato¢nost mala podla ich slov zasadny vplyv na vykony. Ako
tvrdia, koordindcia zo strany vedenia bola slabd, a preto sa museli spoliehat pri planovani
a kontrole svojej prace na seba ¢i na vzajomnu pomoc vo vnutri timu. ,,Zaciatky boli dost
tazké, pretoZe tie informdcie prisli s omeskanim, takZze mam pocit, Ze ani vedenie celkom
nds nevedelo presne nasmerovat, Ze teda ktorym smerom, takZze sme si to kaZdy sam...
Snazili sme sa, pridrZiavali ndplni prdce, a podla toho si to tak manaZovat kazdy tu svoju

prdcu s prihliadnutim na tu pracovnu ndpln sdm za seba.” (IT 4)
V oblasti koordinovania ich prace predstavitefom manazmentu ¢lenovia CIT vytykali:

- Absenciu zadania zakazky pre ich pracu. Vedenie podla CIT nemalo jasno, ktoré
deti si vyzaduju pomoc IT, ani ako ma takato pomoc vyzerat. ,No zo zaciatku to
bolo tazké, lebo my sme prisli a prvé tyZdne, dva, my sme vébec nevedeli, kto ¢o
ma robit, o koho sa starat, o koho.. my sme nemali.. biedne. Potom sme sa
postupne do toho dostdvali. Ale ten pristup mohol byt ovela lepsi zo zacCiatku,
aby nds obozndmili konkrétne, co mdme robit, a nie, Ze tu sedia... a nieco.
Konkrétne Ziakov, ¢i uz ucitelky, vedenie ... tu si baby vyhladali samy vlastne ...
dd sa povedat.” (IT 14)

- Vseobecnost a7 vagnost pokynov azadani. CIT tvrdili, e chybal systém
koordinovania prdce IT. Pokyny zodpovednych riadiacich pracovnikov boli ¢asto
nejasné, véeobecné, pripadne sa Uplne vytratili. Clenom IT najviac chybalo: 1.
stanovenie tyZzdenného planu prace s konkrétne vymedzenymi uUlohami, 2.
vytvorenie harmonogramu prace, ktory by podnietil spolupracu CIT a ucitelov,
3. operativne zasahovanie do procesu vykonu prace IT v zaujme pomaoct ¢lenom
IT pri manazZovani si svojich aktivit s inymi zamestnancami skoly a rodi¢mi deti.
»,Si myslim, mozZno to, ¢o sme rozprdvali, je v pohode, ale Ze je dbleZité tomu od
zaciatku dat nejaku Strukturu. Ze nenechat to moc ako na tych ludi, ktori tieZ ako
pridu na nové... Ako napriklad, ja som to citil zo zaciatku, lebo... ako tie
asistentky to mali mozno trosku lahSie v tom, Ze dostali pevny rozvrh. Ja som to
mal trosku tazsie, pretoZe, ako som nevedel presne, Ze ¢o, ako, kedy a musel som
sa s kazdym ucitelom nejak dohadovat, kedy treba s nejakym dietatom robit a
tak.” (IT 6)
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- Nizku iniciativu vo veci sledovania priebehu spoluprace IT s ucitelmi, rodi¢mi a
detmi. CIT chybala aktivna komunikacia vedenia s nimi. Tvrdili, e na vela
problémov museli vedenie $koly upozorfiovat oni. Predstavitelia manazmentu
kladli podlfa CIT malo otidzok. Vdaka tomu vznikalo mnoho problémov
v komunikacii, tak s ucitelmi, ako i rodi¢mi, comu sa dalo operativnymi zasahmi
predist. ,,KaZdodennd komunikdcia, minimdlne raz do tyZdna takd porada, Ze
asporn, uZ ked' nie denne, tak aspori s tym kolektivom, ked' nie naraz, tak aspon
po jednom si ich zavolat a aspori tie hlavné, najvécsie problémy riesit. To by
stacilo. (IT 19); ,,...Nebolo by od veci, ked'uZz mam nejaky takyto tim v ramci skoly.
Tak aspon raz za mesiac si sadnut.. a prebrat si urcité veci. Tak, ako sa vam
darilo, ¢o treba zlepsit. Proste tie problémy a trebdrs tieZ niecim, nieco hodit do
placu.... no tak toto by bolo dobré, keby ste... tak na toto by ste sa este zamerali...
Toto je délezité...” (IT14)

Velkym problémom bol aj systém kontroly prace CIT. Vypovede CIT svedc¢ia o tom,
Ze na skolach manazment takyto systém vobec nezavadzal. Praca IT bola koordinovana
a kontrolovana iba samotnymi CIT medzi sebou. CIT pritom mali pocit, ze vietka
zodpovednost za Uspechy, resp. zlyhania deti je na nich. Vytracala sa zodpovednost na
strane ucitelov a aj na strane riadiacich pracovnikov.

Dosledkom absencie systému explicitnej kontroly prace bolo, podlfa slov CIT,
privlastiovanie si ich Uspechov inymi pedagogickymi zamestnancami. TieZ sa vyskytli
momenty, kedy vedenie $koly vy¢italo CIT neudspechy Ziakov, resp. ich slaby progres

oznacovalo za zlyhanie timu.

Zovseobecnenie: Za najvaznejsie problémy riadenia prace IT zo strany manazmentu CIT
oznacili:

- Nedostatocné pravidelné a priebezné monitorovanie prace IT a systematické
poskytovanie spatnej vazby.

- Nezabezpecenie supervizie prac CIT.

- Nedostatocny zaujem o prdcu vsetkych ¢lenov IT. Vacési zaujem prejavovali
predstavitelia manaZmentu o pracu asistentov ucitela ako o pracu odbornych
zamestnancov.

- Kontrola prace CIT obmedzena na kontrolu pInenia byrokratickych tloh (vyplnenie
predpisanych tlaciv a pod.).

Vsetky uvedené tvrdenia nas vedu k formulacii hypotézy H7: Jednym z urcujucich prvkov
kvality prdce CIT je vytvorenie funkéného systému riadenia IT.



7.2.3 Spoluprdca ¢lenov inkluzivnych timov s uditelmi

Inkluzivne timy na Skolach neboli vyzvou len pre predstavitelov manazmentu sSkoly,
ale aj pre jej kmenovych zamestnancov. Pritomnost nového prvku v kultire Skoly
pocitovali najma ucitelia, ktori v zdujme deti museli vstipit do komunikacie s novymi
kolegami hned' v prvych drioch ich prichodu. Ako sme zdéraznili v Gvode publikacie,
inkluzivny tim chdpeme ako skupinu [udi, ktori spolo¢ne hladaju efektivny spdsob
pomoci detom, ktoré ju potrebuju. Kvalitnd spolupraca medzi podpornym personalom
a ucitelskych kolektivom je kfi¢om k Uspechu. Preto nas zaujimalo, ako sa vyvijali vztahy
medzi CIT a uditelskym zborom. SnaZili sme sa opisat povahu tychto vztahov, zachytit, ¢o
bolo pre ne charakteristické. Pri obsahovej analyze prepisov sme sa sustredili na opis
problémov, ktorym CIT ¢elili v procese adaptécie a pomenovat tie, ktoré pocitovali ako
prekazku rozvijania spoluprace s ucitelmi. Ich vypovede sme sustredili okolo dvoch
obsahovych ramcov (Priloha 8):

1. Komunikacia ucitelov a uciteliek s CIT
2. Osvedcené modely ziskavania priazne

Na zéklade analyzy obsahu tychto ramcov vypovedi sme identifikovali dva vztahy,

ktoré sme sformulovali do hypotézy ¢. 8 a 9.

Vedomosti ucitelov o inkluzivnom vzdelavani

Vztahy medzi CIT a ugitelmi neboli poznagené len zlyhaniami manaZmentu,
o ktorych sme pojednavali v predchadzajucej stati. CIT vo svojich vypovediach
komunikovali aj problémy, ktoré suviseli s nedostatoénymi vedomostami ucitelov
a uciteliek, o problematike inkluzivneho vzdeldvania. Nizke povedomie o funkcidch
inkluzivneho timu a jeho ¢lenoch sa prejavovalo vo viacerych rovinach:

- Ucitelia mali neredlne ocakdvania od podsobenia IT na Skole. O¢akavali rychle
zmeny vo vysledkoch i v spravani niektorych deti (naj¢astejsie iSlo o deti zo SZP),
mali tendenciu presuntt zodpovednost za ich vychovu a vzdeldvanie na CIT.
,Nie, to nejaky december, janudr mohol byt. Hej, zima bola. Ked'si to proste, hej,

hej, Ze na ru vsetko, nech si ich ona dd do poriadku.” (IT 13)

Utitelia spochybiiovali vzdelanost a odbornost CIT s odévodnenim, Ze nemaju
dostatoéné vedomosti o ucitelskej praci. Nekompetentnost CIT spéjali tiez s
nizkym vekom CIT, ¢o vyvoldvalo negativne emdcie a spdsobovalo frustraciu CIT.
»Napadla ma jedna nevyhoda, a sice, ked niekedy potrebujem zhodnotit nejaku
prdcu, asi to tak poviem sedliacky, ale ja mladd Zaba, ktord prisla z vysokej skoly,
ako by som ja teraz mala ist poucit nejaku ucitelku, ktord ma tridsat rokov tu

prax, Ze mozno nieco nie je uplne OK, ako robi s tymi detmi, lebo tie deti sa za
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tych tridsat rokov aj zmenili... iné boli ako teraz...” (IT 19); ,, Tak oni nds proste
nebrali, lebo sme mladi. Vyzeradme mlado, takZe... Sme aj jednak konkurencia, a
jednak sme .... zo zacCiatku ja som mala pocit, Ze jednak sme.... poviem to tak, Ze
sme nic. V podstate, Ze naco sme tu, alebo naco sme, ked oni rieSia s tymi detmi.
(IT 2); ,Je to, Co kolegyria povedala, Ze starsSia kolegyria, napriklad, dno, ktord uci
tridsat rokov ma prax, a proste ona sa nepozerd tak na nasu psychologicku...
Napriklad, 7e mladd Zaba, a chce si tu vyskakovat a rozkazovat. Ze ochota z tej
starSej generdcie spolupracovat s tymito mladymi ...” (IT 4)

Clenovia IT sa v mnohych vypovediach vyjadrili, Ze dévodom vyssie uvedeného
spravania ucitelov a uciteliek je prave neznalost problematiky inkluzivneho vzdelavania.
Podla slov CIT uéitelia vébec nepoznali podstatu ich prace. Chybali im najma vedomosti
o kompetenciach jednotlivych odbornych zamestnancov. ,,...oni viastne nevedia, co my s
tym dietatom robime, aké cvicenia s nim robime. My to opakovane hovorime aj na
poraddch, Ze ucitelia ndm vycitaju, Ze mdme len jedno dieta. A takisto ten ¢lovek, aj ked’
je vo vedeni, on si tieZ mysli, Ze prdca s jednym dietatom je len akoZe realizovand. Lenze
oni nevedia, Ze 45 minut vystavat, ked’ nemdte ucebnice a nemdte nic. Tych 45 minut
nemoéZete sediet, a toto je nds najvdcsi problém. My s tymto bojujeme, s ucitelmi, s
kolegami, proste s kaZdym. Ja, ja som to vystudovala, teda kolegyria aj odborni
zamestnanci, my sme to Studovali a my za to neméZme, Ze mdme jedno dieta, tonie je
nds problém. Ale my s nim pracujeme, a toto je to. Ze uZ sa tej problematike, aZ tak
nevyznd do toho, on to nechdpe.” (IT 16)

Spochybriovanie kompetentnosti CIT zo strany ucitelov spdsobovalo napitie. CIT sa
citili byt v triede nezelani a niektori dokonca vyjadrili hnev z toho, Ze ucitelia marili ich
diagnosticku pracu v obave, 7e sa ich CIT snazia pred detmi zdiskreditovat. , Velakrdt mi
aj zmarovali moju prdcu, ked som ddvala detom, napriklad, ked nechceli vela
rozprdvat.... ale formou kresieb, aby som vedela diagnostikovat a zapisovat si do
dennicka, tak som im ddvala také dennicky. A ked to dand ucitelka napriklad nasla,
precitala si to, a zistila, Ze tam je nieco o nej pisané, tak to vytrhla a ked ndsledne som si
bola pytala od nej, tak mi to nedala.” (IT 18)

Vychodiskom z tejto neZiaducej situacie je podlia CIT zvysenie povedomia ucitelov
o modeli inkluzivneho vzdelavania. Vo svojich vypovediach formulovali odporucania pre
vedenie $kol, aby realizovali takto zamerané vzdelavacie aktivity pre ucitelov. Podla ich
vyjadreni moze vzdelavanie ucitelov prispiet k zmierneniu nedorozumeni. Podla ich

nazorov moze cielené vzdelavanie:

- zmiernit obavu ucitelov z toho, Ze CIT im chct zasahovat do ich prace;
- eliminovat riziko strachu uéitelov, ze CIT maju zamer kontrolovat ich pracu;
- zvysit toleranciu ucitelov voci detom, ktoré potrebuji pomoc a podporu.
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CIT tieZ navrhovali, aby si ucitelia doplnili vedomosti zo $pecidlnej pedagogiky.
Tvrdili, Ze ich poznatky o inkluzivnom vzdeldvani su nedostato¢né, v désledku ¢oho sa na
pracu IT pozeraju cez optiku prace ucitela. V ucitelskom zbore sa tak kumulovali pocity,
e CIT robia omnoho menej ako ucitelia. Najma preto, Ze pracovali s meniim poctom
deti. To samozrejme CIT preZivali ako krivdu a mali tendenciu obhajovat sa: , Tak ja som
zo zaciatku mala strasne zly pocit, ked sme museli byt v zborovni, lebo vsetci na nds
pozerali, Ze ¢o robim. Ak som nic nerobila, ¢o ni¢ nerobim, a bola tam strasne dusnd

atmosféra, zle som sa citila, nerada som chodila do prdce...” (IT 2)

Zovseobecnenie: Vo vypovediach CIT rezonoval nazor, Ze znalosti ucitefov v oblasti
inkluzivneho vzdeldvania su velmi slabé. Podobne ako predstavitelom manaZzmentu skél,
aj ucitel'skému zboru vycitali slabé vedomosti zo Specidlnej pedagogiky. Podla nich prave
preto nedokdzu ucitelia porozumiet $pecifikam prace jednotlivych ¢lenov IT a nasledne
ju ocenit. Podla ucastnikov rozhovorov sa na IT pozeraju ako na celok achyba im
schopnost porozumiet osobitej Ulohe kazdého ¢lena timu. Toto su dovody, preco je
pohlad ucitelov a uciteliek na ¢innost IT viac negativny ako pozitivhy a nedokazu ho prijat
ako novy prvok kultury skoly. KedZe ucitefom chybaju potrebné vedomosti, dochadza
k neZiaducim fabuldciam ako dosledku pocitu ohrozenia z pritomnosti novych fudi na
pracovisku. Tieto skuto€nosti negativne ovplyviiuju celkovi klimu v 8kole, ¢o CIT pocituju
ako diskomfort. Komunikovali ho ako:

- pocity neprijimania nazorov CIT zo strany ucitelov;
- pocity odtrhnutia aZz separovania od ostatného (ucitelského a celkovo
zamestnaneckého) kolektivu skoly;

- pocity znevaZovania prdce zo strany ucitelov, s ktorymi sa tazko vyrovnavali.

Uvedené zistenia nas vedu k stanoveniu hypotézy H8: Partnerské prijatie ¢lenov
inkluzivnych timov zo strany ucitelov zdvisi od miery, v akej su ucitelia zorientovani
v problematike inkluzivneho vzdeldvania.

Postoje uéitelov k detom, ktoré potrebuju intenzivnej$iu pomoc a podporu

V prepisoch sa naslo velké mnoZstvo vypovedi, ktoré sa tykali postojov ucitelov
k detom, ktoré najviac potrebovali pomoc a podporu. Z velkej Casti i$lo o Ziakov a Ziacky
zo socialne znevyhodfiujuceho prostredia a rémske deti. Neda sa povedat, ze by CIT
vnimali postoje ucitelov jednotne. Ich vypovede odkazovali na skisenosti s:

- ucitelmi s proaktivnym postojom k tymto detom. I$lo o tych ucitelov a uditelky,
ktori boli vnimavi k problémom deti a prejavovali ochotu a zaujem poméct im.
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- uCitelmi s negativnym aZ odmietavym postojom k tymto detom. I$lo o ucitelov
a ucitelky, ktori prejavovali predsudky. Vnimali tieto deti ako problémové, bez
snahy hladat cestu pomoci. Mali tendenciu vnimat ich ako beznadejné pripady
a neboli schopni prijat tieto deti s ich Specifikami.

CIT pripustili, Ze aj ucitelia s negativnym postojom zacali postupne akceptovat pracu IT.
Avsak potrebovali ,,dékazy” o Uspechoch. Vztahy ucitelov k CIT sa zacali zlep$ovat az
v momente, ked' videli, Ze si tzv. problémovi Ziaci zlepsili spravanie ¢i vzdelavacice
vysledky. Typickym znakom tejto skupiny uclitelov bolo teda neuvedomelé
podmieniovanie akceptdcie IT Uspechmi deti. ,MoZno aj tie nase vysledky, aj ked videli,
Ze ten Ziak sa zlepsuje, Ze si my vieme s nim rady a potom zrazu zacal napredovat, tak
vtedy mozno si povedali: ,, Joj, ten ¢lovek mozZno aj na nieco je.” Potom zacali s nami aj
viac komunikovat, a ked mali znova zase problém, znova prisli. Ale aj td disciplina Ziaka,
vzdeldvacie vysledky, ale aj...” (IT 4)

V pripade druhej skupiny ucitefov sa zmeny v postojoch voéi CIT diali spontannejiie.
Cinitelom tychto zmien nemuseli byt viditelné vysledky timu formulované ako zlep3enie
spravania sa ziakov ¢i ich vysledkov. CIT uvadzali, e casto stacilo, Ze tito ucitelia
pozorovali zaujem CIT o dieta. , Postupne, ked oni videli, 7e ja som si zobrala tie? nejaké
deti a chodila som k nej akoby na také doucovanie, Ze som sa aj ja musela vzdeldvat popri
tom aj s detmi... Ked' tak som ju poprosila, isla som dozadu na hodinu a tam som si
povsimala aj ¢o preberali. Potom som si zobrala nejaké dieta, napriklad, sme sa ucili
Cislovky. Tak ona ndm dala, Ze tak teraz ako napisSete takyto test ... a ked' videla, Ze to
dieta, ¢o malo fakt tie... bolo so zdravotnym znevyhodnenim, a nakoniec napisalo tu
pisomku vtedy na nejaku jednotku alebo dvojku, tak postupne sa to tak...” (IT 12); ,Aj ja
si myslim, Ze od toho polroku sa zacali tak trochu ukazovat aj tie vysledky. Aj to, Ze zo
zaciatku vébec tie deti, ti ucitelia ani nechceli doucovania. Potom, po takom case uz prisli
ucitelia, Ze toto treba doucit alebo toto treba napisat, Ze treba ostat po skole s tymto,
toto, toto, toto dobrat... Teda ja si myslim, Ze ¢asom sa ukdzali vysledky aj na tych detoch,
CiZe tym ¢asom to zacali aj ti ucitelia vnimat, mozZno, Ze je to naozaj aj v prospech tych
Ziakov, aj tym, Ze sme, Ci uz na tej hodine alebo poobede, tu boli s tymi detmi.” (IT 13)
CIT uvéddzali, 7e ucitelia s proaktivnym postojom k detom akosi prirodzenejsie menili
postoje k CIT. Boli voci nim viac otvoreni a aj ndpomocni. TaktieZ vykazovali vacsiu mieru
iniciativy pri kontakte s CIT. , Také to bolo, ako sa im akoze aj chcelo, ale potom, po
urcitom aj ¢ase, ak vlastne ti, akoZe ucitelia, keby podporili nasu teda ulohu, hej, Ze vidis
to, keby si ostal a toto by si si uz mohol ....A potom, ako ked'to si dobre urobilo tlohu, a
ten ucitel'ho pochvdlil alebo dostal dobru zndmku, tak viastne tie deti sa samé presvedCili
o tom, Ze sa akoZe oplati.” (IT 8) V niektorych pripadoch uUcastnici rozhovorov
komunikovali radost z toho, Ze im uéitelia vyjadrili uznanie a vnimali ich ako partnerov
a pomocnikov, na ktorych sa da spolahnut. ,Jedna kolegyria teda Uplne, ta bola strasne
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rada, td mi aj hovorila, Ze boze, ked' odidete, Ze ja neviem, ako to budem zvlddat. Lebo uz
si tak proste zvykla na to, Ze tym dvom, trom sa nemusi vobec venovat, Ze tam sme my,
tak ich to odbremenilo. Ale oni si to potom uvedomia, chvilocku to trvalo, ale myslim si,

Ze si to potom uvedomili.” (IT 18)

Zovseobecnenie: Ukazuje sa, ze postoj ucitelov k detom, ktoré si vyzaduju Specificku
pomoc a podporu ovplyviiuje mieru prijatia IT v skole. Zda sa, Ze proaktivny postoj je
prvkom, na zaklade ktorého mozeme Specifikovat tu skupinu uditelov, ktora dokaze
funkéne spolupracovat s IT. Tito ucitelia necakaju na vysledky prace CIT, ale st ochotni
prijat CIT za partnerov v ich praci s detmi uz v momente ich prichodu do $koly a vo faze
ich adaptdcie. Rozhodujuci pre nich je Uprimny zaujem CIT o deti, ktoré potrebuji pomoc
a podporu. Na druhej strane je skupina tych ucitelov, ktori maju celkovo negativny postoj
k otdzkam inkluzie, ¢o sa prejavuje najmd popieranim ¢i ignorovanim Specifickych
potrieb Ziakov a Ziacok zo socidlne znevyhodfujuceho prostredia a zdorazfiovanim ich
negativnych ¢ft. Tito ucitelia neboli otvoreni spolupraci s IT a ich postoj sa menil pomaly.
Ochota prehodnotit svoj postoj sa viazala na preukazatelné vysledky prace CIT, ktoré sa
mali tykat najma zmiernenia problémového sprévania sa tzv. ,,problematickych” deti.

CIT vo svojich vypovediach naznacovali stratégie priblizenia sa k ucitelom, resp.
stratégie ziskania si ich naklonnosti. Uvedomovali si, Ze aj oni musia prispiet k zlepseniu
vztahov a podporit tak ich prijatie. Formulovali odporiéania, ktoré podla nich mézu
prispiet k zlepSeniu vzajomnej spolupréce. Dolezité z ich pohladu je:

- byt otvoreny, citlivy a sebakriticky v komunikacii s ucitelmi,

- byt iniciativny, necakat pasivne na podnety od ucitelov, ale angaZovat sa,

- byt formalne zacleneny do uditelského zboru, zic¢astriovat sa tak formalnych ako
i neformalnych stretnuti a pracovat ¢o najviac na spolo¢nych ulohach,

- byt pre ucitelov a ucitelky cennym zdrojom informécii o detoch.

Skusenosti CIT je mozné vyjadrit v hypotéze H9: Miera akceptdcie CIT ucitelmi zdvisi
od postojov ucitelov k detom, ktoré potrebuju intenzivnejsiu pomoc a podporu.

7.2.4 Spolupraca ¢lenov inkluzivnych timov s rodi¢mi

Inkluzivne vzdeldvanie je povaZované za cestu naplnenia prdva kazdého jednotlivca
dosiahnut kvalitné vzdelanie. V absolitnom centre pozornosti je najlepsi zaujem dietata,
a preto Skola musi vytvarat také podmienky, aby dokazala reagovat na vzdeldvacie
potreby kazdého Ziaka aZiacky bez ohladu na jeho akcidentdlne charakteristiky.
Vyucovanie v inkluzivnej $kole ma byt ¢o najviac prisposobené Ziakovi, a nie ucitelovi.

Ulohou utitelov a ostatnych aktérov vzdeldvania je hladat prebudzajice sa funkcie a
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potencialne moznosti kazdého Ziaka a riadit pedagogicky proces tak, aby mohol pracovat
na Urovni svojho maxima a zazivat tak Uspech (Vancikova, Porubsky, Kosova, 2017). Tuto
nelahkd dlohu vsak Skola neméze zvlddnut, ak neprizve do dialdgu ludi, ktori Ziakov
poznaju najdovernejsie. Inkluzivna prax pocita s Uc¢astou rodiCov na vzdeldvani deti.
Inkluzivne timy boli v ramci projektu PRINED zostavované tak, aby boli schopné budovat
pomyselny most medzi rodinou a $kolou, zintenzivnit komunikaciu medzi pracovnikmi
Skoly a rodi¢mi. Aj preto sa v timoch nachadzali sociadlni pedagdgovia, ale aj asistenti
a asistentky ucitelov ¢i Skolski psycholdgovia a psychologicky. Ako uvedieme v 8. kapitole
tejto monografie, ich ¢innost ocefiovali aj samotni ucitelia. V ramci fokusovych skupin s
CIT sme nevynechali ani oblast spoluprace rodi¢ov Ziakov a CIT. Zaujimalo nas, ako sa
vyvijali vztahy medzi nimi, ako rodi¢ia vnimali ich pritomnost v $kole a ¢o podmiefiovalo
akceptaciu ich pomoci.

Vypovede CIT sa ndm v tomto pripade sustredili okolo 3 obsahovych rémcov

(Priloha 9) :

1. Intenzivne preZivané skusenosti s rodi¢mi
2. Zovseobecnené pohlady na spolupracu s rodi¢mi
3. Odporucania pre fungujicu spolupracu s rodi¢mi

Na zdklade analyzy obsahu tychto ramcov vypovedi sme identifikovali dva vztahy,
ktoré uvadzame ako hypotézu ¢. 10 a 11.

Uspechy deti ako zdroj dovery

Vo svojich vypovediach CIT zdérazfiovali, Ze rodicia velmi ocefiovali ich pritomnost
na Skole a vnimali ich ako prileZitost pre nich a ich dieta. Odkazovali na spokojnost
rodi¢ov sich odbornym pristupom krieSeniu problémov, ktoré dovtedy neboli
uchopené. Podla ich slov v nich rodicia videli nddej na zlepsenie situacie ich deti. ,Ze mali
pocit, Ze je tu konecne niekto, kto rozumie, ¢im vsetkym presli Castokrdt a ¢o vsetko ich
esSte ¢aka a preco je to tak, ako to teraz je.” (IT 10); ,No vies, ¢o si myslim, Ze by boli
jednoznacne spokojné, lebo kaZdé dieta je rado, ked sa mu tak pedagdg venuje, tak
individudlne, ¢izZe... Dokonca ndm dneska povedali, Ze ndm aj kvietky donesu, vsak XYZ?
Donesiem aj vam, reku dobre. A ja méZzem povedat za tych rodic¢ov, tak mne sa stalo, Ze
mi povedala pani aj s pdnom, Ze konecne je rada, Ze niekoho na tejto Skole ndjde, s kym

sa méZe o svojom, o svojom probléme dietata porozprdvat, lebo ja som s tym dietatom,

ja viem, Ze méze kedykolvek zaklopkat na tieto dvere a ja som tam. Na toto ja tieZ, ked’

sa pozerdm, ked' chodim aj do tych osdd. Naozaj ti rodicia st velmi vdacni. Lebo tie deti
porozprdvaju doma, dno? Ano, oni su. Vsetko povedia. Vsetci romski rodi¢ia sa ndm
zdravia po celom XYZ meste. Oni su taki radi, Ze nds poznaju. A kedy sa vrdtite, ked'ideme
do rodiny a pridte este. A kedy pridete?” (IT 9)




Vo vypovediach CIT bolo citit emdcie, ktoré prezradzali, 7e reakcie rodi¢ov boli pre
nich velmi povzbudivé. Tak trochu v kontraste s reakciami ucitelov videli, Ze niekto
ocefiuje ich pracu s diefatom. Samotni CIT pomoc dietatu zdoraziiovali ako jediny a
hlavny dévod ich prace.

Vo vypovediach boli opisované i negativne skisenosti s rodiémi deti. Velmi ¢asto
bola konstatovana neochota rodicov ztcéastriovat sa sedeni s CIT, prip. neochota plnit
Ulohy pri praci s detmidoma. , Tam je problém s rodicmi. Lebo ti rodicia si nechcu akokeby
priznat, Ze to dieta je v Skole takéto. To aj my sme mali vo vyssich rocnikoch. Syn, dcéra
su doma uplne ini, oni taki nie su. Ale v Skole su. Ved my sme si tu problémy nevyrdbali
iba tak, Ze nemdme co robit, lebo ked je sam doma, sa inak prejavuje, a uplne inak sa
prejavuje tu v Skole. Niektori boli zhrozeni, niektori robili opatrenia vychovné, rychlo nieco

sa tam upravilo, ale u niektorych, bohuZial, tam zase zlyhdva rodic.” (IT 1)

Vo svojich odpovediach komunikovali dve pric¢iny odmietavych postojov rodi¢ov
k spoluprdci:

- Prvou bola neochota rodi¢a pripustit si, ze jeho dieta ma problém. Tato
,slepota” im branila pochopit vyznam spoluprace s IT. CIT tvrdili, Ze najvacsi
zaujem o spolupracu mali paradoxne rodicia, ktorych deti az tak velmi
nepotrebovali ich pomoc. Naopak rodicia, ktorych deti pomoc akitne
potrebovali mali tendenciu chranit ich. Ponuku pomoci od CIT vnimali ako
obvinenie z toho, Ze sa o svoje deti nedostatocne staraju. ,Ked sme mali také
individudlne stretnutie s rodicmi, Ze ... boli v takom odpore, si mysleli, Ze my ideme
proti nim, Ze... oni zle vychovdvaju svoje deti, alebo nieco také, Ze... nevedeli este
prijat, Ze my im chceme iba poméct.” (IT 2); ,,...napriklad to doucovanie, tak sa stalo,
Ze odisiel. Tak som potom, lebo byvam tieZ dost blizko nich, tak som to hned'riesila,
Ze som povedala, Ze odisiel alebo tak, aby ako vedeli, Ze Ci dieta dakde sa tdralo alebo
islo, ¢i neklame alebo tak. No tak oni dieta sa snaZili, akoze, samozrejme, zakryt a

zvalit vinu na nds, Ze viastne...” (IT 6)

- Druhou identifikovanou pri¢inou bola neschopnost rodi¢ov zotrvat v spolupréci
s IT. CIT tvrdili, Ze iba mala skupina rodi¢ov vnimala spolupracu s IT ako priestor
pre skvalitnenie procesu domdcej prace rodica s dietatom. Mnoho rodi¢ov bolo
podlaich slov neschopnych systematickej domacej prace s dietatom. Tito rodicia
doslova spoliehali na pracu CIT. ,My mdme druhdkov a stala sa ndm takd vec,
Ze jednoducho, akondhle sa rodicia dozvedeli, Ze my tie deti mdme kazdy dern,
celu zodpovednost domdcej pripravy nechali na nds. Prestali sa ucit, prestali si
robit domdce ulohy, a potom proste sme to museli riesSit. Jednoducho oni to
zobrali uplne v opacnom vyzname, ako to je. Nezobrali nds ako nejaku, neviem,
ako to mdm povedat....Oni zvalili tu, oni tu zodpovednost celt nechali na nds.
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Proste vy to potiahnite, vy to robte, prestali si robit domdce ulohy, to bolo. A to
su druhdci! To bolo neskutocné. Toto sme riesili, Ze? Viete, ako my sme to
vyriesili? Stretli sme sa s triednou ucitelkou a dali sme si také nejaké, no vymenu
informdcii, jednoducho sme to zastavili. Povedali sme, to dieta si bude robit
domdce ulohy doma, my s nim budeme robit len urcité veci, dali tu
zodpovednost. Znova sme ju vrdtili domov.” (IT 14)

Aj napriek tymto problémom vSak vo vypovediach rezonuje konstatovanie, Ze
pritomnost CIT na $kole iniciovala vy$$i zaujem rodica o svoje dieta. CIT tvrdili, Ze postupom
¢asu rodicia stale viac vyhladavali kontakty s CIT. TieZ sa intenzivnejsie domahali pomoci
a obracali sa na triednych ucitelov ¢i vedenie Skoly s poZiadavkou zabezpecit kontakt ich
dietata s CIT. , A asom sa ako, hm, zistili teda aj rodicia, Ze je tu moznost tej asistencie u tych
problémovych deti, aj toho doucovania. Tak uz potom sa velakrdt stalo, Ze triedna prisla, Ze
rodic si Ziada, ¢i by mohlo dieta chodit na to doucovanie, Ze potrebuje poméct's tymto, s tymto
a s tymto. CiZe tym casom sa to tie tak zlepsilo, aZ ¢o sa tyka tych rodicov. No, ked' zacali
vidiet uz vysledky u tych deti.” (IT 13)

Pri hladani odpovedi na otazku, ¢o rodi¢ov podnecuije k spolupraci s CIT, ndm Gcastnici
rozhovorov komunikovali, 7e najpodstatnej$im spustacom je pokrok ich dietata. CIT v
mnohych vypovediach zd6raznovali, Ze v pripade, Ze sa dietatu zacne vdaka praci IT lepsie
darit, zvy3i sa aj ochota rodi¢ov spolupracovat. Svoju spokojnost davali rodi¢ia aj otvorene
najavo, ¢o CIT motivovalo k praci: ,Ja mdm konkrétne jeden priklad. Ucim jedného Ziaka a
tam vyslovene prisla mamicka do riaditelne, Ze si Ziada pre svojho syna asistentku, lebo ma
také a také problémy. No tak som si ho ja zobrala, normdlne som sa mu venovala, potom aj
tato mamicka ma stretla v meste, tak sa spytala, ako to ide. Tak som jej vysvetlila, s ¢im mad
problémy a tak, a potom ma stretla zase o mesiac, tak mi dakovala, Ze chlapec sa zlepsil, Ze
nosi lepsie zndmky, pise si domdce tlohy. TakZe ona bola velmi spokojnd.” (IT 14); ,Jedna
mamicka mne konkrétne povedala, bola velmi rada, Ze sa JoZkovi venujem a Ze bude rada aZ
sa mu budem nadalej venovat. Niektori akoZe uvitaju, su radi a Co je na tom to najlepsie, a to
mi dd kaZdy za pravdu, myslim, co sme tu, Ze tie deti... na tych detoch to aZ vidno, Ze su pre
niekoho, ked'sa individudine venujete, aZ stredobod. Ze niekto sa o mria zaujima, Ze niekto
to...na tych deckdch to aZ vidno. Zoberte si Klaudiu, stoji na schodoch, takto na mria hladi
a cakd, kedy ju aZ zoberiem. Chodi sa sama sem pytat, vyklopkdvaju, co sme im zakdzali, Ze
nemaju sem chodit cez prestdvku, ale chodia tie deckd, samy sem ponukat sa, Ze chcu se mnu
byt.“ (IT 15)

DalSou doélezitou informaciou, ktori sme z rozhovorov ziskali, bola popisovana
skuto¢nost postupnej straty zaujmu rodicov o spolupracu. Prvotné nadsenie postupne
vystriedala pasivita. CIT uvadzali, Ze s prvymi zlepSeniami vysledkov deti sa zvy$ovalo
nadenie rodi¢ov, no ked zacali CIT formulovat smerom k rodi¢om svoje poziadavky, ich
motivacia spolupracovat klesla. ,Ja ak mézem.. ono zo zaciatku som aj ja pracovala s
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takym romskym chlapcekom a uz som isla za mamickou, dohodli sme sa, Ze to bude
v pondelky a piatky hodinu. A ona spokojnd, naozaj Ze.. takd, Ze ked som ju aj stretla
niekde, Ze uplne, Ze Ziarila... Mala aj ona snahu, ucila sa, ale ono to uZ potom, uZ ten
zdujem klesal, videla, Ze ten chlapec to Uplne uz nezvldda to ucivo, to ako prestalo uz
bavit a ona uZ jednoducho, potom nevravim, Ze zhorSila, ale u nej ten zdujem o ucenie
uz s tym dietatom nebol a uzZ aj vysledky toho chlapca tak skoncili.. takZe...“(IT 15)

Zovseobecnenie: ' mnohych vypovediach sa explicitne objavili obsahy, ktoré hovorili, Ze
ochota rodi¢ov spolupracovat s CIT rastla, ak rodi¢ videl zmysel prace CIT. Toto bol obsah,
ktory bol v réznych podobéch obsiahnuty takmer vo véetkych prepisoch vypovedi CIT.
Zaroven sa ale preukdzalo, Ze rodi¢ je velmi netrpezlivy, ¢o sa tyka ¢akania na pokroky
jeho dietata. Rodi¢ia mali ¢asto neprimerané ocakavania voéi préci IT. Tiez boli
demotivovani, ak rozvoj ich deti nebol kontinudlne dynamicky. Clenovia IT formulovali
viacero odporucani, ako prispiet k zlepseniu vztahov s rodi¢mi:

- Dolezité je prejavit rodicom Uctu.

- Nevyvysovat sa nad rodicov.

- Sustavne prejavovat ochotu pomdct dietatu a ochotu spolupracovat.

- Dat rodicovi dostatok casu.

Na zaklade prezentovanych zisteni formulujeme hypotézu H10: Rodicia sa otvdraju
komunikdcii s CIT, ked' vidia progres u svojho dietata ako désledok prdce CIT.

Specifika spoluprace €IT s rémskymi rodinami

Pre niektoré deti predstavuje vstup do Skoly vstup do iného kultirneho sveta. Na
Slovensku ide najma o skupinu rémskych deti, ktoré wvyrastaju v chudobnych
podmienkach. Napaté vztahy medzi majoritou a minoritou ¢asto prenikaju aj do vztahov
medzi ucitelmia rodi¢mi deti. Aj v naSom vyskume sa ukdzalo, rdémski rodicia predstavuju
z hladiska spoluprace Specifickd skupinu.

Prvym momentom, ktori si ¢lenovia IT uvedomili a komunikovali, bol fakt, Ze rémski
rodicia prejavovali velmi intenzivnu radost z prichodu IT na skolu. Otvorene signalizovali
vdaku voci CIT a tieZ nadej, e ich dieta sa bude lepsie ucit, lebo sa o neho zaujimaju
odbornici. ,Mne rodicia formulovali tak jednoducho, Ze oni mali konecne taky ten pocit,
Ze je tu niekto, kto sa ich zastal, ich deti. Ale to zastal, znamend to, Ze ja vysvetlim a
snazim sa nejakym spésobom rozsirovat ich informdcie. Ze ak je dieta s takou a takou
poruchou, toto a toto, ¢o stvdra, je prirodzené uplne.” (IT 10)

Tito rodicia boli ale zaroven velmi plachi a prejavovali strach z buducej spoluprace.
Clenovia IT preto museli s nimi citlivo komunikovat a vaZit slova, ktoré by mohli aj
nechceme vyzniet ako prejav predsudku. CIT postrehli, Ze rémski rodicia su velmi citlivi
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na to, ako sa oich detoch rozprava. ,Niekolkokrat sme poziadali s triednou ucitelkou
maminu, aby sa u mna zastavila. Proste a ona vébec neprisla, hej, lebo jednoducho bdla
sa prist. TakZe zo strany rodicov tam bol velky strach, hej, alebo také zauZivané ,ved’
moje dieta je zdravé, méjmu dietatu nic nie je, moje dieta nepdbjde k psychologicke, ¢o
povedia susedia“,hej, a tak dalej...” (IT 11)

Délezitym zistenim CIT bolo, Ze rémski rodicia sa menej bali spoluprace s IT, ak prvé
kontakty inicioval rémsky clen IT. Pritomnost ¢lena s rovnakou etnicitou sa javila ako
proaktivny prvok v rozbiehani vzajomnej spoluprace. , Pretoze ti romski rodicia, oni radi
rozprdvaju, osobne ich navstevuje socidlny pedagdg, hej. Ja som kolkokrdt Sla s riou ako
dozor, vSak neméZe chodit sama, hej, do osady. Tam aj psy aj kadeco, no ale oni sa radi
rozprdvaju. Oni boli taki ludski, Ziadne rozdiely. Ano, lebo ked' napriklad, jo mézem, ¢o
sme spominali, mali sme tu romsku asistentku a to bolo velmi zlé, ked’ som tam isla do
rodiny s fiou, to bolo velmi zle. Boli sme, Ze ona po romsky rozprdvala, bolo ako kebyze ja
si myslim, Ze normdlne zacali naddvali na mra. Ja chcem zle, ja som biela a ja iba
ospravedInenky a tak. A potom sa to vSetko zmenilo naopak, ozaj.” (IT 9)

UZ zmienené napdtie medzi Rdmami a Nerdmami sa prejavilo aj nevolou
nerémskych rodicov z toho, e CIT sa venuju viac rémskym detom ako ostatnym. IT
vnimali ako prvok pozitivnej diskriminacie, kedZe zo spoluprace taZia podla nich len
romske deti. Casto si totiz pracu CIT zamiefali s pracou osobného asistenta, ktorého si
Ziadali aj pre svoje dieta. Najma v situaciach, ked malo problémy v uéeni.

Celkovo vsak spolupraca $koly arémskych rodi¢ov nebola podla vyjadreni CIT
jednoducha. Podla vypovedi mali CIT velky problém udrZat potiatoéné nadienie u
romskych rodicov pocas celého obdobia pdsobenia IT na sSkole. Komunikovali tieto
problémy.

- Neochota rodi¢ov stretavat sa s CIT v gkole. CIT vypovedali, ze iba velmi mala
skupina rodicov bola tohto schopna. Clenovia IT to potom riesili tak, Ze oni sami
vycestovali za rodinami k nim domov. Neohldsené navstevy vsak oznacovali za
zIU cestu nadviazania komunikacie. Takéto stretnutia totiz evokovali u rémskych
rodi¢ov kontrolu, v dosledku ¢oho reagovali skér obrannym sposobom. V tychto
pripadoch sa ako velmi doleZity prvok timu opét javil rdmsky ¢len. ,...cize td, ti
pbdu sme mali dost zIu tundka, ked sme semka prisli.Ale myslim, Ze sme to ustdli
fajn. Napomohlo ndm tomu aj Ze bola td romska asistentka, Ze mala kontakt
medzi nimi.” (IT 3)

Spoliehanie sa rodicov na pracu IT a spohodInenie vo veci domécich priprav. CIT
komunikovali, Ze rodi¢ia deti, s ktorymi CIT pravidelne pracovali, sa zacali na
tuto pracu prilis spoliehat. ,Akondhle sa rodicia dozvedeli, Ze my tie deti mame

kazdy den, celu zodpovednost domdcej pripravy nechali na nds. Prestali sa ucit,
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prestali si robit domdce ulohy, a potom, proste sme to museli riesit. Jednoducho
oni to zobrali uplne v opacnom vyzname, ako to je. Nezobrali nds ako nejaku,
neviem, ako to mdm povedat, oni zvalili tu, oni tu zodpovednost celt nechali na
nds. Proste vy to potiahnite, vy to robte, prestali si robit domdce ulohy, to bolo...

A to st druhdci! To bolo neskutocné.” (IT 14)

Objavili sa aj vypovede, Ze v niektorych pripadoch dochadzalo zo strany romskych
rodi¢ov k cielenému zneuZivaniu pomoci zo strany CIT. ,,...volala matka, 7e mdme prist,
Ze ona si nevie dat doma rady s dcérou. Ale to uZ zas takéto musime odmietnut, lebo
mdme prist tam my, lebo ona si s nou nevie dat rady s riou doma.” (IT 1)

Popri problémoch, ktoré vychadzali z neochoty rodicov systematicky spolupracovat
s IT museli CIT riesit aj iné, naro¢nejiie problémy. I3lo napriklad o prelomenie a priori
neddvery rémskeho rodi¢a voci Uradom. CIT tvrdili, 76 mnoZstvo rodicov malo za
predoslé obdobie vybudovanu aj silnd nedoveru k skole. ,,...lebo vtedy sme len s detmi
komunikovali z uvodu, ani ti rodicia neboli tak otvoreni. Ono, hned’ prvého, ako sme
nastupili piateho, sme isli do osady, velmi zId mienka o skole... riaditel’ md svoje zakony
a vsetko. Museli sme bojovat s tymto, sa snaZzit presvedCit, lebo tu bol ten problém tym,
Ze riaditel tie deti odmietol a isli na dohosku, nedostali sa vsetky, ¢ize tu pédu sme mali
dost zIu tundka, ked’sme semka prisli. Ale myslim, Ze sme to ustdli fajn, napomohlo ndm
tomu aj, Ze bola td romska asistentka, Ze mala kontakt medzi nimi.” (IT 3)

Tiez museli prekonavat bariéry, ktoré si rodicia prirodzene vytvarali voci nim z titulu
profesie. Slova ako socialny pedagdg, skolsky psycholég a pod. boli pre nich hrozbou,
ktora vyplyvala z ich nevedomosti. , Urcite, ked na zaciatku nevedeli, kto sme, co sme a
este to, Ze Skola za nimi prisla, to absolutne. Ale ked’ uz sme chodili castejsie, tak si aj
zvykli, Ze sme tam alebo pridu oni sem. Alebo zvykli si uZ aj to, Ze tu...Hovorime o
rodic¢och...Ano o rodicoch. Este ked' poculi, Ze socidlny pedagdg a psycholdg......akoZe
koniec, hej, strach...... katastrofa, lebo to je ako socidlka a chcu ndm deti zobrat.“ (IT 8)

Zaujimavé je, 7e CIT sa priznavali k tomu, Ze po dlh$om kontakte s rémskymi rodi¢mi
zacali tomuto strachu rozumiet. Zacali si totiz uvedomovat prvok uradnickeho natlaku na
rodiny deti v osadach. Lepsie tak porozumeli strachu rémskych rodicov z institucii a aj
celkovo z legislativy. ,,Co je najhroznejsie, prepdé, Ze ti skdcem do reci, rieili sme jeden
problém vo februdri. Prisla jedna ucitelka, Ze Ziak smrdi. Ked'sa prestalo kurit, tak zrazu
Ziak smrdel a trebalo to hned'riesit a jednoducho sme isli. A to bola velmi zld volba, to by
som uZ nikdy, nikdy neurobila, lebo my sme urcity vztah s nimi si vytvorili a vsetky sme isli
do osady, kde sme mdlo chodili. A vtedy tu boli mestski policajti, co mdme, a ja vravim,
Ze: ,Podte, pod'te s nami chlapci, ideme tam.” Tak sme isli, aj psycholdg, este aj kolegyria
a vsetci. No to bol najstrasnejsi zaZitok z PRINEDu, sme tam vosli a teraz ti policajti, ja
normdlne s nimi komunikujem, ked' pridem, tak pekne dobry deri a ako a co ste prisli, ¢o
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mdte a ja na to, no Sak je leto, uZ ideme na ten gulds, ¢o sme si sltbili, normdlne s nimi
komunikujem, primerane s nimi.

Ti policajti prisli, vosli sme tam a ti policajti v tych uniformdch: ,Kolko mdte volne
pustenych psov, kolko vds tu byva?“ Pocuvajte, ja som to nezaZila, oni z tych drevenych
budok, z tych parketovych, deti na rukdch a oni utekali do hory, ti policajti za nimi, to
mdm este teraz zimomriavky z toho, potom ddka cudzia Zena, to bolo strasny zdZitok,

toto by som uZ nikdy neurobila, Ze by som si na pomoc privolala nejakych....” (IT3)

Zovseobecnenie: Celkovo sa spoluprdca s rémskymi rodinami javila ako problematicka.
Stret réznych svetov je citelny aj na Urovni spoluprace rodiny a Skoly. Pozitivnym
momentom spoluprace bola relativne silnd pociato¢na motivacia romskych rodicov
komunikovat s CIT. Postupom &asu viak motivécia zacala vyprchavat. Clenovia IT museli
bojovat so strachom rémskych rodicov a investovali mnoho energie do odbdravania
bariér, ktoré vznikli ako dosledok predchadzajucich zlych skidsenosti rémskych rodicov
s uradmi a so skolou. Prelomit tieto bariéry bolo naroc¢nejsie nez zbavit romskych rodicov
strachu z pritomnosti novych ludi v Skole, ktorych vnimali vdaka nezndmym ndzvom
(socidlny pedagdg, psycholdg a pod.) ako velké autority. Sklamanim pre CIT bola pasivita
rémskych rodi¢ov a spoliehanie sa na CIT vo veci domacej pripravy deti. Podla slov CIT sa
rodi¢ia postupne stavali pohodlnymi a zacali pomoc zo strany IT aZ zneuZivat.
Napriek naro¢nej praci boli CIT motivovani, ked%e podla ich slov:
- rémski rodicia prejavovali vacsiu déveru smerom k nim ako smerom k triednym
uciteflom,
- rémski rodi¢ia iniciovali kontakty s nimi, ak potrebovali s nie¢im pomdoct alebo
poradit,
- komunikacia medzi nimi a rodinami rdmskych deti sa velmi rychlo otvarala a
rodi¢ia boli ochotni sa s nimi o mnohych veciach bez strachu rozpravat.

Na zaklade opisanych skusenosti mdzeme vyslovit hypotézu H11: Kvalita spoluprdce
CIT a rémskou rodinou je ovplyvnend predchddzajiicou skisenostou.

7.3 POHLAD PREDSTAVITELOV MANAZMENTU SKOL - OPIS
VYSKUMNYCH ZISTENI

Riadenie Skoly je v podmienkach, v ktorych sa su¢asné Skolstvo nachddza skuto¢nou
vyzvou. PoZiadavky na osobnost riaditela ¢i riaditelky sa stupriuju. Okrem odbornych
a manazérskych kompetencii si tato praca vyZzaduje odhodlaného a obetavého cloveka,
ktory dokaze nadchnut svojich zamestnancov pre nové myslienky, ¢i motivovat ich



k osobnostnému a profesijnému rastu. V situdcii podfinancovaného skolstva je riadenie
Skoly najma o ziskavani potrebnych zdrojov na zabezpeclenie nielen priestorovych,
vecnych a materidlnych podmienok, ale aj o ziskavani financii na tvorbu kvalitného
socialneho a ucebného prostredia. Projekt PRINED bol pre mnohych predstavitelov
manazmentu $kol prilezitostou ziskat prostriedky na zveladenie priestorov a uéebnych
pomécok3®, ale najma $ancou pokryt mzdy pedagogickych a odbornych zamestnancov®,
ktorych si dovtedy nemohli dovolit. Vstup do projektu vsak predpokladal prijatie
podmienok, ktoré ramcuju kazdy projekt financovany zo zdrojov EU. Realizacia takychto
projektov je sprevadzand mnohymi byrokratickymi procedurami, ktorych cielom je
dokladovanie efektivneho vyuZitia poskytnutého financného prispevku. Pre niektorych
riaditefov  bol PRINED prvou skusenostou, ini uz mali skisenosti s projektami
financovanymi z EU. Vietci véak jednotne pocitovali velkd administrativnu zataz, ktora
spadla na ich plecia a pri rozhovoroch bolo citit, Ze mali potrebu o tom hovorit.

Potrebu riaditelov $kol hovorit oich sklsenostiach s projektom PRINED sme
vyskumne zurodili. Ponukli sme im moznost prerozpravat svoje skusenosti s inkluzivnymi
timami. Viest rozhovor podla stanoveného scenéra (priloha 3) bolo v mnohych pripadoch
narocné. Vypovede zastupcov skolského manazmentu boli pomerne vseobecné a plné
digresii, ktorymi sa vzdalovali od poloZenej otazky. Aj napriek tomuto sa ndm podarilo
vypovede redukovat do troch relativne ucelenych a dostatocne konzistentnych
obsahovych ramcov:

prijatie idey etablovania IT v $kolach,

— spokojnost s pracou IT v Skole,

koordinovanie prace IT,

— vnimanie medziludskych vztahov.

7.3.1 Prijatie idey etablovania inkluzivnych timov v $kolach

Vtomto obsahovom ramci sa umiestnili vypovede, prostrednictvom ktorych
ziskavame urcitu predstavu o tom, ako predstavitelia manazmentu, ktori sa zapojili do
vyskumu, hodnotili samotnd myslienku existencie IT na Skolach. Ich ndzory, samozrejme,

39 Hodnota jednej sady didaktického bali¢ka pre Z8 v ramci projektu PRINED bola do 10 000,- eur. Tento
balicek obsahoval hygienické a socializacné pomocky, pomdcky na zabezpecenie volnocasovych aktivit
v ramci CVS, ale aj rézne uc¢ebné pomocky na podporu kognitivneho rozvoja, reci ¢i jemnej motoriky
deti a dalSie didaktické hry a hracky vyuZitelné vo vyucbe (Podrobny opis projektu, 2014).

40 Z rozpoctu takmer 16 milionov eur bola velka ¢ast investovana do pokrytia miezd nemalého poctu
pedagogickych asistentov (200) a 365 odbornych zamestnancov, ktori pracovali v prostredi nasich skol
20 mesiacov (1. 4.2014 do 30.11.2015).
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odzrkadluju prezitd skusenost s CIT, ktori pocas realizicie projektu PRINED pdsobili v ich
skole.

Mozeme konstatovat, e vietci Gcastnici rozhovorov hodnotili spolupracu s CIT skor
pozitivne a stotoznili sa s myslienkou etablovania IT v $kolach. Ocerovali pritomnost
novych pracovnikov a pracovnicok v skole a vyjadrovali [Utost nad tym, Ze po ukonceni
projektu Skola strati tieto persondlne posily.

Ocenenie personalnej posily

Takmer vSetci Uéastnici rozhovoru sa zhodli na tom, Ze najvacsou vyhodou realizacie
projektu PRINED bola mozZnost ziskat odbornych zamestnancov pre ich $kolu.
Najcastejsie riaditelia ocenovali prichod psycholdga a aj Specidlneho pedagdga medzi
zamestnancov $koly. ,,Specidiny pedagdg je v kazdom pripade potrebny, lebo deti, ktoré
mali nejaké poruchy, nejaké dys-, tak ich mdme na skole okolo 50 a povedala by som, Ze
na nasu skolu je aj mdlo ten Specidlny pedagdg, pretoZe podla... nechcem povedat
metodiky, nariadenia. .., ale to, o sa postrehlo v tejto spolocnosti, neviem ten sprdvny
vyraz, sa dalo pouzit. Aj sme dostali knihu, aj isté doporucenie, aby Specidlny pedagdg
mal umoznené niekolko hodin pracovat priamo so Ziakmi, v rdmci vyucovacieho
procesu.“(R1).

Ucast psycholdga a $pecidlneho pedagdga v inkluzivnych timoch vyzdvihovali aj ti
predstavitelia manazmentu, ktori pracu tychto odbornikov poznali dévernejsie, kedZe na
Skole posobili aj pred realizaciou projektu PRINED. Ocenenie persondlnych posil bolo
vyjadrované aj istou formou [Utosti nad tym, Ze projekt sa konéi a skola straca moznost
financovat mzdy tychto pracovnikov a pracovni¢ok. Mnoho ucastnikov rozhovoru sa
vyjadrilo, Ze v pripade dostatku financii v nasledujucich rokoch by mali redlny zaujem
o prijatie niektorych CIT do zamestnaneckého pomeru v ich $kole. Naj¢astejsie mali
zaujem o poziciu Specidlneho pedagdga, psycholdga. Tiez mali zdujem o ponechanie si
socidalneho pedagdga na Skole. Ich prinos videli v prepojeni odbornej, vyucovacej
a terénnej Cinnosti. Prepojenie tychto prvkov bolo chapané ako vytvorenie prilezitosti
pre hibsiu a kvalitnejsiu spolupracu $koly s detmi a ich rodinami.

Ideu etablovania IT na $kolach riaditelia podporovali. Budicnost ale vnimali
skepticky. Tvrdili, Ze po skonceni projektu PRINED nebudud mat peniaze pre pokracovanie
prace CIT na ich $kole. Toto chépali ako nieco, ¢o ublizilo hlavne dietatu. Vo svojich
vypovediach komunikovali, 7e vdaka praci CIT deti mnoho ziskali, no zaroveri po ich
odchode aj mnoho stratili.

Vyznam IT pre rozvoj ostatnych pedagogickych pracovnikov

Vyznam pésobenia IT v $kole bol vnimany aj z aspektu osobného rastu ostatnych

zamestnancov a zamestnankyn $kol. Predstavitelia manazmentu Skoly hovorili, Ze vdaka



ich pritomnosti ziskali aj oni sami mnoZstvo novych manazérskych skusenosti. ,No
zistenie je také, Ze je to ndrocnd prdca. Lebo zosuladit aj casové programy tych ludi, aj
zmonitorovat potreby dalsich ludi a nastavenie tych ¢asovych niektorych horizontov,
v ktorych sa to md riesit, je to ndrocné a vyZiada si to, ked'nie cely uvézok, tak aspori pol
uvdzku ¢loveka. A nie vZdy, kedZe ja mdm svoj tuvdzok, uc¢im, kedZe mam ako zdstupkyria
este nejaké iné povinnosti, a toto mieste pribudlo, tak sa priznam, Ze urcite nie vZdy som
aj ja dotiahla tie veci tak, ako by to bolo potrebné, Ze mi niekolko tych veci urcite
unikalo.” (R3); ,,No tak, ak teda odmyslime si r6zne tie vykazy, tak v podstate boli tam
nejaké stretnutia, nejaké Skolenia, ktoré mali vyznam, lebo v podstate naznacili v tejto
problematike moZnosti rieSenia. Samozrejmesme sa tam dozvedeli aj r6zne zdroje, kde
sa mbéZeme o danej problematike a mozZnosti spésobu riesenia vela dozvediet, i uZ
literatura alebo nejaké odkazy na internete. TakZe toto bolo, si myslim, pre kaZzdého také
insSpirujuce, proste, nové veci sme sa dozvedeli, nové poznatky i nové impulzy, co by sme
mohli teda si prestudovat alebo na koho sa obrdtit, aby sme sa aj my, co sa tyka tej
odbornej pripravy, teda posunuli na nejaku vyssiu priecku.” (R5)

Podobné vypovede sme zaznamenali aj v suvislosti s profesijnym, ale i osobnostnym
rozvojom ucitelov. Podla slov zastupcov vedenia si ucitelia vdaka spolupraci s CIT
zdokonalili svoje didaktické zrucnosti tykajuce sa organizacie vyucovacieho procesu.
Dopytovani riaditelia, resp. zdstupcovia $kol vyzdvihli najma skutoc¢nost, Zze ucitelia sa
udili v procese koordinovat spolupracu s CIT. Tieto zistenia s v stlade aj so zisteniami,
ktoré uvadzame v 8. kapitole monografie, kde prindsame vypovede samotnych ucitelov
a uciteliek.

Zlepsenie komunikacie Skoly s rodinami Ziakov

Predstavitelia manazmentu $kol vnimali existenciu IT na ich Skole aj ako Cinitel
pozitivnej zmeny. Z vypovedi jednoznacne vyplynulo, Ze dopytovani veduci pracovnici
Skol boli senzitivni na vysledky prace IT. V prvom rade vnimali, Ze vdaka nim sa zlepsila
spolupraca s niektorymi rodinami. Vacsina skél, ktoré vstupovali do projektu PRINED,
mali vyssi pocet deti zo socidlne znevyhodriujuceho prostredia v porovnani s ostatnymi

Skolami.

Znaénu Cast populacie tychto deti tvorili deti z rémskych komunit. Skoly dlhodobo
bojovali so slabou komunikaciou sréomskymi rodi¢mi ahladali spdsob, ako
zlepsit spolupracu s rodinami, pre ktoré, ako uvadzali CIT (pozri kapitola 7.2.4), je ¥kola
¢asto hrozbou ¢i nepriatelom. Dévodov, preco sa romski rodi¢ia vyhybaju kontaktu so
Skolou, je urcite viac. Délezitym zistenim je, Ze IT podla predstavitelov vedenia skl
prispeli k zlepSeniu komunikacie Skoly srémskymi rodinami. Z vypovedi citit, Ze sa
celkovo zlepsila spoluprdca rodiny askoly. Vo viacerych vypovediach ucastnikov
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rozhovoru bolo obsiahnuté tvrdenie, Ze rodicia sa kontaktu s CIT otvarali pomerne
rychlo. Vtomto smere ocefiovali najma pracu Skolského psycholéga a Specidlneho
pedagdga. Faktorom Uspechu CIT v oblasti komunikacie s rodinami bol ¢as. Riaditelia
resp. zastupcovia kol tvrdili, Ze €IT mali viac ¢asu na kontakt s rodi¢mi ako napr. uéitelia.
Povazovali za prirodzené, e ¢im viac sa CIT stretavali s rodinami deti, tym viac mali
rodiny zdujem s nimi spolupracovat. Rovnako ako samotni CIT, aj oni v rozhovore
priznali, Ze niektoré rodiny napriek investovanému Usiliu, nevedeli ocenit pracu IT (Ci
Skoly vo vieobecnosti) a boli v tejto otazke dost skepticki.

Skvalitnenie sluZieb $koly pre Ziakov so SVVP

Dal$im identifikovanym efektom préce IT bola pomoc a podpora detom so SVVP.
Predstavitelia manazmentu $kol ocefovali predovietkym diverzitu profesijného zloZenia
IT. Vnimali ju ako nieco, ¢o vyrazne zvysuje pravdepodobnost Uspesnych vysledkov prace
CIT s detmi, ktoré maju $pecifické potreby. Vo vztahu k tejto otazke, vnimali gkolského
psycholdga, Specidlneho pedagdga a asistentov ucitela ako kltuéovych a rovnocennych
hracov. Zastupcovia vedenia skol videli v tychto osobach nadej na zvysenie kvality
inkluzie na Skolach, ¢i uz vdimenzii kultiry Skoly a jej postojov k rozmanitosti Ziakov

alebo v dimenzii praxe a individualizovanej pomoci.

Pocas rozhovorov odzneli aj emotivnejsie vypovede, v ktorych respondenti hovorili
o zUfalstve rodicov deti so SVVP. Podla nich mnohym rodi¢om s prichodom CIT svitla
nadej, Ze ich dieta bude pod dohladom odbornikov a Ze sa mu dostane potrebnej pomoci
a podpory. Na druhej strane, v rozhovoroch sme identifikovali aj problémy, ktorym
riadiaci pracovnici Celili v suvislosti s vyssim poctom podporného personalu (najma
pedagogickych asistentov a asistentiek). ISlo najmé o problém pritomnosti nového
¢loveka v triede. Vedenie $kol priznavalo, Ze ucitelia neboli na tdto situaciu pripraveni a

y

,nutnost” zdielat vyucbovy priestor s inymi kolegami pocitovali ako tlak.

Zabezpecenie celodenného vychovného systému (dalej CVS)

Sucastou stratégie rozvijania pro-inkluzivneho prostredia skél projektu PRINED bolo
aj zavedenie CVS. Clenovia IT sa vyznamnou mierou podielali na tvorbe ponuky
volnocasovych aktivit. V popoludnajsich hodinach sa konali aj r6zne prednasky a besedy.
»No, takZe v tychto triedach sme to vo vyssich rocnikoch riesili uz skér tymi dalsimi
aktivitami. Tymi preventivnymi predndskami, besedami, interaktivnymi stretnutiami
a skér v radmci tej mimovyucovacej... v mimovyucovacom case, respektive cez hodiny
a takych vychov, Ze mali eticku vychovu alebo nieco podobné.” (R3)



Sucastou CVS bola aj odpoludiajsia priprava Ziakov na vyucovanie, ktorej sa CIT
tuto pracu IT a zhodovali sa v tom, Ze prinasala aj efekt. Viysoko ocenili skuto¢nost, ze CIT
sa detom pri rieSeni domdacich uUloh nepretriite venovali. Komunikovali, Ze tuto
skutoénost si silne uvedomovali aj ucitelia, ¢o dokladuju aj nase zistenia (kapitola 8.2).
»TakZe toto je plusové, lebo ako vieme pre dieta je to, joj, ja musim ostat dlhsie v skole,
tak ho to aj trosicku prinutilo, Ze by si pisalo doma domdce ulohy, a zase druhy raz stalo
sa aj to, Ze deti samé chodia za tymito asistentmi, aj teraz a chcu, aby im pomdhali
a pisali s nimi domdce.” (R1)

Riadiaci pracovnici véeobecne konstatovali, Ze ¢as, ktory CIT investovali do pisania
domacich uloh ¢i doucovania v popoludiajsich hodinach sa pozitivne prejavil v zlepseni
Skolskych vysledkov. V désledku toho sa podla ich slov zvysilo sebavedomie deti, ktoré
neboli naudené zazivat Uspech anasledne sa zlepsil aj ich vztah ku skole. Podla
niektorych nazorov sa zlepsila aj ich Skolskad dochddzka. Tieto uspechy IT identifikovali aj
ucitelia (kapitola 8.2). Celkovo vsSak vypovediam chybala hlbsia konkretizacia
pozorovanych zmien. Vac¢sinou sa v nich iba vieobecne spominal posun resp. pokrok
u deti, ktory rastol so zdielanym ¢asom.

7.3.2 Spokojnost s pracou inkluzivneho timu

Projekt PRINED bol pre riaditefov $kél organizacne ndrocny. V priebehu kratkeho
¢asu bolo potrebné, aby $koly zrealizovali vyberové konania na miesta CIT. Ako sami
hovorili, vyber prebiehal v rychlom konani a nie vsetci boli s vysledkom vyberového
konania spokojni. Je preto prirodzené, Ze vypovede sa v tejto oblasti rozdelovali podla
povahy skisenosti s pracou CIT.

Ocenenie prace IT a kvalit CIT

Ako sme sa uZz zmienili vys$Sie, za najvacSie pozitivum oznacovali Ucastnici
rozhovorov odbornych zamestnancov. O nieco intenzivnejsie bola vyzdvihnutd praca
Skolského psycholdga a Specidlneho pedagdga. Riaditelia videli v tychto zamestnancoch
lidrov IT. Ako sami tvrdili, vyborne sa im s nimi komunikovalo, ¢o logicky vyustilo do toho,
Ze boli akymsi komunikacnym kandlom, prostrednictvom ktorého koordinovali cely IT.
,ESte v tejto pozicii som niekedy poverila specidlneho pedagdga. Vzhladom na jej
skusenost, Ze nebola zaciatocnicka, tak mnohé veci som prendsala aj na riu, aby tento
proces riesila, alebo ked bolo treba nieco zabezpecit, tak som jej povedala, aby to
preniesla aj na ostatnych, pretoZe bola to skusenejsia osoba. VSak ono to zdlezZi od toho,
akych dostanete tych ludi, pretoZe ak ja mdm zacinajuceho, tak ja ho nejdem poverovat,
pretoZe on sa musi tu nejako zaklimatizovat.” (R1); ,,No, tak ja si myslim, Ze v nasej skole



7. ADAPTACIA INKLUZIVNYCH TIMOV V PROSTREDI ZAKLADNYCH SKOL —
SKUSENOSTI AKTEROV

to bolo aZ ukdzkové, vdaka tomu, Ze sme mali skolského Specidineho pedagdga. Cize, ja
som nemohla sa venovat len im, a bolo treba im viac ¢asu sa venovat, pretoZe boli
neskuseni, nevedeli, co maju robit. Mali sme vela takych, ktori mali poznatky len zo skél.
Boli to vdcsinou absolventi, naozaj, tak som bola rada, Ze mdm sSkolského Specidlneho
pedagdga a Ze to méZzem dat vsetko.” (R10)

Vo vseobecnosti sa vSak da na zdklade nasej analyzy usudzovat o oceneni kvalit
véetkych CIT (nielen $kolskych psycholégov a $pecidlnych pedagdgov).

Flexibilta

Respondenti vyzdvihovali ich schopnost flexibilne sa prispdsobit novému prostrediu
a pomerne rychlo nabehnut na zabehnuty systém fungovania institucie. Uvedomovali si
pritom, 7e pre mnohych CIT je toto prva skisenost s praxou a tie? so $kolou. Vdaka
flexibilite a adaptabilite CIT sa podla slov vedenia $kél podarilo za dva mesiace rozbehnut
fungujlcu pracu IT na skolach.

Dbverné vztahy s detmi

Najviac pozitivne ladenych vyrokov o CIT sa tykalo ich vztahu sdetmi. Z Gst
dopytovanych takmer vo vsetkych pripadoch zaznievali slova ako priatelskost,
trpezlivost, vltdnost. Vedenie skol ocenovalo dovernost vztahu s detmi a priznavali, Ze
vdaka CIT vznikali priatelskejsie vztahy medzi Ziackou a dospelou ¢astou $koly. Praca IT
teda pomohla ,ziskat si deti na svoju stranu”.

V rozhovoroch bola tematizovana aj otazka intimnosti vztahu CIT a deti a hladania
hranic. Predstavitelia vedenia $kdl poukazovali na to, e deti sa vztahu s CIT otvarali a
zdbverovali sa im aj s vecami, ktoré by nepovedali ani riaditelovi a ani ucitelom. Niektori
vsak vyjadrili obavu, ¢i vztahy neboli az prili$ déverné. Komunikovali tiez skisenost, ze
niektori CIT si nedokazali urcit hranice, v dosledku ¢oho zacali Ziaci zneuzivat ich ochotu
a naklonnost. Jeden riaditel sa domnieval, Ze podobne to bolo aj s rodi¢mi.

Samostatnost

Dal$ou oceriovanou kvalitou CIT bola ich schopnost samostatne koordinovat svoju
prdcu. Vyzdvihnutym parametrom bolo fungujlce spolupracujlce spravanie vo vnutri IT.
Riaditelia a zastupcovia $kél si uvedomovali skutoc¢nost, Ze takato spolupraca nevznikla
sama od seba, ale Ze bola dosledkom Usilia a snahy samotnych CIT porozumiet si a chapat



sa navzajom. , Td koordindcia bola velmi dobrd, pretoZe som dostala alebo ziskala ludi,
ktori boli odborne zdatni a mali uZ aj skusenosti. Jednak to boli pedagdgovia, a jednak
uZ robili nieco podobné. Velmi ndpomocny bol socidlny pedagdg, ktory tak, vlastne,
pomdhal aj s tymi rodicmi ndm vsetko to ddvat dohromady. TakZe, m6Zem povedat, Ze
komunikdcia s nimi bola velmi dobrd, nemali sme problém.” (R11)

Riaditelia dokonca v niektorych pripadoch uvadzali, Ze sa v plnej miere mohli na
pracu CIT spolahnut a nemuseli tito pracu neustale sledovat a kontrolovat. ,No my na
tychto nasich stretnutiach potom od marca sme sa len jedenkrdt stretdvali, lebo uZ to
bolo zabehnuté, takZe uZ to nebolo potrebné.” (R1)

Menej ¢astym, ale velmi zasadnym obsahom vypovedi bolo, Ze respondenti hovorili
aj onovinkidch, ktoré CIT na 3kolu priniesli. Najéastejsie iélo o zavedené
nastroje komunikacie: nastenky, katalégy a pod. Celkovo vnimali odborny rast CIT na

Casovej osi.

Sklamania a nedostatky v praci IT

Hoci sme vrozhovoroch zaznamenali menej negativnych reakcii na pracu IT,
dokdzali sme v nich identifikovat problémy, ktoré predstavitelia manazmentu pocitovali,
a ktoré negativne ovplyviiovali adaptaciu a fungovanie IT v Skole.

Nizka kvalita uchddzacov o prdcu CIT a vyraznd absencia praxe

Z analyzy rozhovorov vyplynulo, Ze vedenie $kél malo problém s vyberom kvalitnych
uchadzacov o miesta CIT. Identifikovali sme kritiku spdsobu, ktorym prebiehali vyberové
konania. Staznosti suviseli s ¢asovou tiesfiou, ktord sprevadzala tento proces, a ktord im
neumoznila vybrat si z uchadzacov tych najlepsich. Podla vypovedi predstavitelov
vedenia $kol neboli novovytvorené pracovné pozicie obsadené vidy [udmi, ktori by
zodpovedali potrebam skoly. ,No, nebolo to jednoduché, pretoze my sme si v podstate
vyberali tychto ludi na poslednu chvilu, a kedZe zaujem nebol o tie pozicie nejaky velky,
tak v podstate vsetko, co ndm do toho vyberového konania prislo, tak sme zobrali. No
a to sa potom aj v tej prdci prejavilo, Ze nie moZno vsetci boli najkvalitnejsi. Tak, ako by
to td Skola potrebovala.” (R3)

Predstavitelom manazmentu $kol najviac prekazala skutoénost, Ze vela uchadzacov
o miesta CIT malo nizku, resp. ziadnu pedagogicku prax. ,Ano, len o tam zohrdvalo vela,
bolo mdlo sktisenosti s tymto. Ze keby mali viac skusenosti a praxe, Ze by ind¢ vychddzali.
Oni sa tam potom zacali aj poucat, Ze toto tak urob, toto ja idem urobit, toto ty nejdes
robit, dno. Napriklad, musim byt konkrétna. Velmi sikovnd bola XY a vstupili do
konkurencie s XY a velmi, Ze ona potom odisla, nasla si précu v detskom domove, a potom
spdtne rozprdvala, Ze sa jej s nim velmi tazko spolupracovalo, ¢iZze ona velmi ustupovala,
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ale zas to nie je dobré na druhej strane. Cize ten tim, keby mal skisenosti, prax... Ale tam
bolo vsetko, okrem pdna XY, vsetko ludia prvykrat. Nezamestnani, dno, Ze nevedeli.”
(R12); ,,...lebo niektori ani nevedeli, do ¢oho idu, ¢iZe vlastne ajndjst' sa v tej prdci a vediet
sa aj sprdvne pozerat na tie deti, lebo vicsinou, tak prirodzene, sa proste pozerd, Ze toto
su romske deti. Ale vediet pozerat sa na cely problém s nadhladom, a potom tieZ to
multikultirne vnimanie, ktoré u nds este pokrivkdva, CiZze ked sa k tomu postavim
odborne a z toho profesijného hladiska, si myslim, beriem svoju prdcu Ciste a neberiem
do uvahy vselijaké vonkajsie Sumy, tak vlastne dokdZzem s tymito detmi krdsne pracovat
a doviest ich k vysledkom. Ale naozaj musim sa k tomu uplne odborne postavit.” (R5)
Podla viacerych Gcastnikov nasho interview bol toto hlavny dévod, preco niektori
CIT ¢asto nerozumeli administrativnym a aj organizaénych procesom, ktoré s sucastou
vzdeldvania na zakladnych Skolach. Z pohladu vedenia $kél iSlo o problém, ktory narusal
funkénost spoluprace medzi CIT a vedenim $koly. Tieto tazkosti nemali ti riaditelia, ktori
do pracovného pomeru prijali ludi, ktorych poznali a s ktorymi uz mali predchadzajidcu
pracovnu skisenost: ,No, hm, v podstate uZ po uzatvoreni pracovnych zmliv som vedela,
akych ludi mam v tom inkluzivhom time. Konkrétne v nasej Skole boli dvaja clenovia timu,
ktori boli, ktori predtym pracovali v nasej skole, som ich poznala a vlastne aj oni, vlastne,
poznali toto prostredie, tak aj to bol taky dévod, preco som chcela, aby pracovaliv tomto
projekte. A vlastne novi clenovia, tu bola skolskd psychologicka, Skolskd Specidlna
pedagogicka, potom socidlni pedagdgovia boli, vlastne, boli pracovnici, s ktorymi sme uz

mali nejaké skusenosti, a potom to boli asistentky ucitela.” (R5)
Miera motivdcie a samostatnost CIT

Druhym identifikovanym problémom bola nizka motivacia CIT a z nej vyplyvajtca
nizka miera samostatnosti. Podla vypovedi niektorych predstavitefov vedenia
dochadzalo ¢asto k situaciam, kedy niektori CIT neboli ochotni pInit véetky nimi zadané
Ulohy. Neochota nasledne ovplyviiovala aj vztahy vo vnutri timov. Dopytovani riaditelia
a zastupcovia 3kl si tento vzdor vysvetlovali ako nezdujem o ponuknutu pracu a pasivitu
pripisovali uspokojeniu zo ziskania zamestnania. , No, to je aj td motivdcia pre prdcu. Lebo
niektori robia preto, aby boli zamestnani a niektori robia preto, aby pomohli. Pomohli
skole, pomohli dietatu, pomohli rodine. TakZe to je dalsi faktor, ktory to ovplyvriuje.
Samozrejme, moéZu to byt aj také rodinné sukromné zdleZitosti, Ze mali sme tu v tom time
ludi, ktori boli slobodni, boli tri a nemali nejaké povinnosti uz po tom dni, popoludriajSom
Case. A potom, mali sme tu jednu matku samoZivitelku, a jednu dalSiu kolegyriu, ktord
okrem svojho syna mala este aj staru mamu, svokru a ja neviem koho na starosti a ony
boli viastne tymito vecami zataZované. Tak potom doslo aj k selektovaniu, hoci to bolo
len Sest [udi, tak doslo podla toho veku a podla tych povinnosti a zdujmov. TakZe to bolo
dalsie, hej. Ale to je vlastne v kaZdych kolektivoch...” (R3)
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U vietkych Gcastnikov rozhovorov bolo pritomné presvedéenie, 7e kvalitu CIT
neurcuju len ich odborné spodsobilosti, ale aj chut a motivacia pracovat a byt pre
spolo¢nost uZitoény. Za ddlezity motiv prace CIT povazovali predstavitelia manaimentu
vztah k detom a chut pomahat im. To sa vsak podla ich slov nedd ziskat. S tym musi
zamestnanec ¢i zamestnankynia prist do $koly, musi mat tieto motivy hlboko v sebe.

7.3.3 Koordinovanie prace inkluzivneho timu

Vymedzenie pracovnej naplne CIT — neznalost kompetencii jednotlivych CIT

Vymedzit pracovné tlohy pre CIT bol podla slov mnohych respondentov velky
problém. Vacsina z nich uviedla, Ze im chybalo jasné vymedzenie pracovnej naplne
a kompetencii pre jednotlivych CIT. Riaditelia vyjadrovali presvedéenie, e toto malo byt
zabezpecené zo strany realizdtorov projektu PRINED. ,...co sa tyka, cakala som na
zaciatku ovela viacej pokynov, ako co robit pocCas septembra, cakala som ako
nastartovat, no ni¢ mimoriadne neprichddzalo, tak som si urobila sama nejaké pldny,
ako by sa dalo pracovat, lebo [udia, ktori prisli, eSte na tejto pozicii v Skole nepracovali.”
(R1); ,No, z ndplne prdce, samozrejme, sme vychddzali z projektu, ktory prisiel, Ze tam
bolo také vseobecné, co by mali ti udia robit, ale tie sme trosicku prispésobovali na nase
skolské potreby.” (R3); ,No tak nds inkluzivny tim tvoril Specidlny pedagdg, dvaja
asistenti, jeden socidlny pedagdg na polovicny uvézok a na polovicny uvdzok bol aj XY,
jeden socidlny pedagdg bol na plny uvdzok a Skolsky psycholég bol na polovicny uvézok.
No zaciatok bol tazky. To musime priznat, kym sme vlastne prisli na nejaky taky
spolocny... spolocnu rec¢ alebo nie, Ze spolo¢nu rec, ale vlastne sme nevedeli presne, co
sa od nds ocakdva, ani oni nevedeli, ani my... sme tak akoZe tdpali troska v tom, Ze co...
Ale myslim si tak, Ze asi moZno mesiac, mesiac a pol, bola ta prechodnd doba, kym akoZe
sme dosli, Ze vlastne, akozZe takto to mdame robit.” (R11)

Vadsina riaditelov a zastupcov $kol sa vo vypovediach priznala, Ze neznalost
kompetencii CIT ich doviedla k tomu, Ze sa vo veci zadavania a organizovania prace CIT
spoliehali na CIT s nddejou, e si manaZovat svoje Ulohy budl z vi¢sej Easti sami. Pre
mnohych z nich bolo problémom aj vytvaranie naplne prace pre odbornych
zamestnancov IT. Najmenej problémov mali riaditelia s manazovanim prace Skolskych
psycholdgov a Specidlnych pedagdgov. Pracovnu ndpli tychto zamestnancov si vedeli,
vdaka svojim znalostiam a doterajsim skisenostiam, dost dobre predstavit. Spolupracu
s tymito odbornikmi popisovali ako zmysluplnd, jasnu, vecnu, veducu k vysledkom. , Tak
zo zaciatku to bolo ndrocné, lebo som nevedela, ¢o im dat, ale mala som Ziakov, o ktorych
som vedela, Ze s nimi treba pracovat. Tak som ich rozdelila vlastne tymto ludom.

Psychologicke som hned' dala odborné spravy z vysetreni, aj nejaké charakteristiky, ¢o
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sme mali k problémovym Ziakom, nech si to nastuduje, aby vedela, s kym mad pracovat.
Specidlnemu pedagdgovi som tiez zadelila hned' Ziakov.“ (R10)

V kontraste so Skolskym psycholégom a Specidlnym pedagdégom bola vo
vypovediach opisand nejasna pozicia socialneho pedagdga v skole. Neznalost ramca jeho
kompetencii viedla k zaverom, Ze pre Skolu nie je Uplne potrebny.

KedZe vedenie skoly nevedelo vytvorit relevantni pracovni napli pre socidlnych
pedagogov, poverovali ich ulohami, ktoré spadali do kompetencie asistentov uditela.
Takto si zaroven riesili aj ich nedostatok. Tito respondenti doslova tvrdili, Ze mat
o asistenta naviac bolo pre ich $kolu vyhodnejsie, ako mat dvoch aviac socidlnych
pedagogov.

Priznand nevedomost kompetenéného ramca socidlneho pedagdga sa prejavila aj
vtom, Ze istd Cast naSich respondentov vnimala socidlnych pedagdgov cez optiku
socialnej prace. Ich pracu videli viac v teréne ako v priestoroch Skoly. Na druhej strane
ocenovali ich prinos, pretoZe podla ich slov terén je to, ¢o Skole a jej zamestnancom
unikd. Vyplnenie tychto bielych miest vo vzdeldvacom procese videli prave v osobe
socialneho pedagédga.

Najviac zorientovani boli predstavitelia manazmentu $kol v pracovnej naplni
pedagogickych asistentov. S tymito zamestnancami uz mali predos|é skdsenosti. Jedinym
problémom bolo, Ze pracu novych asistentov bolo potrebné skoordinovat s tymi, ktori uz



na sSkole posobili, ako aj s ucitelmi. Odrazu na jednu triedu pripadalo viac asistentov
a bolo nutné najst novy model spoluprace.

Zadavanie pracovnych tloh a rozvrhovanie prace CIT

Riadiaci pracovnici jednotne uvadzali, ze CIT pracovali podfa pevne stanoveného
rozvrhu. Mnohi z nich ale konstatovali, Ze pevny rozvrh nebolo mozné vidy dodrzat. Od
CIT preto oc¢akavali flexibilné jednanie a tie? rychle prispdsobenie sa novo vzniknutym
situaciam. V tejto veci ocenili samostatnost CIT pri praci. Pozitivne hodnotili, ze CIT vo
vSetkom necakali na vedulcich zamestnancov skoly avedeli na seba prevziat
zodpovednost za svoje vlastné rozhodnutia a Ciny. , A takisto sme aj robili, Ze Specidlny
pedagdg si aj v ramci svojej iniciativy aj viedol, minuly rok v ramci PRINEDU, nebol to
PRINED tak, Ze on by bol plateny, pretoZze sme tu nemali moZnosti viest platené kruzky,
ale robila to specidlna pedagogicka v rdmci svojej iniciativy. PrdveZe robila s detmi rézne
aktivity aj vytvarné aktivity, aj v rdmci technickej vychovy. Velmi dobre sa ndm na skole
uplatnil skolsky psycholdg, skutocne, vlastnd iniciativa. Musim povedat, Ze ak vychovne,
a pritom este len prvy rok ucil, oni realizovali adaptacné vzdeldvanie, pretoZe bola
zacinajuca, ale skutocne psychologicka, ktord do budicna mda velku kariéru, pretoZe
velmi dobre vedela na Ziakov pésobit a takisto aj mala vysledky. Sama z vlastnej
iniciativy.” (R1)

Na zaklade analyzy rozhovorov mézeme usudzovat, ze zédkladnym prvkom
koordinacie prace timu bol dohodnuty plan prace. Ten mal najéastejsie podobu zoznamu
uloh a terminov. Zastupcovia Skolského manazmentu tvrdili, Ze jeho obsahom boli nielen
Ulohy suvisiace s ¢innostou v skole, ale aj ulohy, ktoré sa tykali terénnej prace (navstevy
uradov, rodin a pod.). Plan prace povaZovali Ucastnici nasho rozhovoru za fungujuci
prostriedok kontroly prace CIT.

Z vypovedi tiez vyplynulo, 7e predstavitelia manaZzmentu si boli vedomi faktu, ze CIT
sa Casto pri plneni svojich uloh stretli s neochotou ucitelov a uciteliek. Viaceri explicitne
vypovedali, e uditelia nemali radi navitevy CIT na ich vyucovacich hodinach. Podla nich
ma neochota otvorit dvere triedy dve priciny. Prvou, menej ¢astou pricinou je, Zze mnohi
ucitelia a priori odmietaju inkluziu deti so SVVP v beZnych $kolach a su v ndzorovom
rozpore s ideami inkluzivneho vzdelavania. Druhou (¢astejsou) pricinou je, Ze ucitelia sa
citia byt pri navitevach CIT na ich vyucbe pod tlakom, pretoie maju pocit, e niekto
kontroluje a hodnoti ich pracu.

Komunikacia a evalvacia prace IT

Téma kontroly prace IT sa vo vypovediach respondentov silne prekryvala s témou
komunikacie. Takmer vietci riaditelia vypovedali, ze komunikdcia medzi nimi a CIT bola
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problémom a to najma v zaciatkoch spolupréce s IT. ,Zo zaciatku, to prizndm, to bolo
také chaotické. Nebolo celkom jasné, aké ¢innosti ma ten inkluzivny tim vykondvat, na
zdklade pokynov, ktoré prichddzaju z riadenia projektu. Nebolo ndm to tak jasné, ani
samotnému vedeniu skoly. V podstate sa tie pokyny casom upresriovali, takZe ten mesiac
bol taky, dd sa povedat, adaptovanie sa na nové podmienky.” (R5)

Cesta k vzajomnému porozumeniu bola podla viacerych riadiacich pracovnikov
tfnistd a plna vyziev. Odkaz vo vypovediach nasich respondentov bol v podstate vidy
rovnaky. Boli presvedceni, Ze takyto tim by mal riadit povereny koordinator. Malo by ist
0 osobu, ktora by bola prijata do IT s tym, Ze jej Ulohou je koordinovat pracu IT v skole.
»...2€ by to bola pozicia koordindtora v ramci tej pracovnej zmluvy na skole. Rozdeleny
cas, hej, Ze, Co ja viem, zniZeny uvdzok vyucovania a v tom zvysnom case doplnit to tymto
koordinovanim. A druhd vec, no to je zase vybrat vhodného cloveka, s dobrymi socidlnymi
a komunikacnymi zru¢nostami.” (R3); ,No, uprava toho pracovného casu, alebo ja
neviem, zriadenie tej funkcie mimo tej povinnej pracovnej doby, Ze mimo toho uvdézku.
Ze, v podstate to by bola Cast jeho uvizku. To by urcite pomohlo, ak to md robit
zodpovedne (pozndmka autora: zdstupkyria riaditela navrhuje, Ze pokial’ md koordinovat
prdcu IT naplno, potom potrebuje zahrnutie tejto prdce do jej pracovného tvdizku).” (R3)

Predstavitelia Skolského manaZmentu boli senzitivni aj na problémy, ktoré vznikali
medzi ucitelmi aCIT. Ich rie$enia videli v posilneni prvku vzdjomného kontaktu
a informovanosti prostrednictvom spolo¢nych porad CIT a uéitelov. Nazory na spolo¢né
porady vSak neboli jednotné.

Jedna skupina riadiacich pracovnikov komunikovala svoje presvedéenie, ze CIT by
sa mali zucastriovat pedagogickych porad. Tvrdili, Ze ide o cenné momenty, kedy sa daju
ziskat komplexnejsie informacie o detoch. Tiez tvrdili, Ze porady s ucitelmi st dobrym
priestorom k tomu, aby CIT prezentovali svoju pracu, a tie? aby ziskali spatnd vizbu.
»Mat'tych ludi pokope, a aby sa vsetci citili, Ze sme tu a robime v uvodzovkdch ,,pomocné”
prdce. Su to pomocné prdce a urcite patria k vychovno-vzdeldvaciemu procesu, ale
zméjho pohladu su nenahraditelné. V dnesnej dobe musia byt takyto pomocnici,
a hlavne na takej skole ako sme my.”“ (R1); ,,Zvycajne sme si vypoculi, ¢i je nieco déleZité,
na co prisiel tento tim, ¢o je momentdlne velmi déleZité riesit. A potom sme prechddzali,
ak nebolo treba... Ze vsetko to bolo podla starého, tak sme prechddzali po jednotlivych
Ziakoch, ktori boli pomerne velmi problematicki. Aby kaZdy ten, ktory ho mal na starosti,
povedzme asistent, v ktorych triedach bol, tak potom rozprdval, a potom dalsi, ktori
s tym suviseli, ja som to urobil, ja som to... A o tyZder potom, ked sme sa stretli, tak sme
si povedali vysledky, Ze ako sa nadm to podarilo, alebo sa nejaky novy nasiel, ktory s tym
robil.” (R1); ,Potom boli stretnutia s ucitelmi jednotlivych tried, aby pochopili, pre¢o
vlastne tito ludia im chodia, napriklad do triedy na diagnostiku a s akymi otdzkami sa

md&Zu na nich obracat, v éom im méZu poméct, ale neskorsie sa ukazovalo aj to, Ze ich
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zacali postupne zataZovat aj inymi svojimi vlastnymi triednymi problémami. A znovu bolo
treba komunikovat s ludmi, Ze toto nie je ich ndpln prdace a ddvaju im ulohy, ktoré im
nepatria, Ze si to musi riesit triedny ucitel'a podobne.” (R3)

Tato skupina riadiacich pracovnikov sa ¢asto snaZila najst vhodné priestory pre
pracu CIT. Dbali pri tom na spajanie CIT s ostatnymi zamestnancami a zamestnankyfami
skoly. ,.Ja neviem, nad tymto som nerozmyslala, ale ja si myslim, Ze kabinety nie, je to
velkd separdcia a myslim si, Ze ti kolegovia by mali spolupracovat, Ze napriklad, Ze pride
z tej hodiny a ten triedny hned'vie, Ze tak tento tvoj bol dneska takyto, alebo tento tvoj
toto urobil (tam je priestor na to). A preto som tu triedu, dobre, Ze bola volnd, ¢o najbliZsie
k zborovni. Ked' nieco, Ze pridu, maju to blizko, mali tam moZnost v tej chodbicke, bola
tam kopirka, bol tam internet, pocitac, vsetko, tam si mohli pripravovat, dno. TakZe boli
co najblizsie, Ze aj, akoZe, aj ucitelia isli tam rovno k nim, Ze by blizkost bola. (TakZe dd sa
povedat, Ze sa vam to overilo, hej?) Ale to kabinetovanie nie, nie.” (R12)

Na druhej strane bola skupina riaditelov, ktori uviedli, 7e CIT si na beiné porady
ucitelského zboru neprizyvali. Argumentovali tym, Ze obsahy danych porad nesuviseli
s pracou CIT. Porady vo veci IT mali teda osobitne, iba s ich ¢élenmi.

Vyskytli sa aj vypovede, v ktorych vedenie prejavovalo liberdlny postoj. Na
formalnych poradach s CIT nenastojili, avéak nebranili sa spontannej navsteve CIT na
poradach. ISlo o skupinu respondentov, ktori inklinovali skor k neformalnym stretnutiam,
na ktorych sa ludia rozpravaju o svojich potrebach. Podla nich je kazdodenny osobny
kontakt najlepsi sp6sob manaZovania préace IT v Skole. Tito manazéri tiez tvrdili, Ze na
neformalnych stretnutiach slobodnejSie aslepSim pocitom komunikovali svoje
predstavy o vykone prace tych CIT, ktori mali malo skusenosti a kratku prax. ,Ked' sme sa
vlastne stretli tie prvé dni, tak sme si v podstate povedali. Ja som povedala zo svojho
hladiska ako riaditelka skoly, Ze Co si predstavujem, Ze ako by mohli poméct nasej skoly,
ako by mohli poméct detom z toho rémskeho prostredia, ktoré tvoria vécsinu deti zo
socidlne znevyhodriujuceho prostredia*! v nasej skole. ... Tie prvé tyZdne to bolo viastne
kaZdy deri rdno, Ze sme sa jednoducho stretdvali a povedali sme si skusenost
z predchddzajuceho dria a ako ideme dale. A potom sme si aj nastavili pravidld, a to také,
Ze kazdy tyzden sa stretneme vo vyhradenom case. Stanovili, v podstate ja som navrhla
a suhlasili ostatni ¢lenovia, aj inklizivného timu, Ze si, akoby veducu toho timu zvolili,
a Ze si na ten dalSi tyZderi si povieme, o vlastne je prioritou toho tyZdria pri prdci s detmi.
VZdy sme si najprv vyhodnotili tie Cinnosti, ktoré vykonal inkluzivny tim za predchddzajtci

41 Autorsky tim sa priklana k pouZivaniu pojmu socidlne znevyhodnujtce prostredie. Vzhladom k tomu,
Ze sa nerobil zasah do autentickych vypovedi respondentov, v citovanych Castiach textu sa objavuje aj
pojem socidlne znevyhodnené prostredie.
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tyZden, a nato ndsledne, ako teda stanovili si tie hlavné ciele alebo teda tie ulohy, ktoré
vyplynuli z toho prechddzajuceho tyZzdra, ¢o chceme zvladnut.” (R5)

Na zlepSenie komunikdacie, koordindcie avzdjomnej informovanosti pouzivali
riaditelia $kol rozne nastroje. Najcastejsie i$lo o rozne nastenky, pripadne zosity, kde CIT
zaznamenavali svoju pracu alebo sa nieCo dozvedali o zmendch v praci inych. Tieto
nastroje mali eliminovat riziko duplicitnej prace a ulahcit koordinaéné procesy. ,No bolo
to, ti asistenti v ramci toho, boli na hodindch, ale nie vzdy vo vsetkych triedach. TakZe,
pokial to bolo v tych triedach, v ktorych boli pritomni, tak si odovzddvali informdcie
dalsim odbornym zamestnancom a riesili to oni v ramci timu. Ale pokial ten asistent
nebol v triede ale vyskytol sa nejaky problém, tak bolo treba ndjst nejaky systém
odovzddvania informdcii, takZe bud'to iSlo cezo mna ako koordindtora, Ze ucitelia prisli
ku mne, povedali mam takéto problém, koho méZzem oslovit, ale potom sme si zaviedli
jeden zosit, kde pani ucitelky, ak sa vyskytol nejaky problém, tak to tam vlastne
zapisovali. Ti zamestnanci timu inkluzivneho kaZdy der chodili pozriet do zoSita, nasli
mdm takyto problém, isli za tou triednou ucitelkou dohodli si, aku aktivitu spravia, kedy,
v ktorom case alebo ak bolo treba vyjst do rodiny, tak v podstate isli navstivit, ak to bol
takyto problém suvisiaci so starostlivostou rodiny.” (R3)

Celkovo zvypovedi vyplynulo, Ze riadiaci pracovnici si uvedomovali dolezitost
poskytovania pravidelnej spatnej vazby svojim zamestnancom a teda aj CIT. , No urcite by to
malo byt pravidelné stretdvanie so spdtnou vézbou, aby vedeli ti ludia. Nielen, Ze robte to,
musi byt aj td kontrola, a to je td spdtnd véizba. Viem, tak toto sme sa dohodli a teraz, ako sa
vam to darilo, robili ste to, ako ste to robili? Tak toto je urcite potrebné, ked’ aj kontrola,
nebudem sliedit za nimi, ale mi povedia, Ze dno, vydarilo sa alebo nie, lebo aj oni jeden od
druhého vedia... a pred sebou, spolocne sme, kde...“ (R1); ,Ano, ved my to aj stdle robime.
Bez toho by to neslo. Niekedy pride nejaky iny problém, tak trosku to nechdme v uzadi, ale
opdt sa vrdtime. Tak teraz viete, ¢o aj po mesiaci, kaZdy sa zhodnotte, ¢o sa vdm vydarilo vo
vasej prdci, kde vidite, Ze ste sa posunuli, aj pre skolu ste urobili ... a takéto sme mdvali, ako
to islo, raz za mesiac alebo raz za dva mesiace.” (R1)

Zial, vypovede predstavitelov manaZmentu $kol boli velmi vieobecné azo
ziskanych prepisov sa nam nepodarilo presnejsie pomenovat prvky, resp. kritéria, ktoré
boli (alebo by sa mali stat) sic¢astou systematickej evalvacie prace IT.




7.3.4 Vnimanie medziludskych vztahov

Vztahy vo vnutri timu

Vypovede, ktoré poukazovali na vztahy ¢lenov timu medzi sebou boli po obsahove;j
stranke najmenej konzistentné. Skusenost bola evidentne rozdielna od skoly ku skole.
Z analyzy rozhovorov vieme usudzovat o niekolkych skuto¢nostiach:

Vztahy v time boli v zaciatkoch komplikované. Postupom casu sa zlepsovali.

,No, urcite si musia medzi sebou rozumiet, musi jeden druhému déverovat. Aj my sme tu
mali jeden Cas taky, Ze jeden bol Cihi, druhy hota. Ale chvalabohu, sami povedali, je to
lepsie, ako ¢o by bolo... Pocitovalo sa medzi nimi, Ze a ¢o tdto ndm hovori, a to a toto,
ved'ja viem to, atd. A toto sa velmi od septembra... moZno aj té konferencia PRINEDu,
kde si mali nieco spolocné pripravit, Ze ndm to aj celkom dobre dopadlo, vsak ja som bola
takisto nadsend.” (R3)

V zaciatkoch spoluprdce previddal individualizmus

,Musi byt dévera, musi tam byt nejakd sucinnost, aby jeden k druhému mal istu uctu,
a nie, Ze ja ti toto robim, lebo mne sa to nechce...” (R1); ,Tak, vyskytli sa tam urcite aj,
kto to bude robit, preco tam mdm ist, ja... ty robis viacej, ja robim menej, teraz tam
nejdem.Toto urcite bolo, ¢o sa potom premietalo aj do tych medziludskych vztahov v tom
time a museli sme to niekolkokrdt riesit.” (R3)

Napditie vo vztahoch spésobovala neznalost pracovnej ndplne timovych kolegov

,No, toto je velmi tazka otdzka, velmi, velmi tazkd. No, budem vychddzat zase z toho,
preco vznikali moZno nejaké nezhody v tom time. Bolo to kvéli tomu, Ze moZno nepoznali
navzdjom ndplne tej svojej prdce. A potom mala niektord pocit, Ze robi viacej, alebo Ze su
na nu kladené vdcsie poZiadavky ako na ostatnych. Lebo nedd sa jednoducho porovndvat
prdca psycholdga, ktory robi diagnosticku prdcu a potom papierovu, vyhodnocovaciu
a podobne, s tymi ludmi, ktori dennodenne prichddzaju do kontaktu s detmi, rodicmi
alebo pracuju v teréne. No a zrejme z tohto potom vznikali tie nezhody. Jeden pracuje
viacej, jeden menej, a ja to robit nebudem, aja tam nepéjdem, a neviem, o vsetko
a podobne. TakZe predovsetkym je to, aby to vZdy bolo vyjasnené, Ze toto su moje
kompetencie a toto su tvoje kompetencie. Ty si bola prijatd na takuto prdcu, tak ju
vykondvaj, a ty si rob tu svoju prdcu. To je jednoznacne ako td prvd vec. No ale okrem

toho tam vstupuju aj tie ludské faktory, tie povahy a podobne.” (R3)
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Vztahy medzi €IT a vedenim skoly

Celkovo sa da povedat, Ze predstavitelia vedenia $koly oznadili vztahy medzi
nimia CIT ako beiné. Zdéraznili pri tom privlastky ako bezproblémové, korektné,
reSpektujuce sa. Z vypovedi sa nedali identifikovat obsahy, ktoré by presnejsie popisovali
podobu tychto vztahov. Vadsina respondentov arespondentiek mala tendenciu
formulovat skor akési odporucania. Hovorili skér o svojich predstavach, ako by mali
vztahy medzi riadiacimi pracovnikmi a CIT vyzerat, nei o preZitej skisenosti. Za
najdoélezitejsie atributy dobrej komunikacie oznacili vzdjomnu Uctu a reSpekt. Doraz
kladli aj na doveru. Tvrdili, Ze vztahy medzi nimi a CIT sa automaticky zlepsili vo chvili,
ked' zacali pocitovat, Ze sa mdzu na CIT v uréitych veciach spolahnut. Vyznamnu rolu
v tomto smere zohravala odbornost CIT. Riaditelia & zastupcovia sa s déverou obracali
najma na tych CIT, ktori sa prejavovali ako skiseni a kompetentni. Castejsia spolupraca
prispievala k dynamickejSiemu rozvoju vzajomnych vztahov.

Vztahy medzi CIT a uéitelmi

Predstavitelia manazmentu priznavali, Ze nie vSetci uCitelia boli otvoreni vo vztahu

s CIT. Na pracovisku registrovali problémy, no z ich pohladu neboli vaZne a povaZovali ich
za prirodzené. Komunikaciu medzi CIT a ugitelmi hodnotili ako $tandardnu a fungujticu.
Tvrdili, ze vztahy sa rozvijali na Casovej osi a postupne sa zlepSovali. Opatovne vsak
rezonovala skisenost, Ze sa ucitelia citili byt pritomnostou CIT v triedach ohrozeni. ,No,
samozrejme, preslo to niekolkymi fazami, hej, ako si sim povedal, Ze sa to zmenilo.
Najprv to bola zvedavost, potom to bola moZno nedévera spojend s obavou, preco je ten
clovek pri mne alebo dokonca, preco st na hodine dvaja... je tam aj asistent a je tam aj
psycholdg. Dokonca niekedy prisla aj Specidlna pedagogicka, teda obava z ohrozenia
mria ako ¢loveka, no a postupne to preslo do spoluprdce. Aha, az to, co som povedala na
zaciatku, prendsSanie kompetencii na toho ¢loveka.”
... ZaClenit ich aj do toho kolektivu pedagogického, to na jednej strane, samozrejme, aby
ich aj prijali. Kedy? To je tieZ taky moment, ktory zo zaciatku bol cititelny, Ze je tu vela
alebo dost vela cudzich ludi, ktory sa zrazu zjavili na hodindch, kde ucitelia neboli
zvyknuti, Ze na kazdej hodine mi niekto sedi, nejaky dospely. To boli tieZ také momenty,
s ktorymi sa potrebovali tak nejako vysporiadat.”

K rieSeniu problémov v oblasti medziludskych vztahov sa stavali riadiaci pracovnici
rézne. NajcastejSie reagovali na pripadné konflikty spontanne. Systematickd pracu na
stmelovani kolektivu sme neidentifikovali. Skér bolo mozné usudzovat o Unikovych
reakciach niektorych riaditelov a zastupcov. Ti dovodili, Ze rozpitvavanie problémov vo
vztahoch nikomu nepomédze. Konflikty, ktoré si vyzadovali okamzity zasah, riesili
individualne. Bola to vyhradne zélezitost dotknutych [udi, a nie $kolského kolektivu.
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»...ked sa nejaké problémy vyskytli, komunikacné problémy, tak som to viedla ja alebo
pan riaditel, kde sme ozrejmovali kompetencie jedného, druhého, a tam potom si to ludia
vydiskutovali medzi sebou.” (R5)

Dévody negativnych vztahov niektorych ucitefov k CIT si riaditelia vysvetlovali ako
narusenie ich komfortnej zény. CIT svojim prichodom narusili zabehnuté stereotypy
prace kmenovych pracovnikov Skoly. Prevaine tych starsSich. ,Tak, kazdy kolektiv
pedagogicky je...mladd cCast, strednd a starsia. Asi najhorsie, teda nie, Ze najhorsie, ale
tak dlho trvalo, kym si zvykli na nich a kym ich prijali ti najstarsi kolegovia, najstarsi
pedagdgovia. Oni maju uZ svoje a niekto taZko berie uZ tu hospitdciu, nie eSte cudzieho
cloveka na hodine.” (R12).

Tuto skusenost riadiaci pracovnici prehodnocovali a uvedomovali si, Ze pri prichode
CIT bolo potrebné uviest ich do zabehnutych pravidiel fungovania, oboznamit ich blizsie
s praktikami, na ktoré si zamestnanci navyknuti. ,Spdtne, ked sa nato pozeram, keby
som bola eSte raz v tej istej situdcii, tak viac by som dbala, vicsi ¢as by som venovala
vysvetlovaniu a zoznamovaniu tych novych clenov, v podstate pedagogického kolektivu
v prostredi, v skole aj s celkovou kulturou Skoly, CiZe viac ¢asu by som tomuto... Aby viac
spoznali skolu ako taku, aj do tej histérie, aj vlastne Ccinnost skoly a celkové
prostredie, podmienky, a vébec, tu kulturu skoly.” (R5);

Prichod CIT na $kolu sa dotkol celkovej organizacie vychovnej a vzdeldvacej ¢innosti
na Skole. Ucitelia bojovali podla riaditelov a zastupcov aj s tym, Ze sa musia na problémy
pozerat novou optikou. CIT narazali na rigiditu myslenia niektorych ucitelov. ,Lebo my
sme uZ mali, akoZe urcity systém v nasej skole, ako sa starat o tieto deti. Vlastne sme tu
mali romsku asistentku, ktord ndm velmi pomdhala riesit r6zne problémové situdcie
s danymi Ziakmi. A teraz, v podstate nevidiac do hlibky problému, boli dve kolegyne, ktoré
mali na vec iny ndzor a chceli to uplne inak riesit. Ale, Ze vychddzajuc z dlhodobych
skusenosti, my sme vedeli, Ze touto cestou to proste nepébjde. A potom tam prirodzene
nastdvaju nejaké strety, aj ked tym nechcem povedat, Ze nieCo nové nemébZe byt
progresivne. Ale to, ¢o sme si isti, Ze robime dobre, proste nebudeme menit, lebo
dostaneme novu zamestnankyriu a ona md na vec iny ndzor, takZe v takomto zmysle som
to myslela. (Pozndmka autora: myslienky o potrebe spoznat kulturu skoly).” (R5)

Problémy v oblasti medziludskych vztahov viak spésobovali aj samotni CIT.
Repondenti upozoriiovali na nedostatok Ucty vodi starSim ucitelom, hovorili o slabom
uvedomovani si generacnych rozdielov pri komunikacii.

Povahu vztahov medzi CIT a ucitelmi ovplyviiovala aj konstelacia Ziakov v triedach.
Podla vypovedi respondentov boli viac napité vztahy medzi CIT a ucitelmi, ktori
pracovali v triedach, kde bolo potrebné riesit viac problémov. S niektorymi ziakmi sa
tazko pracovalo, a to malo dopad aj na kvalitu komunikacie a vztahov medzi fludmi, ktori
sa snazili hladat rieSenia naro¢nych situdcii. ,No, a ked'sa vrdatime k tomu prvému stupriu,
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lebo tiezZ si sa pytal, hej, Ze od ¢oho to zadviselo, Ze preco niekto prijal, preco nie. Zdviselo
to aj od zloZenia Ziakov v triede. Mali sme jednu triedu, ktori boli vtedy prvdci, ¢i druhdci,
myslim, Ze druhdci, a tdto trieda bola tak problémovd, Ze bolo tam sedem rdmskych
Ziakov a este okrem toho asi Styria integrovani. Velmi ndrocnd prdca. TakZe, tdto pani
ucitelka s plnou ndrucou privitala kaZdu pomoc, ktord tam prisla. TakZe okrem clenky
inkluzivneho timu, tam bol nasadend este aj asistentka mimo projektu. TakZe ona v tej
triede mala skoro vZdy dve pomocné sily.” (R3)

Vztahy medzi CIT a detmi

Komunikacia CIT s detmi bola podla riadiacich pracovnikov na velmi dobrej Grovni.
Vo svojich vypovediach oceriovali, ze si CIT dokazali vytvorit s detmi kvalitné vztahy.
Skusenosti, ktoré respondenti v rozhovore odkryvali, vSak boli rozmanité. Pozitivna
skdsenost sa tykala spoluprace s tymi CIT, ktori boli pre pracu s detmi vysoko motivovani
a prejavovali Uprimny zaujem pomaoct im. Tato skupina CIT bola ochotna venovat svoj ¢as
detom a nemala problém venovat im ¢as aj nad rdmec ich pracovnych Gloh. Naopak,
negativna skisenost odkazovala na spolupracu s CIT, u ktorych absentovali vnutorné
motivy pre pracu v IT. Respondenti uvadzali, Ze najviac to bolo vidiet na ich vztahu
k dietatu. Podla ich slov utychto zamestnancov silne absentovala vlastna iniciativa
spoznat dieta a najst spdsob ako mu pomact.

Z rozhovorov je tie? zrejmé, e aj vztahy medzi CIT a detmi prechadzali uréitym
vyvojom, smerom od prvotnych obav k dévernym kontaktom. ,...v kazdej triede zo
zaciatku bol taky rozruch, Ze budu ndm na hodiny chodit ini ludia, budu teda s nami
pracovat, takZe v podstate intenzivne vnimali, Ze nieco nové... Je tak, boli aj obozndmeni,
Ze skola pracuje v takom projekte, aj ¢o to vSetko prinesenie, no, a potom sme si velmi,
akoZe ja som si velmi vdZila, ked som videla, Ze aj ostatné deti, nielen tie deti zo SZP,
ktorym boli priamo urceni tito novi zamestnanci tohto inkltuzivného timu, ich oslovuju
a pytaju sa ich kolkokrdt na radu alebo ich aj vyhladdvaju ¢astokrdt... Castokrdt sa na
nich obracali aj ostatni Ziaci danej triedy, aby im pomohli s nejakym problémom alebo
nieco vyriesit. TakZe deti, dovolim si povedat, Ze ich prijali prirodzene, Ze boli to len, Ze
neboli im predstaveni, Ze su to priamo pani ucitelky, hej, pdn ucitel, hej, ale Ze budu
svami na hodindch pracovat, a vlastne budu vam pomdhat a riesit vase problémy aj
rézne situdcie. TakZe tie ich skorej aj potom vyhladdvali, aj v popoludriajsich hodindch
doucovanie, aj pravezZe bezni Ziaci, nielen Ziaci zo SZP.” (R5)

Ako sme sa uz zmienili vyssie, dovernost vztahov vyvoldvala u niektorych riaditelov a
zéstupcov obavy. Upozorfiovali na to, Ze prilisna priatelskost vyustila v niektorych
pripadoch do zneuzivania CIT a manipulacie zo strany deti.
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Vztahy medzi €IT a rodiémi

Vztahy medzi CIT a rodinami deti boli z pohladu vedenia $kdl rézne a odvijali sa
nielen od kvalit CIT, ale aj od ur¢itej typoldgie rodi¢ov. Boli rodicia, ktori sa z prichodu CIT
do $koly velmi tesili. V centre ich zaujmu bolo ich dieta a jeho potreby, preto sa tesili, ze
druhej strane boli i taki rodicia, ktorych sa pritomnost CIT nijako nedotkla. O ich pracu
neprejavovali zaujem, a neda sa povedat, Ze by si uvedomovali benefity, ktoré z ich
pritomnosti plynu pre ich deti.

Poslednou skupinou boli rodicia, ktorych si museli CIT ziskat a prekonat urcité
prekazky. Najcastejsie iSlo o rodicov, ktori mali strach zo psycholdga, Specidlneho
pedagdga prip. socidlneho pedagdga. Riadiaci pracovnici tvrdili, Ze vztah tychto rodi¢ov
k CIT sa zacal menit akonahle videli, e sa venuju ich defom. Obavy videli najma
u rémskych rodicov. ,No opdt to bol proces. Podobne ako pri ucitelskom kolektive, lebo
najmé td romska komunita, obrovskd nedévera. TakZe vnimali ich tak, ako som uz
povedala, Ze najprv s nedéverou, pretoZe nevedeli o o ide, a najmd tie romske komunity
si mysleli, Ze znovu je to prdca nejakych dradov...” (R3)

Na zaklade vypovedi predstavitefov manaimentu sa d4 usudzovat, e vztah CIT

s rodi¢mi sa budoval cez deti. Ak rodicia vedeli, e ich deti sa tesia na CIT, tak aj oni sami
si k nim vytvarali pozitivne postoje. , Deti....no este tu bariéru dokdzalo prelomit aj to, Ze
asistentky si brali romske deti prvého, druhého rocnika a ucili ich veci sebaobsluzné a ucili
sa s nimi popoludni alebo vtom case Citat, pisat. TakZe povinnost, prebrali vlastne
niektoré povinnosti za rodinu. ...deti velmi rady travili ¢as popoludni na tych kruZkoch.
Takze prelomilo tu nedéveru viastne to, Ze videli, Ze robime to pre deti, Ze to pochopili, Ze
nie je to spésob Sikany, ale Ze je to prave opak. Asi tak.” (R3)
Aj vpripade rodiov riadiaci pracovnici upozornovali na tenkd hranicu medzi
profesionalnym a priatelskym vztahom. Postrehli, ze prili§ velkd Ustretovost
a priatelskost CIT bola zo strany niektorych rodi¢ov zneuzivana. Prejavovalo sa to aj
zbavovanim sa povinnosti pripravit dieta do Skoly aabsolitnym prenesenim
zodpovednosti na CIT. Tieto prejavy spravania zachytili riaditelia prevazne u rémskych
rodicov.
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7.4 DISKUSIA

Adaptdcia inkluzivnych timov v prostredi $kol bola zloZitd hned' z troch dévodov:

1. Inkluzivny tim bol novym a dovtedy nepoznanym prvkom kultury skoly, na ktory
si museli postupne privykat nielen ucitelia a ostatni zamestnanci skoly, ale tiez
vedenie Skoly, rodicia a Ziaci.

2. Vtime sa stretli novi [udia, ktori nemali v minulosti na seba Ziadne vazby.

4. Inkluzivny tim v sebe spojil fudi réznych profesii.

Napriek zloZitosti tejto situdcie sme v zavereénych rozhovoroch s CIT citili urgitu
spokojnost so zvladnutim nelahkej Ulohy —stat sa akceptovanou sucastou Skoly.
Prirodzene, povaha nasho vyskumu nam nedovoluje zovieobecnit skisenost 18 timov a
formulovat zavery, s ktorymi by sa stotoznilo vSetkych 100 timov, ktoré v ramci projektu
PRINED pracovali v zakladnych gkoléch. Z kvalitativnej analyzy vypovedi CIT véak mozeme
usudzovat, ze prichod novych ludi, zastupcov roznych profesii spésobil napatie, s ktorym
sa museli vSetci vysporiadat. Najprv sme sa pozreli na to, ako zvladali tdto situaciu
samotni CIT a ako sa im darilo skoordinovat svoje ¢innosti tak, aby posobili navonok ako
skutocny tim.

Zivotny cyklus inkluzivneho timu

Ak sa vratime k vys$sie uvedenému modelu faz timovej prace, ktoru publikoval uz v
roku 1965 Tuckman (blizsie kapitola 6.1), mdZzeme konstatovat, Ze z vypovedi Ucastnikov
v rozhovoroch citit, Ze zZivot timu akoby kopiroval tento model. Podla Tuckmana sa
Zivotny cyklus kazdého timu zacina fazou formovania (Forming). Je to faza akéhosi
hladania seba samého. V tejto faze zrejme nie je mozné ocakavat, ze jednotlivi ¢lenovia
budd schopni uplatnit tzv. helikoptérovy pohlad na tim, uchopit jeho zmysel a plne
vnimat Gcel jeho vzniku & jeho zameranie. Prirodzene, CIT boli prijimani do pracovného
pomeru s definiciou svojej roly v Skole, no v prvych mesiacoch ich pobytu v Skole sa
museli sustredit na seba samych, pochopit svoju individualnu rolu. Fakt, Ze vo faze
formovania sa ¢lenovia timu nezamyslaju nad rolami ¢i zodpovednostami inych, sa
prejavilo aj urcitou dévkou individualizmu, o ktorom CIT hovorili. Komunikovali, ze v
zaciatkoch spoluprace konali skér ,na vlastni past”. Dokonca, ako sme uviedli pri
zdévodnovani hypotézy H2, konanie ,,sdm za seba” povaZovali za jedind mozZnu cestu
nastartovania aktivity v time. Prirodzene, takéto spravanie vyvolavalo aj negativne
emécie. CIT sa stazovali na prili§ velké sebapresadzovanie jednotlivcov na tkor inych v
zaciatku ich spolupréce. Stretli sme sa aj so skisenostou vzajomného konkurovania si.
CIT opisovali momenty, v ktorych dochadzalo k stipereniu o klienta. O tom, Ze i$lo zrejme
len o prechodny stav, sved¢ia vypovede, v ktorych CIT konstatovali, 7e postupne napatie



povolovalo a neskdr uz nepocitovali medzi sebou Ziadnu sutazivost. Potvrdilo sa aj
Tuckmanovo tvrdenie, 7e v prvej faze Zivota timu sa pozornost sustreduje na lidra. CIT
komunikovali problémy v zaciatkoch spoluprace a hovorili o chybajucej koordinacii prace
vo vnutri timu. Absencia koordinatora resp. lidra vo vnutri timu spdsobovala podla ich
slov napétie. Svoj zrak najprv upierali smerom von — mimo rdmec timu. Ocakavali, Ze
koordinatorom aktivit IT maju byt ucitelia. V ovela vac¢sej intenzite viak zaznieval hlas, ze
koordinacia timu je zalezitostou vedenia Skoly. Ako sa Citatel docital v kapitole 7.2.2, vo
vztahu k riaditelom a riaditelkdm boli aj znac¢ne kriticki. Z vypovedi citit, Zze vo faze
formovania, ked' potrebovali oporu v autorite, sa im tejto pomoci nedostavalo. Fakt, Ze
lider, ktory by usmernoval ich pracu, im skuto¢ne chybal, potvrdzuju aj ich vypovede, v
ktorych vyjadrili svoje predstavy o dobrom lidrovi. Clenovia timu sa vak nespoliehali len
na vedenie zhora. Svojho vodcu hladali aj vo vnutri IT. V zhode s Tuckmanovym opisom,
pozornost presuvali na neformalneho vodcu. Tymi sa najCastejsie stavali ti ¢lenovia timu,
ktori mali predchddzajuce pracovné skisenosti.

DalSou fazou Zivota timu (Tuckman, Jensen, 1977; Doleial a kol., 2016) je faza
konfliktov a polarizacie (Storming). Podla Tuckmana je Uplne prirodzené, Ze v momente,
ked'sa fudia v time trochu spoznaju, nastane obdobie prvych konfliktov. Tie m6zu vznikat
ako dosledok osobnostnych kvalit ¢lenov timu, zlej komunikacie, slabo rozvinutych
Specifickych zrucnosti pre spolupracu (pozri 6.1), ako i z r6znych inych dévodov. V nasom
vyskume sa ukazalo, Ze zdrojom napdtia v time mobze byt aj neznalost profesie
jednotlivych ¢lenov. Samotni CIT vo svojich vypovediach tlmo¢ili skisenost, Ze
neprijemnosti a nedorozumenia vznikali v time v dosledku ¢asto neredlnych ofakavani a
neznalosti kompetencii svojho kolegu ¢i kolegyne (pozri kapitola 7.2.1 hypotéza H3). Tato
neznalost zniZovala aj kvalitu prace timu, pretoZe na nej zlyhavala aj koordinécia aktivit.
Tieto problémy zachytili aj predstavitelia manazmentu $kol. Podla nich prave neznalost
pracovnej naplne svojich kolegov spdsobovala vo vnutri timu zbytoéné konflikty. CIT sa
navzdjom obvifiovali z ni¢nerobenia, porovnavali pracovnu zataz medzi sebou.
Vzajomnym vyjasnenim si kompetencii sa podla slov CIT zlepsila celkova efektivita prace,
no zaroven povolil aj tlak, ktory jednotlivci pocitovali. Zmatok v tom, ¢o tvori napli prace
jednotlivcov totiz spdsoboval aj zna¢ény diskomfort. CIT sa obavali, Ze zasahuji do
kompetencii svojho kolegu ¢i kolegyne.

Vys§sie opisané problémy sa zaali postupne vytracat. Komunikacia medzi CIT zacala
byt ovela intenzivnejsia. Tim sa postupne vyvijal a individualizmus vystriedalo vytvaranie
tzv. spriaznenych dvojic a postupné formovanie timovej prace. CIT si zadinali stale
intenzivnejsie uvedomovat zisky vzdjomného ucenia sa. Tato faza zZivotného cyklu timu
sa v Tuckmanovej teérii nazyva fazou normovania (Norming). Je zaujimavé, Ze prave
profesijnd variabilita timu bola tym cinitelom, ktory podporoval postupny rozvoj
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spolupracujuceho spravania. Ako sme konstatovali v hypotéze H1, javi sa, Ze prave tato
rozmanitost ulahéuje adaptaciu timu v prostredi 3koly. CIT si zadali postupne
uvedomovat benefity prace v time, v ktorom maju ludia z titulu svojej profesie odlisné
pohlady na problémy Ziakov a ich rieSenia. Po vyjasneni si kompetencii a ndplne prace sa
spustil proces tvorby pravidiel. CIT formulovali odporicania, Ze podmienkou efektivneho
fungovania timu je jeho schopnost vytvorit si nastroje komunikacie a zdielania informacii
vo vnutri timu. Zacali si zakladat rézne kataldgy, nastenky, zoSity, prostrednictvom
ktorych zdielali informacie o Ziakoch a koordinovali svoju pracu. Za zakladny ndstroj
koordinacie povazovali spolo¢né porady, ktoré mohli mat tak formalny, ako i neformalny
charakter. Zaujimavym poznatkom bolo, Ze porady neboli len priestorom pre
zosUladenie Cinnosti. Stali sa postupne aj priestorom pre spatnu vazbu a kritiku, ktoru
vnimali ako prileZitost pre skvalitnenie svojej vlastnej prace, ako i prace timu (pozri
kapitola 7.2.1, hypotéza H4). Z nasich zisteni m6Zeme tiez usudzovat, Ze v tejto faze sa
posilnila aj autonémia timu. Svoj zrak prestali CIT upierat na formalne autority (ucitelov,
ucitelky, vedenie skoly), ale zacali si hlbsie uvedomovat vyznam vlastnych pravidiel. IT
oznacovali za Zivy organizmus, ktory nemo6ze fungovat na bédze pevne stanovenych
pravidiel ¢i uloh. Hovorili o prirodzenej delbe prace. Postupnym vyjasfiovanim si pravidiel
a ocakavani sa zacala medzi CIT utvérat otvorend a napomocnd klima. Z vysledkov
analyzy rozhovorov bolo mozné usudzovat o pomerne jasnych predstavach o tom, aké
pravidla maju v time platit, ako sa maju jednotlivi ¢lenovia spravat, akymi hodnotami sa
riadit a akymi osobnostnymi kvalitami sa vyznacovat (pozri Priloha 6). Mnohé pravidla v
time vznikali neformdlne (spontdnne) a mali povahu tzv. tichych pravidiel. Neboli sice
nahlas vypovedané, ale vsetkymi ¢lenmi vnutorne uvedomované a akceptované. V
pravidlach uZ igiel prvok individudlneho konania do Uzadia. CIT sice zdérazriovali
individualnu zodpovednost za rozhodnutia a ¢iny kazdého jednotlivca, no apelovali
najma na povinnost vzdjomne si pomahat a informovat sa. Zmieriovali dokonca vlastny
Zargodn, ktory vnimali ako proaktivny Cinitel fungujlcej spoluprace.

Nasim ciefom nebolo skiimat efektivitu prace IT v $kolach, a preto nevieme usudit,
kedy timy vstupili do fazy vykonu (Performing) a zacali dosahovat vysledky svojej prace.
Z vypovedi predstavitelov manazmentu $kél vSak vieme, Ze myslienku zavadzania
inkluzivnych timov do $kél nezavrhli. Naopak, dokazali pomenovat, aky prinos IT
znamenal pre ich $kolu a aké zmeny sa vdaka CIT udiali v sprdvani Ziakov, rodicov, ale i
ucitelov (blizsie kapitola 7.3, Idea zavadzania IT na $koly). Aj samotni CIT komunikovali,
Ze postupne zacali aktivne prispievat k zmene $kolskej kultiry a praxe. Ich pracu podla
ich vypovedi najviac ocenovali rodic¢ia deti. Koniec projektu PRINED ukondil Zivotny cyklus
IT v skolach. Ich praca vyustila do poslednej fazy ukoncenia (Adjourning). Avsak o tom,
¢i boli ich odchodom narusené institucionalne procesy, nevieme usudzovat. Vieme len
to, Ze odchadzali po relativne kratkom posobeni, uprostred Skolského roka.



Schopnosti €élenov inkluzivnych timov definovat timové roly

Ako sme uviedli na inom mieste tejto monografie (kapitola 6.1), kvalita fungovania
timu je zavislda od vyvdzeného rozloZenia timovych roli a od schopnosti jednotlivych
¢lenov zvladat ich. Z nasich dat nie je mozné usudzovat to, v akej miere sa jednotlivym
CIT darilo zvladat svoje Ulohy v time. Na zaklade analyzy rozhovorov viak mézeme
usudzovat o troch skutoc¢nostiach:

1. Vymedzenie timovych roli prebiehalo skor intuitivne ako cielene.

2. VIT nedoslo k statickému vymedzeniu roli s vynimkou lidra IT.

3. Vymedzenie roli komplikovala neznalost profesijnych kompetencii jednotlivych
CIT.

Charakteristické vo vypovediach nasich respondentov bolo, Ze v timoch neprebehli
riadené procesy identifikacie, prijatia, pripadne prerozdelovania roli. I1Slo skér o
intuitivne hladanie a nachadzanie vlastného miesta v time ako reflektovany proces ich
identifikacie. Najméa vo faze normovania, ked zacali byt CIT senzitivnej$i na pritomnost
druhého, dochadzalo k postupnému definovaniu povinnosti a zodpovednosti
jednotlivych ¢lenov. V sulade s Armstrongovym (2007) tvrdenim islo o akt vyjedndvania,
v ktorom CIT zvaZovali schopnosti svojich timovych kolegov. Na zéklade vypovedi CIT sa
da usudzovat, Zze nemali jasnu predstavu o skladbe timovych roli. Jasno mali len v tom,
Ze v time by mal fungovat lider. Ako sme uviedli vyssie, najprv ho hladali mimo ramec
timu. Kritika namierena voci vedeniu Skoly vyvierala z neistoty sposobenej absenciou
usmerfiovacda &i koordindtora timu. CIT ocakavali, Ze zasiahne niekto zvonka a urdi, kto
by mal tim zvnutra riadit. KedZe nemali predstavu o moznostiach prerozdelenia timovych
uloh, mali tendenciu vSetky presunut prave na lidra. PredovSetkym ocakavali, Ze to ma
byt niekto, kto bude akymsi komunika¢nym kanalom medzi timom a vedenim skoly.
Najuspesnejsie Skoly su vsak také, v ktorych pracuju fudia s vysokou mierou autonémie.
V Skolach, ktoré dosiahli najlepsie vysledky v meraniach PISA v rokoch 2006 a 2010,
riaditelia prenasali zodpovednost na ¢lenov svojho timu, pri¢com v ich Style riadenia bola
evidentna snaha jasne definovat timové roly (blizSie Hornakova, 2017, s. 88). V skolach,
ktoré boli su¢astou nasho vyskumu mali CIT podobné ocakdvania. Neo&akavali viak len
definovanie roli, ale v lidrovi hladali aj koordindtora ¢i usmerfiovaca, ktory bude
rozdelovat pracu medzi nimi. Pripisovali mu tiez Specifické Ulohy, ktoré ma v time
vykonavat inovator, dotahovac ¢i vyhladavac zdrojov (porovnaj Belbin, s.a). O svojom
vodcovi mali aj ur€itu predstavu. Zdielali nazor, ze dobry lider ma byt otvoreny a ma
nahliadat na vSetkych ¢lenov ako rovnocennych partnerov. Pri rozhodovani o
neformdlnom vodcovi rozhodovali také kvality ako pracovna skisenost, prax v skole a
pod. CIT teda hladali niekoho, o koho by sa mohli opriet. Mnohi CIT boli totiz mladi [udia,
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Casto Cerstvi absolventi vysokych $kél, pripadne [udia, ktori pracovali mimo Skolského

prostredia.

Na zdklade naSich rozhovorov nebolo mozné usudzovat o cielenej stratégii
obsadzovania jednotlivych timovych roli a uz vébec nie o ich statickom ponimani. Kazda
dalSia uloha, pred ktorou tim stdl, odkryvala dovtedy nepoznané schopnosti a zru¢nosti
jednotlivych ¢lenov. CIT reagovali na nové problémy ad hoc a timovych tloh sa zhostil
vzdy ten clen, ktory sa v danej situacii ukazal ako najschopnejsia, najskusenejsia a pod.
Roly ako inovator, pracant, kriticky hodnotitel sa zrejme dynamicky striedali. Tato
skuto¢nost vsak nemusela znizovat efektivitu prace timu. Ako tvrdi Armstrong (2007),
definovanie roli je nikdy nekonciaci proces definovania povinnosti a zodpovednosti. Azda
najstabilnejSou rolou bola rola 3pecialistu, ktord bola dana profesijnou orientaciou
jednotlivych CIT.

Zadefinovanie timovych roli (hoci len intuitivne) komplikovala aj skutoénost, 7e CIT
nepoznali Specifikd prace svojich kolegov (pozri kapitola 7.2.1 hypotéza H3). Vich
pracovnych cinnostiach boli prieniky, ktoré ich vyrusovali. Obavali sa vzdjomného
zasahovania do kompetencii. Postupnym vyjasfiovanim kompetencii a pracovnej naplne
sa zaCala praca vtime koordinovat zvnutra. Zacalo dochadzat kdelbe prace
a prerozdelovaniu si uUloh, aktivit, resp. klientov. Vyznamnu rolu zohralo zavedenie
systému koordinovania, v ktorom dominantnu ulohu plnili pravidelné porady.

Tvorba cielov timovej prace

Ako sme zdoraznili v kapitole 6.1, délezitym atribitom funkéného timu je orientacia
na spolocné ciele (porovnaj DoleZal, 2016, Plaminek, 2009 a i.). Spolocné ciele su
odpovedou na otazku zmyslu existencie timu, ktoru si maju ¢lenovia zodpovedat v prvych
fazach ich fungovania (podla Tuckman, Jensen, 1977; DoleZal a kol., 2016). Rovnako
dolezitd je spolocna vizia a stanovenie si priorit. Tie by mali v pripade inkluzivneho timu
vychadzat z priorit Skoly. Prave toto bol z nasho pohladu problém, ktory znizoval celkovu
adaptdciu IT v Skolach a v kone¢nom dosledku aj kvalitu prace jej ¢lenov. Z rozhovorov
bolo citit, Ze $koly, na ktorych timy pdsobili, neboli celkom zZité s principmi inkluzivheho
vzdeldvania. Vidiet to najma v kritike CIT vo¢i ucitelom i vedeniu $koly. Podla ich vypovedi
kmenovi pracovnici $kél nemali dostatocné poznatky o inkluzivnom vzdeldvani, co
ovplyviovalo riadiace procesy (kapitola 7.2.2 hypotézy H5 a H6), ako i vztahy ucitelov k
CIT (kapitola 7.2.3 hypotéza H8). Nazory Ucastnikov nasho vyskumu st v stlade aj so
zisteniami, ktoré odhalili sebaevalvaéné dotazniky na zistovanie pripravenosti $kél na
inkluzivne vzdeldvanie. V nich slovenski ucitelia sami prizndvaju znacné rezervy v oblasti
inkluzivnej politiky, kultiry a najma praxe (viac kapitola 4). To odkryva dalsi problém.



Ciele IT nepochybne Gzko suvisia s identifikovanymi potrebami deti. Otazkou je, ¢i
vizia $kol, kde IT posobili, reflektovala potreby Ziakov. V Skolach, kde bolo vedenie
senzitivnejsie na Specifikd deti, bol IT vnimany ako nevyhnutny prvok ich kultdry. Avsak
z viacerych vypovedi CIT moZeme usudzovat, ze to, ¢o $kola (tak vedenie koly, ako aj
ucitelia) o¢akavali od IT, nebolo vidy v sulade s potrebami Ziakov. Prejavovalo sa to najma
tendenciou vyuzivat CIT na prace, ktoré boli mimo rdmca ich kompetencii, a teda nemali
ni¢ s poslanim IT ¢ pomocou detom so $pecifickymi vzdeldvacimi potrebami. CIT oznacili
tento jav ako mrhanie potencidlom IT (pozri kapitola 7.2.2 Priloha 7).

Okrem zosuladenia cielov a priorit timu s inStituciondlnymi cielmi je pre efektivnu
pracu timu délezité aj interné definovanie cielov, ktoré pomahaju ramcovat procesy
komunikacie, koordindcie ¢innosti a stratégie rieSenia krizovych situdcii. Z tohto pohladu
je dolezité zistenie, ze CIT v urcitej faze svojho pdsobenia na $kole zacali zddrazriovat
potrebu uznavania autondmnosti IT, ako aj jeho ¢lenov. V tomto kontexte vnimame ako
podnetné vypovede reflektujuce Specificki otazku miery nariad'ovania cielov prace timu
z externého prostredia, v naSom pripade z Urovne vedenia Skoly, pripadne z Urovne
uditelského zboru. Hoci v uUvodnych fazach CIT pocitovali potrebu dostat jasnu
objednavku, neskor si zacali uvedomovat potrebu vy$sej miery dévery v potencial timu a
slobody riesit situacie podla vlastného uvazenia. Ambicia definovat svoje vlastné ciele a
pravidld je podla teoretikov timovej prace viac nez vitana. Zavislost na externej
koordinacii totiz oslabuje schopnost timu autonémne konat a rozhodovat (porovnaj
Horwath a Morrison, 2007). Tento fenomén ma svoje Specifikd a bliZzsie ho opisujeme v
texte dalej vo vztahu k spolupraci ¢lenov IT s manazmentom skoly a s ucitelmi. Na tomto
mieste je ddleZité edte zmienit, Ze pri tvorbe spolo¢nych stratégii prace CIT povaZovali
profesijnd rozmanitost za protektivny faktor. Prave réznorodost pohladov im pomahala
sformulovat svoje zédmery i skoordinovat svoje ¢innosti (kapitola 4.2.1 hypotéza H1). CIT
povazovali nazorovu odlisnost za prirodzend, avsak zddérazriovali potrebu vzajomného
reSpektu. Priklanali sa teda ku konsenzualnemu rozhodovaniu, ktoré je v Stadiu
definovania cielov prace timu velmi doleZité (pozri Ferguson, Meyer, Jeanchild, Juniper,
& Zingo, 1992; Morton et al., 1991 podla Lawrence-Brown, Muschaweck, 2013).

Postoje ¢lenov timu a Specifické timové zrucnosti

Analyza rozhovorov ndm nepriniesla jednoznacné odpovede na otazku, do akej
miery mali CIT rozvinuté $pecifické timové zruénosti a postoje (pozri kapitola 6.1). Popis
problémov vo vztahoch medzi CIT véak naznacuje, e nie vietci CIT boli pripraveni na
pracu v time. Vo vypovediach zmiefiovali prilisné sebapresadzovanie sa, sutazivost,
preberanie si klientov ¢i neschopnost zjednotit sa na spoloénom postupe. Tuto skisenost
potvrdili aj niektori riaditelia Ci riaditelky $kol. PreZita skisenost vyustila do odporucani,
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ktoré CIT formulovali vo vztahu k efektivnej timovej praci. Na konci svojho pésobenia v
Skole odkazovali na doélezité vlastnosti ¢i hodnoty, bez ktorych sa v time pracovat neda
(kapitola 4.2.1 Priloha 6). Mohli by sme usudzovat, 7e preZita skusenost naucila CIT
mnoho o tom, aké zruénosti a postoje maju mat rozvinuté fudia, ktori chct v time
pracovat. Sved¢i o tom relativne velké mnozstvo odporuéani, ktoré sa veelku zhoduju s
teoretickymi nazormi (pozri Ferguson, Meyer, Jeanchild, Juniper, & Zingo, 1992; Morton
et al.,, 1991 in Lawrence-Brown, Muschaweck, 2013; Mastropieri, Scruggs, 2007;
Hornakova 2017).

KedZe sa v tejto Casti zaoberdme pracou odbornych a pedagogickych
zamestnancov v prostredi inkluzivnej Skoly, je d6lezZité upriamit pozornost na Specifické
zruénosti, resp. schopnosti, ktoré suvisia so samotnym poslanim IT. Tykaju sa priamej
prace s dietatom v rdmci poradenskej ¢innosti. Vietci respondenti (CIT, predstavitelia
manaZmentu, ako aj ucitelia) nejakym spdsobom reflektovali schopnost CIT prijimat,
re$pektovat a podporovat dieta v jeho Zivotnej situacii a vytvarat si s nim korektny vztah.
Z ich vypovedi sa dali extrahovat odkazy, v ktorych zdoéraznovali (chvalili i kritizovali)
schopnost CIT vytvarat si, udriiavat a ukoncovat bezpeéné vztahy s klientmi (porovnaj
Horndkova, 2017). Respondentky a respondenti si uvedomovali rizika, ktorym celia vietci
aktéri (deti, rodicia, ucitelia i vedenie $koly), ak €IT nedisponuju touto kompetenciou. Je
zjavné, Ze utvdranie kvalitnych bezpecnych vztahov je prejavom odbornosti
pomahajuceho profesionala. Matéjcek v tejto suvislosti hovori o ,odbornej pomoci
aplikovanej ludskou formou” (1991, s. 16), ktord podla autora odzrkadluje Zivotné
skisenosti, inteligenciu a doéveryhodnost a prejavuje sa osobnym, angaZovanym,
sympatizujicim vztahom (tamtie?). Analyza rozhovorov odhalila, Ze nie vietkym CIT sa
darilo nadviazat takyto vztah so Ziakmi. Z pohladu CIT boli sice vztahy s detmi
nadstandardné, avsak nie vSetci ucitelia a riadiaci pracovnici zdielali tento ndzor. Niektori
upozoriiovali na prekrocenie hranic profesionalneho vztahu. Priatelské vazby medzi CIT
a detmi (i rodi¢mi) sice ocerovali, no vyjadrovali obavu, napriklad, nad stratou autority
CIT alebo obavu z vytvorenia prili§ silnej vazby, ktorej pretrhnutie budu deti i rodicia v
¢ase odchodu CIT zo $koly tazko niest. Na druhej strane sme zaznamenali aj vypovede,
ktoré odkazovali na negativne skusenosti s CIT. V timoch sa podla slov manaZmentu a
ucitelov nachadzali aj ludia, ktori neprejavovali skutocny zaujem o potreby deti a
nezaujimali sa o riesenie Zivotnej situacie dietata a pod.

Dalsou identifikovanou $pecifickou zruénostou, ktora s tvorbou bezpeénych vztahov
bezprostredne suvisi, je kompetentnost CIT zdielat informacie o dietati so svojimi
timovymi kolegami, ako aj s ostatnymi pracovnikmi skoly, ktori sa podielaju na vzdeldvani
Ziaka. Poradenska prax jasne odkazuje na systémovy pristup v praci s klientom. Pomoc a
podpora je zavisld od komplexného vnimania dietata v systéme vztahov, a preto
komunikdcia s inymi je nevyhnutnd. Od kazdého ¢lena inkluzivneho timu (v jeho SirSom



ponati) sa ocakdva, Ze bude schopny a ochotny primeranym sp&sobom o svojich
zisteniach, o Zivotnej situdacii dietata komunikovat. Samozrejme, vidy v najlepSom
zaujme dietata. V nasom vyskume sa viak ukazalo, Ze nie vietci CIT vedeli najst ,,tenkd”
hranicu medzi ochranou dietata a pomocou. Napétie v niektorych timoch vznikalo aj
vdaka neochote niektorého ¢lena podelit sa o vysledky svojho diagnostikovania s
odkazom na ochranu sukromia dietata.

Rola manaZmentu v riadeni a koordinacii inkluzivnych timov

Nielen Uspesnost adaptécie inkluzivnych timov na $kolské prostredie, ale UspeSnost
celej Skoly uzko suvisi s kvalitou a efektivitou Skolského manaZmentu. Zaznamenané
skusenosti CIT vypovedali aj o tom, ako $kolski manazéri zvladli svoje roly v procese
adaptacie IT. Nase vyskumné zistenia (predovsetkym tie, ktoré sa viazali k hypotézam ¢.
5, 6, 7) ukazali, Ze Skolskych manazérov inkluzivne timy v Skolach zastihli malo
pripravenych.

Persondlne a pedagogické riadenie pokladame za najddleZitejSie v Skolskom
manazmente. Pred uvedenim projektu PRINED mali riaditelia $kol zvacsa skisenost len s
riadenim pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov, no riadenie a podpora
spoluprace viacerych odbornych zamestnancov jedného timu a uditefov bola pre
slovenskd S$kolu nova a nezndma. Problematické preto bolo nielen vymedzenie
kompetencii CIT v prostredi $koly, no predovietkym uréenie podmienok vzijomnej
timovej spoluprace. Na mysli mame rovnako spolupracu vo vnutri IT, ako aj spolupracu
medzi CIT a ucitefmi (resp. pedagogickym timom). Poziadavka CIT na manaZzment £kél,
aby mohli vstupit do tried, aby im bolo umoznené pozorovat ziaka pri praci ¢i asistovat
mu pri u¢ebnych Ulohach, narazala na dlhorocny zvyk slovenskych uéitelov pracovat a
riadit vietko vo svojej triede samostatne. Na druhej strane, ani ¢lenovia IT neboli Uplne
pripraveni na SirsSiu spolupracu a Casto pracovali individualne. Zachovavali si pomerne
vysokl autondmnost v rozhodovani. Hladanie spoloénych rieSeni nebolo C¢asté.
Nastavenie vzajomnej a systematickej spoluprace IT, ucitelov, ale aj rodicov, je podla
nasich zisteni velkou vyzvou pre predstavitelov manazmentu nasich skél. Ak sa vratime
k modelu IMTPG, ktory sme prezentovali v kapitole 6.2, tak nase vysledky jednoznacne
odkazuju na nutnost posilnenia ich manazérskych a liderskych schopnosti. Bez nich nie
je mozné ocakavat dobru koordinaciu timu ani ich prispevok do prostredia zmeny (blizsie
kap. 6.2). Déslednejsia priprava na zvladnutie riadiacej funkcie moze totiz prispiet aj k
budovaniu hodnotového systému skoly. Kultivovanie systému hodndt je nesporne
dolezitou ulohou kazdého skolského lidra (porovnaj Novak, Lehotsky, Sihelsky, 2014),
pretozZe on je ten, kto uréuje smer, ktorym sa ma vzdelavanie uberat. Nakoniec, ako sme
diskutovali vyssie, CIT to od neho aj ocakdvaju. V pripade, Ze je lider stotoZneny s ideami
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inkluzivneho vzdelavania, je velka Sanca, ze skola tymito myslienkam aj zacne Zit. Mozno
aj preto v krajindch, kde md inkluzivne vzdeldvanie dlhSiu tradiciu, chapu aktéri
vzdeldvania inkluzivnu skolu ako $kolu so silnym lidrom (pozri Vanikovd, 2018).

Kvalita riadenia IT v Skolach

Vychadzajldc z hypotézy H5, ktord hovori o kvalite vztahu medzi riadenim IT a
poznanim konceptu inkluzivneho vzdeldvania, m6zeme konstatovat, ze riaditelia $kol a
ich zdstupcovia koncept inkluzivneho vzdeldvania nepoznali dostatocne. Reagovali na
vyzvu projektu PRINED, no nie vsetci boli stotoZneni s hodnotami inkluzivneho
vzdeldvania a nie vsetci boli pripraveni na prichod novych ludi na pédu Skoly. Najma vo
vypovediach CIT rezonovala vy&itka, ze prisli do nepripraveného prostredia, kde kmeriovi
zamestnanci Skoly nevedeli, ¢o od nich cakat. Vedenie podla nich nedostatoc¢ne
odévodnilo ich pritomnost v $kolach, ¢i uz v komunikacii s u¢itelmi alebo aj rodi¢mi. Hoci
ich formalne predstavili, nedokazali sa kompetentne vyjadrit k ich naplni prace a
kompetencidam. Viaceri CIT mali pochybnost o tom, & vébec chapali ich poslanie na $kole.

Nemdzeme tvrdit, Zze by sa riaditelia $kol a ich zdstupcovia nikdy nestretli s
profesiami ako napr. psycholdg ¢i Specidlny pedagdg. Aj v minulosti bolo v Skolach
zvykom obratit sa pri roznych vychovno-vzdelavacich problémoch Ziakov najmé na
odbornikov v pedagogicko-psychologickych poradniach. AvSak teraz intervencie
odbornikov neprebiehali za dverami poradne, ale boli bliZSie k Ziactvu, priamo v Skole.
Tato situdcia si od $kolskych manazérov vyzadovala, aby CIT vytvorili podmienky pre ich
pracu. Ak vsak riaditelia nepoznali detailnejsie profil a potreby odbornych zamestnancov,
nevedeli posudit, aké formy prace budd vyuzivat v skolskom prostredi. Nedokazali preto
dostato¢ne zabezpedit ani podmienky pre ich pracu. Nie véetci CIT boli s pracovnymi
podmienkami spokojni. Podla vysledkov analyzy boli niektori riaditelia zaskoceni touto
Ulohou. Museli ad hoc riesit nielen to, v ktorych triedach a kedy budu pracovat asistenti
utitela, ale museli hladat volné priestory pre spoloéné sedenie CIT. Treba povedat, Ze
mnohi si aj uvedomovali, Ze zdielanie tej istej miestnosti je podmienka Uspesnej timovej
prace. CIT dalej pozadovali priestory pre individudlne a skupinové intervencie so Ziakmi.
Splnenie tejto poziadavky bolo eSte naroc¢nejsie a nepodarilo sa ju vidy splnit. Otazka
zabezpeclenia adekvatnych podmienok pre pracu nie je viak len otdzkou véle i znalosti
manazérov $kol. Ak chceme na Slovensku uvazovat o celoplosnom zavadzani odbornych
zamestnancov a pedagogickych asistentov do prostredia $kol, musime mat na zreteli ich
priestorové kapacity a rieSenia. Niekedy k zmene fyzického prostredia staci malo,
niekedy su potrebné radikdlnejsie zdsahy a rekonstrukcie. Budovy slovenskych $kol su
zvacsa prisposobené pre hromadné formy ucenia sa (bezné triedy). Otvorenie priestoru



a vytvorenie podmienok pre skupinové a individudlne formy ucenia sa, ale aj pre
intervencie pod vedenim CIT uZ také beiné nie su.

Dalsi problém, ktory bol pocas rozhovorov odkryty, je slaba komunikacia medzi
vedenim $kol a IT. CIT sice na jednej strane chapali, Ze zastupcovia manaimentu kol
nikdy predtym nekoordinovali pracu IT, ale mnohi kritizovali nezdujem a slabu
komunikaciu z ich strany. Systematickejsia komunikacia zo strany vedenia by zrejme
ulahcila ich adaptaciu. Ak by sa intenzivnejSie zaujimali o individudlne potreby
jednotlivych ¢lenov IT, zrejme by CIT nemali pocit, Ze sa o ich pracu nezaujima. Tam, kde
boli 8kolski manazéri ochotni poc&ivat a hladali vhodné rie$enia, sa CIT citili viac

akceptovanou sucastou skoly a pristup nadriadenych skor oceriovali.

Z uvedeného vyplyva, Ze zlyhania $kolskych manazérov, ktoré identifikovali CIT a
ktoré prizndvali aj oni samotni, maju tak subjektivnu, ako i objektivnu povahu. Adaptacia
IT na Skolach vsak rozhodne zdvisi od kvality ich liderskych zruénosti. A tato kvalita uréuje
aj to, ¢i sa IT stane funkénou sucastou kultary Skoly, a ¢i sa nasledne zlepsi jej inkluzivna
prax.

Pripravenost uéitelov na spolupracu s inkluzivnym timom

Ucitelia sU vyznamnymi aktérmi inkluzivneho vzdelavania, a preto adaptacia IT, ako
aj efektivita jeho prace zavisi vo velkej miere od ich postojov a nazorov na inkluziu (pozri
kapitola 7.2.3, hypotéza H9). V sulade s vysledkami viacerych vyskumov, aj v nasom sa
ukdzalo, Ze miera proaktivneho nastavenia sa ucitela voci vzdeldvanym je tou
premennou, ktord urcuje kvalitu funkénej spolupréce s IT. Proaktivny postoj ucitelov ku
vzdeldvanym sa podla CIT prejavoval v ich snahe nachadzat rie$enia problémov deti a to
aj za pomoci IT. Ucitelia, ktori sa podla slov nasich respondentov zaujimaju o potreby
deti, sa zaujimali aj o précu IT a boli ochotni im pomdct. Voci ¢lenom IT boli viac otvoreni
nestazovali kontakt CIT so Ziakmi, umoznili im efektivne pracovat a necakali len na
vysledky ich prace. Do druhej kategdrie ucitelov patrili taki, ktori mali tendenciu vnimat
deti ako beznadejné pripady. Podla vypovedi CIT nerozumeli skutoénym potrebam deti
a ani ich Specifikam, a preto nedokazali ani porozumiet vyznamu IT v Skole. Tato skupina
utitelov si hladala cestu k CIT ovela dlhie. Ned4 sa viak povedat, 7e by nakoniec
neocenili ich pomoc. Ovela skor a vo vacsej intenzite viak potrebovali dékazy efektivnej
prace timu — hmatatelné zmeny v spravani ¢i vo vzdelavacich vysledkoch deti.

Dalsie zistenie, ktoré vyplynulo z analyzy rozhovorov CIT, odkazovalo na odmietanie
principov inkluzie zo strany ucitelov. Aj v tomto pripade sa preukazalo, Ze ti jednotlivci,
ktori mali negativistické postoje k inkluzivnemu modelu vzdelavania, si na IT tazko zvykali
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a ich postoj k CIT sa velmi tazko menil. Vztahy sa zlep$ovali aZ ku koncu pdsobenia IT na
gkole, kedy ucitelia mohli pozorovat vysledky prace CIT v podobe pozitivnej zmeny u
Ziakov.

Ci ui dodlo k akceptécii CIT skér alebo neskdr, nade zistenia potvrdzuju zaver
Lambeovej (2007) o pozitivnom vplyve inkluzivnej praxe na formovanie postojov k
inkluzivnemu vzdeldvaniu. Zd4 sa, 7e pésobenie CIT na $kolach spdsobuje zmeny nielen
v mysleni, ale aj v postojoch uditefov k inkluzivnemu vzdeldvaniu. Hmatatelné zmeny v
spravani Ziakov a ich vysledkoch su pre ucitelov silnym argumentom. Prizndvaju to aj oni
sami (blizsie v kapitole 8).

Problémy v oblasti spoluprace CIT s ucitelmi

Problémy, ktoré CIT identifikovali v oblasti ich spoluprace s ugitelmi stviseli vo
velkej miere s ich neznalostou problematiky inkluzivneho vzdeldvania (pozri kapitola
7.2.3, hypotéza H8). Zistenie ma velku vahu, pretoZe ako sme argumentovali v kapitole
6.3, teoretické poznanie tvori zakladny predpoklad pre vytvaranie pozitivnych postojov
k inkluzivnemu vzdeldvaniu. Nedostatok poznania sa prejavoval najmad v neznalosti
Specifik prace jednotlivych profesii v IT. Ucitelia ¢asto nemali konkrétnu predstavu o
naplni prace CIT, ¢o vyustovalo aj do nerepektovania ich kompetencii. Prave z tychto
dévodov spolupraca CIT s ugitelmi na zaciatku ich pdsobenia v beinych Zkolach
nefungovala. Ugitelia sa totiz obavali, e im CIT budd zasahovat do prace, resp.
kontrolovat kvalitu ich prace. Tu sa potvrdzuju slova autora M. Pola (2006), ktory
upozoriuje na prili§ nizku mieru spoluprace na ceskych skoldch. Ako pise, ucitelia si
neuvedomuju zavislost na praci inych kolegov. Nase zistenia ddvaju tomuto autorovi za

pravdu a odhaluju, Ze podobna situdcia je zrejme aj na pode slovenskych $kol.

Timové ucenie (co-teaching), o ktorom sme pisali v kapitole 6.2 sa v sledovanych
gkolach rodilo tazko. Ucitelia umoiznili niektorym CIT vstup do tried, i$lo vak najma o
pozorovanie Cinnosti Ziakov pocas vyucby. Skutocnu spolupriacu v zmysle stratégie
timového ucenia zmieriovali CIT ojedinele. Castejsie bolo pocut, 7e si ziakov ,,brali“ mimo
tried do inych priestorov a tam s nimi individualne pracovali. Najviac zapajanym ¢lenom
timu do spoluprdce na vyucovani bol pedagogicky asistent (asistent ucitela). Ostatni
¢lenovia CIT pravdepodobne takito skisenost nekomunikovali.

Na zdklade nasich analyz sme dospeli k zaveru, Ze v sledovanych Skoladch sa
nenaplfial model timového uéenia, resp. uplatiioval sa len minimalne. MdZeme len
polemizovat o pri¢inach. V prvom rade sme identifikovali prvok vzajomnej neddvery,
ktory je prekazkou efektivnej komunikacie a spoluprdce. Predpokladdme, Ze mnohi
ucitelia a ani odbornici z IT timové ucenie nepoznaju a nemali doteraz moznost takto v



beznej skole pracovat. V nasich podmienkach je aj praca Specialnych pedagdgov chapana
viac ako individualna praca s klientom, resp. malou skupinou Ziakov a nie ako
spolupodielanie sa na efektivnej vyucbe celej triedy.

Spolupraca ¢lenov inkluzivnych timov s rodi¢mi

Ako sme uviedli v kapitole 7. 2. 4 (hypotéza H10), rodicia sa otvaraju komunikacii s
CIT, ked' vidia progres u svojho dietata ako dosledok prace CIT. Najviac zhovoréivi boli
Ucastnici rozhovorov vo vztahu k postdeniu kvality spoluprace s romskymi rodiémi. Tuto
skupinu rodicov povazovali za velmi $pecifickd (porovnaj hypotéza H11). Prave vo vztahu
k nim bola komunikovana skuisenost, Ze spolupraca s nimi nebola konstantna, pretoze
rodicia postupne stracali zaujem zGcastnovat sa stretnuti a postupne rezignovali aj na
domécu pripravu ich deti na vyucovanie. Podla vyjadreni CIT sa Uplne spoliehali na
pomoc CIT, ktori sa ich detom venovali v rdmci CVS. K spolo¢nej zodpovednosti rodicov,
ucitelov a CIT za pInenie tloh na baze dobrovolnosti a spoloéného planovania tak, ako to
popisuje Friend a Cook (2007), pravdepodobne nedoslo. Toto zistenie nas vedie k otazke,
Ci CVS bez aktivnej Gcasti rodicov je efektivnym kompenzaénym nastrojom.

Sociokultirna priepast medzi chudobnymi Rdmami a institdciou skoly sa ukazuje
ako problém. Rémski roditia sa len tako zbavovali obdv z kontaktu s CIT. Ak
nedoverovali ucitelfovi, neddverovali ani CIT. Pomyselnym medidtorom naruseného
vztahu rodiny a skoly bol ¢len timu, ktory bol etnickym Rémom. Hoci bola spolupraca s
rémskymi rodi¢mi naroéna, tak CIT, ako aj manazéri §kdl priznali, ze vdaka IT doglo k
zlepSeniu vztahov a k budovaniu vzajomnej dévery a respektu. Potvrdili to aj niektori
ucitelia (blizSie kapitola 8).

7.5 ZAVERY

Vyskum, ktorého vysledky prezentujeme, ma kvalitativny charakter a jeho zmyslom
nebolo zovseobecnit skisenost, o ktord sa v rozhovoroch s nami podelili ¢lenovia IT a
predstavitelia skolského manazmentu. Nasim zamerom bolo dostat sa ¢o najhlbsie do
ich spomienok a na zaklade ich reflexie identifikovat problémy, ktoré sprevadzali proces
adaptacie tzv. inkluzivnych timov v prostredi zakladnych 3kél. HlbSia analyza
vypovedaného obsahu ndam umoznila nacrtnut cestu, ktorou by sme sa mali vydat, ak
chceme, aby v nasich skolach pracovali podporné timy Specialistov a pedagogickych
asistentov. Doposial sme s ich pomocou nemohli velmi poditat a ich Géinkovanie v
Skolskej praxi sa spdjalo prevaZzne s existenciou narodnych projektov, ktoré mali svoj
zaCiatok a svoj koniec. Koncepéné zavadzanie modelu inkluzivneho vzdeldvania sa vsak
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nezaobide bez systematického vytvarania pracovnych pozicii pomdahajicich profesii
priamo v teréne $kél. Najprv vSak musia byt vSetci dotknuti na tdto zmenu pripraveni. Na
zéklade nasej kvalitativnej analyzy sme identifikovali pat okruhov problémov, ktorym je
z nasho pohladu potrebné venovat najvacsiu pozornost:

e neznalost principov timovej prace,

e odmietanie myslienky inkluzivneho vzdeldvania, resp. neznalost zakladnych
principov tohto vzdeldvacieho modelu,

e neznalost profesijnych kompetencii odbornych a pedagogickych zamestnancov,

e nedostatocné manazérske a liderské zrucnosti predstavitelov Skolského
manazmentu,

e  slabd participacia rodi¢ov na vzdeldvani ich deti — rodi¢ ako neclen timu.
Neznalost principov timovej prédce

Silnym zistenim nasho vyskumu je skuto¢nost, Ze adaptéciu a efektivne fungovanie
IT v skolach komplikovala slaba znalost principov timovej prace, ako i slabo rozvinuté
kooperativne zru¢nosti mnohych aktérov vzdeldvania. Problémy sme identifikovali tak
na strane CIT, ako aj na strane ucitelov a manazérov §kél.

- CIT: HIb&i vhiad do vnutra IT odhalil, Ze tento hendikep v mnohom komplikoval
samotnu koordinaciu ¢innosti a zhorSoval i pracovnu klimu v time. Napatie, ktoré
CIT pocitovali v zadiatkoch ich pdsobenia, stviselo aj s nedostatkom ich skdsenosti
s timovou prdcou. S obavami a neistotou objavovali, ¢o vsetko obnasa faza
formovania timu. Mnohé javy, ktoré su typické pre zaciatky kazdého pracovného
timu vnimali ako problém (individualizmus jednotlivych ¢lenov a pod.). Hoci sa
Zivot IT postupne preklopil do fazy normovania a CIT nakoniec nasli spdsob ako
koordinovat svoje ¢innosti, zaciatok spoluprace bol pre nich mimoriadne naro¢ny
a odcerpaval ich psychickd energiu. Naroény Start suvisel aj s neznalostou
timovych roli. CIT zjavne nemali vedomost o tom, Ze efektivna praca v time je
zavisla od dosledného prerozdelenia kompetencii. Upinali sa na vonkajsie autority
— vedenie Skoly ¢i ucitelov a ocakavali, Ze ich praca bude niekym plne
koordinovana. Mali tendenciu pripisovat formalnemu vodcovi aj Glohy, ktorych by
sa mali zhostit ¢lenovia timu. Hoci postupne objavovali vlastnd autonémiu a silu,
pnutia ako dosledok nenaplnenych ocakavanim ovplyvriovali kvalitu vztahov
medzi nimi a vedenim Skoly resp. ucitelmi ¢i ucitelkami.

- Ucitelia a ucitelky: Malo skdsenosti s timovou pracou mali aj pedagogicki
zamestnanci $kol. Len velmi opatrene sa otvarali spolupraci s CIT a privykali na



model vzajomného riesenia problémov. Najvyraznejsie sa tento hendikep prejavil
obavou vpustit ,,cudzich” Iudi do svojej triedy. Nasa analyza odhalila, Ze k tzv.
timovému uceniu dochadzalo len zriedkavo. Zda sa, Ze ucitelia nedokazali celkom
vyuzit potencial IT na zlepsenie individualiziacie vyucby. Najviac akceptovanym
¢lenom timu na hodindch bol asistent ucitela, avSak z vypovedi usudzujeme, Ze ani
oni neboli vidy partnermi v rdmci timového ucenia. Ucitelia sa podla slov
niektorych CIT staZovali na prili§ velky hluk, ktory spdsobovala individualna praca
asistenta so Ziakom. Praca Specidlnych pedagdgov bola zaloZend skor na
individudlnej praci s klientom mimo triedy. Vyrazne bola tematizovana najma
otazka zabezpecenia vhodnych priestorov pre individuélnu pracu s dietatom.

— Predstavitelia manaZmentu skél: Rezervy v rdmci chapania principov timovej
prace sme identifikovali aj u riaditelov a riaditeliek s$kol. Prejavili sa v spdsobe
tvorby pracovnych podmienok pre IT, ale i v systéme nastavenia spoluprdce medzi
CIT a ucitelskym zborom. Viaceré timy komunikovali, Ze nemali priestor pre
spolocné stretavanie sa. Nizke povedomie o timovej spoluprdci sa prejavovalo aj
v tendencii niektorych riadiacich pracovnikov vynechavat CIT z aktivit $koly.
Niekde iSlo len o neformalne a mimoskolské akcie, inde o pracovné porady, kde
sa riesila stratégia Skoly ¢i konkrétne pripady deti.

Odporucania:

- Uspednost inkluzivneho timu zavisi od miery, v akej maji vietci aktéri vzdelavania
rozvinuté kooperativne zrucnosti. Nielen v priprave ucitelov, ale aj v priprave
pedagogickych asistentov a odbornikov v pomahajucich profesiach, musi byt
polozeny akcent na timovu pracu. Vysokoskolské studium ma pripravit vsetkych
profesionalov na pracu v timoch. Vysoka $kola ich ma vyzbrojit potrebnymi
poznatkami a vytvorit priestor pre rozvoj ich kooperativnych zruénosti.

- Rozvoj kooperativnych zruénosti je vyzvou aj pre programy kontinudlneho
vzdeldvania. Podpora inkluzie, ktord akceptuje rozdielne potreby jednotlivych
Ziakov, je podla Watkinsovej (2007) najlepSie dosiahnutelna prostrednictvom
spoluprace a spolonym ziskavanim skusenosti s u¢enim. Preto sa prihovdrame
zato, aby ponukané kurzy spdjali v dialégu vsetkych, ktori sa na inkluzivnej
edukacii podielaju.
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Odmietanie myslienky inkluzivneho vzdeldvania resp. neznalost jeho zdkladnych
principov

Inkluzivny tim v neinkluzivnej $kole nedokéze plnit svoje poslanie. V nasom vyskume
sa jasne ukazalo, Ze pokial nie su zamestnanci Skoly stotoZzneni s principmi inkluzivneho
vzdelavania alebo nie st v nich dostato¢ne zorientovani, inkluzivny tim sa nemoze stat

platnym prvkom kultury a praxe Skoly.

- CIT: Na zaklade na3ej analyzy nedokdieme usudzovat o miere stotozenia CIT s
principmi inkluzivneho vzdeldvania. Vypovede predstavitelov manazmentu skél
vdak obsahuju indiciu, Ze nie v3etci CIT citili svoju pracu ako poslanie. Podla nich
boli niektori CIT mélo motivovani k pomahaniu Ziakom, ¢o naznaduje ich
indiferentny postoj voci idedm inkluzivneho vzdelavania. Tento postoj sa
prejavoval najma vo vztahu k rémskym detom.

- Ucitelia a ucitelky: CIT vo svojich vypovediach prezradili, 7e sa stretavali s dvoma
skupinami ucitelov. Na jednej strane boli tzv. proaktivni, ktori boli senzitivni na
vzdelavacie potreby deti a snaZili sa riesit ich tazkosti. Ti pomoc IT vyhladavali a
ocefiovali. Druht skupinu tvorili ugitelia, ktori neboli podla slov CIT, ako i
zastupcov vedenia $kol, Uplne stotoZzneni s myslienkou inkluzie. Na deti sa pozerali
ako na beznadejné pripady a nepremyslali hlbSie nad ich Specifickymi potrebami.
Prave tito ucitelia pdsobili v procesoch adaptécie IT retardacne. CIT investovali ¢as
a psychicku energiu do obhajoby svojho miesta v Skole. V ich vypovediach bolo
citit prejavy frustracie.

- Predstavitelia manaZmentu $kél: Zaciatky Gcinkovania IT boli zloZité aj vdaka
tomu, Ze ich manazéri niektorych $kol nedokazali obhajit vyznam IT pred ucitelmi
¢i rodi¢mi. CIT uvadzali, Ze boli sice formalne uvedeni do Zivota institlcie, aviak
nie dostacujuco na to, aby sa stali jej akceptovanou stcastou. V dosledku tejto
skutocnosti sa tazko rodila najmi spoluprica s ucitelmi a CIT museli
kazdodennymi vysledkami bojovat o uznanie. Zaznamenali sme aj problémy medzi
CIT a niektorymi rodi¢mi deti, ktori im vy¢itali, Ze sa venuju len vybranym detom.
V niektorych $koldch bola ich pomoc aj takto vnimana. Mala sa dotykat len
konkrétnych deti zo SZP. Prirodzene, tato tendencia moze suvisiet aj so samotnym
charakterom projektu PRINED, avSak méze ist aj o indiciu, Ze vedenie $kol nemalo
Uplne jasnu predstavu o zdkladnych idedch inkluzivneho vzdeldvania. Skoér
formélne uvedenie IT v Skole mohlo tiez odkazovat na odmietavy postoj
manazmentu k tymto myslienkam. Motivy riaditelov vstupit do projektu PRINED
mohli byt totiz rozne. Postoj k inkluzii Ziakov do hlavného vzdelavacieho priadu sa
prejavoval aj vsamotnejkoordinacii ¢innosti IT. Hlas o zneuzivani CIT na



neodborné a pomocné prace bol v rozhovoroch pomerne silny. Dotknuti ¢lenovia
timov vyjadrovali svoju frustraciu z toho, Ze im nezostaval ¢as na pomoc Ziakom a
Ziackam, ktoré potrebovali ich podporu. Ak IT vstupuje do prostredia Skoly, kde
inkldzia nie je vnimand ako najlepSia cesta vzdeldvania, len tazko si definuje
timové ciele a priority. Vizia timu a institlcie musi byt totiZ jednotna a tim by mal
byt oboznameny s hodnotami, na ktorych si instittcia zaklada. V tomto smere nie
vsetci manaZéri boli aj lidrami. Hodnoty inkltzie neboli zretelne komunikované.

Odporucania:

- Ak sa ma Slovensko vybrat cestou inkluzivneho vzdeldvania, musi sa tymto
smerom uberat aj priprava buddcich uditelov na vysokych skoldch. Obsah
pregradudlnej pripravy ucitelov by mal byt inovovany a vytvarany tak, aby
Studenti ziskali dobru teoretickl bazu, ktora im pomdze prijat myslienky
inkluzivneho vzdeldvania a porozumiet jeho principom.

- Inkluzivne vzdelavanie musi byt aj témou programov v ramci postgradualneho
$tudia ucitelov, ako aj sucastou funkéného vzdelavania veducich pracovnikov. Aj
tu ma byt vytvoreny priestor pre rozsirovanie vedomosti, ako aj pre pracu s
postojmi ucastnikov.

- Zavadzanie opatreni inkluzivneho vzdeldvania do prostredia $k6l musi byt
dostatocne komunikované a to tak smerom k ucitelskej, ako i rodicovskej
verejnosti. Inkluzivne vzdeldvanie je totiz opradené mytmi, ktoré spOsobuju

rezistenciu voci jeho zadkladnym idedm.
Neznalost profesijnych kompetencii odbornych a pedagogickych zamestnancov

Dolezitym, i ked do istej miery o¢akavanym zistenim je, Ze ¢innost IT bola brzdena
a miestami aZ paralyzovand slabymi poznatkami vsetkych aktérov a aktérok o
kompetencidch zastlipenych profesii.

- CIT: Profesijna variabilita bola vnimana ako protektivny faktor timovej prace.
Napriek tomu prinasala aj isté rizikd. Najma v GUvode spésobovala napatie vo vnutri
IT. Ked%e CIT nevedeli presne uréit napl prace svojich timovych kolegov, mali aj
neprimerané ocakavania. V niektorych timoch dochadzalo dokonca k vzajomnému
obvifiovaniu sa z neplnenia si svojich povinnosti. Tato neznalost nielenze
zhorSovala vztahy v time, ale stazovala aj koordinaciu cinnosti. | ked faza
konfliktov a polarizacie je prirodzenou sucéastou Zivota kazdého timu, v pripade
sledovanych IT spomalovala ich postup do fazy vykonu. Predmetom vyjednavania



7. ADAPTACIA INKLUZIVNYCH TIMOV V PROSTREDI ZAKLADNYCH SKOL —
SKUSENOSTI AKTEROV

totiZ neboli len stratégie komunikacie a zavadzanie pravidiel (k comu vo faze
konfliktov a polarizacie dochadza), ale aj vyjasniovanie si pracovnych naplni. Tieto
problémy vnimali aj predstavitelia vedenia $kol.

Ucitelia a ucitelky: Slabé vedomosti ucitelov o naplni prace zastupenych profesii
IT spdésobovali napitie medzi nimi a CIT. Na kaZdej strane boli negativne emdcie,
ktoré boli prekazkou zdravej spoluprace. Ucitelia sa obavali pritomnosti CIT na
hodinach. Nevedeli, ¢o od nich oc¢akavat, vnimali ich skér ako tarchu nez pomoc.
CIT citili istd mieru odmietania ich pomoci, ktoru si vysvetlovali ako nedostatok
reSpektu ¢i akceptdcie zo strany pedagogického zboru. V dosledku neznalosti
profesijnych kompetencii CIT nedochadzalo ani k timovému uceniu, ktoré je
povaZované za déleZitu stratégiu ucenia v inkluzivnych triedach.

Predstavitelia manazmentu $kol: Neznalost kompetencii novych zamestnancov je
prirodzene vdinou prekazkou ich plnohodnotného zapojenia sa do procesov
institucie. V naSom pripade aj samotni riaditelia prizndvali vdZzne problémy vo
vymedzovani pracovnych napini CIT. KedZe si nevedeli dat rady, o¢akévali, 7e im
niekto (v tomto pripade manaZzment projektu PRINED) da presné instrukcie, akymi
Ulohami tychto lfudi poverit. Na druhej strane sa tento problém prejavoval aj
tendenciou riaditelov plne sa spolahndt na ¢lenov timu. Oc¢akavali, ze si poradia
sami a ich samostatnost aj ocefiovali. Menej ju viak ocefiovali CIT. Prili§ velka
autondmia im v Case, ked sa sami citili byt bezradni, nevyhovovala. Tento rozpor
zbrzdoval ¢innost timu a vyvolaval aj napatie. Slabé poznatky o jednotlivych
pomahajucich profesiach viedli riaditelov aj k nekompetentnym rozhodnutiam.
Odbornych zamestnancov poverovali Ulohami pedagogickych asistentov, pretoze
ich naplni rozumeli najlepsie. Takto si zarovernn kompenzovali ich nedostatok.

Potencidl IT nebol vdaka tomu plne vyuZity.

Odporucania:

Efektivna praca inkluzivneho timu v jeho SirSom ponati predpoklada vyuZitie
potencidlu kazdého jedného clena. Preto je doleZité, aby sa prislusnici vSetkych
zastupenych profesii oboznamili s kompetenénym profilom potencidlnych ¢lenov
IT a to tak v predgradudlnom, ako i postgradudlnom Studiu.

Znovu odkazujeme na potrebu posilnenia funkéného vzdeldvania veducich
pracovnikov aj o aspekt riadenia inkluzivnej skoly.

Zaroven opdtovne apelujeme na tvorbu ponuky vzdeldvacich kurzov, ktoré su
zamerané na timovu pracu a urcené nie jednej cielovej profesijnej skupine, ale
viacerym. Prdve takéto vzdeldvacie aktivity mozu byt priestorom na hlbsie
porozumenie Uloh a kompetencii zastupcov jednotlivych profesii.



Za mimoriadne doéleZité povaZujeme jasné zadefinovanie kompetencéného profilu

jednotlivych kategorii odbornych a pedagogickych zamestnancov. Skimany terén

odhalil napriklad nedostatoénu S3Specifikdciu pracovnej ndplne 3Skolskych
psycholdgov Ci socidlnych pedagégov (blizsie Sabo, Vancikova, 2016).

Nedostatocné manaZérske a liderské zrucnosti predstavitelov skolského manaZmentu

Nase vyskumné zistenia naznacuju, Ze prichod IT do $kol zastihol riaditelov

nepripravenych. Koordinovanie timu, ako i udrZiavanie dobrej pracovnej klimy v skole

bolo pre mnohych skuto¢nou vyzvou. Nastavenie funkéného systému spoluprace CIT s

ucitelmi a rodi¢mi vo viacerych ohladoch zlyhavalo. Okrem uZ naznacenych problémov

sme zachytili niektoré dalSie slabé stranky manazérov $kol:

Slaba komunikdcia, na ktort upozortiovali CIT a priznali ju aj niektori predstavitelia
vedenia 8kél. CIT si slaby kontakt vysvetlovali aj ako nezdujem zo strany
nadriadenych. Vo vypovediach druhej strany bola ¢asto pritomnda bezmocnost. V
¢lenoch timu hladali skdsenych a kompetentnych zamestnancov, ktori budu
pracovat samostatne.

Problémy s koordinaciou ¢innosti IT stviseli najmé so spominanou neznalostou
naplne prace CIT. Aviak koordinacia nebola len o prerozdelovani tloh. Najvac¢iou
vyzvou bolo zladit ¢innosti CIT a ucitelov. Na pozadi vztahovych problémov, ktoré
manazéri $kél senzitivne vnimali, vdak nebolo jednoduché tato ulohu zvladnut.
Mali tendenciu zverit ju inej osobe — poverenému ¢i uréenému koordinatorovi
inkluzivneho timu.

Manazéri si uvedomovali potrebu evalvacie cinnosti IT, no nedokazali
konkretizovat efektivne metddy a stratégie hodnotenia prace CIT ¢ poskytovania

spatnej vazby.

Odporucania:

Manazérmi skol sa v naSich Skolach stavaju prevaine Clenovia pedagogického
zboru —teda uditelia a ucitelky. Je preto logické, Ze uz v ¢ase pripravy na povolanie
by si mali osvojit vedomosti a stratégie riadenia pracovnych timov a institdcii. Ak
maju zvladat riadenie inkluzivnych $kol, ktord v sebe spaja prislusnikov réznych
profesii, musia byt schopni nastavit funkény systém spoluprace medzi vsetkymi
aktérmi vzdeldvania — ucitelmi, pedagogickymi asistentami, Specialistami, rodi¢mi,
ako aj samotnymi Ziakmi. Tato poZiadavka sa vztahuje aj na funkéné vzdeldvania
pre veducich pedagogickych zamestnancov.
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- Zmena Skolskej praxe nie je realizovatelnd nariadenim. K zmene paradigmy
vzdeldvania méze dojst len v pripade, Ze v skolach budu pracovat skutoéni lidri,
nositelia hlavnych idei a inicidtori zmeny. Preto akymkolvek snahdm o zavadzanie
pro-inkluzivnych opatreni do 3Skolskej praxe musi predchadzat cielené

posilfiovanie autonémie $kol a ich vodcov z tej najvyssej Urovne.
Slaba participdcia rodicov na vzdeldvani ich deti — rodic¢ ako neclen timu

V dvode monografie sme zdoraznili, Ze inkluzivny tim v SirSom ponati je skupina
vsetkych ludi, ktori participuju na vzdeldvani Ziakov. V centre pozornosti vSetkych
zUcastnenych je najlepsi zaujem dietata. Preto je prirodzené, Ze jeho rodi¢ia by nemali v
time chybat. N&s vyskum poodhalil slabiny CVS, ktory nepocital s ic¢astou rodi¢ov. Hoci
vztahy medzi CIT a rodiémi deti boli hodnotené pozitivne, dlh$im posobenim timu na
gkole dochadzalo k oslabovaniu ich vzajomnej komunikacie. Tak CIT, ako aj manazéri $kol
upozorriovali na postupnu stratu zaujmu rodicov (najma romskych) spolupodielat sa na
vzdeldvani svojich deti. Vo véetkom sa spoliehali na $kolu, v ktorej nasli prichodom CIT
spriaznenych ludi.

Odporucania:

- Kompenzacné ¢i vyrovndvacie opatrenia, ktorymi reagujeme na socio-kulturne
znevyhodnenie Ziakov by mali pocitat s u¢astou rodicov na vychove a vzdelavani
ich deti. Inkluzivne timy vo svojej profesijnej variabilite, obohatené o ucast
socialnych pedagégov, ¢i dokonca socidlnych pracovnikov, mézu vyznamne
prispiet k aktivizacii rodi¢ov, ako aj zmene ich postojov. Inkluzivna skola je totiz

predovsetkym Skolou komunitnou.

Nas vyskum odhalil viaceré slabiny Skolskej praxe. Vysledky viac-menej
kore$ponduju so zisteniami, ktoré priniesol sebaevalvaény dotaznik pripravenosti kol na
inkluzivne vzdeldvanie (pozri kapitola 4.1). V fiom ucitelia sami identifikovali mnohé
nedostatky inkluzivnej politiky, kultiry a najma praxe ich skoly. Poznanie prezentované
v tejto kapitole je reflexiou prezitej skusenosti fudi, ktori sa snazili ¢o najlepsie zvladnut
novu situdciu. Prichod novych ludi — novych profesii do skoly narusil zabehnuté
stereotypy a vyzval vSetkych k zmene myslenia i spravania. Nepochybujeme o tom, Ze ich
tato skusenost posilnila, ba posunula vpred. A vdaka ich ochote podelit sa o spomienky

mozZeme sa posunut i my o krok blizsie k inkluzivnemu vzdelavaniu.



8. AKCEPTACIA INKLUZIVNYCH TIMOV NA SKOLACH -
POHLAD UCITELOV

Téme spoluprace ucitelov a odbornikov v Skolskom prostredi sa venuje nalezita
pozornost aj v medzindrodnom diskurze. O spolupraci medzi ucitelmi a Specidlnymi
pedagdgmi pisu napriklad autori Gebhardt, Schaw, Krammer, Gegenfurtner (2015), ktori
zistovali, aka je miera vzdjomného ocefiovania prace medzi tymito profesijnymi
skupinami ¢i jednotlivcami. O vyzname pritomnosti Specialistov priamo v Skole piSu
Venianaki, Zervakis (2015), podla ktorych pravidelna kazdodenna spolupraca umoznuje
vSetkym spoloc¢ne efektivne pldnovat cinnosti, no je najma priestorom pre vzajomné
obohacovanie sa, zdielanie poznania, skusenosti, pristupov a pod. Zastancami
zriadovania inkluzivnych timov na $kolach st aj Suc, Bukovec, Zegli¢ a Karpljuk (2016),
ktori zistili, Ze bezni ucitelia v Slovinsku vieobecne uzndvaju potrebu spoluprace s inymi
odbornikmi, avsak spolupriacu s externymi odbornikmi nepovaZzuju za dostato¢nu.
Spoloéné pdsobenie prislusnikov réznych profesii na jednom mieste vsak nie je
jednoduché. Aj zistenia prezentované v predchadzajlcich castiach tejto monografie
ukazuju, ze pritomnost odbornikov na skole si vyzaduje profesionalne koordinovanie
prace medzi nimi a ucitelmi. V pripade, Ze vzajomnym vztahom a koordindciou aktivit nie
je venovana dostato¢na pozornost, moze na pracovisku vzniknut napéatie a konflikty,
ktoré znizia efektivitu timove] prace.

Na viacerych miestach publikacie sme akcentovali vyznam odbornikov pri pomoci
Ziakom a doévodili sme, Ze ich postupné zavddzanie do beZnych 3kdl je nutnou
podmienkou tvorby inkluzivnej praxe. Skisenost opisand v predchadzajucich kapitolach
tiez poukazuje na potrebu diskusie o priprave ucitelov, ako i manazérov $kdl na
zvladnutie novej situacie. Citatelov sme u? previedli postrehmi a pohladmi CIT. Sonda
do ich spomienok ndm pomohla sformulovat niekolko téz, ktorymi sme pomenovali
najviac pocitované problémy. V kapitole 7 sa tak Citatelia mohli dozvediet viac o tom, ¢o
ulah&ovalo, a ¢o naopak komplikovalo adaptaciu CIT na 3kole, ktorda bola pre nich novym
a neobjavenym terénom. Citatelom sme zéroven pribliZili pohlad z Grovne manaimentu
$kél. Zaujimala nas optika fudi, ktori koordinovali spolupracu medzi ugitelmi a CIT. Tak
ako v rozhovoroch s CIT, rovnako aj v rozhovoroch s vedenim gkoly rezonovala otazka
vztahov a kvality spoluprace medzi uditelmi a CIT. Téato otazka si zasluhuje naozaj
$pecidlny priestor, pretoze inkluzivny tim v jeho SirSom ponati tvori bohatd siet vazieb
medzi vSetkymi aktérmi vzdeldvania, ktori reaguju na potreby deti. Kooperacia ucitelov
a ostatnych pedagogickych a odbornych zamestnancov je pritom absolitne kltucova
(blizsie kapitola 6.4). Preto sme v rdmci vyskumnej tlohy venovali priestor aj nazorom
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ucitelov. Zaujimalo nas, ako oni hodnotili situdciu, ktora bola dana pritomnostou novych
ludi v 8kole. Polozili sme si niekolko otdzok: Ako vnimali pritomnost CIT? Vnimali ich ako
funkénd sicast skolskej kultary? V ¢om videli ich prinos? Aké problémy identifikovali pri
hladani dialogu?

8.1 METODOLOGIA

Nasim cielom bol popis preZitej skisenosti, preto aj v pripade tejto Ciastkovej Glohy
sme zvolili cestu kvalitativneho vyskumu. Skusenosti ucitelov sme zachytavali
prostrednictvom metddy nedokoncenych viet. Tdto metdda sa casto pouziva
v psycholdgii na diagnostikovanie socialnych vztahov, ako i na pozndvanie osobnosti
klientov. V portféliu psycholégov je zaujimavou projektivnou technikou, na zdklade
ktorej dokaze skuseny psycholdg ¢i psychologicka preniknut hlbsie do prezZivania Ci
zmyslania klienta. Pri vyuZiti metédy nedokoncenych viet ako projektivnej metddy su
skimané osoby vyzvané k tomu, aby dokoncili vetu slovami, ktoré najviac vystihuju ich
vlastné pocity ¢i myslienky. V naSom pripade sme vsak tuto metddu nevyuZivali na popis
hypotetickych situdcii ¢i obrazov. Nasi respondenti mali opisat preziti skisenost. Neslo
teda o projekciu, ale verbalizovanie spomienok.

Pristup k nedokonéenym vetam ziskali respondenti prostrednictvom on-line
dotaznika, v ktorom mali prilezitost vyplnit 20 nedokonéenych viet v rovhakom zneni:
Moja skusenost s inkluzivnym timom bola.......... , lebo..................... Dotaznik bol zaslany
do skél, ktoré boli zapojené do projektu PRINED. Distribuovany bol v mesiacoch marec,
april 2017, teda s odstupom troch mesiacov od definitivneho ukoncenia projektu
PRINED. Tento ¢asovy odstup bol pre nas velmi délezity. Skusenost s inkluzivnym timom
mali ucitelia vyjadrit v obdobi, ked' CIT zo $koly odisli*2. Vychadzali sme z presvedéenia,
Ze prave v tejto situdcii mohli objektivnejSie posudit vyznam ich Gcinkovania v skole.
Mohli prezit tak pocit akéhosi deficitu, ako i tlavy.

Napriek garantovanej anonymite, vramci ktorej sme oSetrili aj osobnu aj

inStitucionalnu anonymitu, ndm dotaznik vyplnilo 67 ucditefov a uciteliek. Vzhladom na
kvalitativnu povahu vyskumu, povaZujeme tento pocet za uspokojivy. Z vyplnenych

42V niektorych 8kolach si riaditelky a riaditelia udrzali niektorych ¢lenov z inkluzivneho timu. Aviak
Ziadna skola nedokazala ziskat prostriedky na finanéné pokrytie persondlnych vydavkov na vietkych
¢lenov a ponechat si tak kompletny inkluzivny tim v Skole.



dotaznikov sme ziskali celkovo 509 vyrokov. Jeden uditel dokondil priemerne 7,4 viet pri
krajnych hodnotéach 1 a 20 viet (median 5, modus 4).

Zozbierané vypovede ucitelov sme spracovali prostrednictvom otvoreného
kédovania. Pri sumarizacii obsahu jednotlivych vypovedi sme uskutocnili kategoridlne
triedenie. Vypovede analyzovali traja nezdvisli vyskumnici, ktori svoje zistenia
niekolkokrat porovnavali, diskutovali a korigovali. Triedenie sa uskutocnilo
v postupnosti niekolkych krokov:

V prvej etape sme triedili vyroky podla ich povahy. Vytvorili sme 3 zakladné kategérie:

e \/yroky, ktoré odkazovali na pozitivnu skusenost s inkluzivnym timom. Boli
rozlozené v dotaznikoch 65 respondentov a respondentiek. V tychto pripadoch
bola pozitivna skisenost komunikovana cez atributy: dobrd, vynimocénd, prijemnd,
pozitivna, vybornd, vitand, zaujimavd, prinosnd, podnetnd, prospesnd, poucnd,
vSestrannd, réznorodd, uspokojivd, obohacujica, hodnotnd, cennd, skveld,
vzdcna, efektivna, priaznivd, potrebnd, kvalitnd. V niektorych pripadoch bola
intenzita vlastnosti zdéraznena prislovkou velmi alebo maximdlne. Niektoré
priviastky eSte konkrétnejSie opisovali skusenost s IT. ISlo o pridavné mena:
motivujuca, zdZitkovd, radostnd, ustretovd, inspirujuca, inovativna, tvorivd,
posuvajuca, prekvapujica, oslobodzujica, energetickd, zaZitkovd, nadramcovd.
Najsilnejsie vyroky obsahovali slovd ako nezaplatitelnd ¢i nenahraditelng.

e \yroky, ktoré odkazovali na negativnu skdsenost s inkluzivnym timom. Z nich 40
percent sformulovali 2 respondentky. Ostatné boli rozloZené u zvysnych
participantov. Odpovede obsahovali najcastejSie pridavné mena: z/d, negativna,
nie dobrd a neprijemnd. Nespokojnost vsak bola vyjadrend aj cez slova ako:
minimdlna, rozpacitd, taZkd, unavujuca, vylerpdvajuca, nulovd, smutnd,
zataZujuca, vdhavd, nedostacujuca, sklucujuca. Objavilo sa aj tvrdenie, Ze bola
sklamanim.

e Ambivalentné vyroky. Do tejto kategdrie sme zaradili vyroky, ktoré odkazovali na
nejasny a necitatelnd skusenost a boli z pohladu interpretacie problematické.
Daldiu podskupinu tejto kategérie tvorili vyroky, v ktorych respondenti
nekomunikovali skusenost s inkluzivnym timom, ale skisenost s projektom
PRINED. Ucitelia vyufZili priestor, aby vyjadrili svoju nevolu z priliSnej byrokracie,
ktora sprevadza kazdy projekt financovany z eurofondov, timocili svoje staznosti
ohladne neustadle sa meniacich sa podmienok a pod. Tieto vyroky sme dalej
neanalyzovali, pretoze nemali relevanciu vo vztahu k nasim vyskumnym otazkam.
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RozlozZenie vyrokov v ramci sledovanych kategérii ilustruje tabulka 13.

Tabulka 13 Podiel vyrokov v jednotlivych kategdridch podla charakteru skusenosti

N %
Pozitivna skisenost s inkluzivnym timom 400 78,6
Negativna skdsenost s inkluzivnym timom 97 19
Ambivalentnd vypoved 12 2,4

V druhom kroku triedenia sme vytvorili celkovo 9 vyznamovych kategorii, ktoré sme
rozdelili do dvoch tematickych oblasti: 1. pomoc apodpora ucitelom, 2. pomoc
a podpora Ziakom a ich rodinam.

Zaradenie jednotlivych kategorii do tematickych oblasti ilustruje schéma 3.

Schéma 3 Identifikované kategdrie v tematickych oblastiach

POMOC A PODPORA UCITELOM POMOC A PODPORA ZIAKOM/ZIACKAM
A UCITELKAM A ICH RODINAM

‘ Odbremenenie ucitela ‘

‘ Posilnenie individualizacie vyucby

‘ Profesijny rozvoj ucitela ‘ ‘ Pomoc pri integracii ‘
\:> ‘ Posun v mysleni ucitela ‘ ‘ Pomoc pri kompenzacii ‘
‘ ZlepsSenie sa Ziakov a Ziacok ‘

‘ Zlepsenie spoluprace rodiny a skoly ‘

‘ Zlepsenie socidlnej klimy ‘

Strucny opis identifikovanych kategorii

e Odbremenenie ucitela. V tejto kategérii su zachytené vyroky, ktoré svojou
povahou vypovedali o tom, &i pritomnost CIT v $kole bola pre ugitelov pomocou
alebo ich vnimali skér ako pritaz. Ugitelia komunikovali, Ze ich CIT vo viacerych
oblastiach dokazali zastupit, ¢im sa im uvolnil priestor pre slobodnu a tvorivi
préacu, ziskali vzacny ¢as, ktory mohli venovat Ziakom a Ziatkam. Zachytili sme
i tvrdenia, ktoré naznaduju, ze dobry inkluzivny tim v $kole mdze znizovat riziko
syndrému vyhorenia, ktoré suvisi so subjektivne preZivanou zatazou. Analyza
ukazala, Ze skusenost vtomto smere nie je konzistentna. Niektori respondenti
pocit odbremenenia nekomunikovali. Odkazovali na negativhe osobnostné
charakteristiky CIT ako je neochota, neodbornost, lenivost, vdaka ktorym nemohli
¢i nechceli prevziat Cast Gloh na seba.



Profesijny rozvoj ucitela. Tato kategdéria vznikla syntézou vypovedi,
prostrednictvom ktorych ucitelia komunikovali skuto¢nost, ze CIT boli pre nich
dalo usudzovat o prinose IT, ktory spociva v rozvoji profesionality ucitelov, a to vo
vetkych jej dimenzidch — odbornej, persondlnej a etickej.

Posun v mysleni ucitela. Vypovede, ktoré utvorili tuto kategériu naznacuju
zaujimavy jav. Intenzivna skisenost s profesijnou variabilitou mdze menit pohlad
ucitelov na rozne aspekty vzdelavacieho procesu. Niektori totiz komunikovali, Ze
vdaka CIT ziskali novy pohlad na Ziakov, u¢enie, modifikovali si svoju subjektivnu
koncepciu vyucby ¢i predstavu o skole a vzdeldvacom systéme.

Posilnenie individualizdcie vyucby. Tato kategdria je pomerne bohato nasytena
vyrokmi, ktoré akcentuju vyznam IT pre kazdého Ziaka. Ucitelia odkazuju na rézne
aspekty individualizacie. Prinos CIT vidia v skvalitneni diagnostickych
i didaktickych procesov. Komunikuju, Ze vdaka IT mohla Skola efektivnejsie
reagovat na individudlne vzdeldvacie potreby Ziakov, reflektovat ich osobnostné,
ale i socio-kulturne 3pecifika.

Pomoc pri integrdcii. Tato kategdria vznikla na zaklade identifikovania vypovedi,
ktoré explicitne odkazovali na pomoc Ziakom so SVVP. Utitelia vnimali najma
prinos odbornych zamestnancov, ktori zich pohladu dokdazali efektivnejsie
reagovat na Specifické potreby deti so znevyhodnenim, nevynimajic socidlne
znevyhodnenie.

Pomoc pri kompenzdcii. Zvlast sme vyc€lenili kategoriu, ktora obsiahla tie tvrdenia,
v ktorych ucitelia komunikovali pomoc Ziatkam zo SZP. Prinos CIT videli v tom, 7e
pomdhali pri kompenzacii roznych nedostatocnosti, ktoré vyplyvaju z charakteru
ich rodinného prostredia. Mnohé odkazovali ku kompenzaénému ndstroju,
ktorym je celodenny vychovny systém (CVS). Ten bol integralnou sucastou
projektu PRINED. Preto ucitelia prirodzene videli prinos CIT vrozvoji resp.
implementacii tohto systému v $kole. Pozitivne hodnotili &innost CIT pri doucovani
Ziakov v popoludnajsich hodinach. Kvitovaliich pomoc pri domdcej priprave Ziakov
¢iich pracu v ramci volnocasovych aktivit.

ZlepsSenie sa Ziakov. Vyroky, ktoré sa sme zaradili do tejto kategdrie indikuju, Ze
vdaka IT si ziaci zlepsili prospech, dochadzku, zacali podéavat lepsie vykony. Tato
zmena suvisi aj s celkovo lep$im vztahom deti ku $kole a uceniu.

ZlepsSenie spoluprdce rodiny a Skoly. Tato kategéria je syntézou vypovedi, ktoré
odkazuju na zlepsenie komunikacie a nasledne vztahov medzi Skolou a rodinou
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Ziakov. U¢itelia ocefiovali najméa navstevy CIT v rémskych rodinach, vdaka ktorym
sa tvoril pomysleny most medzi dvomi kultdrami.

e Zlepsenie socidlnej klimy. Za touto silne sytenou kategdriou sa skryvaju tvrdenia,
ktoré odkazuju na celkové zlep3enie vztahov v skole. Uéitelia vnimali zlepsenie
vztahov medzi ucitelmi a Ziakmi, Ziakmi navzdjom ¢i zlepsSenie kolegialnych
vztahov. Zaznamenali sme aj nazory, v ktorych je odkaz na zlepSenie vztahov
medzi majoritou a Rdmami.

8.2 PRINOS INKLUZIVNEHO TiMU V OBLASTI POMOCI A
PODPORY UCITELOM

Odbremenenie ucitela

“

,Moja skusenost s inkluzivnym timom bola velmi dobrd, lebo ma odbremenili od prdce.
,Moja skusenost s inkluzivnym timom bola zId, lebo robili len to, ¢o sa im chcelo.”

V kapitole 7.2.3 sme priniesli zaujimavé pohlady CIT, ktoré odhalovali ich pocity z toho,
v akej miere sa citili byt akceptovani zo strany ucitelov, ako i to, ako funkéne ich ucitelia
dokazali zapojit do spolupréce. Citatel sa okrem iného dozvedel, Ze mnohi CIT sa citili byt
zneuZivani na nekvalifikované prace aze prdve tento pocit ovplyviioval kvalitu
spoluprace medzi ucitelmi a CIT. Viyskum zamerany na zachytenie autentickej skisenosti
ucitelov prindsa pohlad z druhej strany. Uvodné dve citované tvrdenia dokumentuju
fakt, Ze ucitelia vnimali prinos IT nejednotne. Pre niektorych boli novi kolegovia priam
zachranou, pre inych skor prekazkou. Niektori komunikovali, ze ich CIT odbremenili od
mnohych povinnosti, ini to mozno i o¢akavali, no boli sklamani.

e Unava, vyéerpanost

»Moja skusenost s inkluzivnym timom bola velmi pozitivna, lebo som sa nemusela na
vyucovacej hodine matematiky "roztrhat" a po skonceni vyucovacej hodiny som sa

L

necitila takd "vystavena".

Ucitelia zakladnych a strednych $kol su profesijnou skupinou, ktora celi zvySenému riziku
syndrému vyhorenia (Kfivohlavy, 1998). Podla Ceského zdroja trpi vysokym stupriom
vyhorenia az 20 percent ucitelov, pricom ohrozenou skupinou si najma sluZzobne
avekovo starsi ucitelia (Svingalova, 2006). Podla najnoviich zisteni B. Zitniakovej
Gurgovej a L. BehUriovej (2017) patri praca so ziakom so SVVP medzi najextrémnejsie
stresory, ktoré uvadzaju ucitelia zakladnych $kol. Preto niet divu, Ze uditelia Ziadaju
pomoc, a to nielen do tried, kde chodia Ziaci so SVVP (tamtieZ). Nedostatok persondlnej



podpory aodbornej pomoci nielen pre Ziakov, ale iucitelov je vainou prekazkou
zavadzania inkluzivnej vzdeldvacej politiky. Preto neprekvapuje, Ze medzi participantmi
boli aj taki ucitelia, ktori prinos IT vnimali cez tuto optiku. Najvystiznejsie to ilustruje
vyznanie, podla ktorého bola skisenost s inkluzivnym timom , spojend s ulavou, lebo si
clovek zrazu uvedomi, Ze tu nie je na vsetko sdm a kolegovia a kolegyne maju obrovsky
potencidl odborne pomdéct.” Skisenost vsak nebola jednotna. Niektori ucitelia odhalili,
e prave pritomnost CIT na hodinach im spdsobovala diskomfort. StaZovali sa na prilis
velky hluk, vyrusovanie, ktoré malo vplyv naich pracu, ako i pracu Ziakov.

e Delegovanie uloh

Odkaz na efektivne rozloZenie sil medzi viacerych [udi bol pritomny vo viacerych
odpovediach. Z dokoncenych viet je tieZ zrejmé, Ze pomoc neprichadzala len zo strany
pedagogickych asistentov. Niektori ucitelia ocenili, 7e ich CIT odbremenili od
komunikacie s uradmi ¢i rodinou, ¢o v mnohych pripadoch spadalo do kompetencie
socialnych pedagdgov ¢i socidlnych pracovnikov. Ini zas citili najma moznost delegovat
Ulohy $pecidlnemu pedagdgovi ¢i $kolskému psycholdgovi a vyjadrili potesenie, ze CIT
pomahali ,riesit mnohé problémy so Ziakmi na skole, na ktoré ucitel pri svojich
povinnostiach mnohokrat nema cas.” Nie vSetci sa vSak zrejme takejto pomoci dockali.
Dévody pripisovali alebo vlastnostiam CIT, alebo zle nastavenému systému pomoci. Pri
svojich vypovediach upriamili pozornost na ludské kvality, ktoré s v ich vnimani do6lezité
pre timovu pracu:

neochota — ,robili len to, ¢o sa im chcelo”; ,Somrali, ked" mali ist zastupit

1’

dozorkonajuceho ucitela na chodbu”, ,zastupovali len v tych triedach, kde chceli”;

— lenivost — ,snaZili sa prdci vyhnut”,,niektoré pracovnicky robili len to, ¢o chceli”;

— konfliktnost —, hddali sa, kde ktord vyucujica pojde”;

— nesamostatnost — ,Specidlny pedagog nedokdzal samostatne pracovat”,
,hesamostatni ludia nemaju ¢o v pomdhajucich profesidch pracovat”;
nezodpovednost — ,neschopni prijat zodpovednost za svoje rozhodnutia nemaju
¢o v pomdahajlcich profesidch pracovat®;

predsudky — ,ked"mohli, tak sa robote s romskymi Ziakmi vyhli“, ,Rémovia im asi
tieZ smrdeli.”

Zaroven odkazovali na neodbornost, nekvalifikovanost ¢i neskisenost, ktord spdsobila,
7e im CIT neulah¢ili pracu, ale naopak stazili. Tento nazor reprezentuju vyroky, ktoré
koncili konstatovanim: ,inkluzivny tim nemal praktické skusenosti”, ,neodborne
zasahovali do mojej prdce”, ,,vicsinou boli nekvalifikovani pracovnici.”

Participanti upozornili tieZ na fakt, Ze odbremenenie ucitelov je zavislé aj od dobre
nastaveného systému pomoci. Niektori mali pocit, Ze prave to v Skole nefungovalo.
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Dokumentuju to tieto tvrdenia: ,,...clenov na skole bolo mdlo a viackrat som potrebovala
ich pomoc, ale museli asistovat niekde inde”, ,,...Casto chodili ucit za nds a my ucitelia
sme sedeli v zborovni a pritom sme tie hodiny potrebovali oducit.” V druhom citovanom
vyroku dokonca citit, ze pritomnost CIT v $kole bola hrozbou pre uéitela. Je véak zrejmé,
Ze v tomto pripade sa prejavila nekompetentnost vedenia skoly.

e Nové ndroky

Jednym z cielov projektu PRINED bolo vytvorit funkény systém celodenného vychovného
systému (CVS). Mnohi CIT pracovali so ziakmi v neskorsich popoludfiajich hodinach,
kedy pomahali detom s pripravou na vyucovanie, doucovali ich, ale najmé podielali sa na
tvorbe zaujmovych mimoskolskych aktivit. Funkénd pomoc Ziakom sa nezaobide bez
uzkej spoluprace IT a ucitelov, a to nielen priamo na vyucovani. Je zrejmé, Ze niektori
ucitelia boli zaangazovani aj do popoludnajsej ¢innosti, ¢o subjektivne vnimali ako zataz.
V uréitom ohlade bola teda pritomnost CIT v $kole vnimana aj ako ohrozenie, iked'
v tychto pripadoch ucitelia zrejme vinili skor systém. Dokumentuju to vyroky: , Sktisenost

4

s inkluzivnym timom bola unavujuca, lebo sme pracovali aj popoludni.”; ,Sktsenost

s inkluzivnym timom bola zataZujuca, strdvila som v Skole svoj volny cas.”; , Skusenost

s inkluzivnym timom bola zataZujuca, musela som sa pripravovat na popoludnie.”

Profesijny rozvoj ucitela

»Moja skusenost s inkluzivnym timom bola pre mna prinosom, lebo pri prdci
s inkluzivnym timom som sa zdokonalila vo svojom odbore.”

Pri kvalitativnej analyze vyrokov, ktoré sme zahrnuli pod kategériu , profesijny rozvoj
ucitela“ sme sa opreli okoncept troch dimenzii ucitelskej profesionality podla B.
Kasacovej (2002, 2004), ktord hovori o dimenzii personalnej, etickej a odborne;j.

e Persondlna dimenzia ucitelskej profesionality

»Moja skusenost s inkluzivnym timom bola postvajiuca ma dopredu, lebo ma inspiroval

k novym myslienkam.”

Pri kvalitativnej analyze sme zaznamenali vypovede, na zaklade ktorych mozeme
usudzovat, Ze spolupraca s IT ovplyvnila uditelov aj v oblasti ich osobnostnych kvalit.
Podla Kasacovej (2004) by mal utitel spiiat vélové, osobnostné predpoklady, ako
i kognitivne predpoklady interpersonalnej povahy, ktoré odkazuju na rozvinutu
osobnostnu sebareflexiu. Na zaklade ziskanych dat mozeme konstatovat, Ze dlhsia
spolupraca s IT posilnila volové vlastnosti niektorych ucitelov a ich motivaciu pre dalSiu
pracu. Vo vetdch sa objavovali privlastky ako inSpirujica, motivacnd, podnetn3,



povzbudzujuca, tvoriva, prostrednictvom ktorych respondenti opisovali skusenost,
vdaka ktorej ziskali novy impulz pre dalSiu pracu, ako i motivaciu pracovat na sebe.
V niektorych vyrokov bolo implicitne, ale i explicitne vyjadrené, Ze prave CIT prebudili
u ucitelov chut ucit, a prave vdaka nim akoby chytili novy dych. Najvystiznejsie to
dokumentuje vyjadrenie ucitelky, podla ktorej bola skisenost s inkluzivnym timom
,povzbudenim, lebo v timoch sa objavili mladi ludia, ,Cerstvi" absolventi réznych
odborov, ktori svojim odhodlanim, zanietenim, iniciativnostou ukdzali, ako to méze na
skole fungovat.“ Skisenost viak nebola jednotnd. Jedna respondentka naopak otvorene
vyjadrila, Ze prave CIT spésobovali u nej frustraciu. Podla jej slov i$lo o skfu¢ujicu
skusenost, ,lebo pracovat s neschopnymi ludmi, rezignovanymi, odmietavymi je proste
absolutne demotivujuce.” Pozitivne alebo negativne zdaZitky odkazovali na rézne
osobnostné vlastnosti CIT. Chvalili zanietenost ¢i kritizovali lenivost. Povaha vyskumu
nam vsak nedovoluje zovseobecnit tuto skdsenost.

e Odbornd dimenzia ucitel'skej profesionality

K tomu, aby mohol ucitel planovat arealizovat edukacny proces, potrebuje mat
osvojeny urcity subor vedomosti. Podla vypovedi respondentov mdzeme usudzovat, ze
samotnd pritomnost IT motivovala uditelov kich rozSirovaniu. Prezradzaju nam to
tvrdenia, v ktorych respondenti napisali, Ze ich skusenost bola velmi dobrd, pretoZe ich
prdca s CIT obohatila o nové vedomosti, &ivety, v ktorych ugitelia tvrdili, Ze sa popri nich
vela nového priucili. V niektorych vetach bolo citit, Ze IT ich motivoval k $tudiu a ¢itaniu
literatury, vdaka comu sa rozsirilo ich poznanie. Jeden respondent dokonca prezradil, Ze
vdaka IT sa rozhodol rozsirit si svoje vzdelanie. Samozrejme nejde o univerzalnu
skusenost. V subore dat sme identifikovali aj opacné tvrdenie, v ktorom ucitelka
komunikovala, 7e sa od CIT ,ni¢ nové nedozvedela, nicim novym ju neohurili. Okrem
vSeobecnych tvrdeni sme v3ak pri analyze identifikovali aj také, ktoré odkazuju na
Specifické poznatky. Ucitelia si napriklad pochvalovali prileZitost oboznamit sa
s pracovnou naplnou jednotlivych odbornych zamestnancov.

,Moja skusenost s inkluzivnym timom bola nadramcovad, lebo som sa zamyslela nad

romskou komunitou nad bezny ramec.”

Podla Ch. Kyriacoua (1996) su dblezitou sucastou vedomostnej vybavy ucitela aj
poznatky o Ziakoch, Ziackom kolektive a SirSej komunite, v ktorej Skola posobi. Ak sa
stotoZnime s tvrdenim, Ze slovenska Skola je multikultdrnym priestorom, ktory spaja deti
réznych narodnosti, etnickych a ndbozenskych skupin, musime akcentovat, Ze odbornost
uditela je dand aj jeho vedomostami o osobitostiach jednotlivych kultdrnych
spolocenstiev (blizsie Mistrik, 2000, Vancikova 2013). Prave vdaka nim si ucitel zlepsuje

svoje sposobilosti v dimenzii orientovanej na Ziaka, ako iv dimenzii orientovanej na
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edukacny proces (ku kategériam pedagogickych sposobilosti blizSie Kasacova, Kosova,
Pavlov, Valica, 2006). Inak povedané, ak ucitel ma dostatok poznatkov o prostredi,
v ktorom dieta vyrastd, zlepsi sa jeho schopnost identifikovat sociokulturny kontext
vyvoja Ziaka, zlepsi sa aj jeho sposobilost definovat jeho individudlne vzdelavacie
potreby a nésledne realizovat individualizovant vyucbu. V tejto suvislosti je délezité
zdo6raznit skutocnost, Ze vo viacerych Skolach boli ¢lenmi IT Rdmovia a Romky, ktoré sa
otvorene hlasili ku svojej etnickej prislusnosti a tvorili pomysleny most medzi skolou
a lokalnou romskou komunitou. Aj v rozhovoroch s ¢lenmi IT sme zachytili, Ze rémski
pedagogicki asistenti ¢i socidlni pedagdgovia citili byt sa nositelmi cennych poznatkov
o $pecifikach rémskych deti, ktoré vyplyvaju z ich etnicity i chudoby. Vyssie uvedeny citat
napoveda, Ze i ucitelia tieto slova potvrdzuju. Zaroven reprezentuje tie vyroky, v ktorych
uditelia vyjadrovali, 7e pritomnost CIT im pomohla zlepdit prave ich schopnost
spolahlivejsie identifikovat sociokultirny kontext Ziakov. Objavili sa tvrdenia, Ze sa vdaka
IT dozvedeli viac o romskej komunite, ¢im sa zlepsila aj ich schopnost motivovat deti zo
socialne znevyhodnujuceho prostredia. Za zaujimavy povazujeme implicitny obsah
vyroku, v ktorom respondentka hodnoti skisenost s inkluzivnym timom ako dobru, lebo
vdaka nej ,zistila, Ze romski Ziaci radi pracuju s PC, chct sa naucit PC ovilddat, a tak som
orientovala vyuchu tymto smerom.” Zda sa, Ze uZSia spolupraca sIT apostupné
odkryvanie dovtedy nepoznaného prostredia ¢asto uzavretych rémskych komunit moze
poméct odstrariovat predsudky, a to tak negativne ako pozitivne. V nasich predstavach
sa rédmske deti spajaju takmer vyhradne so zdujmom o tanec, hudbu, spev ¢i vytvarné
umenie. Tento stereotyp zniZuje senzitivitu ucitelov k potrebdm a zdujmom tychto deti.
VSeobecne rozsirené dichotdmne nazeranie na rémsky a nerémsky svet ako na svet ,,my*
a ,,oni“ nam krivi optiku, cez ktort vnimame rémsku kultdru nielen ako odlisnd, ale aj ako
zvlastnu. Zial, samotni ucitelia sa v snahe o ddsledny opis kultdrnych &ft dopustaju
nevedome (ale i vedome) nechcenej karikaturizacie (porov. Mokova, Reinsch, s. a.). Tak
sa im mozZe vytratit zo zretela fakt, Ze napriek rozdielnosti maju deti vela spoloéného
a bez ohladu na ich socio-kultdrnu prislu$nost tuzia po podobnych veciach. Ukézalo sa,
e CIT moZu v tomto smere prispiet k odburavaniu stereotypov ¢i predsudkov u uéitefov
a pomoct im tak sustredit pozornost nielen na rozdielnosti, ale i podobnosti deti. Tym si
ucitelia zvySuju svoju profesionalitu aj v dimenzii etickej.

»Moja skusenost s inkluzivnym timom bola dobrd, lebo mi pomohli ako pristupovat k

réznym typom Ziakov.”

V kontexte inkluzivneho vzdeldvania je mimoriadne doélezité, aby mal ucitel dobre
rozvinutl schopnost identifikovat vyvinové a individualne charakteristiky Ziakov. Mal by
vediet diagnostikovat individualne S$pecifikd deti (nadanie, vzdelavacie tazkosti....)
avsulade so svojimi zistenia projektovat individualizovand vyucbu. Analyzou



zozbieranych vyrokov sme zistili, Ze aj v tejto oblasti mézu byt CIT vnimani zo strany
ucitelov ako ur&ity prinos. Casto odkazovali najméa na pomoc $kolského psycholdga, ktora
im pomohla preniknut hlbsie do problémov dietata a naznacila im cestu, ako postupovat
pri ich rieseni. Ocenenie pritomnosti Skolského psycholéga dokumentuje aj vyrok, ktory
odhaluje, Ze sa ucitelia dozvedeli viac o psychohygienickych zasadach vyucby. Svoju
skusenost s IT hodnotia ako dobru, lebo im poradil, kedy je Ziak unaveny a potrebuje
oddych. Oporu videli aj v Skolskom Specidlnom pedagdgovi. Vo vseobecnosti viak ocenili
prinos vietkych CIT. Podla slov respondentky sa pod vplyvom CIT vietci v $kole , snaZili
pochopit osobitosti jednotlivych Ziakov a na zdklade svojich zisteni im poméct k
jednoduchsej adaptdcii na sSkolské prostredie.” Oceriovali aj rady, ako rozpoznavat
jednotlivé poruchy u Ziakov, ¢i ako efektivnejsie pracovat so ,,zaostavajlcim Ziakom*.

»Moja skusenost s inkluzivnym timom bola motivacnd, lebo som si zacala inak pladnovat

vlastné vyucovanie.”

Sposobilosti ucitela, ktoré sa viazu k dimenzii orientovanej na edukacny proces odkazuju
na jeho schopnosti planovat a projektovat vyucbu, stanovit si ciele orientované na Ziaka
a volit metddy a formy préce tak, aby bolo mozné uplatnit v uceni individualny pristup.
Pri analyze odpovedi uéitelov sme zistili, Ze pritomnost IT v skole bola pre viacerych
dopytovanych impulzom pre zmenu svojho uvaZovania o vlastnom uceni. Vo
vypovediach rezonovalo slovné spojenie ,,podnetna spolupraca“. Odkazovali sa na nové
skusenosti a indpirativne napady, ktoré CIT do tried doniesli. Novy pohlad na vyuéovanie
ziskavali aj vdaka moZnosti spolo¢ného planovania s CIT.

»Moja skusenost s inkluzivnym timom bola casto aj o prekvapeni, lebo niektori clenovia
timu neboli schopni porozumiet zdkladnym principom prdce v time.”

Délezitym zistenim je, Ze niektori ucitelia reflektovali samotnu skusenost s timovou
pracou. V slovenskych Skolach stale chyba duch spoluprdce. Podla M. Pola pracuju ceski
ucitelia , relativne nezdvisle jeden na druhom a na ostatnych dospelych v skolach. | ked’
sa s kolegami stretdvaju a praca druhych je pre nich délezitd, miera ich vzajomnej
spoluprace byva typicky relativne nizka. Skor sa v skolach zda, Ze [udia sa chovaju skor
akoby na ostatnych neboli vébec (vzdjomne) zavisli“ (Pol, 2006, s. 147). Tento opis
mozeme vztiahnut aj na slovenské skoly, kde vidime podobné problémy. Zda sa vsak, ze
kontakt ucitefov s CIT viedol k tvaham o tom, ako by spolupraca mala ¢ nemala fungovat.
Niektoré ucitelky senzitivne vnimali problémy, ktoré nutnost spolupracovat
a komunikovat priniesla. Ako citit v Uvodnom citate, vnimali, Ze nie vsetci chapali
principy prace v time. Dal3ia dokon&ena veta odhaluje, e boli aj taki ugitelia, ktori sa nad
tymito principmi hlbsie zamysleli. Vo vypovediach sa zrkadli sklamanie, Ze spolupraca
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nefungovala, lebo ,,neboli jasne definované roly, zvlast rola lidra, ¢o spésobovalo nemalé
komplikdcie.”

»Moja skusenost's inkluzivnym timom bola inovativna, lebo som musela prehodnotit

organizacné formy a metody.“

Profesionalita ucitela je dand aj mierou jeho sebareflexie. Kvalifikovany ucitel by mal
priebezne reflektovat, diagnostikovat, hodnotit vlastni pedagogicku ¢innost, planovat si
vlastny rast avzdeldvanie (KasaCova, Kosova, Pavlov, Valica, 2006). Zdad sa, Ze
konfrontacia s nazormi a pristupmi CIT viedla niektorych ucitelov k zamysleniu sa nad
vlastnou pracou a nastartovala u nich ex post facto reflexiu (blizsie Mezirow, 1990). Vo
vztahu k inkluzii je podla P. M. Taubmana (2007, s. 2 — 3) mimoriadne déleZité, aby si
ucitelia kladli otazky, ktoré sa tykaju socio-kultirneho kontextu triedy. Ide o otdzky ako
napriklad: Bolo moje ucenie dostatocne kulturne citlivé? Bolo moje pdsobenie ucenie
inkluzivne? Neprejavil som vyberom kurikula alebo sp6sobom ucenia nejaké predsudky?
Ako moja socidlna identita, ako je napr. rasa, trieda, pohlavie ovplyvnila moje ucenie?
Hoci zvolenda metéda ndm neumoznila preniknit tak hlboko do preZitej reality,
z niektorych vypovedi mdzeme usudzovat, ze spolupraca s IT pomohla uéitelom pochopit
jednotlivé udalosti natolko, Ze zacali prehodnocovat svoje navyknuté stereotypné
postupy. Sved¢i o tom odpoved' uditelky, ktora hodnoti skisenost s IT ako inspirativnu,
pretozZe podla jej slov na zaklade nej zacala hladat nové spbsoby pldnovania vyucby.

Za velmi dolezité povazujeme tie odpovede, ktoré naznacduju, Ze tato skusenost viedla
ucitelov k tvaham o tom, ¢i vobec maju dostatocne rozvinuté Specifické zrucnosti pre
intenzivnu prdcu v time. Jedna respondentka vo svojej odpovedi aj sformulovala smerné
ciele svojho dalsieho odborného rastu, ked komunikovala, Ze ,musi dalej hladat
najefektivnejsie spdsoby kooperdcie a komunikdcie.” Zhodnotena bola aj skisenost
s riadenim IT. Bola oznacena ako uZzitocnd, no je zrejmé, Ze vyzyvala aj k dalSej praci na
sebe. Respondenti reflektovali svoje vodcovské zrucnosti a hlbsie si uvedomili, Ze
manazovanie timu si tieZ vyzZaduje davku profesionality. Hovori o tom odpoved ucitelky,
ktora skdsenost s IT zhodnotila ako vzacnu, lebo si uvedomila, aké zlozité je dobre viest
tim.

Posun v mysleni ucitela

V predchadzajucej ¢asti sme zdielali nas predpoklad, zZe pritomnost IT na Skolach zrejme
moze prispiet k rozvoju profesionality ucitelov v jednotlivych jej dimenziach. Kvalitativna
analyza odpovedi ucitelov nds priviedla k dalSiemu zaujimavému poznaniu. Zda sa, Ze
skdsenost suzitia ucitefov a CIT pocas dlhsieho ¢asového obdobia spdsobila urgité
posuny v mysleni ucitelov a uciteliek. V ich vyjadreniach je citit, Ze vdaka tejto skisenosti



prehodnotili svoje pohlady na r6zne aspekty vzdeldvania a utvérali si nové nazory, ktoré
boli ovplyvnené aj kontaktom s profesijnou rozmanitostou.

e Vieravzmenu

»Moja skusenost's inkluzivnym timom bola dobrd, lebo ma zbavil skepsy, Ze na
Slovensku sa v Skolstve ni¢ nedd zmenit.”

Ako dokladuje vyskum timu S. Porubského (2016), slovenski ucitelia si unaveni
z mnozZstva zmien a kozmetickych Uprav v Skolstve, ktoré sa udiali za poslednych desat
rokov. Co je viak horsie, prestavaju verit, 7e by sa situdcia mohla zmenit k lepsiemu.
Preto za velmi pozitivne povazujeme zistenie, Ze skisenost s inkluzivnym timom vyvolala
u viacerych ucitelov optimizmus a vieru v zmenu. V ich vyjadreniach bolo citit nadej, ze
pritomnost réznych odbornikov na $koldch moéze poméct vyriesit problémy mnohych
deti. Jedna z respondentiek vnimala pritomnost CIT v $kole ako prival novej energie,
kedZe ,riesenie dlhodobo prehliadanych, ¢i neuchopenych problémov konkrétnych deti a
rodin zrazu prindsa riesenia, ktoré boli predtym nepredstavitelné.” Zaznamenali sme
nadSenie ztoho, Ze projekt PRINED priniesol $kolam prilezitost zamestnat réznych
odbornikov, no snim aj vieru v udrZatelnost tohto stavu. Dokumentuje to vyrok,
v ktorom je skisenost sIT opisand ako ,spojena snadejou.” Respondent nielenze
konstatuje, Ze islo o vynimocnu situdciu, kedze ,takyto pocet odbornych zamestnancov
a asistentov na Skoldch v takejto masivnej podobe este nikdy nemali”, ale formuluje
odkaz, Ze ,tdto skusenost je urcite délezZitou pre budtcu transformdciu Skolstva.” KedZe
sme vyskum realizovali aZ po odzneni projektu, zaznamenali sme aj reakciu, v ktorej je
pritomnd nechut zo vieobecnej skepsy z toho, Ze Skolstvo na Slovensku je nezvratne
,nevyliecitelné”. Respondent svoju skusenost s IT zhodnotil ako ,maximdlne pozitivnu*
a jeho optimizmus vyvieral prave z faktu, Ze , napriek reciam o tom, ako sa to nedd, sa po
skonceni projektu na mnohych Skoldch podarilo udrZat a zdévodnit pracovné miesto

psycholdga, Specidlneho pedagdga ¢i iného odborného zamestnanca®.
e Kritickejsi pohlad na skolu

»Moja skusenost's inkluzivnym timom bola pre mria déleZitd, lebo mi odhalila a

pomohla pomenovat slabiny nasej skoly.”

Inkluzivne timy boli vélenené do zabehnutej praxe §k6l a v mnohych ohladoch narusiliich
pokojné“ fungovanie. Aj samotni CIT otvorene komunikovali, Ze ich vstup na pédu $koly
nebol bezproblémovy a trvalo isty ¢as, kym si okolie zvyklo na ich pésobenie a zacalo ich
akceptovat. Ku koncu v3ak citili, Ze zacali byt prijimani a Ze sa pod ich vplyvom zacalo
prostredie menit (pozri kapitola 7.2). Zda sa, ze podobny pocit zdielali aj niektori ucitelia.
Tento pocit je obsiahnuty najma vo vyroku, podla ktorého bola skisenost s IT , spojend s

pocitom napredovania a rozvoja Skoly, lebo sa ukdzali mnohé javy, procesy, hodnoty,
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ktoré bolo potrebné intenzivnejsie komunikovat ako doposial, co samo osebe méze velmi
pomoct.” Vo viacerych vyjadreniach sme zaznamenali aj kriticky pohlad na prdcu
manazmentu Skoly. Respondenti komunikovali, Ze Uspech akéhokolvek projektu zavisi
od schopnosti riadiaceho pracovnika. llustruje to vyrok, podla ktorého je skisenost s IT
»potvrdenim toho, Ze niektorym Skoldm nepoméZe ani tisic timov, pokial sa nezmeni
vedenie.” Iny respondent piSe o precitnuti. V jeho slovach je moiné citit sklamanie
z toho, Ze prave vdaka vedeniu Skoly sa nevyuZil potencial inkluzivneho timu a nedoslo
k o¢akavanej zmene. Vyjadruje to slovami: ,ak riaditel’ skoly je skepticky, aZz odmietavy k
pritomnosti timu na skole, tak sa neudeje ni¢ a mézZu sa vsetci snaZit, kolko chcu.”
V dalsom tvrdeni je pritomné nielen sklamanie, ale aj hnev a beznadej. Prave pritomnost
IT podla tohto ucitelka poukdzala na to, Ze ,,neschopny riaditel, odmietavy, egoisticky,
presvedceny o svojich nadpriemernych schopnostiach skolu zabija.”

e Postoj k inkluzii

,Moja skusenost's inkluzivnym timom bola poznatkom, Ze v Skole méZeme vytvorit
prostredie a podmienky pre vzdeldvanie sa vsetkych Ziakov.”

Spolocenska mentalita obyvatelov Slovenska je viac orientovana na exkluziu odliSnosti v
tom najsirSom slova zmysle, nez na ich inklGziu do hlavného spolocenského prudu
(Porubsky, Vancikova, Vanikova, 2017). Hoci zatial nemame spolahlivé zistenia
o postojoch ucitelov k inkluzivnemu vzdeldvaniu, na zaklade diskusii na internete
mozeme pracovat s hypotézou, Ze tento ideovy koncept skér odmietaju ako prijimaju.
Tento predpoklad mézeme logicky zdovodnit historickou tradiciou vzdelavania na
Slovensku, ktoré dlhodobo funguje na principe dvoch paralelnych pridov beznych
a Speciadlnych skol. Ucitelom teda chyba redlna skusenost s inkluzivnym vzdelavanim
aich predstavy su zatial znacne abstraktné. TiezZ je dolezZité podotkndt, Ze viaceri z nich
maju skusenost s integraciou Ziakov, ktora je vdaka zlému legislativnemu nastaveniu
problematickd a sposobuje skor rezistenciu voci inkluzii ako jej prijatie. Nase vyskumné
zistenia vSak naznacuju, ze odmietanie myslienok inkluzivneho vzdelavania nemusi byt
definitivou. Identifikovali sme viacero tvrdeni, v ktorych je citit zmenu postoja. Azda
najviac ich reprezentuje tvrdenie, v ktorom ucitelka hodnoti skiusenost s inkluzivnym
timom ako dobru, lebo ,zistila, Ze inkluzivne vzdeldvanie md Sancu”. V ostatnych
tvrdeniach oznacovali respondenti skisenost za cennu ¢i dbleZitd, pretoze mali moznost
vidiet v praxi ,ako sa mbéze menit kultira skoly smerom k otvorenosti“, no hovorili aj
o prileZitosti, prijat rozmanitost”, ¢o zdévodnovali prave pritomnostou odbornikov na
Skole, ktori boli schopni zastat si svoj nazor, ,,zrozumitelne zdévodriovat, argumentovat

svoje postupy” a formovat tak aj ich postoje k inkluzii.



e Uvedomenie si potreby a podmienok funkcnej spoluprdce

»Moja skusenost s inkluzivnym timom bola obrovskym prinosom a obohatenim, lebo
takto som mal moZnost naplno intenzivne preZit a v redlnom prostredi skoly zaZit, a tym
i porozumiet zmyslu a opodstatnenosti niektorych odporucani, zdsad, principov timovej

spoluprdce.”

V kapitole 6 tejto monografie sme pribliZili koncept spoluprdce, ktory tvori bazu
fungovania inkluzivnej skoly. Zakladnym principom inkluzivneho vzdelavania je
komplexna pomoc kazdému Ziakovi, ktora je vysledkom komunikacie vietkych aktérov
vzdeldvania, vratane rodicov. Zaclenenie odbornikov a dalSich pedagégov do prostredia
Skoly sa uskutocriuje so zamerom posilnit interakciu medzi vsetkymi aktérmi v zaujme ¢o
najefektivnejSieho nastavenia podpornych opatreni, ktoré su v najlepSom zdujme
dietata. Inkluzivna $kola teda vychadza z predpokladu, Ze uditelia sa citia byt sucastou
inkluzivneho timu a chapu, Ze bez intenzivneho dialégu nie je mozné najst optimalne
rieSenia. Slovenska Skola je vSak charakteristickd nizkou mierou vzajomnej komunikacie
a spoluprace a ako dokumentuju aj nasSe zistenia, je charakteristicka skér , kultirou
zatvorenych dveri”. CIT ¢asto komunikovali, Ze sa ucitelia citili ohrozeni ich pritomnostou
a najma v zaciatkoch ich posobenia v skole sa citili byt nevitanymi hostami v triede (pozri
kapitola 7.2.3). Vsulade snazormi CIT aj ucitelia komunikovali postupné a nesmelé
,otvaranie dvier”. Zich vypovedi citit, Ze si postupom casu stale intenzivnejsie
uvedomovali benefity, ktoré prindsa IT nielen pre Ziakov, ale aj pre nich samotnych.
Jedna z respondentiek dokonca oznacila skisenost s IT za viziondrsku, lebo podla jej slov
,takdto spoluprdca je v dnesnom skolstve velmi potrebnd”. Spolupracu stimom
odbornikov oceriovali viaceri respondenti. Tesili sa z toho, Zze mali prileZitost medzi sebou
komunikovat, vymienat si nazory a ziskat tak iny pohlad na situdciu. V kazdodennom
kontakte s CIT si ucitelia uvedomili aj to, aké naroky kladie spolupraca na profesionalitu
[udi, ktorych spaja. Niekto povaZoval skisenost s IT za vzacnu, lebo si uvedomil ,aki rolu
zohrdvaju osobnostné vlastnosti ludi v timovej spoluprdci”. Z nejednej vypovede bolo
zrejmé, Ze ucitelia intenzivne preiilii to, Ze ,manazérske zrucnosti riaditelia st absolutne
klucové pre uspech takéhoto timu na skole”.
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8.3 PRINOS INKLUZIVNEHO TiMU V OBLASTI POMOCI A
PODPORY ZIAKOM A ICH RODINAM

Posilnenie individualizacie vyucby

»,Moja skusenost s inkluzivnym timom bola len prinosom, pretoZe sa ndm spolocnymi

silami podarilo venovat jednotlivym Ziakom individudlne .“

Utitelia vo svojich vyrokoch zdérazfiovali vyznam pritomnosti CIT na $kole, zvlast
v sUvislosti so zabezpecovanim individualnej starostlivosti o jednotlivych Ziakov.
Pozitivnym zistenim je fakt, Ze sa vo svojich vyrokoch neobmedzovali len na podporu
a pomoc Ziakom s diagnostikovanymi SVVP. Neslo teda len o ocenenie pomoci IT pri
tvorbe individudlneho vzdeldvacieho programu, ktory ma triedny ucitel' ,povinnost”
tvorit. Vyroky, ktoré odkazovali na pomoc IT pri individudlnej pomoci Ziakom, sme
v procese triedenia rozdelili na dve skupiny. V prvej su tie vyjadrenia, v ktorych nie je
jednoznacne uvedené, Ze iSlo o pomoc integrovanému Zziakovi. PouZitd metdda ndam
nedovolila ist hlbsie do vyznamov dokonéenych viet. Domnievame sa vsak, Zze prave
v tychto vypovediach ucitelia prezentovali svoj pohlad na inkluziu ako cestu pomoci
a podpory kazdému Ziakovi, ktord ju v danej chvili ¢i obdobi potrebuje. Reflektovali tak
svoje chapanie vyznamu IT v $kole a jeho moznosti flexibilnejSie, efektivnejsie reagovat
na individudlne potreby vSetkych Ziakov bez rozdielu. V druhej skupine sa zoskupili vety
vyrokov, v ktorych rezonovali pojmy ,integracia“ alebo ,individudlny vzdeldvaci
program®. Tu je viac akcentovany vyznam IT pri podpore Ziakov so SVVP. Uvadzame ich

v samostatnej ¢asti Pomoc pri integracii.
e Bezprostrednd odbornd intervencia

,Moja skusenost s inkluzivnym timom bola pre mna priaznivd, lebo vdaka spoluprdci s
odbornikmi a Specialistami sme detom, rodicom a ucitelom pomohli spolocne ndjst
najvhodnejsi spésob ako vyriesit dany problém a promptne nan reagovat, kedZe tim

odbornikov sa nachddzal v jednej budove.”

Ucitelia ocenovali fakt, Ze odbornici boli pritomni priamo na Skole a mohli tak v pripade
aktualnej potreby okamzite vyuzivat ich odborny potencial. Uz len fakt, ze ,sme boli na
deti viaceri”, hodnotili ako , vybornu skisenost”. Pritomnost odbornikov priamo v Skole
vytvaralo podla nich priestor na rychle reagovanie hned, ako sa problém objavil. Problém
sa ,hned' mohol riesit”. Profesijna réznorodost timov prinasala skisenosti, vdaka ktorym
sa dostalo detom takej pomoci, aki by samotni ucitelia neboli schopni zabezpedit
v pozadovanej intenzite a kvalite "tu a teraz". Zaroven vzdjomnu spolupracu vnimali ako
moznost ,neustdlej otvorenej vymeny skusenosti a informdcii o jednotlivych Ziakoch



skoly”, ¢o poukazuje na jeden z klucovych atribltov efektivneho fungovania timov, resp.
$pecifickd zrucnost ¢lenov takychto timov. Pozitivhe hodnoteny priebeh komunikacie a
spoluprdce medzi ucitefmi a ¢lenmi IT mbézeme vnimat ako zarodok $irSie vnimaného
inkluzivneho timu v prostredi Skoly. UCitelia oceriovali najma Specifické odborné ¢innosti,
ktorymi jednotlivi CIT disponovali a mohli tak reagovat na konkrétne $pecifické potreby
deti. Pochvalovali si napriklad pomoc CIT pri upevriovani nového uciva u Ziakov so
$pecifickymi poruchami uéenia prostrednictvom Specialnych postupov, metdd. Podobne
ocenovali pomoc pri priprave na vyucovanie. Najma v praci so Ziakmi z menej
podnetného prostredia dokézali, podla ich slov, CIT vyrazne pomédct. Zvldst ak sa
k socidlnemu znevyhodneniu pridruzili aj dalSie Specifické zdravotné znevyhodnenia.
Ucastnici vyskumu vyzdvihli aj depistaZ v prostredi materskych $kél, ktort CIT realizovali.
Vyjadrili spokojnost s tym, vdaka tymto aktivitdm mali moznost spolo¢ne s CIT pripravit
sa na novych Ziakov a efektivne im poméct pri adaptacii pri nastupe do Skoly. Prevazne
pozitivne reflektovali pracu pedagogickych asistentov, &i uz priamo na hodinach, alebo
pri individualnej praci s konkrétnym dietatom.

o Vdcsi priestor pre individualizaciu

»Moja skusenost s inkluzivnym timom bola velmi dobrd pretoZze som sa mohla detom

venovat aj individudine a vyuZit aj iné formy a metddy vyucovania”.

Z niektorych vyrokov mézeme dedukovat, Ze ucitelia si dostato¢ne uvedomuju svoju rolu
v procese individualizacie vychovno-vzdeldvacieho procesu. Vtomto smere povazuju
seba za platnych a aktivnych ¢lenov timu. Komunikovali, ze vdaka pritomnosti CIT mohli
tuto rolu aj skutoéne plnit. llustruju to napriklad vyroky: ,Moja skiisenost s inkluzivnym
timom bola prospesnd, lebo sa vytvoril vdcsi priestor pre individudlny pristup”, alebo
,,...20zZItkovd, lebo som pracovala s detmi individudlne”. Ucitelia vo viacerych vyrokoch
reflektovali pritomnost CIT na $kole ako %ancu venovat svoj ¢as vo viacsej miere
,ostatnym® Ziakom. Podla povahy vyrokov a niekedy aj explicitne uvedenych vyrazov
usudzujeme, Ze vacsinou mali na mysli tzv. intaktnd populaciu. ,Moja skusenost
s inkluzivnym timom bola nezaplatitelnd, lebo mi ulahcili prdcu pri individudlnej pomoci
detom a rodicom a ziskala som tym viac ¢asu poméct inym*, alebo ,,Moja sktsenost s
inkluzivnym timom bola dobrd, lebo som sa mohla viac venovat zdravym, intaktnym
Ziakom.” Viaceri zdéraznovali prave , dostatok casu na tzv. beznych Ziakov a viac casu aj
na Sikovnych Ziakov”, lebo , kazdy z nich potrebuje aspon obcas individudlny pristup, ale
ucitel je len jeden”. Vyroky tohto typu vnimame ako vyznamné, pretoze suladia s dvomi
dolezitymi predpokladmi a procesmi inkluzivneho vzdeldvania: 1. vSetci Ziaci
a zamestnanci Skoly su rovnako doleZiti, 2. odstranovanie prekazok a bariér v zapojenia
uceni sa tyka sa vietkych Ziakov, nielen tych, ktori boli oznageni ako Ziaci so SVVP (Booth,
Ainscow, 2007, s. 6). Najsilnejsie je tato myslienka pretavena do vyroku: "Moja skiisenost
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s inkluzivnym timom bola pozitivna, lebo Ziaci nadobudali dobry pocit z toho, Ze ich
problémami sa niekto denne vazne zaoberd a ponuka im pomoc.” Aj na zaklade dalSich
vypovedi nasich respondentov a respondentiek mdzeme predpokladat, Ze pritomnost IT
v Skolach posilfiuje chapanie inkluzivnej skoly ako institlcie, ktord poskytuje podporu
a odbornu starostlivost kazdému Ziakovi, ktory ju potrebuje. Niekomu treba adresovat
pomoc viac, intenzivnejsie, dlhsie, inym menej a kratsie. Podstatné vsak je, Ze vsetkym
bez rozdielu a nevyhnutnosti ,,mat na to papieri”.

e  Osobnejsi vztah

»Moja skusenost s inkluzivnym timom bola dobrd, lebo sme individudine a citlivo riesili
problémy.”

Ako sme uviedli vyssie, pritomnost IT v Skole bola viacerymi ucitelkami a ucitelmi vitana,
pretoze sa citili byt odbremeneni. Ich pomoc prispela ktomu, aby sa citili lepsie
a uvolnenejsie. Ucitelky a ucitelia si uvedomovali aj fakt, Ze tieto pocity sa pozitivne
zrkadlili aj vich praci sdetmi. Hoci nejde o explicitné vyjadrenia, z niektorych viet
moézeme usudzovat, 7e vdaka pomoci CIT sa aj uéitelom viac darilo pracovat s detmi
v klude, vytvérat si s nimi osobnejSie vazby. Jedna respondentka zhodnotila skisenost
s inkluzivnym timom ako dobru, lebo sa ,venovala problémovym detom v klude”. Ina
poukdazala na fakt, Ze vdaka tejto spolupraci sa vytvoril priestor na “osobny rozhovor s
detmi”. Potreba viest so Ziakmi takéto rozhovory bola komunikovana vo viacerych
vyjadreniach. V dalSej vypovedi ucitelka hovori o dobrej skisenosti, lebo “pri prdaci sa
niektori Ziaci dokdzali viac otvorit a dovolili ndm viac nahliadnut do ich prostredia a
sveta”. Zdbraziovany bol najmd prienik do problémov asveta deti zo socidlne
znevyhodnujuceho prostredia. Na viacerych miestach bolo explicitne vypovedané, Ze
pritomnost CIT pomahal ugitefom pribliZit sa rémskym detom.

Pomoc pri integracii

,Moja skusenost s inkluzivnym timom bola velmi pozitivna, lebo ak si niekto mysli, Ze
ucitel'na hodine s takym r6znorodym zloZzenim, ako mame my, nauci Ziakov s IVVP vsetko,
¢o sa dokdzu naucit, velmi sa myli a je na mile vzdialeny realite. A nech mi nikto nehovorf
o pedagogickom majstrovstve ucitelov, ukdzte mi ho, prosim, niekto!”

Vzdeldvanie formou individudinej integracie predstavuje oficidlne systémové opatrenie
umozfiujice v edukacnom procese uplatfiovat v plnej miere tzv. individualny pristup.
V tomto smere sme sa v 90. rokoch zaradili ku krajinam, kde ma integracia a s fiou
spojend tvorba, realizdcia a hodnotenie individudlnych vychovno-vzdeldvacich
programov pre konkrétne deti, Ziakov, Studentov dlhsiu tradiciu. V nasich podmienkach
sa problematickym javi zdkladné nastavenie kltucovych zavaznych noriem, kedZe pravo



na prispésobovanie foriem ametdd vychovy avzdeldvania potrebdm deti sa
v prislusnom ustanoveni (pozri § 144 Zakona 245/2008 o vychove a vzdeldvani) priznava
len detom s identifikovanymi $pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami. Zaroven
plati, Ze aj udeti sidentifikovanymi Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami
nemusi byt vidy nevyhnutne potrebné pristipit k vzdeldvaniu formou individualnej
integracie, zaleZi na vyjadreni v sprave z odbornych vysetreni (blizSie Kas¢ak a Pupala,
2013). KedZe je aspekt integracie v diskurze o inkluzivnom vzdelavani na Slovensku tak
zdbraznovany, je logické, Ze i mnohi ucitelia vidia prinos IT v Skole najma v pomoci
detom, ktoré maju status integrovaného Ziaka. Pracu CIT ocefiovali zrejme uditelia, ktori
maju v triede takéhoto Ziaka a dovtedy sa citili byt v mnohych ohladoch bezradni.
Niektori vyzdvihovali pomoc asistentov priamo na vyucovani. Najvystiznejsie je tento
rozmer pomoci zachyteny vo vyroku: , Moja skisenost s inkluzivnym timom bola velmi
pozitivna, lebo ja by som Ziakov s IVVP nenaucila ani 10% z toho, ¢o ich naucili asistentky.
Nie preto, Ze sa mi nechcelo, ale fyzicky to jednoducho nie je mozné. Ak si niekto mysli, Ze
vSetci Ziaci su schopni (alebo ochotni) pracovat 10 alebo 15 minut samostatne, nikdy
neucil v obycajnej triede, kde okrem vysokého poctu Ziakov réznej vedomostnej trovne,
je aj niekolko Ziakov s IVVP.” Vinych vyrokoch nebolo explicitne vyjadrené, ¢i iSlo
o0 pomoc asistenta alebo odborného zamestnanca. Avsak rovnako bola vyzdvihnuta
pritomnost vacsieho poctu dospelych na vyuébe: ,Moja skiisenost s inkluzivnym timom
bola dobrd, lebo Ziakom so SVVP sa posilnila sebaistota, tym, Ze bolo na hodindch
pritomnych viac vyucujicich, a teda vsetky deti si lepsie osvojili ucivo.” Prichod CIT do
tried viak nebol bezproblémovy. Poukazali na to samotni CIT v naich rozhovoroch (pozri
kapitola 7.2.3) anaznacili to aj niektori ucitelia zapojeni do vyskumu. Jedna
respondentka opisuje problémy slovami: ,Moja skiisenost's inkluzivnym timom bola pre
mifia zo zaciatku taZsia na organizdciu, nakolko som mala v triede aZ pdt integrovanych
Ziakov. Museli sme urobit opatrenia, aby sme nenarusali chod vyucovania. Podarilo sa
nam to.” Podla slov inych uditelov sa to, naopak, nepodarilo. Niektori hodnotili skisenost
s IT ako negativnu, ,lebo niekedy bolo na hodine prili§ vela dospelych naraz. Specidiny
pedagdg pre individudlne zacleneného Ziaka, asistentka pre Ziaka zo SZP, ¢o negativne
vnimali ostatni Ziaci, rozptylovalo ich to.” Viacero vyrokov odkazovalo na skutocnost, ze
CIT boli rusivym prvkom a rozptylovali pozornost ucitelov, ako i samotnych Ziakov.

e Pomoc pri tvorbe individudlneho vzdeldvacieho programu

Podla poslednej spravy skolskej inSpekcie ucitelia nezohladnuju v dostatocnej miere
Specidlne vychovno-vzdeldvacich potreby Ziakov a zdvery poradenskych zariadeni.
Okrem toho maju tazkosti s vypracovanim individualneho vzdelavacieho programu, ako

aj s jeho dodriiavanim (Spréva SSI 2017, s. 154). A prave v tejto stvislosti U&astnici
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vyskumu najéastejsie pouzivali slova pomoc ¢&i podpora. Oceriovali, ze CIT , pomohli pri

vypracovani IVVP pre integrovanych Ziakov.”
Pomoc detom zo socidlne znevyhodriujiceho prostredia

»,Moja skusenost s inkluzivnym timom bola dobrd, lebo mdme vela deti so zdravotnym

znevyhodnenim, ktoré su zdroveri aj zo socidlne znevyhodneného prostredia.”

Podla ostatnej Upravy ,Skolského zdkona“ (konkrétne § 107, odsek 1) nemad Ziak zo
socialne znevyhodnujuceho prostredia status integrovaného Ziaka. Napriek tomu vsak
zédkon hovori, Ze sa ma vzdelavat podla individudlnych podmienok, ktorymi su: a) Gprava
organizacie vychovy a vzdeldvania, b) Uprava prostredia, v ktorom sa vychova a
vzdeldvanie uskutocnuje, alebo c) uplatnenie $pecifickych metéd a foriem vychovy
a vzdelavania. Znenie zdkona tak stavia ucitelov do zvlastnej situacie. Hoci nemaju
povinnost vytvarat IVVP pre Ziakov zo SZP, maju byt spdsobili vytvéarat pre nich také isté
podmienky ako pre integrovanych Zziakov.* Pomyselnd hranica, kedy ide ,len“ o
uskuto€fiovanie vychovy avzdeldvania podla individudlnych podmienok a kedy ,uz”
ovychovu a vzdeldvanie formou integracie, je nejasna atento fakt spdsobuje
v edukacnej praxi nemalé problémy. Zvlast v pripade deti aZiakov zo socidlne
znevyhodiujuceho prostredia, ktoré v mnohych pripadoch objektivne potrebuju
individualnu starostlivost. Tuto skutoénost si ucitelia dostato¢ne uvedomujd. Aj v nami
zozbieranych vyrokoch sa nasli také, z ktorych je zrejmé, e uitelia vitali pomoc CIT pri
praci s detmi zo SZP. Vystizne tento postoj vyjadruje respondent v tvrdeni: ,Moja
skusenost s inkluzivnym timom bola velmi dobrd, pretoZe jeho sucastou bol i Skolsky
Specidlny pedagdg, ktory pracoval so zaclenenymi Ziakmi zo socidlne znevyhodneného
prostredia, a tak napomdhal pri prdci ulitelov a pomdhal tymto Ziakom zvlddat ucivo,

ktoré je potrebné zvlddnut v ramci ucebnych osnov.”
Pomoc pri kompenzacii

,Moja skusenost s inkluzivnym timom bola dobrd, lebo pomdhali detom, co to najviac
potrebuju, s domdcimi ulohami a pripravou na vyucovanie na dalsi deri (tieto deti to
bezZne doma nerobia).”

Délezitym indikatorom spravodlivosti vzdelavacieho systému je aj jeho schopnost
kompenzovat nedostatoc¢nosti, ktoré vyplyvaju zo socio-ekonomickych alebo kulttrnych
charakteristik rodinného prostredia Ziakov. Slovensky vzdeldvaci systém je podla
vysledkov medzindrodného testovania PISA oznafovany za jeden znajmenej

43 Tieto isté podmienky st formulované ako polozky, ktoré ma obsahovat individudlny vychovno-
vzdeldvaci program (porovnaj Zaborska, Zaskovska 2016, s. 30).



spravodlivych. Podla nich sa na vysledkoch nasich Ziakov vyznamne podpisuje
socioekonomicky status ich rodinného prostredia. A hoci nie je celkom korektné
posudzovat spravodlivost systému len na zdklade jedného typu merania (pozri Greger,
2007), tieto vysledky naznacuju, Ze slovenska Skola sa nedokdze s touto Ulohou celkom
vysporiadat. Stoji preto pred naro¢nou tlohou — najst odpoved na otézku, ako zabezpedit
Ziakom zo sociadlne znevyhodnujuceho prostredia primerané edukacné prostredie pre
plnohodnotnd a kvalitnG socializaciu. Touto odpovedou je koncept kompenzacnej
edukacie, pod ktorou rozumieme ,aplikaciu Specifickych edukacnych postupov,
zameranych na vyrovndvanie takej kultirnej, socidlnej a jazykovej inkompatibility medzi
instititom edukdcie a takto znevyhodnenymi socidlnymi skupinami, ktord nedokazu
jednotlivi prislusnici tychto skupin svojim individualnym Usilim prekonat” (Porubsky,
2006, s. 13). V ramci projektu PRINED mali pri aplikacii tychto postupov pomdct prave
Clenovia IT. Ako sme uviedli v predchadzajucej Casti, podielali sa aj na individualizacii
vyucbového procesu a prispievali tak k zvy3eniu ich Sance na Uspech. Praca inkluzivnych
timov vSak obedom nekoncila. Rola ¢lenov IT bola velmi doleZitd aj v popoludiajsich
hodinach. Jednym z cielov projektu PRINED totiz bolo zaviest do Zivota $kél celodenny
vychovny systém (dalej CVS) ako efektivny prostriedok kompenzaénej edukdacie. N&s
vyskum odhalil, Ze ucitelia tento rozmer pomoci Ziakom intenzivne vnimali. Za cenné
povaZujeme aj tie vypovede, vktorych ucitelia upozornili na rizikd zavadzania
kompenzaénych opatreni & na negativne postoje CIT vodi tym skupindm deti, ktoré
pomoc a podporu najviac potrebuju.

e Pomoc pri zlepsovani hygienickych ndvykov Ziakov zo SZP

»,Moja skusenost s inkluzivnym timom bola dobrd, lebo mi pomohli s dodrZiavanim

hygienickych navykov u Ziakov.”

Velka ¢ast deti zo SZP vyrasta v prostredi s nizkou Urovriou byvania, bez akejkolvek alebo
bez bezpecnej dodavky vody a hygienického Standardu. V dosledku toho prichadzaju do
$koly so zlymi hygienickymi navykmi. Zial, zIa hygiena rémskych deti je i €asto uvadzanym
argumentom, preco neromski rodicia odhlasuju svoje deti zo $kol. Boja sa, Ze ich deti
budu sediet v laviciach s romskymi spoluziakmi ati ich deti ohrozia na zdravi. ZIé
hygienické navyky romskych deti so SZP tak prispievaju k ich segregacii vo vzdelavani.
Avsak aj ti, ktori navstevuju etnicky heterogénnu skolu, ¢elia riziku socialneho vyluéenia,
minimdlne na drovni triedy. Ako dokumentuju vypovede rodi¢ov z iného kvalitativneho
vyskumu, nerémske detiich odmietaju aj vdaka ich zlej hygiene. Rodicia ich vedu k tomu,
aby sa ich strdnili zo strachu zinfekénych chorob ¢i iného zdravotného ohrozenia
(Huttova et al, 2012).
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Kompenzacia sa v tychto extrémnych pripadoch tyka aj zlepsenia samotnej hygieny
Ziakov, ale izlepsSenia ich hygienickych navykov. V naSom subore vypovedi sme nasli
niekolko takych, prostrednictvom ktorych uditelia dakovali ¢lenom IT za pomoc pri
zvladdani tejto chulostivej Ulohy. Skusenost s inkluzivnym timom kvéli tomu oznadili za
dobru, prinosnt &i dokonca nezaplatitelnd. Avsak neslo o jednotny pohlad. Medzi
odpovedami sme nasli aj také, ktoré naznaduju negativne postoje CIT vodi rémskemu
etniku. Jedna ucitelka oznacila skusenost sIT za minimalnu, pretoze ,nestihla
zaregistrovat ani najmensie zlepsenie starostlivosti o romske deti.” NaSiel sa aj ostrejsi
vyrok, podla ktorého ,clenom IT Romovia asi smrdeli” alebo tvrdenie, podla ktorého sa
starali , len o romske deti z lepsich rodin.”

e Pomoc pri osvojeni si ocakdvanych pravidiel sprdvania

Adaptaciu deti zo SZP stazuje ich odlisny kultirny kapital. V zmysle definicie P. Bourdieu
(podla Prokop, 2005) ide o odlisné kulturne postoje, preferencie a spravanie, ktoré
ovplyviiuju ich schopnost pohybovat sa v socidlnom priestore. Kazdé dieta Zitim vo
svojom rodinnom prostredi ziskava tzv. primarny habitus, ktory moéZzeme chapat ako
akysi zautomatizovany algoritmus spravania, ktory sa vyznacuje pomerne vysokou
stalostou (Kascak, 2006). Habitus je ,,vyrazom dispozicii, ktoré vznikli v procese navykania
socidlnym podmienkam” (tamtiez, s. 89). Ak teda dieta prichddza z kultirneho
prostredia, ktoré sa odliSuje od kultury skoly, mdze byt jeho primarny habitus v konflikte
s oakdvanym habitusom. V pripade, Ze pochddza z prostredia s nizkym Zivotnym
Standardom, moze byt jeho spravanie ovplyvnené samotnou skusenostou Zivota
v chudobe a ¢asto i v socialnej izolacii. Je preto prirodzené, Ze deti z chudobnych rodin
prichadzaju do Skoly aj s ndvykmi spravania, ktoré nie su v sulade s tym, ¢o sa od nich
ocakava. | vtomto smere by mala Skola plnit svoju kompenzac¢nu funkciu a pdsobit na
dieta tak, aby bola podporenad jeho socidlna inklizia. Mdzeme predpokladat, Ze
pritomnost socidlnych pedagdgov, socidlnych pracovnikov, ale i $kolskych psycholdgov
a pedagogickych asistentov moze prispiet k plneniu tejto ulohy. Hoci z vypovedi nevieme
identifikovat, koho ucitelia povaZzovali vtomto smere za najvacsi prinos, zaznamenali
sme vypovede, ktoré odkazovali na pomoc IT pri ,,odstrariovani nesprdavnych ndavykov z
rodin Ziakov”. Chvalili si tiez ich pomoc pri uéeni deti zo SZP discipline a poriadku.



cvs

»Moja skusenost s inkluzivnym timom bola pozitivna, lebo Ziaci, ktori navstevovali

kruzky popoludni, boli dostupnejsi vzdeldvaniu aj dopoludnia.”

V zékladnom opise projektu PRINED stoji, Ze jeho cielom je ,zaujimavou a informativnou
formou udrzat deti ¢o najdlhsie v skole aumoznit im popoludnajsiu pripravu na
nasledujdci deni, nevyhnutnu pre zlepSenie ich prospechu a taktiez sa venovat aktivitam,
ktoré su pre nich zaujimavé, a ktorym sa moézZu venovat aj z dlhodobého Casového
hladiska” (Podrobny opis projektu, 2015). Tento ciel bol realizovany cez zavadzanie
celodenného vychovného systému. Ziaci zo SZP (a nielen oni) si mohli volit medzi pestrou
paletou volnocasovych aktivit, ktoré viedli uCitelia, externi pedagoégovia, ale i clenovia IT.
Sucastou CVS bola takisto priprava na vyuéovanie, pripadne doucovanie Ziakov, ktoré
potrebovali viac ¢asu nad ramec dopoludniajSieho vyuc€ovania. Z ndsho kvalitativneho
Setrenia mbézeme usudzovat, ze CVS na mnohych skolach fungoval prave vdaka IT. Ako
vSak dalej uvadzame, participanti poukazali aj na mozné rizikd tohto kompenzacného
nastroja. | ked ich vyjadrenia nie su priamou odpovedou na otazku akceptacie di
neakceptécie IT vskole, uvadzame ich. Znasho pohladu maju hodnotu vo vztahu
k odbornej diskusii o G¢innosti CVS v otazke socialnej inkluzie Ziakov zo SZP.

e CVS - zmysluplné travenie volného casu

»Moja skusenost's inkluzivnym timom bola pozitivna, lebo Ziaci zo socidlne

znevyhodneného prostredia zmysluplne vyuzivali volny cas.”

Podla L. Horndka, J. Kancira a J. Libu (2011) prinasa CVS pre Ziakov zo SZP mnoho vyhod.
Podla nich sa vdaka nemu ucia, ako efektivne travit svoj volny ¢as a ziskavaju aj priestor
pre rozvoj nadania ¢i talentu. V rozmanitych cinnostiach sa pritom ucia samostatnosti
a zodpovednosti. Podla autorov je CVS prileZitostou k lepsej socializacii a vzdjomnej
kooperdcii, kedZe Ziaci ziskavaju priestor pre rozvijanie vztahov a priatelstiev (tamtiez).
Zda sa, ze viaceri uditelia si uvedomovali benefity CVS. Skdsenost s IT hodnotili kladne
prave vdaka tomu, Ze pripravovali pre deti zaujimavé aktivity, rozvijali kreativitu Ziakov
Ci prispievali k budovaniu novych vztahov. Jedna respondentka zhodnotila skisenost ako
negativnu, pretoZe podla jej slov aktivit a krizkov bol az prili$ vela a uberali priestor pre
pripravu na vyucovanie, ktora by mala byt podla nej intenzivnejsia. Vo vypovediach sme
zachytili aj Uvahy o rizikdch CVS. Azda najvystiZznejSie ich charakterizuje tvrdenie, v
ktorom ucitel oznadil skusenost sIT ako ,ciastocne vahavu” a dodatkom: ,obcas
premyslam, ¢i je sprdvne celkom odbremeniovat romskych rodi¢ov od ich povinnosti
dohliadat na svoje deti tym, Ze ich potomkov drZzime v Skoldch cely den a tvorime im
celodenny program.”
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e CVS - priprava na vyucovanie

,Moja skusenost s inkluzivnym timom bola pozitivna - zlepsil sa prospech
slaboprospievajucich Ziakov, pretoZe mali systematicki pomoc pri popoludniajsej
(domdcej) priprave na vyucovanie, ktord sa realizovala v Skolskych priestoroch.”

Priprava na vyucovanie v popoludiajsich hodinach tvori dolezitu zlozku CVS. V zasade ide
o vytvorenie prileZitosti pre deti zo SZP urobit si domace ulohy a osvoijit si zadané ucivo
v podnetnom prostredi a najma v sprievode osoby, ktord mu moze poskytnut pomoc
a podporu. Okrem toho, Ze sa tymto sp6sobom zniZuje riziko Skolského neudspechu ¢i
zlyhania, Ziaci dostavaju prilezitost osvojit si stratégie ucenia sa, vytvorit si navyk ucit sa
aj mimo Standardného vyucovania. Tieto stretnutia by mali prebiehat v atmosfére
dovery a pohody, skor zdbavnou formou. Pri nedodriani zdsad psychohygieny mdze
dojst aj k nezelanému pretaZeniu a nasledne k demotivacii. Na zaklade nasej analyzy
moézeme usudzovat, ze CIT plnili aj tuto ulohu, ¢o ocenili aj viaceri dopytovani uéitelia.
Vo svojich odpovediach zdéraznovali, Ze deti zo SZP nemaju doma potrebné podmienky
na domacu pripravu. V tejto kategorii sa umiestnilo takmer 20 vyrokov. Z ich obsahu je
zrejmé, Ze ucitelky a ucitelia pozitivne hodnotia najma prinos CVS pre romske deti zo SZP.
Zaroven si vsak uvedomuju, Ze bez IT v Skole by realizacia takéhoto programu nebola
mozna. V zozbieranych vypovediach je mozné pozorovat isté obsahové rozdiely. Niektori
ucitelia komunikovali, 7e intenzivna praca CIT so ziakmi v popoludriajsich hodinach
pomohla vytvorit u deti navyk pisat si domace ulohy, ini dodali, Ze Ziaci zacali byt v pisani
Uloh ddslednejsi. Dal$i respondenti videli zmysel tejto ¢innosti v tom, ze , romski ziaci
zistili, Ze pravidelnd priprava po vyucovani im velmi pomadha pri zviddani tloh a postupne
siviac veria.” ZvySenie sebadbévery bolo komunikované vo viacerych vypovediach.
Objavila sa aj taka, ktord odkazovala na vyznam CVS a popoludnajsej pripravy na
vyucovanie pre ,0svojenie si spravnych navykov ucenia sa u romskych deti”.

Hoci sme zaznamenali viac pozitivnych vyjadreni, objavili sa aj také, ktoré
kore$ponduju so skusenostou, ktort komunikovali CIT vramci fokusovych skupin.
Niektori CIT otvorene v ramci nasich rozhovorov priznali obavu, 7e intenzivna pomoc
méze byt v pripade romskych rodicov kontraproduktivna. Vsimli si, Ze niektori rodicia
postupne prestavali robit aj to, ¢o dovtedy s detmi robili a spolahli sa na ¢innost CIT. To,
¢o CIT komunikovali v €ase, ked na $kolach posobili, potvrdila ucitelka v ramci vypovede,
ktord sformulovala po odchode IT zo Skoly. V nasom dotazniku sformulovala toto
tvrdenie: ,,Nasi romski rodicia sa spolahli, a tak rychlo si zvykli na to, Ze za nich niekto
odvddza robotu s dietatom pri domdcej priprave, Ze po skonceni projektu PRINED nerobili
doma so Ziakmi absolutne ni¢. Od kontroly zastruhanej farbicky, cez kontrolu hygieny, aZ

po kontrolu zvlddnutia uciva absentovala akdkolvek ochota poméct”. Znizenie



zodpovednosti za pripravu deti do skoly sme zachytili eSte v dvoch dalsich vypovediach
nasich respondentov.

ZlepsSenie sa Ziakov

Vyraznym paradoxom sucasnej doby je tzv. ,institucionalizdcia detstva“ (bliZSie,
Misikova, Uhrova 2001). V désledku tohto javu travia dnesné detiv prostredi Skoly vacsiu
Cast dnia a tieZz pomerne velku €ast svojho Zivota. To, ¢o za jej branami preZivaju, je preto
mimoriadne dbéleZité. Povahu pocitov vo velkej miere ovplyviiuje miera ich Skolskej
Uspednosti &i nelspednosti. Casté pocity zlyhania ovplyviiuju obraz, ktory si dieta
postupne o sebe vytvara. ,Ziak pri nedspechu musi celit tlaku, nepochopeniu
a nedorozumeniam® (Valihorova, 2004, s. 144). Negativny vplyv nelspechu znizuje jeho
vykonnost, formuje jeho negativny vztah ku Skolskej praci, k predmetom, ale aj k
ucitefom a spoluziakom. V kontexte Uvah o socialnej inkluzii je tiez dblezité zdoraznit, Zze
Skolska neuspesnost ma dopad na dalSiu vzdeldvaciu drahu ziakov. Hoci v stc¢asnosti
podlieha hodnota vzdeldvania inflacii, formalne vzdelanie eSte stdle urcuje kvalitu
buduceho Zivota (blizSie Vancikovd, Porubsky, Kosovd, 2017). Preto je viac neZ zaujimavé
sledovat, ako méze pritomnost inkluzivneho timu v skole prispiet k zvyseniu Sanci Ziakov
na Uspech. Cielom nasho vyskumu nebolo zistovat &i a ako sa Ziaci pod vplyvom CIT
zlepsili ¢i zhorsili. Z vypovedi nasich respondentov vsak vyplynulo, Ze dlhsie p6sobenie IT
v Skole prinieslo aj ,ovocie” v podobe zlepsenia vzdelavacich vysledkov najma tych deti,
ktoré potrebuju individudlny pristup. Vypovede dopytovanych ucitelov naznacuju, Ze
v désledku toho sa zvysila aj ich sebaddvera a zlepsil sa aj vztah k uéeniu a $kole. Zda sa,
Ze zvy$end motivacia mohla viest aj k zlepseniu skolskej dochadzky. Tieto zistenia su
v stlade s vysledkami zdverecnej evalvacie projektu PRINED (Evalvacnd sprdva z projektu
PRINED,2015). Z dotaznikového prieskumu, ktory sa v ramci evalvacie realizoval, sa da
usudzovat, Ze riadiaci manazment zdkladnych $kol videl Uspech prace odbornych
zamestnancov najma vtom, Ze zlepSili dochddzku Ziakov a prispeli kzlep3eniu ich
Skolskych vysledkov (Liba, 2015).

e Zlepsenie vzdeldvacich vysledkov

»Moja skusenost s inkluzivnym timom bola dobrd, lebo Ziakom pritomnost inkluzivneho

timu pomohla dosahovat lepSie vysledky vo vzdeldvani.”

Obsahom zozbieranych vypovedi boli aj tvrdenia, v ktorych dopytovani ucitelia oceriovali
pomoc CIT v priprave na vyucovanie. Tento rozmer zisteni sme opisali v predchadzajtcej
Casti textu. Na tomto mieste chceme poukdzat na to, Ze ucitelia citili, Ze ¢as venovany
detom v popoludnajsich hodindch sa drocil v podobe lepsich vzdelavacich vysledkov.
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Niekde Uspech pripisovali vacsej kontrole Ziakov i ,,dontiteniu Ziakov k uceniu”, inde bolo
citit, Ze zlepsenie vysledkov pripisuju inému spdsobu ucenia v rdmci CVS, ktoré bolo
podla nich viac hravé a putavé. Vdaka tomu Ziaci viac porozumeli ucivu a zlepsili si tak
prospech. Zmysel prace CIT videli najma v pomoci Ziakom, ktori potrebuju ¢asovy
priestor nad rdmec beZnej vyucby. Tychto Ziakov oznacovali ako slaboprospievajlcich,
slabsich alebo hovorili o Ziakoch zo SZP. Stretli sme sa aj témou opakovania roc¢nika.
Respondentka oznacila skusenost s inkluzivnym timom za pozitivnu, ,/ebo v désledku
starostlivosti  inkluzivneho timu o slaboprospievajucich Ziakov zo socidlne
znevyhodneného prostredia ani jeden Ziak neprepadol.” Dalsie vyznamové posuny boli
dané mierou konkrétnosti odpovede. Niektori ucastnici vyskumu pomenovali, v¢om
presne sa ziaci zlepsili — niekde chvalili, Ze vdaka CIT sa zlepsili deti v &itani, inde ucitelka
vyjadrila zlepSenie v oblasti vyhladavania informacii ¢i v praci s uCebnicou. Zd6raznena

bola aj rola pedagogického asistenta.

e Zvysenie sebadévery

,Moja skusenost s inkluzivnym timom bola dobrd, lebo Ziakom so SVVP sa posilnila
sebaistota tym, Ze bolo na hodindch pritomnych viac vyucujucich a teda vsetky deti si

lepsie osvajili ucivo.”

Sebadovera je dolezitou sucastou celkového sebaponatia ziaka. Kazdodenna skdsenost,
ktoru dieta v $kole zaZiva, ovplyviiuje povahu jeho vztahov k sebe samému. Dlhodobym
ziskom zo vzdelania nie je to, Comu sa deti v Skole naucia. Je nim miera sebadcty, ktoru
ziskaju (porovnaj Kosova, 1998). StarSie vyskumy pritom potvrdzuju, Ze medzi
sebaponatim a prospechom je preukazatelny vztah (blizsie Brookover, Thomas, 1964;
Combs, 1964 a i.). Je preto prirodzené, Ze ucitelia ocenili (niekedy aj v tej istej vypovedi)
pracu CIT nielen v oblasti zlep3enia vzdeldvacich vysledkov Ziakov, ale aj v oblasti
zvySenia sebadOvery deti. | vtomto pripade bolo citit suvislost medzi pripravou na
vyucovanie (v ramci CVS) a nadobudanim pocitu istoty a bezpecia. llustruje to vyjadrenie
ucitela, ktory oznadil skusenost s inkluzivnym timom za prinosnd, lebo ,Ziaci boli na
druhy der v psychickej pohode, Ze su pripraveni.” Vinej odpovedi respondent
komunikoval ulavu ztoho, 7e deti vdaka CIT nemuseli &elit strachu zo zlyhania
a neuspechu. Podla dalSieho respondenta bolo udrZiavanie psychickej stability Ziakov
zalezitostou osobnejsich a dévernejiich rozhovorov, ktoré viedol CIT s detmi. Délezitym
faktorom bola i zvySend individualizacia vyucby. Viac fudi v triede bolo akousi garanciou
toho, Ze vsetky deti si ucivo osvoja a nasledne nezlyhaju. Psychickd pohoda a zvysené
sebavedomie sa zrejme podpisovalo na vysSej aktivite deti na hodindch. Aj v tejto
vyznamovej kategorii sa objavili vyroky, ktoré jasne odkazovali na pomoc romskym
detom. Nasledujica autenticka vypoved' ukazuje, Zze niektori ucitelia si intenzivnejsie



uvedomili vyznam autoregulacie v procesoch ucéenia sa. Autor v nej oznacil skisenost s IT
ako dobrd, ,lebo romski Ziaci, ktori v kruzkoch chceli pracovat a pracovali, zistili, Ze
pravidelnd priprava po vyucovani im velmi pomdha pri zvlddani uloh a postupne si Ziaci

zacnu viac verit a naucia sa ako sa ucit”,
e Zvysenie motivdcie k uceniu

»Moja skusenost's inkluzivnym timom bola dobrd, lebo ziskali pozitivnejsi vztah k

predmetu a vyucujucemu.”

Inkluzivne vzdeladvanie je zaloZzené na myslienke vytvarania takych vzdelavacich
podmienok, vdaka ktorym kazdé dieta dosiahne svoje osobné maximum. Maximum je
dané predovsetkym vrodenymi schopnostami Ziaka. Tie by mal ucitel objavovat
a nasledne rozvijat. Ak vsak dieta vyrastd v malo podnetnom prostredi, vrodeny
potencial sa stava velmi malo Citatelny. Nizke oCakavania zo strany rodi¢ov mézu viest
k jeho slabsim vykonom. Rodina je velmi silnym determinantom motivacie k uceniu,
pricom dolezitu rolu nezohravaju nielen samotni rodi¢ia a surodenci, ale aj rézne
neformdlne skupiny (priatelia, $irsie pribuzenstvo), ktoré na dieta pdsobia v jeho
najblizSom okoli (blizsie Rosinsky, 2006). Niektoré skupiny Ziakov su z tohto pohladu
ohrozené. Podla R. Rosinského (2006) patria do tejto skupiny romske deti z osad. Podla
autora sa na celkovo nizkych vzdeldvacich vysledkoch podiela ich nizka motivacia
k uéeniu. V pripade, Ze tieto deti Celia opakujicemu sa Skolskému neudspechu, uzZ aj tak
nizka motivacia méze klesat a hrozi dokonca riziko rezignacie na $kolské povinnosti.
Oslabit sa moze aj ich vztah k predmetom, ucitelom &i spoluziakom.

Podla nasich vyskumnych zisteni moze préaca CIT prispiet k zvy$eniu motivacie deti. | ked'
z vypovedi ucitelov nedokdZeme jednoznaéne usudzovat o pozitivnom vplyve CIT na
motivaciu Ziakov, mézeme aspori konstatovat, Zze dopytovani ucitelia naznacili kauzalnu
suvislost medzi zlepSenim vysledkov Ziakov a ich chutou ucit sa. O zvySenej motivacii
k u¢eniu sme usudzovali na zaklade vyjadreni, Ze praca deti viac bavila, viac sa tesili do
Skoly, prejavovali vacsi zaujem o Skolu a na hodinach sa aktivnejSie zapajali do ¢innosti.
Jedna respondentka konStatovala, Ze ,deti si zmenili pohlad na Skolu azo Skoly

odchddzali spokojné”.
e Zlepsenie skolskej dochddzky

»Moja skusenost's inkluzivnym timom bola dobrd, lebo Ziaci nevynechdvali vyucovacie

hodiny, zlepSila sa dochddzka.”

ZlepSenie vztahu ku Skole azvySeny zaujem o ucenie logicky vyustuje do zlepsenia
Skolskej dochadzky Ziakov. Viaceré sprdvy Skolskej inSpekcie, ako i niektoré prieskumy
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(Sprava o vysledkoch prieskumu o postaveni Ziaka, 2011) informuju o celkovo zlej
Skolskej dochadzke deti zo SZP. Jednym z efektov projektu PRINED malo byt aj zlepSenie
tohto stavu. Inkluzivne timy mali zohrat v tejto sledovanej oblasti déleZitd rolu. Podla
zaverecénej evalvacnej spravy sa sledovany efekt aj skutocne dostavil. Vdaka projektu sa
znizil priemerny pocet vymeskanych hodin na Skolu z 592 na 278 (Evalvacnd sprdva
projektu PRINED, 2015). V akej miere sa na tomto priaznivom vysledku podielali aj CIT,
nebolo predmetom evalvacie. Z nasich vysledkov mdzeme konstatovat, ze skidsenost
s inkluzivnym timom hodnotili niekolki ucitelia ako pozitivnu aj preto, lebo vnimali, Ze
vdaka ich pritomnosti sa zniZil pocet neospravedinenych ¢i vymeskanych hodin. V jednej
vypovedi rezonovalo, Ze ide o zasluhu prace socialneho pedagdga, ktory bol v pozicii
kontroléra a dozeral na dochddzku deti do Skoly.

.....

ucitelov s IT, nasli sa aj také vyjadrenia, ktoré tuto skisenost oznadili za neprijemnd,
smutnu, negativnu. Vo vsetkych pripadoch vsak dopytovani ucitelia kritizovali skor
systém ako pracu CIT. Velmi intenzivne si uvedomovali, ako Ziaci trpeli po odchode tychto
[udi zo Skoly. A nielen chod skoly, ale aj ich vzdelavacie vysledky sa vratili do starych
kolaji. Spolu s tym dochadzalo postupne k efektu straty motivdcie, sebaddvery. A hoci sa
o zhorseni Skolskej dochadzky nevyjadrili, predpokladdme, Ze ¢asom sa dostavi aj tento
dosledok nedostatku persondlnej pomoci a podpory na skolach.

Zlepsenie spoluprace rodiny a Skoly

»,Moja skusenost s inkluzivnym timom bola pozitivna, lebo pomdahali riesit aj problémy

s komunikdciou s rodi¢mi.”

Medzi kvalitou spoluprdce rodiny a Skoly a kvalitou vychovno-vzdeldvacieho procesu je
preukazatelny vztah. Rodinu a Skolu nie je mnoZné vnimat ako dve oddelené entity,
pretoze ich spoloénym zdujmom je dieta — jeho spokojnost, ale aj $kolska Uspesnost.

Kvalita komunikacie medzi rodinou a Skolou mdze ovplyvnit vztah dietata ku skole, jeho
motivaciu udit sa, ako i samotné vzdelavacie vysledky. Podla Turzdka a Turzdkovej (2013)
je prave uroven komunikacie skoly a rodiny a angazovanost rodi¢ov v skolskom prostredi
vyznamnym determinantom Uspechu dietata v Skole. Ak ma Ziak diagnostikované
$pecidlne vzdeldvacie potreby, mala by byt podla autorov kooperacia medzi rodinou a
Skolou este intenzivnejsia. K spolupraci vsak nemozno nutit ani skolu, ani rodi¢ov deti.
Ako sme uviedli v kapitole 6. 3, dolezitym kritériom Uspesnej spoluprdce je totiz
dobrovolnost (Friend, Cook, 2007). Napriek vietkym tymto tvrdeniam nie je partnersky
dialég rodiny a skoly pri vychove deti jednoduchy a podla viacerych vyskumov skor
slabne ne? zosilfiuje (blizsie Stech, 2004). Pre mnohych rodicov je prirodzené skor



nekomunikovat (tamtiez). Na tomto stave sa moze podielat urlitd rezervovanost
a odstup, ktory si tieto dve socialne institucie stale udrZiavaju. Podla M. Rabusinoveja M.
Pola (1996) ide o akési dedi¢stvo socialistického rezimu. Bariéry spoluprace rodiny
a Skoly véak mbZeme analyzovat aj na pozadi znakov stcéasnej doby. TU charakterizuje
unahlenost, nedostatok ¢asu, ale i socidlne neistoty. Otazna je aj miera otvorenosti skoly
voci partnerskému dialdgu (blizsie Vancikova, 2011).

ZvySovanie kvality spoluprace rodiny a sSkoly je stéle aktudlna téma a vyzva pre slovenské
Skoly. ESte vacsiu pozornost si zasluhuje v pripade, Ze sa vo vzajomnom dialdgu maju
stretnut dva rozdielne kultirne svety. Takato situacia nastava, ak sa partnerom stava
napriklad rodina, ktora dlhodobo Zije v podmienkach chudoby a nedostatku. UZ starsie
vyskumy upozoriiovali na to, Ze rodiny s internymi problémami, medzi ktoré patri aj
chudoba, bieda ¢i nezamestnanost, st z pohladu spoluprace rodiny a skoly problémové
(Gajdosova, 2002). Pri¢éinou modze byt nedostatok ¢asu v dosledku ziskavania
prostriedkov na obzZivu, ako irezignacia na skolu a vzdelavanie deti na strane rodicov
(blizsie Vancikova, 2011). V poslednom obdobi sa vsak zdorazriuje, Ze pre efektivitu
rodi¢ovskej angazovanosti vo veci $koly a vzdelavania dietata maju vacsi vyznam tzv.
procesualne premenné nez premenné rodinného typu. Inymi slovami ,dblezitejSie je to,
¢o rodi¢ia doma (s detmi) robia, nez ich (socioekonomicky) status.” (Kellaghan a kol. 1993
citovany podla Stech, 2004, s. 375). Toto zistenie odkazuje na mozZnosti pozitivneho
ovplyviiovania rodi¢ov zo strany Skoly. DéleZitd vSak je partnerska droven komunikacie,
empatia a odbornost fudi, ktori do dialégu vstupuju. Tieto odportcania formulovali aj CIT
v nami zachytenych rozhovoroch (blizsSie kapitola 7.2.4). Analyza vypovedi vramci
dokoncéenych viet priniesla zistenie, Ze Gcastnici vyskumu videli prinos inkluzivnych timov
na Skolach aj v zlepSeni vztahov medzi rodinou a Skolou. Niektoré vyroky, zaradené do
tejto kategdrie, hovorili o skvalitneni komunikacie s rodinami vSeobecne, no najsilnejsie
rezonovala otazka zlepSenia vztahov sromskymi rodi¢mi ¢i rodiémi deti zo SZP.
Kvalitativnhou analyzou sme identifikovali tieto obsahy: 1. zvySenie dbévery rodicov voci
Skole vdaka navstevdm v ich domacom prostredi, 2. adresnd pomoc rodi¢om pri rieSeni
problémov.

e Zvysenie dévery rodicov voci skole vdaka ndvstevam v ich domdcom prostredi

»Moja skusenost s inkluzivnym timom bola podnetnd aj pre rodicov Ziakov
z mdlo podnetného rodinného prostredia, s ktorymi sme ako skola mohli bliZsie

spolupracovat a ¢astymi navstevami v rodindch nam zacali viac déverovat.”

Pri analyze rozhovorov v rdmci fokusovych skupin sme zachytili silnd vypoved' ¢lenky IT,
v ktorej vypovedala, Ze prijatie inkluzivheho timu rodi¢mi bolo ovplyviiované aj povestou
celej zakladnej skoly u rodi¢ov. Podla nej museli CIT na zaciatku spoluprace napravat tuto
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povest a ziskat si doveru rodi¢ov. Zda sa, ze pociatoéni neddveru pocitovali aj ucitelky
a ucitelia. V mnohych vypovediach totiZ ocerfiovali terénnu pracu IT, vdaka ktorej sa podla
nich zacali rodicia otvarat spolupraci. Uspech pripisovali najma navitevam v rodinach, kde sa
rodicia citili byt viac v bezpedi. Azda najviac reprezentuje toto zistenie vyrok, v ktorom
ucitelka oznacila skisenost s IT za pozitivnu, , pretoze sa zintenzivnila spoluprdca s rodinami
Ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia a slaboprospievajucich Ziakov, pretoZe
clenovia inkluzivneho timu mali ¢as navstevovat ich aj doma akomunikovat s nimi
vdomdcom prostredi, kde boli otvorenejsi a istejsi”. Tento kontakt vytvoril priestor pre
intenzivnejSiu  komunikdciu, ktord pre niektorého respondenta znamenala rieSenie
problémov (problémy so slabou dochdadzkou deti, snedostato¢nou pripravou na
vyucovanie), pre iného prileZitost spoznat blizSie prostredie, v ktorom deti Ziju. Viaceré
vypovede odkazovali na postupne silnejlcu poziadavku zo strany rodic¢ov byt v kontakte so
Skolou (najma sinkluzivnym timom), pretoze ,rodicia po pociatocnej nedévere zistili, Ze
Ziakom spoluprdca s inkluzivnym timom prospieva”. Mozno prave preto niektori pripisovali
zlepSenie vysledkov Ziakov prave lepsej komunikacii medzi rodinami a Skolou.

e Adresnd pomoc rodi¢om pri rieSeni problémov

»Moja skusenost s inkluzivnym timom bola dobrd, lebo ich pritomnost pomdhala riesit

aj mnohé otdzky a problémy v rodindch Ziakov.”

Zaujimavym zistenim je, Ze v niektorych vypovediach bol koncept spoluprace rodiny
a Skoly rozsireny o spoluprdcu s inymi Uradmi a institdciami. V tychto vyrokoch ucitelia
komunikovali, e naviteva rodin pomahala rodi¢om riesit rézne problémy, pretoze CIT
kontaktovali ,prislusné Urady”, lekdra a pomahali tak najma rémskym rodi¢om zvladnut
Zivotné situacie. Niekde bola tato pomoc vnimana ako adresna pomoc rodindm, inde ako
pomoc Skole (najma v otazke zlepSenia Skolskej dochddzky). Vo viacerych vypovediach
bola ocenena najma praca socidlnych pedagdgov.

Zlepsenie socialnej klimy

»Moja skusenost s inkluzivnym timom bola vybornd, lebo som videla, ako méZe pestrost

odbornikov prispiet k zlepsSeniu socidlnej klimy.“

Podporujuca socidlna klima je dolezitou podmienkou inkllzie Ziakov. Budovanie
pozitivnej socidlnej klimy pomdaha nielen Ziakom navzajom, ale aj uciteflom. Vytvaranie
pozitivnych a podporujicich medziludskych vztahov, aktivne pocuvanie, spolupraca,
empatia, akceptdcia arieSenie problémov su podla Gogolovej (2014) predpokladom
spravneho osobnostného rozvoja deti a mladych ludi. Aby mohol byt Ziak v skole
Uspesny, potrebuje sa so Skolou stotoznit, prijat ju, mat pocit bezpecia, pocit osobnej
pohody. Dobra klima v Skole vyznamne ovplyviiuje efektivne ufenie, motivaciu i samotnu



Skolsku uspesnost Ziakov. Na jej tvorbe sa spolupodielaju ucitelia, Ziaci a rodicia vo
vzajomnej sucinnosti.

o Vztahy medzi detmi a dospelymi

Jednou z doleZitych premennych, ktoré napomahaju k tvorbe dobrej klimy je prave vztah
ucitela a Ziakov. V niektorych vypovediach uéitelov bolo citit spokojnost s tym, Ze sa medzi
nimi a detmi vytvarali osobnejsie vazby. Nepripisovali to vSak pritomnosti IT v skole, ale skor
svojej Ucasti na popoludiajSich zaujmovych aktivitdch. Na mnohych Skolach sa ucitelia
v ramci projektu PRINED zapajali aj do CVS a travili tak so Ziakmi viac ¢asu. Za tdto skisenost
boli niektori vdacni. Jeden z nich ju komentoval slovami, ,,....bola dobrd,lebo ucitel stravi so
Ziakmi na kruZzku viac ¢asu a dokdzu si navzdjom vytvorit lepsi vztah.” Zlep$enie vztahov
povazoval za velmi déleZité, pretoze ,novy vztah k ucitelovi im umoznil, Ze sa nebdli opytat
na to, comu nerozumeli aj pocas vyucovacej hodiny." Tieto odpovede zrkadlili radost ucitelov
z toho, Ze sa prostrednictvom zdujmovych ¢innosti zblizili s detmi, no poskytli malo informacii
o skusenosti s IT. Dal$iu kategdriu tvorili naopak tie vyroky, v ktorych ugitelia naznacovali, ze
za zlepgenim vztahov medzi Ziakmi a dospelymi v $kole stali prave CIT. Ocetiovali pristup CIT
k detom, ich citlivost pri rieSeni ich problémov, vdaka comu boli Ziaci , otvorenejsi, zdielnejsi,
viac nakloneni diskusii, zdéverovali sa so svojimi problémami viacerym ludom a nachddzali

tak aj pochopenie u viacerych ludi”.
e Vztahy medzi Ziakmi navzdjom

Inkluzivha sSkola je casto definovana aj cez optiku vztahov medzi detmi. Inkldzia
predpokladd nielen klimu prijatia, ale aj podporovania tych, ktori ju najviac potrebuju.
Podla americkych ucitelov dosahuju Ziaci najvacsie zlepsenia svojich vykonov vdaka tzv.
peer learningu — rovesnickemu uceniu sa (Scruggs — Mastropieri, 1994; Leopold — Hange,
1996; Trump — Hange, 1996). Mimoriadne déleZité je, aby Ziaci so SVVP, ale aj vietci
ostatni, ktori potrebuju v uéeni poméct, nasli vo svojich spoluziakoch oporu. V tomto
smere su vypovede Ucastnikov nasho vyskumu priaznivé. Nasli sme totiz vyroky, ktoré je
mozné spojit v konstatovani, ze , skusenost’ s inkluzivnym timom bola prinosom, pretoze
sa utuzil Ziacky kolektiv.” Pozitivnym zistenim je, Ze sa nasli uditelia, ktori odkazovali na
celkové zlepsenie vztahov medzi majoritou a minoritou. V tomto pripade vsak treba
zdoraznit, Ze z obsahu vypovedi sa neda jednoznaéne usudzovat o pozitivnom vplyve IT.
Skér sa javi, Ze aj v tomto pripade iSlo skor o ocenenie CVVP, vdaka ktorému sa podla
ucitelov mohli rémske deti ,zapojit sa do kruzkovej cinnosti a spriatelit sa s majoritou”.
Okrem toho, Ze si podla slov jedného respondenta nasli romske deti novych nerémskych
kamaratov, ostatné deti ,sa naucili lepsie vnimat® odlisnosti”. Jedna odpoved’ v tejto
kategdrii naznacCovala aj moZny dosah na vys$Sie spominany peer learning. V nej
respondent zhodnotil skiisenost ako dobru, pretoze sa romske deti zacali ,viac priatelit
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so spoluziakmi aj pocas vyucovania.” Konkrétny odkaz na ucinkovanie IT v Skole sa
nachadzal vo vyroku, v ktorom respondent ocenil pracu Skolskej psychologicky, ktord
realizovala prieskum klimy triedy vo viacerych ro¢nikoch.

e Pomoc pri rieSeni vychovnych problémov

Klimu triedy ¢i Skoly prirodzene narisaju konflikty, a to tak medzi Ziakmi, ako aj medzi
Ziakmi a ucitelmi. Obsahova analyza dokoncéenych viet odhalila, Ze ucitelia mali aj taku
skusenost, Ze IT v Skole pomahal zmierniovat konflikty v triedach. Niekto odkazoval na
priamu intervenciu, iny videl v IT oporu, pretoze mu ,poradili ako riesit roztrzky Ziakov.”
Objavilo sa aj niekolko vyrokov, v ktorych ucitelia vyjadrili ulavu z toho, Ze v skole boli
[udia, ktori im pomahali zvladat deti s ,problémovym spravanim.” Aj tu zmienovali
poradensku ¢innost CIT. Chvalili, e pomahali ucitelom najst vhodny spdsob, ako si
poradit ,pri rieseni vychovnych problémov” &i ,zlepseni discipliny Ziakov”. Nasla sa aj
velmi konkrétna vypoved, v ktorej respondent oznacil skdsenost s inkluzivnym timom za
velmi dobru, ,pretoZe hlavne romski Ziaci Casto z triedy utekali, plakali, zlostili sa, kopali

do dveri, navzdjom si ubliZovali.”
o Zlepsenie socidlnej klimy na pracovisku

Nielen vztahy medzi Ziakmi navzdjom ¢i vztahy medzi zZiakmi a ucitelmi uréuju charakter
socidlnej klimy v $kole. Dolezité st i kolegidlne vztahy. Tie by maliv idedalnom pripade vytvarat
priestor pre Uzku spoluprdcu medzi ucitelmi, ostatnymi pedagogickymi a odbornymi
zamestnancami, ako i rodi¢mi. Skola by mala fungovat ako komunita. DéleZité st pritom
spolo¢né stretnutia, v ramci ktorych vsetci aktéri hladaju cestu pomoci konkrétnym detom
(porovnaj Mortier, 2010). Mali by sa niest v pokojnej atmosfére, v klime porozumenia
avzajomnosti. Ztohto pohladu nas vyskum priniesol niekolko pozitivhych informdcii.
Predovsetkym sa na niektorych skolach zrejme naozaj zacali formovat inkluzivne timy v ich
Sirsom pofiati. V niektorych vyjadreniach bolo citit, ze ucitelia CIT dokazali prijat za partnerov
a uvazovali o nich ako o ,,MY“. Azda najvystiZznejsie tento postoj ilustruje tvrdenie, Ze vdaka
CIT ,sa nds (ne)pedagogicky kolektiv stal veselsim aj cielavedomejsim vo vztahu k detom s

odkazovali na kolegialne vztahy, rezonovali prijemné spomienky na stretnutie ,novych
zaujimavych ludi“ & stretnutie , spriaznenych dusi”. Z jednej vypovede je citit emdciu radosti,
ktora zrejme sprevadzala stretnutia uditela s CIT a hovorila mnoho o prijemnej pracovnej
atmosfére. Skusenost oznacil respondent za veselu, ,/ebo sme si rozpravali zazitky s detmi a
ich "skomoleniny". Pohoda na pracovisku vyplyvala aj z vysledkov spoluprace IT a ucitelov.
Istd Ulavu mozeme vidiet v konstatovani, ze skusenost s IT bola ,nabitd energiou, lebo
riesenie dlhodobo prehliadanych, ¢i neuchopenych problémov konkrétnych deti a rodin, zrazu

prindsa riesenia, ktoré boli predtym nepredstavitelné.”



8.4 ZAVERY

Vyskum, ktorého vysledky sme prezentovali v tejto kapitole mal explorativny
charakter. Jeho Géelom bolo reflektovat skusenost uéitelov s pritomnostou inkluzivneho
timu, ktory sa stal sucastou skoly na obmedzeny ¢as trvania projektu. Vyskumnici sa na
zédklade analyzy vypovedi respondentov pokusili opisat, v ¢om videli uéitelia prinos
inkluzivneho timu, resp. pre¢o ho nedokazali akceptovat ako pomoc pre nich samotnych,
ako i pre Ziakov a rodicov. Dizajn vyskumu nebol vytvoreny s ambiciou formulovat
vseobecne platné skutocnosti a vysledky vyskumu nie je moiné chapat ako platnu
odpoved na otazku, aky je redlny prinos inkluzivneho timu v zakladnych skolach. Nasim
cielom bolo zachytit skidsenosti ucitelov v ich rozmanitosti a na zaklade nich sformulovat
hypotézy ako podnety pre dalsie badanie v tejto oblasti. Prezitd a analyzovanu skisenost
uéitelov mdzeme zhrnit do niekolkych zaverov, ktoré uvadzame v Struktdre
definovanych vyznamovych kategorii.

Odbremenenie ucitela

e 7da sa, ze pritomnost inkluzivneho timu v Skole moze prispiet k znizeniu stresu
ucitelov, ktory vyplyva nielen z mnoiZstva prdce, ale aj jej charakteru.
Individualizovand edukdcia predstavuje v situacii sucasnej rozmanitosti
vzdelavacich potrieb Ziakov velku zataz. Odborna pomoc, ktord prinasa profesijna
variabilita timu, mozZe posobit az terapeuticky. Samozrejme pocit odbremenenia
a pomoci je zavisly od osobnostnych i odbornych kvalit CIT.

e Ukazuje sa, Ze ucitelia dokazu ocenit prinos inkluzivneho timu na Skole a vitajd
moznost delegovat niektoré ulohy CIT. Maju viak svoje o¢akavania vo vztahu k
profesionalite CIT, a to tak v odbornej, ako i personalnej a etickej rovine.

Profesijny rozvoj ucitela

e Existuje predpoklad, Ze kazdodenna spolupraca s inkluzivnym timom ovplyviiuje
profesijny rozvoj uéitelov. Ukazuje sa ako pravdepodobné, e praca CIT dokaze
motivovat ¢i demotivovat ucitelov k vy$sim vykonom. Rozhodujicim faktorom su
opatovne osobnostné kvality CIT, pricom sa javi logicky vztah medzi motivaciou
utitelov a angaZovanostou a iniciativnostou CIT.

e Na zaklade nasich zisteni sa domnievame, Ze pritomnost IT v zakladnych Skolach
mbéze zlepsit diagnostické kompetencie uditelov. Najma ich schopnost
identifikovat vzdelavacie potreby Ziakov, ktoré vyplyvaju z ich sociokultdrnych
Specifik. TieZ je pravdepodobné, Ze skusenost s IT ovplyviiuje aj eticku stranku ich
profesionality, nakolko uditelia senzitivnejsSie vnimaju potreby deti z mensinovych
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skupin. Ukazuje sa tiez, Ze sklsenost s IT moze potencidlne prispiet k
odstranovaniu ¢i zmierfiovaniu predsudkov a stereotypnych predstav o Ziakoch z
odlisného kultdrneho prostredia.

Ukazuje sa, Ze spoluprdca s réznymi odbornikmi pri rieSeni problémov Ziakov
rozSiruje poznanie ucitelov o vyvinovych a individualnych charakteristikach Ziakov
a ich Specifickych potrebach.

Na zaklade nasich zisteni formulujeme tiez hypotézu, Ze spolupridca s IT je
impulzom pre hlbSiu sebareflexiu ucitelov, ktord vedie k prehodnoteniu
zauZivanych postupov.

Posun v mysleni ucitela

Velmi optimistickym zaverom vyskumu je predpoklad, Ze skisenost s IT prebudza
u ucitelov a uditeliek vieru v pozitivnu zmenu, nadej na zlepSenie situdcie v
Skolstve.

Ukazuje sa, Ze vdaka pritomnosti IT v Skole sa ucitelia stali senzitivnejsimi na
procesy kvality. Domnievame sa, Ze sledovanie ndrocnej adaptdcie IT na
zabehnuté podmienky institucionalnej praxe spbsobuje, Ze sa ucitelia stavaju
kritickej$imi a zacinaju mat aj vy$sie naroky na vedenie Skoly.

Silnym zistenim je, Ze pritomnost IT meni postoj ucitefov k inkluzii. Existuje
predpoklad vztahu medzi skisenostou s IT a postojom uéitelov k inkluzivnemu
vzdelavaniu.

Zaujimavym poznanim je, Ze ucitelia pod vplyvom skusenosti s IT viac reflektuju
potrebu a podmienky efektivnej spoluprace na skole.

Posilnenie individualizacie vyucby

Z nasich zisteni vyplyva logicky predpoklad, Ze IT v Skoldch vyznamne prispievaju
k individualizacii vyucby. Pritomnost CIT v Skoldch znamend pre deti so
Specifickymi potrebami, ako aj pre ostatnych Ziakov bezprostrednu odbornu
intervenciu, vdaka ktorej zrejme dokazu viac profitovat zo vzdelavacieho procesu.
Ukazuje sa, Ze posilnenie individualizdcie vyucby suvisi aj s vytvdranim
dovernejsich a osobnejiich vztahov medzi Zziakmi a CIT.

Na zaklade nasich zisteni usudzujeme, Ze vdaka pritomnosti IT v Skole su ucitelia
schopni venovat viac individualne]j starostlivosti nielen Ziakom so Specifickymi
potrebami, ale aj tzv. intaktnym Ziakom. Tym sa zaroven formuje ich inkluzivne
myslenie.



Pomoc pri integracii

Inkluzivne timy budud zrejme vitanym prvkom v tych Skoldch, v ktorych su
integrovani Ziaci. Zda sa, 7e pomoc CIT ocefovali ugitelia, ktori pocitovali tazkosti
pri tvorbe IVVP.

Predpokladame, Ze IT budu vitané nielen v $kolach s integrovanymi zZiakmi, ale aj
v Skolach s vy$sim poctom Ziakov zo SZP. Ich vyznam je vnimany v suvislosti s
tvorbou podmienok individualizacie vychovno-vzdelavacieho procesu.

Pomoc pri kompenzacii

Nase zistenia ukazuju, Ze IT mbze vyznamne participovat na zavadzani a realizacii
roznych kompenzaénych opatreni a pomoct tak detom zo SZP prekonavat
problémy, ktoré maju zdroj v kvalite ich primdrneho prostredia.

Ukazuje sa, Ze ucitelia vidia, Ze IT mbze pomoct pri zlepSovani hygienickych
navykov tych Ziakov, ktoré prichadzaju z podmienok extrémnej chudoby. U¢innost
tejto pomoci je vSak urcovand osobnostnymi kvalitami ¢lenov IT, ako aj ich
postojmi k chudobnym Rémom. Predpokladdme, Ze toto su aj faktory, ktoré su
rozhodujice v tom, & CIT dokdiu poméct chudobnym rémskym detom
prekonavat kultdrne bariéry a osvojovat si postupne Skolou a spolo¢nostou
oCakavané navyky spravania.

Na zaklade nasich zisteni formulujeme tézu, Ze pritomnost IT na $kole je zakladnou
podmienkou zavaddzania celodenného vychovno-vzdelavacieho systému.
Dopytovani ucitelia videli prinos IT tak v zabezpeceni popoludiajsich zaujmovych
¢innosti, ako i v priprave Ziakov na vyucovanie. Délezitym zistenim je, Ze ucitelia
vnimali aj rizika starostlivosti o deti v ramci CVS. Zda sa, Ze Uplné ,,odbremenenie”
rodiov mdze pbsobit aj kontraproduktivne. Dopytovani ucitelia komunikovali
zniZenie aktivity a iniciativy na strane romskych rodicov. Ukazuje sa, Ze zavddzanie
CVS musi ist ruka v ruke s posilnenim konceptu spoluprace rodiny a skoly.

ZlepsSenie sa Ziakov

o Ukazuje sa, 7e praca CIT mdze mat pozitivny vplyv na vzdelavacie vysledky Ziakov.

Zistenia su v sulade s logickym predpokladom, Ze individualny pristup k Ziakom
pocas vyucovania, ako i v popoludniajsich hodinach v ramci CVS, pomaha zniZovat
riziko Skolskej neuspesnosti ohrozenych skupin deti. Vysledky su tieZ v sulade s
logickou hypotézou, Ze existuje tesny vztah medzi vzdelavacimi vysledkami deti,
mierou ich sebaddvery, motivaciou k uceniu a Skolskou dochadzkou. Zda sa, Ze
pritomnost IT na Skoldch tieto efekty posilfiuje.
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Na zaklade vypovedi ucitelov formulujeme predpoklad, Ze efekty posobenia IT v
Skoldch v oblasti zlepsenia vzdeldvacich vysledkov, zvySenia motivacie a
sebadobvery, ako i zlepsenia skolskej dochadzky su kratkodobé. Su pevne viazané
na poskytovanu personalnu pomoc a podporu, ktord CIT ziakom poskytovali.

Zlepsenie spoluprace rodiny a Skoly

Ukazuje sa, Ze pritomnost IT v skole moze mat pozitivny vplyv na zlepsenie
spoluprace rodiny a $koly. Domnievame sa, 7e terénna praca CIT mdze odburavat
bariéry v komunikacii, ktoré si medzi Skolou a rodinami Ziakov, ktori Ziju v
podmienkach chudoby a socio-kultirneho vylucenia.

Na zéklade vysledkov mbéZeme usudzovat o vztahu medzi ¢innostou préace IT a
kvalitou komunikdcie medzi rodinou a Skolou. Javi sa, Ze najmd navsteva v
rodinnom prostredi — v prostredi bezpetia méze za istych podmienok prehibit
doveru rémskych rodicov (a nielen tych) voci skole.

Ukazuje sa tiez, Ze IT prirodzene plni rolu koordinatora SirSej spoluprace medzi
Skolou, rodinou a ostatnymi institiciami, vdaka ktorej sa mézZe zosilnit efekt
synergickej pomoci rodi¢om pri rieSeni kazdodennych tazkosti, ktoré priamo, ale i
nepriamo suvisia s otdzkou Skolského vzdelavania ich deti.

Zlepsenie socialnej klimy

Na zaklade nasich zisteni formulujeme tézu, Ze v pripade prijatia IT v Skole, moze
pritomnost CIT prispiet k celkovému zlepeniu socialnej klimy $koly a tvorbe jej
komunitného ducha. Zarovern modze mat rozsirenie pedagogického kolektivu o
nepedagogickych zamestnancov pozitivhy dopad na kvalitu kolegialnych vztahov.
Ukazuje sa, ze pritomnost odbornikov v $kole pomaha ucitelom efektivnejsie
zvladnut vychovné problémy deti, ¢im sa redukuju konflikty medzi Ziakmi a
celkovo sa zlepsuje ich disciplina a nasledne sSkolska klima.



SLOVO NA ZAVER

Napriek tomu, Ze aktudlny Ndrodny program rozvoja vychovy a vzdelavania na
Slovensku odkazuje na nutnost zmenit vzdelavaci systém na viac inkluzivny, nehovori ni¢
o tom, ako pripravit skoly na prijatie novej paradigmy. Kvalitativna analyza skusenosti,
ktoré priniesol ndrodny projekt PRINED ukdzala, Ze prace nielen v prostredi $kol, ale aj v
oblasti vzdelavania ucitelov, ostatnych pedagogickych a odbornych zamestnancov, je
naozaj vela. Predstava o tom, Ze legislativnymi zmenami sa Skolskd prax automaticky
zmeni je nielen naivna, ale aj nebezpecnd. UCcitelska verejnost je unavenad z
neutichajucich, skor kozmetickych zmien, ktoré su prezentované ako reformy (porovnaj
Porubsky a kol., 2016). Rodicia su so stavom sti¢asného skolstva nespokojni a prichadzaju
s vlastnymi predstavami o idealnej skole. Ak sa pro-inkluzivne opatrenia zaénu zavadzat
do nepripraveného terénu a zastihnu skolsku prax nepripravend, moze sa stat, Ze tak
ucitel'ska, ako i rodi¢ovskd verejnost odmietne idey inkluzivneho vzdelavania, pretoze ich
bude povaZovat za idealistické a nerealizovatelné.

Vyskum, ktorého vysledky sme prezentovali v tejto monografii, bol ndrocnou, no
o to zaujimavejsou exkurziou do spomienok ludi. Kazdu prekazku sme zdolavali vdaka
silnej motivacii prispiet do odbornej diskusie o tom, ako vytvorit podmienky na Gcast
Specialistov a pedagogickych asistentov v skoldch hlavného vzdeldvacieho priadu. Mdme
za to, Ze navysSenie financovania na pokrytie miezd novych zamestnancov nestaci. Ako
naznacuju nase zistenia, $kolam je potrebné podat pomocnu ruku a pripravit vsetkych
aktérov vzdeldvania na nové ulohy. Nastavovanie systematickej a funkénej spoluprace
medzi ucitelmi, Specialistami, rodi¢mi a detmi je vyzva, ktorej modzeme celit, len ak
budeme mat v Skolach kompetentnych profesionalov, ktori veria, ze inkluzivne
vzdeldvanie je cesta, po ktorej sa oplati ist. A my verime, Ze si na Slovensku vysliapeme
svoju vlastnu cestu —schodnu a bezpeénu pre vsetkych Ziakov, pretoze na kazdom dietati

zélezi.
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RESUME

The monograph Inclusive Education - The Experience Of Slovak Schools is based on
the support of the Scientific Grant Agency of the Ministry of Education, Youth and Sports
of the Slovak Republic. It is the outcome of a research task within the VEGA project No.
1/0765/16 titled Quality Of Selected Components Of School Culture As A Condition For
Creating An Inclusive School Environment. The team of authors aimed to provide the
readers with the experience gained by Slovak primary schools thanks to their
participation in the PRINED Inclusive Education Project in 2014-2015. The aim of this
project was to create conditions for implementing the principles of inclusive education
into schools. Its authors realized that inclusive practice cannot be developed without the
help from the support staff. Thus, 100 primary schools have been given the opportunity
to adopt the so-called “inclusive teams” - teams of specialists and teaching assistants
who should encourage individualisation and contribute not only to the creation of
inclusive practice, but also to the development of inclusive culture at schools. The
authors of the monograph claim that this experience was unique and hence tried to
describe it as faithfully as possible. The attempt to capture the authentic experience
resulted in conducting a qualitative reflective research, and its findings are presented
within the book.

The monograph begins with a brief discourse on what knowledge about the
inclusive education and its conditions were brought by international research. The
authors use examples to show, that joint education of children within one school does
not necessarily have to produce positive results. The effects of inclusive education
always depend on the conditions in which it takes place. Thus, on the level of pro-
inclusive attitude at schools and, above all, on the quality of the education work done by
its teachers. This idea is further developed in the chapter titled Heading Towards
Inclusion - The Path For School Development. Whether Slovakia chooses this path is
indicated in the third chapter, where the authors draw attention to the non-conceptual
and non-systematic formation of the inclusive education policy.

The fourth chapter provides readers with the insight into the reality of Slovak
schools. The authors present the results of an self-assessment questionnaire, which was
used by the teachers of the primary schools involved in these two national projects, to
express their views on the readiness of their schools for inclusive education. Based on a
comparison of the results from the two groups of respondents it is becoming obvious,
that teachers who worked alongside the support staff of pedagogical assistants and
specialists started to see the inclusive policy, culture, and practice in a somewhat more
positive way. This conclusion legitimizes the intention of the authors to pay due attention
to the issues of inclusive teams at schools.

What is the role of an inclusive team at school? What professions should it
include? What conditions must be fulfilled so it becomes a valid and functional element



resume

of the school culture and practice? - The authors seek for answers to these questions in
chapters 5 and 6. These result in the formulation of basic conditions for the adaptation
of inclusive teams at schools, and these form the basis for the interpretation of and
discussion on the research findings presented in the next part of the monograph. In it,
the reader can learn how the members of inclusive teams - educational assistants and
specialists - handled their arrival at schools. The return to their memories allowed the
research team to describe relationships that influenced the process of adaptation of
inclusive teams to the environment of schools and that determined the quality of their
members' work. Another view on the issue was provided within the interviews by the
representatives of the school management. The results of the qualitative analysis of their
authentic feedback helped the authors to identify the supportive and inhibiting factors
within the adaptation process of inclusive teams, and to formulate several
recommendations as inspiration towards necessary changes. The monograph concludes
with a chapter in which we present the perspective of teachers. Their responses are the
last piece of the mosaic reflecting the performance of inclusive teams at schools.

The monograph Inclusive Education - The Experience Of Slovak Schools is a work
of authors who believe that Slovak schools need help and support of qualified people,
who will be able to respond urgently to the educational needs of pupils and learners.
However, they believe that entering into the school environment can't be intuitive. It
requires a sophisticated strategy, based on a scheme of issues and tasks that need to be
resolved before any legislative changes are introduced. The research findings presented
in this book should help us find the right path.
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PRILOHA 1

Dotaznik pre ucitelov distribuovany skolam zapojenym do projektov MRK a PRINED
DOTAZNIK ,,PRIPRAVENOST SKOLY K INKLUZIVNEMU VZDELAVANIU“4*
Vazeni pedagogicki a odborni zamestnanci,

Vasa 3kola sa zapojenim do ,Projektu inkluzivnej edukdcie” prihldsila k myslienke
inkluzivneho vzdeldvania. InklUzia nie je nejaky trvaly idedlny stav, ale nikdy sa nekonciaci
proces zlepSovania prace Skoly vo vSetkych oblastiach. PredloZeny dotaznik sleduje, ¢i sa
v politike, kultdre a praxi Vasej $koly postupne napliiaji podmienky pre inkluzivne
vzdeldvanie. SluZi pre Skolu ako sebaevalvaény nastroj. Je anonymny, neobsahuje
identifikané Gdaje o respondentovi, jeho vysledkom je hodnotenie kazdej polozky za
vietkych pedagogickych zamestnancov Skoly dohromady. Dava Skole spatnu vazbu, o si
o0 jej praci myslia pedagdgovia, kde su podla nich najvacsie rezervy v jej prdci. Preto sa
vysledky Skoly nezverejiuju, ani Skoly sa neporovnavaju medzi sebou.

Aby tento nastroj naozaj posluzil k zlepseniu pedagogického procesu vo Vasej skole,
a tym aj pre dobro Vasich Ziakov, je dolezité, aby ste volili odpovede, ktoré podla Vasho
nazoru o najviac zodpovedaju sucasnej realite Vasej skoly.

PRIPRAVENOST SKOLY K INKLUZIVNEMU VZDELAVANIU

Vyberte ku kazdej polozke jednu ztroch ponukanych odpovedi, td, ktord sa najviac
pribliZuje skutoénému prevaZzujucemu stavu vo Vasej Skole, alebo tu, ktord sa tyka

..... v

vacsiny ucitelov Skoly (nie iba Vas). O nasej Skole prevazne plati, Ze:

Politika Skoly

1.1 Skola ma spracovanu stratégiu svojho rozvoja na niekolko rokov, neustale
podla nej vyhodnocuje svoju pracu a upravuje ju podla aktualnych zisteni

Skola stratégiu nepotrebuje, kazdy sa riadi platnymi zakonmi, predpismi, SVP
a zauzivanymi postupmi

Skola ma stratégiu alebo iny dokument, ktory je dlhodobo platny, nemeni sa,
Skola podla neho svoju pracu nevyhodnocuje

44 Dotaznik autora J. Lukasa bol adaptovany na podmienky vzdelavania socidlne znevyhodnenych Ziakov
z originalu: Lukas, J. 2012. Pripravenost skoly k inkluzivnemu vzdeldvaniu. [online] Praha: Narodni Ustav
pro vzdélavani Dostupné na: <http://www.nuov.cz/ae/pripravenost-skoly-k-inklusivnimu-vzdelavani>



1.2 Dokumenty, tykajuce sa buduceho rozvoja skoly, tvori podla potreby vedenie
Skoly
Stratégiu pripravili timy pedagogickych zamestnancov $koly a vacsina ucitelov
ju prijala za svoju
Stratégia vznikla v SirSom time (napr. vedenie a predmetové komisie) a ucitelia
ju odsubhlasili

13 Model inkluzivneho vzdeldvania je konkretizovany len na niekolko
vymedzenych aktivit alebo oblasti
Skola uz dlhsie (pred zacatim projektu) smeruje k myslienke inkluzivneho
vzdeldvania, v dokumentoch popisuje konkrétny aj kvalitativny stav, ktory
treba dosiahnut v réznorodych oblastiach
Prechod k inkluzivnej Skole nie je rozpisany do konkrétnych krokov a oblasti

1.4 Vedenie Skoly deleguje ¢o najviac prdvomoci a zodpovednosti na ucitelov,
odborné timy a Ziakov
Rozhodovanie o vSetkom aj kontrola vsetkého sa deje v riaditelni
Na rozhodovanie ucitelov sa deleguju najma rutinné a mechanické ulohy

1.5 Novych zamestnancov sa prilezitostne niekto spyta, ¢i potrebuju pomoc
a poskytne im ju
Vsetkym novym zamestnancom sa systematicky pomaha, maju uréeného
kolegu, ktory im pravidelne ddva odbornu spatnu vazbu
Novy zamestnanec sa musi vacsinou zorientovat v $kole sam

1.6 V Skole existuju stanovené postupy pre rieSenie ,problémovych” situacii,
vacsinou sa vsak ucitelia s nimi obracaju priamo na vedenie Skoly, Ziaci nie su
vedeni k rieSeniu neobvyklych situacii
V skole plati Skolsky poriadok a zabehané postupy, v pripade problému sa Ziaci
automaticky obracaju na ucitelov a uditelia na nadriadenych
Skola md spracované postupy aj pre riesenie menej obvyklych situdcif (prichod
nového Ziaka, Sikanovanie ) a vsetci, ktorych sa mézZu tykat, st vedeni, aby ich
vedeli vyuzivat

1.7 Postihnuté deti, alebo deti z rdmskej komunity su v podstate v Skole vitané, ak

nenarusuju pravidla skoly

Skola robi konkrétne kroky, aby sa postihnuti, alebo rémski Ziaci mohli a chceli
¢o najviac zapojit do Zivota skoly

Skola zatial nijako zvlast neodstrafiuje prekazky v zapojeni postihnutych, alebo
rémskych Ziakov
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1.8

Pedagdgovia sami posudzuju svoje vzdelavacie potreby a rozhoduju sa podla
nich

Doterajsi rozvoj avzdeldvanie PZ (pred zacatim projektu) sa Specificky
neorientuje na zapojenie ziakov s odlisnym zazemim a skisenostami

Rozvoj avzdeldvanie PZ Skoly je uZz dlhSie programovo venované praci
s roznorodymi Ziakmi

1.9

Ziak, pre ktorého je slovenéina ,cudzim” jazykom, alebo jeho rodina musia
urobit v3etko preto, aby prekonal prekazky v uéeni

Ziakom, pre ktorych je slovenéina ,cudzim“ jazykom sa poskytuje $pecifickd
podpora v réznych aspektoch vyucby a organizacie Zivota Skoly

Pomoc Ziakom, ktori nevedia po slovensky, sa nekoordinuje, zavisi od
dobrovolnosti kazdého ucitela alebo pedagogického asistenta

1.10

Skola zasadne nedeli deti do tried (skupin) podla vykonu, etnického pévodu,
alebo talentu

Skola ma triedy vytvorené na zaklade vykonu, etnicity, alebo talentu

Skola na niektoré vybrané predmety zlucuje Ziakov podla vykonu, etnicity,
alebo talentu

Kultura skoly

2.1

Ziaci v ramci stanovenych pravidiel mézu konat samostatne, vaé$ina ucitelov
vyuziva kazdu vhodnu prilezitost, aby zverili rozhodovanie o ¢innosti do ruk
Ziakov

Ziaci musia o kazdom kroku informovat ucitela

Ziaci v ¢iastkovych veciach poZivaju uréitd slobodu (mdzu napr. odchadzat na
toaletu ,,bez opytania“)

2.2

Pristup k technike a inym zdrojom je stazeny (napr. v zamknutej miestnosti)

Nielen Ziaci, ale ani uéitelia nemdzu sami obsluhovat kopirku, ¢i ind techniku

Ucitelia a Ziaci maju volny pristup ku kopirke, pocitacom, do kniZnice

2.3

Cast porady alebo niektorej z porad sa meni v zmysluplnu diskusiu Géastnikov,
¢o vedenie iniciuje alebo podporuje

Porady pripominaju skér monoldg vedenia Skoly

Porady su prevaine uskutocfiované ako vyvojové akcie, veduci sa striedaju,
rieSia sa skutocné vyzvy

2.4

Informdcie su poskytované, ale niektoré az na poZiadanie, niektoré informacie
nie su odévodnene zverejiiované, zabuda sa s informovanim na tych, ktori




maju zhorseny pristup k beznym informacnym kandlom (jazykova bariéra,
nedostatok IKT)

V Skole funguju ¢o najotvorenejsie informacné stratégie, t.j. kazdy, kto patri
do Zivota skoly, ma vcas uplné a zrozumitelné informacie, ktoré sa ich tykaju
(napr. funguje vestnik, webova stranka, SMS alebo e-mailova posta, kalendare
akcii a pod.)

Existuju skupiny fudi informovanych a neinformovanych; neexistuje funkény
informacny systém zahfiajuci vSetkych zucastnenych; niektoré informacie su
povaZované za doverné, aj ked k tomu nie je dovod; oCakdva sa, Ze si kazdy
ndjde potrebné informacie sdm

2.5 Déverné informdcie nie su zverejiiované (napr. prospech ¢i spravanie
jednotlivych Ziakov nie je verejné preberané na triednej schédzke ani inak;
o rodinnych pomeroch Ziakov ucitelia nehovoria pred triedou alebo inymi
rodi¢mi a pod.)
Ucitelia hovoria na triednych schddzkach o problémoch konkrétneho Ziada
pred vsetkymi ostatnymi
O informaciach sa verejne nehovori, ale su pristupné i tym, ktorych sa netykaju
(napr. prehlad vysledkov Ziakov koluje medzi rodi¢mi, su pristupné na
internete)

2.6 V skole je miestnost, kde si moze ucitel pohovorit s rodi¢mi alebo so Ziakom
bez toho, aby boli pritomni ini [udia
Sukromie je vskole mozné najst, ale musi sa improvizovat (ucitel musi
poziadat kolegu, aby odisiel z kabinetu, ked chce hovorit s rodi¢om alebo
Ziakom)
Ucitel hovori srodicmi alebo so Ziakmi v kabinete, alebo zborovni
v pritomnosti inych ludi

2.7 Pokial je Skola upozornend, je schopna v individualnych pripadoch zohladnit
spbsob komunikacie, aky si Zela rodic¢
Komunikacia je vedena spésobom prijatelnym pre vsetky komunikujlce strany
po vzajomnej dohode (pisomne, Ustne, osobne, telefonicky a pod.)
O spbsobe komunikacie rozhoduje vedenie Skoly, zvycajne voli len jeden
spbsob komunikacie pre vietkych prijemcov danej informdcie (napr. pisomné
ozndmenie v Ziackej knizke)

2.8 Spolupraca medzi pedagogickymi pracovnikmi prebieha obmedzene,

prostrednictvom pedagogickych porad, rozhovorov cez prestavku

Spolupraca vsSetkych pedagogickych pracovnikov Skoly je aktivne
podporovana, timové riesenie uloh, projektov, i pripravy pre vyucbu je bezné.
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Ucitelia sa pravidelne stretdvaju pri rieseni a planovani vzdeldvacich potrieb
Ziakov najma s asistentmi. Asistent pedagdga len pIni poZiadavky ucitela

2.9 Skola poskytuje rodi¢om priestor pre zapojenie a ziskavanie informécii o dianf
v Skole, pasivnych rodic¢ov Skola k vacSiemu zapojeniu dalej nemotivuje
Skola s rodi¢émi komunikuje hlavne prostrednictvom triednych schédzok a
konzultacii
Vsetci rodi¢ia su dobre informovani, $kola vytvdra priatelsku, otvorenu
atmosféru. Rodicia navstevuju Skolu kedykolvek bez predchadzajuceho
ohladsenia a kedykolvek mozu byt pritomni pri vyucbe

2.10 | Spolupraca s miestnymi komunitami a organizaciami je pre Skolu viac rusiva
ako prospesna
Skola vyuziva potencidl miestnych organizacii aj komunit (neziskové,
volnocdasové, cirkevné, vzdelavacie ainé organizacie), ich nazory a aktivity
maju dopad na politiku Skoly
Skola s nimi aktivne spolupracu nevyhladava, ale ani sa jej nevyhyba

Prax skoly

3.1 V skole sa Ziaci neucia samostatne zvazovat informacie aich zdroje, ucitel
alebo ucebnice su informacnou autoritou
V skole sa dbd na to, aby vSetci vedeli aplikovat zasady kritickej prace
s informdciami (nielen vo vyucbe)
Ziaci sa ucia kritickej praci sinformaciami vo vyucbe, zdsady ale nie su
prendsané do kazdodennych Skolskych situacii

3.2 Skola kladie na kaidé dieta tie najvyssie naroky vrdmci jeho aktudlnych
moznosti (existuje triedna, i Skolskd norma vykonu, ale vyhodnocuje sa to,
ako sa k nej dieta postupne blizi)
Skola kladie na vietky deti rovnaké poZziadavky (rovnaké zadanie pre vietky;
rovnaké objektivhe zndmkovanie)
Skola zlavuje z poziadaviek pre ,znevyhodnenych“ tak, Ze rovnaké ulohy
hodnoti menej prisne

33 Skola pontuka volitelné predmety ako posilnenie uréitych $kolskych predmetov
Skola ma $pecidlnu ponuku pre deti s réznym nadanim, a to priamo v ramci
vyucby (napr. skupiny deti podla zaujmu, nielen klasické skolské predmety);
existuje preskupovanie podla potrieb a mozZnosti




Skola deli deti podla vykonnosti na triedy A, B, C; alebo v triedach si vytvarané
skupiny podla vykonnosti A, B, C, na ktoré su kladené diferencované
poZiadavky

3.4 Uditelia veria, Ze vSetky deti sa maju vzdelavat rovnako a maju dosahovat
rovnaké ciele, aby sa tak naplnili rovné vzdeldvacie Sance
Deti komentuju a reflektuju, ako sa najlepsie ucia; su vyzyvané, aby si vyskusali
vlastné cesty
Ucitel je sprievodcom kazdému dietatu na jeho individudlnej ceste, ucitelia
volia a kombinuju rézne ,netradicné” metddy a postupy, aby vsetky deti
dosiahli jednotné ciele ucenia

3.5 Ucitelia vedia presne vysvetlit, pre¢o pouzivaju urcité metddy vyucby a ako
tieto metddy u Ziakov prispievaju k dosahovaniu vzdelavacich cielov
Ucitelia pouZzivaju rokmi overené postupy, nemaju Cas rozoberat, preco pre
urcité ciele volia prave tu ¢i ond metddu prace
Ucitelia zarad'uju nové ,bloky” a projekty svojej vyucby; vo vyucbe postupuju
beznymi spbésobmi, neda sa vysvetlit, ako prispievaji u jednotlivcov
k dosahovaniu vzdeldvacich cielov

3.6 Vacsinu ¢asu vyucby sa Ziaci obracaju s otdzkami, odpovedami a vysledkami
rieSeni k ucitelovi
Ucitelia nemaju v triede Uplne centrélne postavenie (Ziaci hovoria vacésinu ¢asu
jeden k druhému; resp. pracuju v skupine, zapisuju si vlastnymi slovami; kladu
si otdzky navzajom
Ucitel obcas v priebehu skupinovej prace pouziva vety typu ,napiSte mi“,
,urobte mi“; uditel sumarizuje, Co Ziaci povedali, parafrazuje po Ziakoch;
pouziva kratke skupinové ¢innosti pre spestrenie

3.7 Ucitelia sa pokusaju uplatiiovat u znevyhodnenych Ziakov individudlne kritéria
Ucitelia pri praci vyuzivaju kritéria pre hodnotenie odvodené od standardného
vykonu, ale vedia ich prepojit s individualnymi kritériami podla jednotlivych
Ziakov
Ucitelia zndmkuju prevazne podla triednej socidlnej normy; ucitelia
znevyhodnenych Ziakov ,,nehodnotia“

3.8 Ucitelia nedavaju ziadnou formou ani ¢ast hodnotenia do ruk zZiakov; ucitelia

z Casu na Cas vyzvu Ziakov k tomu, aby si prepocitali chyby a to oznacuju za
sebahodnotenie

Ucitelia zaraduju premyslené metddy sebahodnotenia popisnym jazykom,
kedy Ziaci slovami konkrétne vyjadria, ¢o sa im poradilo, ¢o nie a prip. aj preco;
Ziaci pravidelne vyhodnocuju svoj pokrok podla poloZiek vo svojich portfélidch
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Ucitelia zacinaju zarad'ovat sebahodnotenie Ziakov — napr. Ziaci si zapisuju, ako
boli aktivni pri skupinovej praci; ako sa citili, na sebahodnotenie sa casto
pouZivaju symboly

3.9 Niekolko ucitefov dava prednost vlastnym materidlom pred ucebnicami,
pripadne ucitelia z ¢asu na ¢as vyuZivaju nejaky materiadl mimo ucebnice
Vsetci ucitelia si pravidelne pripravuju vlastné vyucbové materialy (ale nie
z dévodu nedostatku ucebnic)
Ucitelia vyuZivaju len odporucané ucebnice, pracovné listy, odporucané
materidly z internetu

3.10 | Uditelia sa obcas pocas hodin navstevuju, ale neposkytuju si spatnu vazbu ani

rady

Ucitelia sa navzajom pravidelne navstevuju pocas vyucby, poskytuju si cielenu
spatnu vazbu a konzultuju

Ucitelia sa vo vyucbe nenavstevuju

Dakujeme za V&3 ¢as a odpovede
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SCENAR ROZHOVORU S CLENMI INKLUZIVNEHO TiMU

° Koordindcia odbornej ¢innosti

—  Ako sa vam darilo skibit vade odborné poznatky a zruénosti vo vnitri timu pri
pomoci konkrétnym Ziakom?

- Ako prebiehala koordinacia aktivit vo vasom time?

- Ako by ste charakterizovali koordindciu spolupracu s vedenim skoly?
Dopliiujuce otazky:
- Akceptdcia ndvrhov, postupov zo strany CIT
- Miera autonémie
- Vnimanie seba samého v role ¢lena timu
— Zisky a straty ucasti v time
- Najvdcsie prekvapenia, sklamania

° Medziludské vztahy — uzsi tim:

- Aké charakteristiky by mali spitiat ludia, aby tim dobre fungoval?

- Co je podla vas dolezité pre dobre fungujuci inkluzivny tim?

— Aké zakladné odporucania by ste sformulovali pre kolegov a kolegyne, ktori by
mali pracovat v podobnych timoch ako vy?
Dopliujlice otazky:
— Osobnostné vlastnosti ¢lenov inkluzivneho timu
— Hodnoty ¢lenov inkluzivneho timu
—  Specifické zrucnosti pre timovu prdcu

° Medziludské vztahy — $kola
- Ako by ste opisali vztah ,povodnych” zamestnancov skoly k vdam? Ak sa zmenil,
akym smerom?
- Ako by ste opisali vzajomnu komunikaciu medzi vami a zamestnancami Skoly?
Dopliujuce otazky:
- Akceptdcia inkluzivneho timu
- OCcakdvania a realita

° Medziludské vztahy — rodicia, deti
- Ako vnimali vasu pritomnost na skole deti a ich rodi¢ia?
Doplfiujlce otazky:
- Akceptdcia inkluzivneho timu
- OCcakdvania a realita

. Autoevalvacia — kontrola
- Vypliiali ste nejeden formular, ktorym sa zistovala spatna vizba o &innostiach,
aktivitach suvisiacich s projektom PRINED. Co z toho vietkého malo podla vés
vyznam pre zdokonalovanie vaSich schopnosti?
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Robili ste nejaké zaznamy o svojej ¢innosti aj mimo projektu? Ak ano, za akym
ucelom?

Doplnujlce otazky:

- Potreba kontroly

- Vnimanie spdtnej vdzby ako ndstroja pre sebarozvoj
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SCENAR ROZHOVORU S PREDSTAVITELMI MANAZMENTU

Koordindcia odbornej ¢innosti

Ako ste postupovali pri koordindcii inkluzivneho timu? Ako sa vdm darilo
koordinovat inkluzivny tim? Aké zadkladné odporucania by ste sformulovali pre
kolegov a kolegyne, ktori by mali koordinovat podobné timy ako vy?

Doplriujuce otdzky:

- Akceptdcia ndvrhov, postupov zo strany CIT
- Miera autondémie riadenia

-  Vnimanie seba samého v role lidra

- Zisky a straty ucasti v time

- Najvdcsie prekvapenia, sklamania

vvs

Medziludské vztahy — uzsi tim:
Aké charakteristiky by mali spiiiat [udia, aby tim dobre fungoval?

Doplriujuce otdzky:

- Osobnostné viastnosti ¢lenov inkluzivneho timu
- Hodnoty ¢&lenov inkluzivneho timu

- Specifické zru¢nosti pre timovu prdcu

Medziludské vztahy — $kola

Ako by ste opisali vztah ,,pévodnych” zamestnancov (vratane seba) skoly

k ¢lenom inkluzivneho timu? Ak sa zmenil, akym smerom?

Ako by ste opisali vzajomnu komunikdaciu pévodnych zamestnancov a ¢lenov
inkluzivneho timu?

Doplrujuce otdzky:
- Akceptdcia inkluzivneho timu
- Ocakdvania a realita

Medziludské vztahy - rodicia, deti
Ako vnimali pritomnost odbornych zamestnancov v skole deti a ich rodicia?
Ak by sa ich reportér spytal, v com boli pre nich uzitoc¢ni, o myslite, o by
povedali pred kamerou?
Doplriujuce otdzky:

Akceptdcia inkluzivneho timu

Ocakdvania a realita

Autoevalvacia — kontrola

Vyplhali ste nejeden formular, ktorym sa zistovala sp&tna vazba o ¢innostiach,
aktivitach suvisiacich s projektom PRINED. Co z toho vietkého malo podla vas
vyznam pre zdokonalovanie vasich schopnosti?

Ako ste ziskavali spatnu vazbu o ¢innosti inkluzivneho timu?

Potreba kontroly

Vnimanie spatnej vdzby ako ndstroja pre sebarozvoj
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PRILOHA 4

UKAZKA PREPISU ROZHOVORU S CLENMI INKLUZIVNEHO TiMU V RAMCI FOKUSOVE)J
SKUPINY

V1: vyskumnik 1
V2: vyskumnik 2
R: respondenti

V2: Tych oblasti je teda pat, zatneme prvou, ktord sa tyka koordinacie odbornej ¢innosti.
Skuste teda porozmyslat tak, ako sme sa rozpravali, minttku nad tymito dvomi otdzkami
alebo akymisi okruhmi: Ako sa vam darilo skibit vase odborné poznatky a zruénosti vo
vnutri timu pri pomoci konkrétnym Ziakom? A druhd otazka: Ako prebiehala koordinacia
aktivit vo vasom time. Skuste si premysliet a mézeme zacat.

V1: Zopakujeme otazku?

R: Tak zacnem.

V2: Nech sa pdci.

R: TakZe, ja si myslim, Ze tak zo zaciatku, samozrejme, Ze my sami sme nevedeli, aké
mame kompetencie. My sme sa sami hladali, Ze ¢o by sme asi mali robit. Konkrétne nam
nebolo povedané, Ze tento ¢lovek bude robit to a tento...Ale myslim si, Ze tie dva-tri
mesiace presli, a Ze my sme si velmi dobre to dokazali skoordinovat. Teda, Ze ked bol
nejaky problém dietata, napriklad, Ze bolo zaskolactvo, vedeli sme, Ze na to sa maju
zamerat socialni pedagdgovia, ked tam boli nejaké psychické problémy, nejaké depresie
u dietata, nieco... zhorsil sa nam zrazu prospech, tak to posuvali, napriklad, mne ako
Skolskému psycholdgovi. Teda, Ze tam sa bude asi nieco v rodine diat a podobne, takze
ja si myslim, ze velmi pekne sme si vedeli tie Glohy rozdelit, ked' sa nie¢o také dialo. Cize
podla toho, vakom stave bolo to dieta, naozaj, ¢i to bolo zaskolactvo, ¢i zhorseny
prospech, ¢i nieco iné sa tam dialo, tak vedeli sme vzdycky, Ze kto by sa tomu dietatu mal
venovat ztoho inkluzivneho timu. Ci to bude $pecidlny pedagdg, lebo je tam zly
prospech, je integrované dieta, alebo sa nam nieéo deje vrodine, chodili socialni
pedagodgovia do rodin na navstevy. TakZe, ja si myslim, Ze toto sme si celkom pekne
rozdelili. A takisto, ¢o sa tykalo prospechu, tak potom tie poobednajsie doucovania, kde
zase asistenti pracovali intenzivne s tymi detmi... Takze myslim, Ze my sme si tie Glohy
vedeli celkom tak pekne rozdelit.

R: No, tak naSa koordinacia v podstate prebiehala systémom takych rychlych
operativnych porad, ktoré zvoldvala pravidelne nasa koordinatorka, pani riaditelka. No,
a vlastne tam sa tie ulohy, tam sa tad zodpovednost aj terminovo...tam sa vlastne vsetko
ujasnilo. Kto, za ¢o, kedy bude zodpovedny. Co sa tyka $pecidlneho pedagdga alebo
Skolského Specidlneho pedagdga, kedze ja som pracovala uz minuly rok tu, takze ja som
v podstate ten systém nastavila vlastne minuly rok a pracovala som viac-menej s
individudlne zaclenenymi Ziakmi. V projekte PRINED mi pribudli teda Ziaci zo socidlne
znevyhodriujliceho prostredia, takZe som sa to teda snaZila skibit naozaj tak, aby ta moja



odbornost, aj to moje venovanie sa tym Ziakom bolo rozlozené tak naozaj. Ja neviem,
ako to povedat...ze pravidelne hlavne a systematicky, cely ten systém som nastavila tak.
V1: Dobre, takzZe, kto je tu este.

R: Ja by som to iba uzatvorila tym, Ze je velmi doleZité, vyber [udi, pretoZze my sme sa tiez
museli nejak zosynchronizovat. Rézne postoje mame, ako by sme ¢o riesili, ano, tie
rychle porady boli fajn, dobré, ale niekedy musite reagovat sam a vyriesit tu situaciu,
nezasahovat kolegovi do jeho kompetencii. Cize ja si myslim, Ze v tomto to bolo velmi
doleZité, ako sme sa my, ako ludia stretli, aby sme druhému nezasahovali do
kompetencii, ako povedala kolegyfa, pani psychologicka, ¢ize presne aj my sme museli
davat pozor, po akej hranici idem, socialny pedagdg a socialny psycholdg, tenka hranica
medzi nami, aby sme nezasahovali jeden druhému. Cize, je ddleZitd ta zostava tych ludi.
A my sme tiez boli hodeni do vody, takisto, ¢o sa tykalo dokumentdcie, ja sama som si
sama vytvarala dokumentdaciu, aby som ju mala prehladnt o zaskoldkoch, dajme tomu
o socidlne znevyhodnenych a tieto veci. Cize myslim si, ze ako tim sme si to rozdelili
dobre.

V2: Mbzete este doplnit, nech sa paci.

R: Ja kolegyriu trosku, budem sa trosku opakovat. Ja takisto som pracovala tu aj minuly
Skolsky rok a myslim si, Ze to bola pre mfa vyhoda, Ze som zacala potom v tomto
projekte, lebo som poznala Ziakov 1 -4 aj 5 -9, lebo aj tam som akoZe pracovala minuly
Skolsky rok, aj ucitelov, a proste aj kolegynu, druht asistentku tieZz ako som uz poznala,
takzZe ten tim sa akoze lahsie vytvoril lebo uz, my sme uz, akoZe sme boli ako doma, vedeli
sme uz, ¢o mame robit.

V1: Avy ste sa ztohto timu uZ akoZe kolkych poznali este pred PRINEDom? Traja,
asistentky a Specidlny pedagodg...

V1: No, tak a ako ste sa integrovali vy tri zvysné, iSlo to?

R: ISlo, jasné. Tak snazime sa pracovat timovo. Ja si myslim, Ze sa navzajom informujeme,
ked'sa nieCo deje a potom konkrétne si rozlozime tie tlohy, kto sa ma ¢omu venovat.
V1: Mna by mozZno zaujimalo este, takd doplfiujuca otdzka, Ze ¢i vznikol nejaky taky
prirodzeny lider vo vasej skupine, lebo zvrchu to manaZovala pani riaditelka, ano?

V2: Ale vznikla tu takd neformalna autorita medzi vami? Niekto, kto to tu tak trosku
manazoval?

R: Ja si myslim, Ze nie, sme skor taki individualisti, lebo vlastne kazdy mame rozdelené
tie Ulohy a tych Uloh je dost. A ten defi prejde tak rychlo Ze niekedy, dakedy sa vobec ani
nestretneme. Ale vlastne tie Ulohy, ktoré mame, tak si robime, myslim, Ze tak ako mame,
ale nemédme ani ¢as tu nejako takto spolu sediet, aby sme si nejako takto vytvorili.
Myslim, Ze, kazdy vie, o ma robit, a je to tak rozdelené, ale nemame takého nejakého
mendetora, alebo ako sa to hovori.

R: MoZem ja? TakZe ja z mojej strany, ja mam, ja mam kolegyriu, s ktorou som odrobila
v domove socidlnych sluZieb dobrych par rokov a ona je ako Specidlny pedagdg a my
naozaj... ja moju pracu, pri mojej praci velmi potrebujem takéto rady. Naozaj niekedy
dennodenne konzultujeme.

V1:V ramci tej jednej profesie, ano, sa bavime?

R: No,ona ma vysoku Skolu ukoncenu.

V1: Ale ma aj Specidlny pedagdg?

R: A ty si asistent ucitela, tak je to mieSanie funkcii. Tym paddom, Ze ona ma dlhodobu
prax a skusenosti, tak naozaj, ked'je nieco, tak ideme za rou, akoZe v tomto smere ano,
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ale takto v rdmci celej skupiny, Ze by bola ona vsty¢ne, Ze ona .. nie.. ak niekto potrebuje
pomoc, tak si ju vyhlada tu pomoc a kedZe...

V1: Aha dno, rozumiem, CiZe takZe taky zdroj skisenosti.

R: Ano. Myslim, Ze ona je takd studiia, studiia skisenosti, ano, kedze s tym dlhodobo
pracuje, s detmi.

V2: Dobre, vyborne. Mohli by sme sa esSte opytat na taky okruh, ¢o nds zaujima, a ten
suvisi, ¢o by ste pomenovali, ¢o je vasim najvacsim ziskom v praci vtomto time,

respektive ¢im vés ovplyvnili kolegyne v inkluzivnom time, vedeli by ste to pomenovat?

R: Vidim, o obnasa praca inych ludi, iného zamerania, a mozno v mojej nadvaznosti na
ich pracu. V ¢om by sa dalo, Ze ako je, aby som sa sprdvne vyjadrila, Specidlny, hranica,
pauza, ni¢ .. daleko ni¢. A nejako nadviazat na tu pracu kolegyne alebo kolegu, aby to islo
v nadvaznosti, v suvislosti, vcelku.

V1: Pekny postreh, eSste mdme nejaky? KedZe ste vraveli, Ze ste také individuality, tak
kazdy to tak zo svojho hladiska teraz, Ze ¢o mu to dalo teda, ta kooperdcia vlastne.

R: No asi aj to, napriklad, Ze ked' tu neboli odborni zamestnanci a boli sme tu vlastne len
my, asistenti, tak vela veci sa nedalo ani nejako vnimat, reagovat, lebo napriklad oni
naozaj podchytili tu, to zaskolactvo, tie psychické problémy v tych triedach, kdezto my,
ked sme vlastne asistenti, ¢isto na to vyucovanie. Cize mdme pomahat detom v ramci
toho vyucovania. Problémy maju s vyucovanim, tak bud sme v triede, alebo podla
poziadaviek sa im venujeme individuélne, ¢ize my sme nemali. ESte mame dost aj pocas
prestavok... takZe vnimam vela veci, ale vela veci sa neda riesit, kedZe ani nie sme na to
ani odborne zdatni ako psycholdg, a zase to zaskolactvo. Naozaj, rano deti nepridu, my
z tej triedy nemézme odchédzat, napriklad oni su taki, Ze st na to nachystani, zoberd,
zavolaju a su flexibilni, takZe z toho hladiska je to urcitd pomoc, lebo asi tie Ulohy sa
rozdelili a mozno sa podchytili veci, ktoré my sme, ani neméZzme nejako, za ten den
nejako...

V1: Ani ste ich nemali $ancu vnimat vlastne.

R: Nig, nie, ani vnimat. TakZe v tomto smere urdite je ten prinos, Ze vlastne tie... Pracuje
sa, my pracujeme, o sa tyka vzdelania, oni pracuju ¢isto problémy v rodine. Zistuju, ze
¢o vztahy, pre€o sa takto spravaju, Cize urCite... My si navzajom vieme rozkuskovat
z réznych uhlov pohladov. Cize, je to také rozdelené. Minuly rok, kedZe nemali sme
inkluzivny tim, sa neodkryvali javy patopsychologického razu, ktoré sa odkryli teraz.
A ked' aj sa odkryli minuly rok, akokeby to bolo také... Nedalo sa to riesit. Nevyriesené,
nedotiahnuté alebo sa to proste len nabalovalo, bolo iné, hej. Nebol mozno na toto cas
alebo priestor. Tym padom, Ze prisiel ten inkluzivny tim, boli stanovené kompetencie, a
tam u? sa potom islo do hibky, tie kauzalne vztahy sa tam potom riesili.

Tak ako oni ndm nezasahuju do toho vzdeldvania, lebo nemaju na to ani ¢as, ani... Tak su
rozdelené tie Ulohy naozaj tak, aby sme... Poviem priklad, odkryla sa Sikana, dotazniky sa
rozhodili, hned na to bola predndska, hned na to boli suvisle nejaké dotiahnuté veci,
s ucitelmi bol tieZz potom robeny nejaky seminar, takZe vtomto zmysle ano.

V2: Padlo tu také, spomenuli ste, 7e réznost vasich pohladov... Coby ste vedeli jednym,
dvomi, par slovami vyjadrit, v ¢om td roznost spociva podla vas.

R: Ze dokaZeme vidiet veci inou optikou. Ze cez toho psycholdga, potom cez nadu pracu,
cez asistenta vieme toho Ziaka lepsie pochopit.

Ze dokaZeme to nejako skorej, v podstate, pride nejaky problém, napriklad, mame
nejaké dieta, ktorému bolo napriklad ubliZované, teraz, ja sama, napriklad, neviem si



s tym dat rady, ale oni zistia ako socialni pedagdgovia, ktori idu do rodiny, Ze ano, v tej
rodine sa nie¢o odohralo. Asistent uz vidi zase, hej, ja som si tieZ vSimol, Ze ten prospech
sa tam zrazu zhorsil u toho dietata. Vieme to z kazdej strany v podstate...

Alebo opacne, zhorsil sa prospech a ideme pozriet, ¢o sa deje, bud'v rodine, skima sa v
podstate globdlne ten problém.Vacsinou to je pravidlom, Ze ak sa v rodine nieco udeje,
ten prospech ide rapidne dolu. Mam to dokdzané. V podstate dennodenne vidite tie deti,
uz s akou naladou rano prichadzaju, Ze nieco sa tam deje, asi nieCo nebude v poriadku.
No viac oci, takZe viac aj sa vidi. A Ziaci uZ sa obratia na nas, uZ vedia, uZ ku koncu roku si
myslim, Ze naozaj vSetko budu vediet, ¢o je $pecidlny pedagdg, presne uz budu vediet,
lebo niekedy eSte povedia, Ze psychologicka, ale uz...

R: Dobry den, sa velmi ospravedlIfiujem...

V1: Ja to stopnem.

V2: Teda sme konili pri tom, ako nds ovplyvriuje ta ucast, hej, v tom inkluzivnom time.
TakZe ak chcete mozete doplnit, ale isli by sme dalej, lebo, plus, minus ¢as.

V1: Teraz ndm to zapadne.

V2: Ano, teraz ndm to presne zapadne, ta daldia otazka v stvislosti s koordinaciou znie
takto: Ako by ste charakterizovali koordindciu spoluprdce s vedenim 3koly, teda vy, ako
tim a vedenie Skoly? Skuste par slov k tomu.

V1: Slobodne, no nie toto, ako je tu mozno dolezité, o ¢o tu ma ist, odzniet.

R: Tak ja si myslim, Ze v ramci vedenia $koly mame velmi dobru koordinatorku - pani
riaditelku, lebo naozaj ona je zanietena do tohto, lebo ona tymto detom venuje cely Zivot
a fakt akoze vidi, Zze tam je moznost nejako pomdct tymto detom, v ramci takéhoto
Specidlneho timu. Takze my mame vlastne naklonend pani riaditelku, nemame my
nejaké problémy, myslim Ze ani s ucitelmi, tak myslim, Ze oni su vlastne radi, Ze my sme
tu, sme im ndpomocni, ale tak to je méj nazor, takze... Ale z tohto hladiska nevidim, Ze
by ndm robila nejaké prekazky, alebo nejaké ..., skér nam vidy nieco déva, vidy s niec¢im
pride, Ze eSte to by sme esSte mohli urobit, zlepsit. Takze asi tak ja to vidim.

V1: Dalsi nazor?

R: No ja neviem, ako by som sa vyjadrila, aby som niekomu neubliZila, lebo to nie je
v mojom mysleni, aby som niekomu ubliZila, ale moZno ty si to mala lahSie, Ze ty si tu
bola dlhSie. My sme prisli sem a my sme boli ¢ldnok navyse, ktory prisiel a teraz zrazu
mal nieco riesit, niekde sa pozerat do triedy. Triednym ucitelom riesit ich problémy, ktoré
mozno uréitym spésobom chceli riesit oni sami po svojom.

V1: Ako myslite, ti ucitelia.

R: Ano, ¢ize my sme mali spolupracu tazkud. Neslo to a neslo, nedlo zo zadiatku, nez sme
si nasli aj my urcitu cestu k tomu, aby sme im dokdzali, Ze my nekontrolujeme ich pracu
a nie sme tu preto, aby sme ich hodnotili. Ale preto, Ze mame spolu spolupracovat
a spolu riesit problémy.

V1: A ako paniriaditelka v tomto smere, bola tam nejakd intervencia? Lebo toto uZ riesite
vlastne vas vztah medzi ucitelmi..

V2: K tomu sa dostaneme.

R: Viete ¢o, 4no. Ja by som aj povedala, Ze niekedy by bolo treba prejst aj s ucitelmi
nejakym Skolenim, alebo ja neviem, prednaskou, aby sme sa nekriZzovali. Aby sme nemali
najprv boj a potom zistili, co chceme, ale aby aj jedna aj druha strana bola informovana,
Ze ideme za jednym ciefom. Aby sme nebojovali na dvoch frontoch, kym prideme k tomu
jednému cielu. Ono vedenie sa vZdy vyjadrilo alebo teda osoba - pani riaditelka sa vzdy
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vyjadrovala na tych nasich pedagogickych radach a poradach, aj na tych klasifikacnych
hodnotiacich, v pozitivnom smere, Ze je potrebné, aby ti uditelia, ¢i uz triedni alebo
vyucujuci, dali informdcie, Ze budete za nimi chodit, aby teda sa to nejakym spésobom
riesilo. Ale je dost mozné, alebo vidim to aj ja, Ze asi tieto funkcie, socidlny pedagdg
a psycholdg st naozaj na skoldch névum a treba pripravit na to viac ucitelov, viac treba
pripravit na tieto kompetencie a funkcie. Lebo naozaj si myslim, Ze ked tam psycholdg
ide na pozorovanie, oni si v skutocnosti mysleli, Ze ide im na hospitaciu, Ze ide ich
pozorovat.

V1: No dobre, ale stéle vas budem tlacit naspét k tej otazke...

R: Keby ndam viac vtomto pani riaditelka pomohla, Ze by tym ucitelom, troSku viac
povedala. Viac vysvetlila.

V2: Co by mohla urobit, hm...?

R: Viete, tazko sa reaguje, ked mate klasifikacnu poradu alebo na kazdej porade sme my,
ateraz sa zacnu riesit trieda po triede, mam takyto problém... Ale ved tu mame
odbornika. No, ale my sme o nicom nevedeli. Ja o tom neviem. Preco, lebo ja darmo
pridem a poviem, je nejaky problém? Ideme nieco riesit? Nie. Viete, a ja stéle ,stojim
a paddm* na triednom ucitelovi, pretozZe ja s nim konzultujem rézne problémy, a ja sa
pytam, ako to ideme spolu riesit, a ja si nedovolim spravit nieco poza jeho chrbat. Len
v suhlase s nim.

MoZno samostatne, naozaj bez tychto pedagogickych, hodnotiacich naozaj len
samostatne praca s inkluzivnym timom verzus alebo teda spolupraca v suc¢innosti s tymi
triednymi, naozaj v tomto vedenie by ndam mohlo trosku pomdoct. Aj teda sucéastou su aj
zastupkyne, obidve.

V1: No samozrejme, tie tam patria.

V2: Pardon, ak teda tomu dobre rozumiem, nie akoby vramci tych klasickych
pedagogickych porad?

R: Nie, mimo.

V2: Ale mimo toho, na stretnutiach ku konkrétnym mozno pripadom alebo situaciam...
R: ESte by som doplnila, keby aj na poradach bolo asporn spomenuté, Ze aj vdaka nam sa
nieco vyriesilo, alebo Ze sa nam nie¢o podarilo vyriesit, aby si to aj ti ucitelia uvedomili.
Statisticky to moZno ten prospech nevyzerd, lenze, ak to zoberieme individualne, od
pripadu k pripadu, tak vela pripadov sa zlepsilo. Ci ui v prospechu alebo v spravani,
a dokonca aj rodinné prostredie. Td komunikacia s tou Skolou sa zlepsila, vdaka tymto
poziciam tu, lebo ten triedny ucitel nejde do rodin. Do rodin ide niekto iny. Triedny ucitel
len da informéaciu a niekto musi ist z nas, z toho inkluzivneho timu pracovat.

V1: Dobre, skisme tak zhrnut. Pani riaditelka, alebo teda vedenie $koly tiez ziskalo prvu
skisenost s menezovanim takéhoto timu. Tak skisme také odporucania, ze ¢o by teda
v buducnosti mohlo z hladiska jej koordinacii vasej prace lepsie fungovat. Uz ste nieco aj
povedali, len aby sme to tak zhrnuli.

R: Ja by som este, ak mdzem, k tomu povedala, Ze napriklad mozZno aj z vasej strany ako
projektu, by aj ti koordinatori mali byt lepsie upovedomeni, o tych kompetenciach, lebo
napriklad pri tom socidlnom pedagdgovi, si myslim, Ze samé vedenie nevie, Ze ¢o ten
socialny pedagdg...co ma robit.

V1: Dobre skisme ten PRINED nechat trochu bokom.

R: Len, aby pani riaditelka alebo to vedenie trosku napomohlo k lepsej spolupraci —
pedagog a odborny zamestnanec. T4 komunikacia medzi nimi.



V1: A akym spdsobom? Uz tu zaznelo zopar napadov. Teda akym?

R: No, ja neviem, ale ked' my mame porady, takisto by mohli mat nejaké porady aj oni.
Alebo my spojené s nimi, atak si to odkonzultovat a zistit, ale nie ist do nejakého
konfliktu, ale proste naozaj konzultovat a riesit tie problémy. Nie kazdy po svojom.
Podla mna na tych nasich operativnych by sa mali zGc¢astriovat zastupkyne. Obidve.
A momentalne sa nezlcastnuju. A ked nie aj kazdu stredu, lebo samozrejme su zavalené
svojou administrativou, tak aspon raz mesacne. Urcite, kde sa vSetko preberie. Tak ako
su vychovné komisie.

V2: Tu je silnd tradicia vychovnych komisii.

R: Ale ano, dno. Teraz sa posilnila nejako velmi.

V2: Dobre, dobre.

R: Podla mna vzdeldvat alebo pripravovat takou formou, lebo oni naozaj nechapu
v niektorych veciach nase kompetencie.

V1: K tomu sa eSte dostaneme.

V2: Budeme sa venovat. Teraz musime ist, lebo aj ¢as nas tlaci, takze posunieme sa teraz
k dalSej téme. Budeme sa rozpravat trosku o vztahoch. Zatneme tym, ¢o je podla vés
doleZité, pre dobre fungujuci inkluzivny tim aaké zakladne odporucania by ste
sformulovali pre kolegov a kolegyne, ktori by mali pracovat, resp. budu pracovat
v podobnych timoch ako ste mali moznost vy.

R: Komunikacia, jednoznacne, ainformovanost. Ked sa nie¢o stane, aby sme si to
navzajom povedali a vedeli to hned' riesit.

Aby nebolo nejaké zatajovanie informacii, napriklad, Ze niekto o nieCom vie,
a teraz nepovie nam to, nepodda nam dalej nejaku informaciu a v podstate my sa to
potom dozvieme ako nie¢o nové, a s tym, Ze my sme to uz mali riesit, a my sme o takej
situacii ani nevedeli alebo o takom probléme. TakZe, niekedy tak, Ze nejaky komunikacny
Sum tam asi vznika.

V1: Aké este také vlastnosti, nejaké, by mali mat ti ludia, aby ten tim naozaj mohol
fungovat? Z hladiska tych metodickych vztahov.

R: No, akceptdcia kazdej, kazdej tej pozicie, ¢i uZ zo strany nas ako inkluzivneho timu
smerom k triednym ucitefom a vyucujdcim, tak aj zich strany smerom knam.
Akceptovanie tych nasich kompetencii. Ja si myslim, Ze nejaki velki individualisti alebo
velki vodcovia v tomto smere velmi nie. Toto by nebolo asi velmi dobré, lebo by chcel
mat mozno vsetko, tak laicky, pod palcom, vSetko by chcel riesit on, ale to sa v tejto praci
neda. NemdZeme tu byt a? taki individualisti ako by sme chceli. Cize t4 empatia, ta
kooperdcia a schopnost zvladat aj riesit, taky komunikativnejsi typ.

V2: A €o v tych vztahoch, v tej vzajomnej komunikacii mdze pomahat? Co je to, ¢o by ste
odporucili?

R: Treba mat aj socidlne citenie ako také, zdravé socidlne citenie. ReSpektovat sa
navzajom. Nemdze byt negativny k tejto praci a pretvarovat sa, ze to robim, to socidlne
citenie zdravé. Musi to byt naozaj ¢lovek, ktorého ta praca ho bavi, napliia, Ze tu nie sme
len tak.. Chce robit s ludmi..., pretoze sme sa nemali kde zamestnat a teraz budeme tu.
Ale musi to byt ¢lovek, ktory to naozaj robi srdcom, lebo tie deti to citia. Si myslim, Ze...
R: Dnesni ludia, ako naozaj, si vystuduje pedagogiku a radsej pdjde mozno na zdkladnu
gkolu, nie na matersky, takie ja by som to asi k tomuto prirovnala... Ze naozaj musi
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chciet vediet pracovat s ludmi. Lebo vtomto smere prichadza sroéznymi ludmi do
kontaktu, s réznymi povahami, aj ¢o sa tyka tych rodin.

V1: Zo zaciatku ste sa tak dlhsie ladili, vraveli ste, Ze tie prvé mesiace boli také kritické,
mohli byt teraz kritické vo vztahu k tej inkluzivnej praci, Ze ¢o sa tak vyplavilo ako to
negativne na zaciatku, kym ste zacali plynulo pracovat.

R: Ja si myslim, Ze nikto nevedel absoltitne, ¢o ma robit. Presne toto. Nikto z nas teda
nevedel, ¢o ma robit, pretoze my sme dostali sice teda tie kompetencie nejaké, ale teda
naozaj to, ze aké tlaciva, do ¢oho si ja budem zapisovat, ked budem robit orientacnd
diagnostiku, anamnézu a vsetky tie veci sme si museli vytvarat sami, a fakt, sme sa
krizovali. Nevedela som, ¢o ja mam konkrétne robit, o ma ten socialny robit, nikto za
vami nepriSiel so Ziadnym problémom, a v podstate ten prvy mesiac sme travili tak, Ze
sme poznavali terén, Ze sme pozorovali deti a nikto nevedel konkrétne, Ze €o. A to bol
ten chaos na zaciatku, si myslim.

V2: Co je, povedzme si, 7e je to prirodzené, to inak vlastne ani nemohlo byt, hej,
v skutocnosti. Ide teraz o to, vychytat, Ze ako to prebieha.

V1: Mna by zase zaujimalo, ¢i ste na sebe objavili vlastnosti, pri ktorych ste si uvedomili,
Ze toto budem musiet timit.

R: Ale ano.

V1: Povedzte.

R: Ja, mame priklad, ¢o sa tyka, mame 6smaka. Ja by som povedala, Ze mozno prisiel
z reedukacného centra, a tam tieZ... som tieZ povaha, ktora ... ale by som povedala, Ze
taka ta ludska hlupost ma vie dostat tak trochu do vyvrtky... A tu som si uvedomila, Ze
aha, tak toto nefunguje a budem musiet timit tu svoju negativnu vlastnost. A budem
musiet ju nejako spracovat.

V1: T4 vybusnost.

R: Ano. Cize vlastne tie deti, ¢i som chcela, ¢i nechcela, musela som sa ja prispdsobit im.
Ked som chcela s nimi pracovat.

V1: A ta impulzivita sa prejavovala aj v ramci vasej timovej prace? Museli ste v tej timove;j
praci ju trosku ovladat alebo...

R: Ja vacsSinou som Clovek, ktory ma rad Cisty stol, poviem to takto. Ale Zivot vds naudi,
musim ¢i chcem, ¢i nechcem.

V2: Dobre, eSte nieco? Tak fajn, méZzeme sa posunut dalej, ideme teraz z toho uzsieho
timu, ideme na tu Uroven skoly. A na tie vztahy v ramci skoly, vas a skoly. Teda, ako by
ste opisali vztah ostatnych zamestnancov $koly kuvam aako sa zmenil, ak sa
zmenila akym smerom. Alebo eSte k tomu méZzeme doplnit otazku, ako by ste opisali
vasu vzajomnu komunikaciu, ale sme na tej Urovni vy ako inkluzivny tim a Skola, ostatni
zamestnanci.

R: Ja za seba poviem jednou vetou, Ze sme sa stretli s obrovskou neddéverou, ¢o sa tyka
ucitelov aj pedagogického zboru. Brali nds tu viac-menej ako votrelcov, Ze ¢o tu chcd,
a tak, ale potom neskdr uz si uvedomili, Ze uvitali ti nasu pomoc... vedia sa na nas
spolahnut v niektorych veciach a ako uz je ta komunikacia Gplne o nie¢om inom, ako ked'
si predstavim, Ze zase idem do nie€oho nového a je september. Tak teraz uz Uplne inak
vieme tu istd situaciu prebrat s tymi ucitelmi, ako dajme tomu, v tom septembri. Lebo to
bola vlastne nova profesia tu na skole, nikto nepoznal, ¢co mame robit, ako sa mame
spravat a bolo to citit aj v tych vztahoch. Nielen september, viac mesiacov to trvalo.



Museli sme si to proste vybudovat. Ked' je nejaka situacia, a teda to citite potom, Ze sa
to prenasa aj nainkluzivny tim. To aj bude, to bude. Ale nieco bolo také, Ze uz bola naozaj
velkd zataz na nas, Ze sme naozaj museli ako doslova bojovat. A ja si myslim, Ze ako tim
keby sme zostali. My sme na jednej lodi...nieCo dosiahneme a to uz péjde pekne.

R: Ja si myslim, Ze sa vyrazne zlepsili tie vztahy. Lebo naozaj uz ti uditelia si schopni prist,
zaklopat na tie dvere, aj ked'maju o 30 rokov viac ako ja, povedat, Zze mam v triede takyto
problém, prides mi pomdct? Alebo potrebovali by sme, Ze mame toto v triede, prides
ndm spravit prednasku nejaku, lebo spolupracujeme aj s tym CPPP, ale oni nie vidy
stihaju. Tak napriklad, Ze pridu stym, Ze potrebovali by sme preventivhu prednasku
0 ponocovani, o drogach, potrebujeme to vtejto a vtejto triede... Pride$? Spravis?
Takze, uz si myslim, Ze tie vztahy, naozaj sa zlepsili.

V1: TakZe tie dvere, o ktorych ste hovorili, Ze boli zavreté, sa trosku pootvorili alebo sa
az otvorili, hej?

R: Ja mam taku skusenost, ked som tu bola minuly rok, ze ked som isla s nie¢im za
vyuéujicim alebo triednym, tak: ,Zase mam pisat? Co mam zase pisat!? Tvoj predchodca
ni¢ od nds nechcel!” Ja som tu mala svojho predchodcu. Dnes mi povedia: ,Dokedy to
mam napisat? Mozem prist, ked nebudem si s nie¢im vediet poradit?” , Ano, nech sa
paci. Mbézete prist, kedykolvek.” Ale stale by som si este predstavovala, Ze by eSte viac
chodili za mnou, viac ti triedni ucitelia a ti ucitelia... Teraz je to tak, Ze ja som tu a oni su
niekde tu, ja chodim viac za nimi ako oni. Nielen preto, Ze potrebujem tu dokumentaciu,
ale ked' chcem informdacie o Ziakoch, o prospechu, tak ja by som potrebovala viac
komunikovat s tymi vyucujucimi. Neni ¢asu, ja viem, ale ja neviem, kedy oni maju volné
hodiny, kedy mézu prist konzultovat. A naozaj potrebujem si odkonzultovat veci preto,
Ze od toho sa odvijaju, bud od zhorSeného prospechu alebo zlepseného prospechu dalsie
veci. Co stvisi uz napriklad potom stou integraciou atd. A mozno aj stymi datami
zbernymi, ¢i sa zlepsSil ten prospech, ¢i sa.. Potom intervencia so Specidlnou
pedagogickou, ako Casto bude td intervencia prebiehat, v¢éom ma ta intervencia
prebiehat, kde su tie rezervy a tak.

V2: Hovorite o tej zmene. U niektorych moZno viac, u niektorych mozno menej, inym
tempom, tie rozdiely pravdepodobne budu, su prirodzené medzi kolegami. Mozno aj
o tom mdzZete porozpravat, ale zaujimalo by nas este, ak by ste vedeli si spomenut, opisat
nejaky moment, nejaku situaciu, kedy ste si uvedomovali, Ze aha, teraz sa to ldame, aha,
teraz sa mi ten ¢lovek akoby otvara, priblizuje.

R: Individudlne, velmi. Asi sa to vtedy zacalo ldamat, ked' sa zacali lamat problémy.

Pri problémoch, presne tak. Napriklad, zistili sme 6smacku, 6 tyZdfiov PN, zacali sme
s nou pracovat a zistili sme, Ze ahaa, tak tam su aj psychické problémy, z éoho ndm
vznikaju faloSné diagndzy, faloSné PN-ky. Tam rodinné zazemie bolo problémové, takze
tam sme prisli na vela, vela problémov az potom, ked nam vyskocilo 6 tyZzdfiov chybania.
CiZe, a7 ten problém sa dohnal aZ tak daleko, a7 tak alarmujtico, Ze ten ¢lovek, uz nebolo
kudy kam, tak ten ¢lovek musel prist a povedat, podte mi poméct, ideme to riesit.
PomoéZte, presne. Pytal si vtedy pomoc. Alebo si myslim, Ze aj tym, Ze konkrétne v tej
triede ste pracovali s nejakym Ziakom a ten ucitel zbadal, Ze aha, tak tam to pomohlo,
tak vyskusajme aj s tymto nieco spravit, mdme tu eSte druhého takého ziaka.

V1: Dobra skdsenost, vlastne...

R: Ano, dobra skusenost.



PRILOHA 4

V2: Teda po uréitom case individualnej prace, akejsi intervencii, vds ako timu
s konkrétnym Ziakom, ktord prinasa nejaké konkrétne ovocie, dokaze nalomit.

V1: Co je velmi prirodzené na druhej strane.

V2: Samozrejme, len to trvd isty cas.

V1: Aj oni potrebovali zistit, Ze tu na nieco ste dobri, no a...

V2: ESte niecCo by ste vedeli vtomto vypichnput, ¢o je mozno déleZité na to mysliet v
budicnosti? Ako je moZné sa ¢im skor, a proste, dostat sa do toho vztahu spoluprace
s kolegami, s tymi klasickymi pedagogickymi zamestnancami.

R: Tak, aby poznali nasu pracu. My vlastne cez tie deti sa dostavame aj k tym ucitelom.
Ze sa nieco vyriesi a komunikécia sa zlep$i. Aj medzi Zziakom a ucitelom. Dakedy by som
povedala, Ze mozno vznika... To uz zaleZi od povahy toho ¢loveka, nejaka rivalita. Asistent
ucitela je, napriklad, cely den, ano, prideleny v tej triede. Poznd tie deti moZno lepsie ako
ten triedny ucitel' a ma s nimi nejaky ten vztah a mozno on pride skér za tym ¢lovekom,
ano, ktoré sa vytypuju. Napriklad, hej, deviataci. Ja mam druhy stupen, tak mozno ti
deviataci pridu a povedia aj beZné svoje problémy. A takisto to povedia tomu asistentovi,
asistentke, ktora stoji v tej triede a je dennodenne s nimi. A moZno je tam taka, ja by
som to nazvala... Ja si myslim, Ze je, lebo ja to vidim, ta rivalita, ten triedny ucitel a ten
odborny zamestnanec alebo asistent ucitela. M4 blizsi vztah k tym detom.

V1: Tak ako ziarlivost keby?

R: Ano, nieco také. Viete, Ze ja som triedny ucitel, pre¢o neprisiel za mnou. Lebo pride za
tym, s kym je... alebo ku komu citi déveru. Ano, alebo Ze ten pristup toho. Ale velakrat,
¢o som aj povedala, tak ma nerespektovali, napriklad, ano? A po Case sa prislo na to, Ze
dno, ona mala pravdu. Aje to naozaj dlhd doba aje to, hovorim, to vsetko tie
kompetencie. Ja teraz napriklad som prisla na to, Ze velmi opatrne, aby som
nezasahovala do triednickych veci. A je to velmi tazké robit. Ale uz pomalicky, asi uz
pridem na to, Ze ale je to naozaj tazké a velmi zavisi aj od osobnosti toho uditela, aka
osobnost je, Zze aby neboli také konflikty. Ale vaésinou tam velmi treba, ta asistentka aj
musi zasahovat do niektorych veci, ale velmi opatrne. Proste, aby tie triednické veci
ostali.

V1: CiZe, aby ste prili§ nezasahovala do ich veci. N&jst td spravnu...

R: Ano, to sa prave snazim vysvetlit, ale na niektoré veci som u3 pri3la, lebo do niektorych
som vObec nezasahovala ani raz... dat presadit Ziakov, to nie, nikdy. To som nerobila.
Alebo, napriklad, nastenky. My si spravime nastenky, napriklad, ¢o sa tyka PRINEDu, ale
nezasahujem do tych triednickych. Lebo som cez PRINED. Keby som bola asistentka cez
Skolu, tak ano, samozrejme, budem s tou triedou pracovat.

V1: Jednoducho ste odhalili, Ze na co su citlivi. Ale to ma akoZe triedna ucitelka
v kompetencii. Ale nemyslim si, Ze ty by si nemohla dat Ziakovi poznamku do Ziackej
knizky ako asistent uditela, Ze by si nemohla Ziaka upozornit, Zze by si ho nemohla
presadit.

R: Ano, presne toto isté si teraz povedala, ¢o ja vidim problém. Tu st veci, ktoré su tu
zauzivané tak, Zze toto moze, a nemoze. Presne toto, ze napriklad nevidim v tom nieco,
Ze pre¢o nemdbzem ja dat do klasifikacného alebo do Ziackej poznamku. Napriklad, Ze Ziak
pravidelne ma Zuvacku. Takisto by mala byt autorita td asistentka, hej, ako ucitel.
A potom len pocuva, Ze oni nadavaju, Ze on ma Zuvacku.

Ale ide to v podstate, Ze ked'sa ten ucitel takto sprava k tomu asistentovi, tak on tu jeho
autoritu Uplne zhodi a nerespektuju ho deti vobec. PretoZze oni to este aj tak doslova



povedia, Ze vy ¢o mi mbZete, vy ste asistentka, nie ste ucitelka, a to suvisi s tym, Ze ten
ucitel tu asistentku potom tak aj berie, ako sa k nej sprava.

V2: Z toho, ¢o hovorite, aj ¢o tu odznelo uz predtym, vychddza naozaj velmi doblezity,
kl'dovy hrac triedny uditel. Ten musi byt akosi naozaj intenzivne zapojeny do toho diania.
Do buducnosti by bolo potrebné naozaj.

R: Ale my si nem6zme dovolovat, Ze napriklad za to, Ze s tou triednou tu nevychadzam,
tak ako by bolo idedlne, Ze teraz nas premiestnia inde. My ten boj musime, tak ako,
napriklad, aj ja v septembri. Mala som dost problémov. Naozaj, a musela som vydrzat.
Aby aj Ziaci videli, Ze pre nich sme. Aby nemysleli sme, Ze niekto tu bude rozkazovat, aj
inde sa to da... Nie, ideme bojovat. Uz to dotiahneme...

V1: Ja mdm eSte takd doplfiujlcu otazku, ale teraz vds poprosim, keby ste nad fiou na
chvilo¢ku porozmyslali najskér, ako zacneme tie odpovede hned sypat. Urcite
prechadzate takou sebareflexiou v mnohych oblastiach. A teraz sa bavime prave o tom
vztahu vy a ucitelia. Vedeli by ste, mozno aj kriticky vo vztahu k sebe alebo k vasej praci
povedat, Ze ¢o viac ste eSte mohli aj vy urobit, aby ten vztah medzi vami a ucitelmi
fungoval, alebo mate pocit, Ze ste urobili maximum a viac ste uz ani nemohli?

R: No ja vidim problém v komunikacii.

V1: Chvilocku este, hej. Lebo to je takd otdzka na sebareflexiu, vnitornd, medzitym nez
poviete: ,,Mam pocit, Ze som urobila maximum.“

R: Ja mam pocit, Ze som urobila maximum. Z mojej pozicie Specidlneho pedagdga som
urobila maximum pre vsetkych 70 ¢i kolkych ucditefov, ¢o som tu. Nemam pocit, Ze som
nieco proste zanedbala.

R: Ja by som mohla byt viac smelSia, ¢o sa tyka problémov. Ja ¢akam, kym sa to Uplne
nevyvrbi, trosku sa bojim do toho ja ako ¢lovek vstupovat.

V1: ESte niekto?

R: Ja si myslim, Ze tiez som sa snazila kazdému tomu vyucujicemu sa prisposobit. Uz
trosku za tych par mesiacov tych ludi, tie osobnosti spoznate, uz viete, ze ku komu ako
zhruba pristupovat, takze ja si myslim, Ze som sa snazila ku kazdému pristupovat tak, aby
sme to nejako dokazali spolu.

V1: Dobre, kazdy povedal svoj pocit, aby sme niekomu nevzali priestor.

R: Ja eSte vidim tu chybu, hlavne v komunikdcii. Aj ked by to ani nebola moja chyba, ale
je to chyba toho, Ze mdme naozaj rozvrh hodin naplneny. Ucitel tieZ ma. Kedy ja mam 5
—10 mindt na to, aby somsi s triednym ucitelom sadla. Aj v tom je problém. Lebo dozory
maju oni, my aj cez velkd prestavku sme s detmi. Tak kedy. Na chodbe sa to nedd, pred
Ziakmi, to mam taku skusenost, bola komunikdcia pred Ziakmi, to nebolo dobre, pred
Ziakmi sa nesmie nic¢. Tak teraz, kde to ma byt. V zborovni, hovorim, tam tiez. Ja vidim
v tom, Ze eSte neviem, kde by som e$te mohla najst ten ¢as na ti komunikaciu.

V2: To je super. Vietko velmi dblezité, Co hovorite. Velmi dblezité.

V1: To je. To nad3enie zatial...

V2: No. Ideme dalej. Ideme dalej v tych medziludskych vztahoch, posivame sa k rodi¢om
a k detom. Otazky: Ako vnimali vasu pritomnost na Skole deti a ich rodic¢ia? Ak by sa ich
reportér opytal, ¢o by mu povedali, v ¢om ste boli vy pre nich uzitocné?

R: Z fleku vam poviem, nemusim sa s detmi doma ucit a nemusim s nimi pisat ulohy.
Napriklad, mame skuisenost, prvy stupen, ocko by nam mozno ruky nohy bozkaval. Dava
nas pozdravovat, pretozZe pride domov naucend, ilohy ma spravené a neprepada. Viete
si to predstavit tu komunikaciu s tym rodicom? Boze mdj, budte tu aj na druhy rok.
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R: Myslim, Ze vyrazny krok tam spravila nasa koordinatorka. Hned' na zaciatku sme mali
celoskolské rodicovské, kazdého z nas predstavila tak, Ze sme dostali mikrofén do ruky
a pred rodi¢mi sme sa teda predstavili, a napriklad za mnou, konkrétne, hned po tom
rodi¢ovskom, prisla jedna mama a potrebovala radit. TakZe ja si myslim, Ze na mna
celkom pozitivne reagovali a ja som si potom poobchadzala aj tie triedne rodi¢ovské, kde
by som vSade, teda, povedala, na ¢o som tu, aki mam ulohu a ti rodi¢ia uz potom chodili
aj chodia teda sa radit, ¢o sa tyka z réznych smerov.

R: Mfa zastavuju na ulici a dakuju mi, v obchode sa usmievaju, niekedy im nerozumiem,
lebo tak romsky sa rozprdvaju. Stala sa mi takd prijemna vec, Ze Ziacka ma uvidela,
a starka sa jej teda nieco po rémsky spytala a ona tiez daco tam po cigdnsky odpovedala,
Ze ucitelka... 6haa, no to bolo také milé. Asi sa jej spytala, Ze kto to bol, lebo kyvala,
kyvala.

R: Ja som tieZz mala zaZitok minuly tyzden, lebo som mala trosku problémy so zdravim,
tak som nebola v prdci, a potom Ziak vyteSeny, Ze jaaj, ako dobre, lebo doma mi povedali,
e ako dobre, Ze mam stastie, Ze mam dobru asistentku. Vies dobre, Ze ja som na teba aj
prisna a aj ty sa musis snazit. Tak tiez aj od rodi¢ov s dobré odozvy uz.

V1: A vidy to tak bolo alebo malo to nejaky vyvojovy trend, tieto vztahy k vam?

R: Ja konkrétne, ¢o som tu druhy rok, nemam negativne odozvy. Ziadne, ni¢. Ale aj oni
nas museli spoznat, museli si zvyknut, Ze aj my sme tu. Museli si zvyknut, Ze aj my tu
mame nejaké dvere, a Ze ked nieco je, treba zaklopat, Ze dno, sme tam pre nich. Toto
bolo treba u nich vypestovat, ze zvyknut si k nam chodit.

R: Napriklad, aj toto telefonovanie. My to nemame v kompetenciach, len sa to tu tak
zaviedlo a pani riaditelka si Ziadala na zaciatku Skolského roka, ¢o bolo aj dobré, aj velmi
dobré, skolsky poriadok. Vy to mate zakomponované, a potom viete sa toho aj chytit.
Volat. A to bol vlastne uréitym spésobom bi¢ na nasich zaskolakov, a tam navyknut tych
rodi¢ov na to, Ze skola sa zaujima, preco dieta neprislo do skoly a my sme sa uz naudili
tak, Ze uZ aj volaju. To uZ je jedno ¢&i z obecného Uradu, alebo skade, volaju. Cize ta
spolupraca musela tiez prejst, dozriet nejakym spdsobom, kym si navykli, Ze $kola sa
zaujima a ma pravo prist pozriet sa do rodiny, ako Ziju a preco neprisli.

R: Ja si myslim dokonca, Ze takd situdcia sa ndm stala, Ze som bola aj ja s nimi v rodine,
lebo chodia socidlni pedagdgovia, ale ked' je tam aj nejaky psychicky problém, idem aj ja
s nimi. TakZe dokonca sa nam stalo, Ze volala matka, Ze mame prist, Ze ona si nevie dat
doma rady s dcérou. Ale to u?Z zas takéto musime odmietnut, lebo mame prist tam my,
lebo ona si s nou nevie dat rady s niou doma.

V2: A zaZili ste aj také, Ze vas vnimali, Ze akoZe zasahujete zbytocne, a Ze nemate na to
pravo.

R: Bolo, bolo.

V2: Také to odmietnutie, vlastne.

R: Bolo, hned prvé rodi¢ovské som ,dostala velmi“ od jednej maminky... nastastie som
mala vsetko napisané. Vyhladala som datum, vysvetlila som jej, no a to ma zachranilo, Ze
si vSetko piSem.

V2: Ano, dostaneme sa aj k tomu.

R: Proste bolo aj také, mali sme Romov. A to tiez bolo dieta zverené do starostlivosti
starym rodicom. Matka tam byvala, odisli z krizového centra, nevedeli sme kde, my sme
boli v centre, povedali, Ze sa odstahovali mozno oproti do nejakého domu. Tam sme
prisli, a prvé, co tam na vas vychrlili, sme sa predstavili, kto sme, pre¢o sme prisli a stara...



no viete si predstavit. To uz isla vina kritiky, to nie a nie zastavit, potom ten jej manzel,
teda stary otec toho chlapca povedal: ,Ale oni nie st z Uradu prace.” Vtedy utalo, aha,
prisli zo Skoly. A so starym otcom, uz ma aj po teleféne pozna, uz sa smeje, vidy mu
volam, Ze kde je Ziak, tak uz, 43, dobry den a uz ma pozn4, uz je dobre. Ale to je zase iba
na tej komunikdacii. Vysvetlit, ¢o chcete od nich. To uZ si ¢lovek urc¢itym spésobom zvykne
na tu mentalitu, lebo oni hned tak ,vrr vrr”, oni su taki.

R: Pani nas obvinila, Ze sme ju obrali o dieta. Nie su zvyknuti, Ze im Slapeme na paty,
Rémom. Ze preco tu nieje. No oni... nepridem, buchnem peéiatku a idem dalej.

V2: Skiste mozno este o detoch par slov povedat, Zze ako vés vnimali deti, Ziaci.

R: Sme sa bali tych rémskych deti, a prave od nich mdme najlepsiu spatnu vazbu. Skor su
problémy, tie deti tych... ako by som to povedala, nerémskych.

R: Nerédmske, dno, a také, o maju vsetko. Tam je problém s rodi¢mi. Lebo ti rodicia si
nechcu akokeby priznat, Ze to dieta je v Skole takéto, to aj my sme mali vo vyssich
ro¢nikoch, syn, dcéra si doma Uplne ini, oni taki nie su. Ale v Skole su. Ved my sme si tu
problémy nevyrabali iba tak, Ze nemame o robit. Ale v $kole su, oni st tu 6 hodin a su
v kolektive, kde sa nejak oni ukazuju. TakZze tam je to... ten rodi¢ nechce spolupracovat,
nechce pochopit, Ze naozaj ten problém je, a ze teda chceme to nejako riesit. Vychovné
komisie su kritické.

V1: Tam pridu?

R: Ano, tam pridu, ale velmi zastavaju svoje deti. Neznest akukolvek kritiku na svoje
dieta. To vidite na tej mimike, Ze nesuhlasia s nami, ¢ize viacej-menej nechcu akokeby
nasu spolupracu.

R: A my prave ich chceme konfrontovat, aby sme odkryli osobnosti aj v kolektivne tych
deti, lebo ked'je sém doma, sa inak prejavuje a Uplne inak sa prejavuje tu v Skole. Niektori
boli zhrozeni, niektori robili opatrenia vychovné, rychlo nieCo sa tam upravilo, ale
u niektorych, bohuzial, tam zase zlyhdva rodic.

Tam je zase dolezity rodic, aby naozaj porozumel, Ze ten ucitel ma pravdu a chcem, aby
sa zmenil, Ze takto to nefunguje. Ze uditel je nejakd autorita, a tam vidno, Ze rodicia sami
nevnimaju ucitela ako autoritu, a tym padom ani tie deti.

R: No, a ak mbéZem aj za seba este, tak velmi dobry vztah som si s tymi detmi vybudovala,
Ze dokonca sa mi stalo, Zze pridem do triedy na prvom stupni a vSetky deti chcu ist
k psycholégovi. Uz sa dakedy aj smejem, Ze ako sa tesia z toho, Ze mozu ist. Ano, ten prvy
stupen je taky vdacny. Lebo tam mate deti a deti eSte naozaj aj chci poméct, a tym, Ze
sa im prihovorite a vidite tU ochotu, tak dno, tam ten prvy stupen je taky vdacny.

R: Ale aj na prvom stupni mam také skusenosti, Ze mame tu niektorych takych dost
agresivnych Ziakov, Ze ktori uz sami vedia, Ze ked nie€o vyparatili, tak radsej mi pridu
sami zaklopkat, Ze ¢i si ich vezmem na hodinu, no lebo vedia, Ze by teda nie¢o bolo, bud
by vynadali ucitelkdm alebo nieco by sa stalo, no a radsej pridu zaklopat, ¢i mézu ist.
Takze myslim, Ze tie vztahy st tam dobré.

V2: Kym prejdeme k tej poslednej oblasti, ¢o myslite, ¢o podla vas detom pomaha byt
viacej otvoreny vo vztahu k vam.

R: Chvalit, pocuvat ich problémy. Aj to Ze vidia, Ze sa m6zu zdoverit a Ze maju prvykrat
taku skusenost, Ze sa o nich niekto zaujima.

U

doma takisto, pozeraj televizor, zapni si pocitac. To znamend, pocuvat.
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To vidno, Ze oni sa chcu rozpravat. Lebo sa nemaju s kym, nemaju v podstate taku
doveru, podporu.

R: Trosku na ich vinu prejst, Ze sa zaujimat, znizit sa na ich Uroven.

Lebo ja som sa stretla s reakciou, Ze som sa pytala, ako sa mali cez vikend a oni sa na
mna pozerali, Ze asi nikdy v Zivote sa ich to podla mna nikto neopytal. Alebo ¢o mas nové,
alebo ¢o budes robit cez vikend, tak zo zaciatku boli Uplne, Ze ¢o to mnia zaujima, Ze ¢o
budu robit cez vikend. TakZe bolo vidno, Ze tam sa doma absoldtne nekomunikuje, nikto
sa im nevenuje a teraz uz sami pridu, sami komunikuju, ¢o robili, budu robit alebo ako
sa mali, takZe tam je posun.

Viete, a ndam sa tazko diva aj na ten prvy stupen, on je aj lahSie formovatelny, tie mladsie
deti ako tie starSie. Viete, to su uz pomaly mladi dospeli ludia, ktori maju svoj svet
a nepustia si vas k telu. Martin, no vidite, stoji pri mne, ale je z krizového centra, dno,
otec je vo vykone, mama nema o fiu velky zadujem, chodi za mnou, ja vdm poviem, Ze on
bude stat so mnou do pol tretej na dozore, pretoze nechce ist naspat do krizového
centra. Ja sa od toho chlapca dozviem, ja neviem, ¢o jedol na ranajky, ¢o bude robit cez
vikend, ¢o robil u babky, lebo on cestuje za fiou, ale nie je schopna sa o neho postarat.
A on mi porozprava vietko vietko mozné, ¢o sa len na tom svete d3, len aby bol tam pri
mne, stal a porozprdval sa so mnou.

Takze pocuvat, ako som povedala, na zaciatku. Pocuvat tie ich kvazi problémy, ten ich
svet, o ich trapi, prvé lasky, prvé nejaké také skisenosti... A oni sa pekne otvoria... A je
také milé, Ze nas objimaju aj na chodbe. Prejavit tu... Oni to potrebuju, lebo im to chyba,
nie su zvyknuti na to.

V2: Tak, vSetci to potrebujeme, nie? Dobre, fajn, tak toto mdme a ideme na tu poslednu
Cast, ta sa tyka akejsi autoevalvacie, povedzme aj kontroly. Vieme samozrejme vsetci
velmi dobre, 7e v rdmci projektu PRINED ste museli vypliiat nejeden formuldr, ktorym sa
zistovala spatna vazba o vasej ¢innosti z roznych dévodov. Niektoré vieme, niektoré su
trosku mozno skryté, mdzeme sa o tom rozprévat, ale ¢o je délezité, ¢o by sme chceli
este od vas pocut. Co z toho vietkého malo podla vas vyznam pre zdokonalovanie vasich
schopnosti, kompetencii. To je jedna otazka a druha: Robili ste nejaké zdznamy o svojej
¢innosti aj mimo projektu? Ak dno, za akym ucelom?

V1: Chceme odhalit, ¢o malo pre vés zmysel, hej? Preto, aby ste sa zdokonalili vo svojich
profesiach.

R: Ja si myslim, ak m6Zzem hned'sa vyjadrit, Ze vacsi zmysel mali tie tlaciva, tie veci, ktoré
sme si vyrabali sami ako to, ¢o sme pisali, lebo napriklad z pohladu mna psycholdga, ja
som si robila orientac¢nu diagnostiku, ¢iZe to som si vietko tie tlaCivkd vymyslala sama,
ako sa to dieta spravalo, ako vyzeralo, ¢o robilo, az po teda rodinni anamnézu, takisto
vietky tlaciva, vietky aktivity, cez detsku kresbu, vSetko si zakladam, teda do takych
spisov osobitnych, uz mam taku kopu a sme tu pdr mesiacov. TakZe si myslim, Ze to ma
pre mfa osobne vacsi vyznam, lebo sa mbézem kedykolvek k tomu vrétit, alebo po
kazdom sedeni s dietatom si spravim zapis, Zze ¢o sme robili, k comu sme dosli. Takze
myslim si, Ze to je va&si prinos, ako vypliiat kazdy deri po tej hodine, Ze ¢o som ja robila.
BohuZial, ako sme sa aj rozprdvali predtym... Predpisané, ¢o som robila.

R: Predpisané ano, lebo napriklad, ked sme aj niekde isli, tak sme si museli vymyslat,
a eSte popritom sme sa iSli Skolit, aby ta odbornost este sa zdokonalila. Museli sme si
vymyslat, Ze aj tak sme tu nieco robili, myslim, Ze to nema velky vyznam.

V1: Tak skiisme sa bavit o tom, Ze ¢o ste si napriklad vypliiali.



R: Hej, tak napriklad, ja tam mam sedenia s detmi, sedenia s rodi¢mi, ktori prisli a riesili
sme rdzne problémy. Mam tam zoznam, mam zosit, hej, vtomto mam vlastne cely den,
¢o som riesila, ¢o som volala, ale mam Ccisté, Cisty zosit, kde mam Cisto zaskoldkov, ktori
st pemanentne, dennodenne sa musia riesit. Cize roézne zdznamy zo sedeni {i
konzultacie s rodi¢mi, s triednymi ucitelmi, so Ziakmi, so véetkym moznym. Co sa tykalo
toho, ¢o aj kolegyna vravela, navstevy v rodinach. No ni¢, mala som ist, ja neviem asi na
druhy, treti den, ako sme nastupili v septembri do rodiny. A ja hovorim, bez papiera pani
riaditelka, iba tak pridem? Ni¢. No ni¢, za pochodu sme vymyslali, aja vdm mdzem
povedat, Ze to, ¢o som ja potrebovala, som si tam dala. Meno Ziaka, adresa trvalého
pobytu, triedna ucitelka, v ktorom rocniku je, sprava o navsteve. Ale ja som si to dala na
pol strany ateraz mi prislo z PRINEDu... ateraz ja do takéhoto, mi povedzte, ¢o ja
napiSem spravu z navstevy. No ja pre moju, lebo ja som si to robila, pre moju informaciu
je to napisat mozno dlhsie, detailnejsie, aby som si ja potom za dva mesiace asi priblizne
vedela spomenut, ¢o som tam riesila, ¢o tam bolo, a tie detaily vdm ujdd za dva mesiace
pri 540 detoch. A mne je to ovela lepsie, ja vam to mdzem aj ukazat lebo do troch riadkov
mi vyjde, na adrese trvalého pobytu sa nachadzala alebo nenachadzala...

To je naco, komu...? Na danu otdzku reagovala, odpovedala, ale ja celd tu rozvitu vetu
tam nemozem dat, lebo to musim pisat skratkovite a heslovite. Takze, pre mna je to
nezmyselné.

Co sa tyka papierovych veci, $kolského, $pecidlneho pedagdga, viete velmi dobre, 7e tam
st navrhy, tam je dokumentacia pre individuadlne zacdlenenych, z coho som vlastne
Cerpala aj pre Ziakov zo SZP, takZe tam to mam poznacené v tych formularoch, vlastne
takych identickych. No, a ¢o sa tyka konzultdcii, kedZe ja ich mam s triednymi ucitelmi
s vyucujucimi so 4 poradnami, s ktorymi spolupracujem, s kolegyfiami z inkluzivneho
timu, takze ja ten formular mam ako taky a vychovné komisie, samozrejme, tak si to
upravujem, podla potreby, Ze kto vSetko sa na tych konzultaciach zucastnil. Tiez to su
vyrobené tlaciva.

integrdciu bla bla bla.

R: Ano, ten navrh.

V2: Dobre, dobre, to je velmi zaujimavé.

V1: ESte si niekto nieco iné, také zaznamenal?

R: Ja si robim zdznamy, ¢o robim so Ziakmi pomoc pri plneni tloh po poobediach, tak si
robim pri kazdom jednom, ako pracoval, ako sa mu podarila Gloha spravit. A vlastne
vidim tam ten vyvoj, s akou nechutou chodil, Ze nechcel, a teraz uz ¢aka, ze kedy uz
pridem, aby sme sa tomu venovali, aby mali tie Ulohy spravené. Takze v tom vidim ten
VyVOj.

R: Ja tieZ vSetko si piSem, vsetko.

V1: A to vSetko vlastne, o ste si zapisali, je tu niekde aj taky priestor, Ze si taku spatnu
vazbu poskytnete? O vase] praci, kde ste mozno zlyhali, ¢o mohli ste lepsie urobit.

R: No, je to prehlad, ale aby som si ja sama eSte pre seba nejaku spatnu vazbu... to uz
dost, to nie. Prepisujem este do desiatich papierov a pani riaditelke eSte zvlast, lebo nas
zvykne kontrolovat, to je ten dvadsiaty prvy papier. A hovorim, no uz dost.

Specidlny formular, to by bolo asi uz moc.
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R: No, ja toto uZ ani nerobim do tohto zosita, ja to vSetko robim do toho zdznamu o praci
a tam v podstate to.

R: No, v podstate vedieme vlastnu agendu, tento zosit este prepisat pani riaditelke do
druhého a eSte mame tieto formulare, ¢o odovzdavame kazdy mesiac. Papier a papier
a papier a papier.

R: To su odborni zamestnanci, no a my ako asistenti, my si takisto... ndm pani riaditelka
zaviedla zosity, do ktorych musime pisat, vlastne mame rozvrhy, ktoré ma aj pani
riaditelka, aj pani zastupkyne, avie, ktoré bloky sme kde, v ktorej triede, no a
vlastne piSeme si to. Vlastne, kde sme, o preberame, s ktorymi Ziakmi. Takto, ¢o je
problém, vlastne moZno aj to, vidime problém aj v tom, Ze mame vela zastupovanych
hodin. KedZe ucitelky su na Skoleniach alebo niekto vypadne, tak tym padom sa
zastupuju hodiny nami, a ked’ my mame vlastne rozvrh a berieme si na tych hodindach,
ked'mdme so Ziakom nejakym a mame zastupovanu, tym paddom hodina odpadne. A ked'
je ich viacej, tak sa mozno s tym Ziakom stretnem, mozno raz za dva tyzdne, ¢iZe tam
vidim problém v tom, problém, Ze nemame tu plynuld... My potrebujeme mat plynulé
podla rozvrhu, kazdy den za radom systematicku pracu, lebo akondhle ony odpadnu, je
koniec. Ony, niekedy fakt, Ze tie informacie su tak kratko pre nich nezapamatatelné, ze
my mbZeme pracovat na nejakej hodine, ja neviem, zlomky, ale ked' tam tyZden nie som,
tak idem od zaciatku. A uz mame dalsie latky. TakZe to zastupovanie nam naburava tu
pracovnu ¢innost.

V1: No, to je... deje sa to vSade, ale nemalo by to byt.

R: Ako pochopim, ako je pravda, Ze pomoc... ale ked' je to tak stale pravidelné, tak my sa
niekedy k tomu rozvrhu ani nedostaneme. A prejde tyzden, boli aj dva tyZzdne, ¢o som
vbbec na tych hodinach nebola. A teraz mam niekde zase zacat. A to su deti, ktoré ony,
aj ked'sa im venujeme, tak je to problematické, nemaju zosit, nemaju knihu, nevedia...
A potom pride otdzka na hodnotiacej komisii. A preco sa nezlepsil? Aj pre toto.

Ja uz to vidim, ked ich mam cely tyzden vkuse, tak uz na konci tyzdna, uz sme aj nieco
pochopili, niec¢o sme spravili, uz ony si na to nabehnd, ale ony akonahle vypadnd... vela
odpadnutych hodin... A tym pddom, Ze odpadnu hodiny, ono sa to tak nazbiera.

V1: A mali ste priestor vykomunikovat si to s vedenim skoly ¢i ani nie?

R: Do tohto sme nesli velmi, bolo aj problém financovat. Ono zase ide o peniaze v tomto
pripade. Tam ide o to, Ze ano, my tie hodiny nemdme zastupené, teda platené, a tym
padom ucitelov nie st ochotni suplovat.

V2: Ale podla toho, ¢o hovorite, minimalne ide o to, Ze viete povedat, vtedy som musel
ist tam...

R: Ano, to mam napisané.

V2:V tuto hodinu som musel toto, teda ten zdznam ma svoje opodstatnenie.

Ano, 4no ma. Ja mém, Ze kde som musela zastupovat, tym padom som tu hodinu
nemohla mat.

V2: TakZe ono je to, akokeby takou dennikovou formou, a potom je druha vec... také tie
Strukturované veci, napriklad navrh alebo navsteva v rodine.

V1: Z toho vyplyva, Ze asi by ste vy skor uvitali taku tu volnejsiu dokumentaciu, tie svoje
zdznamy vypracovavat sami.

R: Ano, lebo presne vie, €0 mu vyhovuje, podla pozicie akii m4 ... ano, to, o on potrebuje
vediet.



V2: Vyborne. Mate esSte potrebu vyslovit nejakd myslienku predtym ako ukoncime
rozhovor.

R: Aby to pokracovalo dalej.

V2:To aj my chceme.

R: Aby sme boli zamestnané. Mna to bavi, td praca. A hlavne, ako pani riaditelka
poznamenala, viac asistentov kvoli tomu, Ze my asistenti sme, vidy mame dozory pocas
malych prestavok a plus tie rozvrhy. Zmenilo sa trosku, predtym, ked som bola dva roky,
tak som mala jednu triedu, dve triedy, dve triedy som mala, a tam som si urobila rozvrh
medzi tymi dvomi triedami... a potom prisiel PRINED. A museli sme mat viac tried ako
jednu triedu. Cize rozvrhy sme si museli rozhadzat do viacerych tried, aby sme sa
viacerym detom venovali, takze na hodiny sme chodili, ale prestavky sme stéle mali
v kmefiovej triede. CiZe ona je 6.C, ja som na 9.C a 7.C, lebo ich je malo asistentov, takze
tahame aj tri triedy na jednej chodbe. KedZe som sama. A preto tam treba viac, lebo fakt
v tych triedach je cez tie prestavky Co robit a aj v tych triedach treba sa tam venovat.
Neda sa to pokryt.

V1: No tak v skole, kde je 540 Ziakov, by sa urcite uZivilo viac.

R: A vtedy sa odkryva aj viac problémov, lebo ste s tymi detmi. TakZze tak. Ale kolko ich
je, 7, 8...

V1: No, tak to ste esSte taky unikat.

R: Ano, my sme v dost hojnom pocte. Ak mozem, tak ja si este myslim... Keby bola velka
pauza, medzi tymito projektmi ako PRINED, my si najdeme inu pracu a skoda by bolo pre
tych fudi, ktori naozaj robili vtomto projekte a aj viac uZ robili na tych Skolach, lebo
takyto tim ndjst...

Ale to, Ze uz vysledky st tam, a tym, Ze to prestane, tak sa to zase vrati vlastne do starych
kolaji, a ked pridu zase novi, tak toto vsetko, ¢o sme museli vlastne vydobyt a vybudovat
vsetci dokopy, tak to zase bude len nejakd dobu trvat, rok, dva a zase. Nebude zmyselné,
menit tych zamestnancov, nema to Ziadny zmysel, ale nie Zeby kvéli tomu, Ze my chceme
pracu, aj to, ale aj to, Ze to musi byt dlhodoby efekt, musia si zvyknut na jedného ¢loveka,
ndjst si v ilom nejaku taku .. neviem... Aj to budovanie dévery, to nejde zo dfia na deri.
Ak sa to zase prerusi, a teraz zase ini, to su novi [udia, ktory nepracovali v tom, zase sa to
len za¢ne, a su to ini fudia, zase musia vznikat vztahy s tym kolektivom, medzi detmi.
Teraz, na ¢om sme pracovali, kde sme naozaj velmi velkd energiu vydali, ¢i uZ na tie
komunikacné boje alebo na to presadenie si, teda tych kompetencii, a Ze sme potrebni,
na dokazovanie, vlastne seba samého ako osobnosti, Ze teda, som tu potrebna a chcem
pracovat s tymi detmi, tak teraz Zneme ovocie. No to uzZ vidno. A je to skoda, keby sa to
seklo.

Skoda toho ¢asu, tej ndmahy. A tam naozaj vidno, e to tym detom, t4 rodina, tam naozaj
vidno, Ze to ti rodidia nerobia, neplnia tie funkcie, ktoré ma rodi¢ po Skole spravit.
Nevenuju sa detom, nezaujima ich, ¢o sa deje, takZe... A zapojit aj tych rodi¢ov do toho,
lebo tu sa, tym padom, vSetky kompetencie rodicov stiahli na nds. Domace ulohy. Jasne,
Ze sa tesia, hej, Ze im dakuju, lebo ony pridu domov a tie deti si maximalne prebalia tu
tasku. A to si tiez urcite urobia samy, a tym padom, oni nemaju Ziadnu, Ziadnu ulohu. My
mame takisto deti, ale ja svoje dieta takisto skontrolujem, aj pripravit, aj ¢i vie, ¢i nevie,
ale oni tym padom nic.

V1: Projekt ich rozmaznal.
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R: Ano, a toto nemoze byt, lebo tym padom... Nemoze $kola suplovat rodica. A takisto
musia sa kontrolovat aj oni... aj zakon o rodine to hovori, rodi¢ ma povinnost. Lebo aj
nasa pani riaditelka, ona ide naozaj tvrdo, snazi sa, nemdzem to popriet, ale ja som sa
tieZ snazila jej uréitym sposobom vysvetlit, Ze treba sa starat, treba pisat, doucovat, ale
ako aj kolegyne vravia, doma takisto rodic¢ia musia. Ale oni pridu... full servis. Pride
domov a on naozaj ni¢. Tu si spravime ulohy, vietko. Ja som povedala, treba prevychovat
rodicov, nie tie deti. Tam treba, lebo tamti rodicia su zakon, a oni tie vzorce spravania
vietko vidia. Dokonca, ked'je integrovany Ziak, velmi mylne si nasi rodi¢ia myslia, hlavne
rémski, ze sa nemusi ucit, a Zze so Stvorkami prejde. A to nie je pravda, lebo ja, ked im
davam informovany suhlas, tak tam musi byt rodi¢, je povinny, ¢o je aj v Skolskom
zékone, aj domaca priprava, systematickd domaca priprava. Ak nie, je moZnost
odintegracie pre tuto skutoénost. Ze jednoducho nestara sa o to, aby ten Ziak prospieval.
Rodi¢ sa nestard. Nembime za neho vsetko robit. Musi byt aj kontrola tych rodicov,
jednoducho, nemo6zme im brat kompetencie.

V2:To je velky... to je troSku nad ramec, ale je to dolezité.

R: Je to velmi doleZité v nasej praci.



PRILOHA 5

UKAZKA PREPISU ROZHOVORU S PREDSTAVITELOM MANAZMENTU SKOLY
Zakladna skola ¢. 1

V1: vyskumnik 1

V2: vyskumnik 2

R: respondenti

V2: TakZe prva oblast je koordinacia odbornej cinnosti, Cize zaujima nds, ako ste
postupovali pri koordinacii inkluzivneho timu a ako sa vam darilo koordinovat inkluzivny
tim. Skuste par slov k tomu.

R: Tak, v prvom rade, projekt, ktory je na skole, ak sa neobnovi, budeme velmi dlho
spominat len v tom pozitivnom zmysle. Co sa tyka, ¢akala som na zaciatku ovela viacej
pokynov, ako ¢o robit pocas septembra, ¢akala som, ako nastartovat... no nic¢
mimoriadne neprichadzalo. Tak som si urobila sama nejaké plany, ako by sa dalo
pracovat, lebo [udia, ktori prisli, eSte na tejto pozicii v Skole nepracovali. No asistenti, ale
to boli pedagogicki asistenti. Ti vedeli, a ¢o sa tyka... odborni, tak sme nemali skisenosti
koho, ako, ¢im poverit. Mala som nejaké predstavy, oni mali nejaké predstavy. Socidlnych
pedagdgov trosku organizovali aj z CPPP, takZe aj oni mali nejaké informacie stadial. Ale,
ak sme chceli naozaj poméct tym pripadom, ktoré naozaj nas na skole trapili, tak som
potrebovala vela komunikovat, a preto sme sa dohodli, Ze kazdy druhy den - v pondelok,
v stredu a v piatok sme spolu sedeli rdno o pol 6smej do 6smej sme si vzajomne vymienali
informdcie, aby sme v prvom rade zistili tu situaciu, kde, ¢o zacdat robit, bez toho, aby
som ddvala pokyny. Pokyny boli zatial'na zaciatku, som ich rozdelila do tried, aby si urobili
takud diagnostiku, aby hlavne cez prestavky boli rozdelené, sme si aj robili harmonogram,
rozdelit sa po chodbdach a sledovat, ¢o sa na skole deje a podla toho vediet si aj urobit
samostatne Usudok, kde to na Skole Skripe, kto sa ako sprava a podobne. TakZe toto sme
uz zacali hodnotit v priebehu toho oktdbra, kedy sme sa uz stretdvali trikrat tyZdenne, a
na zéklade toho sme uz aj vyspecifikovali problémy, kto by sa comu mal viacej venovat,
kto by mal ¢o viacej dosledovat. Diev¢atd aj mimo toho, Ze mali potrebné si robit nejaku
evidenciu kvoli projektu, tak sme tu eSte mali nejaké veci.

Niektoré veci by som uz dnes trosku ind¢... k tomu pristupovala, lebo som pozistovala, Ze
ano, tak toto sme robili pravidelne, ale spatnu vazbu mam, Ze eSte sme mohli viacej, eSte
tam mohli byt aj nejaké lepsie vysledky v tejto oblasti.

V2: Ale myslite teraz na to, Ze este intenzivnejSie sa stretavat spociatku alebo nieco iné?
R: Nie, intenzivnejSie sa stretavat. Myslim v tej oblasti, Ze som mala nasmerovat istych
ludi, napriklad, konkrétne poviem. Socidlna pedagogicka, kde som zistila, Ze nie je to
dosledované, areal skoly, okolie skoly, Ze by som ju teraz, aj to idem este poverit tento
mesiac, lebo spatnu vazbu... To, ¢o som na vlastné ocividela, Ze dieta odchadzalo zo skoly
a mimo toho si uz zapalilo, ako vobec... TakZe u nas to bolo ako cisté, aby som ju bola
dala, aby bud' pred zaciatkom vyucovania, alebo po skoncéeni vyucovania isla si trosku
urobit prieskum terénu, aj mimo $koly. Oni sa naudili, ano tu nemdzeme, tu nas sleduja,
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tu st nastavené takto pravidla. Ale nam islo predsa nielen o to, aby bola ta skola ocistena
od fajcenia, ale aby si ti Ziaci odvykali. TakZe tu vidim, Ze Co su to tie drogy, s ktorymi
mame problém. Napriklad aj pred 5 rokmi skuto¢ne sa stalo také, Ze sme Ziakov dali
vysetrovat, nebolo to teraz, skutotne vobec ni¢, ale toto vidim, Ze to nebolo
dosledované. A uz vonkoncom nie to prostredie, kde tie deti Ziju dalej, pretoze sme skola,
ktord navstevuju Ziaci z mnohych okolitych dedin, a o tych Ziakov na tych dedinach sa
prakticky nikto nestara.

V2: Vy ste vlastne nemali tie kapacity, aby nejakym sp6sobom...

R: To, to, to nie, lebo to tam sa deje po veceroch, po popoludniach alebo cez vikendy, a
tak dalej. A ak chceme my urobit nejaky krok dopredu, tak ti socialni pracovnici,
pedagdgovia, by mali byt pravou rukou aj u jednotlivych obecnych uradoch a dosledovat
si, ¢o kde sa deje. Ano, v poriadku, nasa $kola je na tom dobre, pretoze sme si pomohli
jednotlivymi dozormi, kde aj socidlna pedagogi¢ka kazdu prestdvku niekde sa
nachadzala, aby dosledovala, a viacej by som jej eSte bola dala tie také... ako
diagnostikovanie v ramci nejakych vyucovacich hodin, lebo mozno by este pozistovala
viacej. By som povedala, takych veci, ktoré by mohla ako ona riesit. Co sme mali na $kole
uZ dobré, zazité... a tam by som aj povedala, ja som to aj mavala v minulosti jedenkrat
tyZzdenne, spoluprdca so Specidlnym pedagdégom. To uZ aj predtym bolo niekedy na skole,
takze ten Speciadlny pedagog je v kazdom pripade potrebny, lebo deti, ktoré mali nejaké
poruchy, nejaké ,-dysi“, tak ich mame na skole okolo 50. A povedala by som, Ze na nasu
Skolu je aj malo ten Specidlny pedagdg, pretoze podla, nechcem povedat metodiky,
nariadenia... Ale to, ¢o sa postrehlo v tejto spolo¢nosti, neviem ten spravny vyraz, sa dalo
pouzit, aj sme dostali knihu, aj isté doporucenie, aby Specidlny pedagdg mal umoznené
niekolko hodin pracovat priamo so Ziakmi, v ramci vyucovacieho procesu. To sme minule
robili, teda v minulych rokoch s kolegom XY, ktory mal aj technickd vychovu, kde tie deti
poznaval aj priamo. Je iné, ak ja mam 2 -3 deti vybraté a s nimi pracujem, ako ked som
sam v ramci vyucovacej hodiny, pripadne, ked aj delenej... aviem to dieta inac
postrehnut... ¢o sa tam deje, ako ked'sa len zameriam na ten-ktory problém. No a my
sme to v minulosti mali, tento rok mi to nevyslo, lebo ndSmu Specidlnemu pedagdgovi
skutone uZ neostdva Cas na to, aby isiel eSte aj uc¢it mimo toho s takymto velkym
poctom. Preto vidim, Ze do buducnosti by som zobrala dvoch Specidlnych pedagégov, ale
aj s tym, Ze budu mat nejaky uvazok. Urcite by to bola technicka vychova, kde vidim, ze
by sa u Ziakov testovali... aj u tychto Ziakov, ktori pochadzaju zo SZP, Ze by prave tu mohol
ten Specialny pedagég...

V2: Tam vidite ten potencial. To su také velmi konkrétne skisenosti.

R: Tam vidim, ¢o je to Specialne pracovat s dievéatami v skolskej kuchynke alebo takéto...
Tam urcite by sa aj do budlcnosti malo poditat, ze tomu 3pecidlnemu pedagégovi
umoznit nieco, aby, ak aj to nemava len ¢isto Specialny pedagdg, aby si eSte urobil aj
nejaky predmet, aby tam bolo priame posobenie na toho Ziaka.

V2: To je velmi zaujimavé, ¢o hovorite. Ja viem o tom, ale potrebujeme to pocut.

R: Ano, ano. Aby bol odbornik, aby nikto nepovedal, Ze ¢o on v tejto oblasti ma.. Alebo
iny predmet, uz by to bolo narocnejSie, keby to bola slovencina alebo z tychto
predmetov, ¢o sa robia aj monitory atd" Ale predmety, ktoré su volnejsie, pripadne etickd
vychova... ale tam tu technickd vychovu vidim velmi dobre, kde sme to mali uz
otestované v minulosti. A takisto sme aj robili, Ze Specidlny pedagdg si aj v ramci svojej
iniciativy, aj viedol minuly rok v ramci PRINEDu, nebol to PRINED, tak, Ze on by bol



plateny, pretoze sme tu nemali moznosti viest platené kruzky, ale robila to Speciélna
pedagogicka v rdmci svojej iniciativy. Praveze robila s detmi rézne aktivity, aj vytvarné
aktivity, aj v ramci technickej vychovy. Velmi dobre sa nam na Skole uplatnil Skolsky
psycholdg, skutoéne, viastna iniciativa. Musim povedat, Ze tak vychovne... a pritom este
len prvy rok ucil, oni realizovali adaptacné vzdelavanie, pretoZe bola zacinajuca, ale
skutoc¢ne psychologicka, ktora do budicna ma velku kariéru, pretoze velmi dobre vedela
na Ziakov posobit a takisto aj mala vysledky. Sama z vlastnej iniciativy, ked videla, Ze je
nejaky problém, sama sa prihlasila, Ze ona s tym dietatom ide robit aj poobede, alebo Ze
chce ist na takd hodinu, chce vtedy si ho zobrat, chce to alebo to robit.

V2: Ona chodila s tymi ndmetmi.

R: Ano, chodila s ndmetmi. Ano. A potom bola socidlna pedagogicka, ktora takisto, a
musim aj ju pochvdlit, len tam vidim este tie rezervy, eSte by sa to dalo obohatit, ale
hlavne viacej ciest do terénu. Hladat tie rodiny a tie navStevovat. To tu aspon na nasej
Skole, to mbzem povedat, Ze to bola navsteva priemerne jedenkrat za mesiac. Minuly
tyzden som isla aj sama s fiou, lebo som si chcela niektoré veci preverit a velmi Uspesne,
Ze tam sa to aj pohlo. Ale, bohuzial, pohlo sa to tym smerom, Ze ta rodina odisla prec
byvat, ked'videli, Ze sme... Deti nechodili do skoly, a ja teraz si vS§imam, kto neprisiel do
Skoly, preco. Hlavne teraz tieto v Uvodzovkdach ,krizové” rodiny, Ze chcem, aby sa to
pohlo dalej. Velku dlohu ma pri tomto, bud’ je to na hlave riaditela skoly, alebo nejaky
iny koordinator v tejto oblasti, ktorému to ale leZi na srdci, aby sa situacia zmenila. Aby
sme mali vysledky.

V2:To je doleZité.

R: My sme to ¢asto aj hodnotili na pedagogickych radach, na pracovnych poradach, v
¢om sme sa dostali trosku do konfliktu s administrativou, pretoZe samotny pan XY
povedal, Ze on to chdpal, Ze my ich potrebujeme na pracovnych poradach. Ale niekto to
nerozumel, na ¢o maju oni byt na pracovnych poradach... Vsak my potrebujeme spatnu
vazbu, lebo jedenkrat mesacne mame pracovnu poradu, kde hodnotime, ¢o sa nam na
Skole celkovo podarilo a pripravujeme sa na dalSie aktivity. A to bolo velmi dblezité, aby
sa oni mohli vyjadrit, aby sme im my povedali nase poziadavky.

V2: Samozrejme, nie je mozné vylucit tychto zamestnancov z pracovnej porady.

R: Ano, my sme mali, a aj mame teraz aj inych asistentov, ktori st tu z inych projektov
alebo inych financii, takZe niektori sa takisto ucili, niektori boli zabehnuti. To bol tim,
nielen 6 [udi, ale 10 ludi, ktori sme sa stretdvali a riesili, kde sa ndm to podarilo. A hlavne
ked sme zistili, Ze tento Ziak nie je sledovany, teda nemame o fnom nejaké informacie,
tak v takom pripade takéhoto Ziaka sme uz riesili, Ze, ahd, tak ty méZes toto na takom
predmete ist... Sami prichadzali s nametmi. Mat tych [udi pokope, a aby sa vsetci citili, Ze
sme tu a robime v Uvodzovkach ,pomocné” price. SU to pomocné prace, a urcite
k vychovno-vzdeldvaciemu procesu, ale z mojho pohladu nenahraditelné. V dnesnej
dobe musia byt takito pomocnici... a hlavne na takej skole ako sme my. Je tu 540 Ziakov,
kde my ich potrebujeme. A tie deti to potrebuju zase z toho hladiska, Ze sme tu
prostredie, kde sa nachadzaju deti, ktoré maju to rodinné zazemie velmi chabé. Vsak my
pri takomto pocte mame na Skole okolo 100 deti zo SZP, a to nema ani jedna Skola.

V2: Kym sa posunieme dalej, skiste mozno eSte pdr slov k tomu, Ze ako prebiehala ta
koordinacia v rdmci toho inkluzivneho timu, ale aj smerom na von, k dalsim kolegom vo
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vztahu ku konkrétnym intervenciam. Myslim teda, Ze mozno nejaky Ziak, mozno nejaka
trieda, kde bolo potrebné pristupovat ako tim v tej intervencii a ako to prebiehalo.

R: No my na tychto nasich stretnutiach, potom od marca, sme sa len jedenkrat stretavali,
lebo uz to bolo zabehnuté, takZe uz to nebolo potrebné. Zvycajne sme si vypoculi, ¢i je
nieo dolezité, prisiel na tento tim, ¢o je momentalne velmi dolezité riesit... A potom
sme prechadzali, ak nebolo treba, Ze vsetko to bolo podla starého, tak sme prechadzali
po jednotlivych Ziakoch, ktori boli pomerne velmi problematicki. Aby kazdy ten, ktory ho
mal na starosti, povedzme asistent, v ktorych triedach bol, tak potom rozpraval a potom
dalsi, ktori s tym suviseli, ja som to urobil, ja som to... A na zdklade toho sme zistovali,
Ze, aha, ano, tak toto sme mali zmapované, ale tu by bolo potrebné v tejto oblasti... aby
este ten alebo ten urobil, takZe bud na tomto predmete ho nemame zmapovaného, a
tam by bolo treba poméct. Tak sme posielali tam uZ asistenta, ktory si ho bral,
nasmerovali sme Skolského psycholdga, aj sam sa uz prihlasil, Ze potrebujem si s nim
sadnut, bude to vtedy a vtedy. A o tyzderi potom, ked sme sa stretli, tak sme si povedali
vysledky, Ze ako sa nam to podarilo alebo sa nejaky novy nasiel, ktory s tym robil.
Pripravovali sme aj iné aktivity, také aktivity, ktoré sme potom na konci robili, ako
stretnutie PRINED&cke alebo sme pripravovali ten koncert, alebo sme mali hodnotenie,
niektoré to boli aj Specifikované. Hodnotili sme, na ktorom kruzku ste boli, ako sa vdm
darilo, alebo s ktorym vyucujucim sa vam ako spolupracuje a kto... ¢o by sme potrebovali
este viacej. Takze boli to také rozne témy.

V2: A viete, ¢o by ma eSte zaujimalo, velmi doleZita vec. Hovorili ste o tom, Ze kazdy mal
akoby priestor sa vyjadrit o konkrétnom Ziakovi alebo triede, alebo nie¢om... a potom sa
hladali akési spolo¢né ulohy, nejaky spoloc¢ny ciel v rdmci intervencie. Mfa zaujima, kto
bol ten, kto akoby riadil ten proces a vybral tie Specifické Ulohy a zadefinoval tu jednu
ulohu pre cely tim.

R: No, to som akoby prakticky ja bola.

V2: Vidy, nikdy tam akoby nevstupoval niekto iny v tej pozicii...

R: ESte v tejto pozicii som niekedy poverila Specidlneho pedagoga. Vzhladom na jej
skusenost, Ze nebola zaciato¢nicka, tak mnohé veci som prendsala aj na riu, aby tento
proces riesila, ked bolo treba nie¢o zabezpecit, tak som jej povedala, aby to preniesla aj
na ostatnych, pretoZe bola to skusenejsia osoba. VSak ono to zaleZi od toho, akych
dostanete tych lfudi, pretoZe, ak ja mam zacinajuceho, tak ja ho nejdem poverovat,
pretoZe on sa musi tu nejako zaklimatizovat.

V2: TakZe jedno z tych rozhodnuti, preco ste ju teda poverili bolo to, Ze bolo zjavné, teda
ste vedeli, Ze ma tie skdsenosti, prax atd. A je tam mozné, akoby dbverovat, ze bude
vediet.

R: Ano, tak som ju poverovala. A takisto boli, napriklad, aj sedenia, dostali sme materialy,
bali¢ek, vela veci, ktoré sa tykali hygieny Ziakov, tak zasa, aby zmapovali. Opat som im
dala za ulohu, aby to zmapovali a pripravili navrhy, kde, ako by sme to mohli potrebovat.
Alebo napriklad aj na oblecenie, opat dala som ja na nich, teraz poradte sa vzajomne
asistenti, ucitelka, kde, ako sa da ¢o urobit. Na takejto Skole, dvaja pedagogicki asistenti,
ktorych sme mali, bolo velmi malo. Musim sa priznat, Ze od septembra, druhého
socidlneho pedagdga som poverila, uZ teda viac-menej ako poziciou pedagogického
asistenta. Zdalo sa mi, Ze mi staci, a teda, ak ide sa do terénu, Ze pojde tento druhy,
pévodny socidlny pedagodg alebo s asistentom ucitela, do terénu. Ale takto, nie je
potrebné na skole, aby fungovali dvaja socialni pedagdgovia. Ja neporovnatelne viacej



potrebujem asistentov ucitela. Ja by som to v sucasnosti pocitala: jeden asistent na dve
triedy, kazdopadne, Ze by mal. Méze teda aj v piatich triedach fungovat, ale teda tie dve
triedy na ten pocet Ziakov, aby sme to mali pokryté. TakZe skutoéne na prvom stupni je
potrebnych menej asistentov, ale na druhom stupni, tam, kde je treba viacej pomahat,
tak je to neporovnatelne viacej. My aj momentalne mame, jeden asistent je na cely prvy
stupen, ale na druhom stupni, tam naozaj mame. TakZe na dve triedy je jeden asistent
ucitela.

V2: Dobre, posunieme sa dalej. Skuste, velmi struéne, ¢o je vasim najvacsim ziskom z
Ucasti v tomto time, ¢im vds to obohatilo, Ze ste boli v tej pozicii a mali ste tu inkluzivny
tim a bolo treba sa vysporiadat s tym vietkym. Co to prinieslo? To je jedna vec a druha
otazka, hned k tomu nadvézuje. Co je doleZité na tej trovni medzifudskych vztahov, aby
takyto tim, ten Uzky inkluzivny tim, teraz myslim, aby mohol fungovat na skole.

R: No, tak ja mdzem povedat, vSak vsetci riaditelia sa stazuju, ze je malo ¢asu, aj to je
pravda. Ja si robim, velakrat tu sedim aj po vecéeroch, aj v noci. Ale pre mna, ak ja chcem
nie¢o zmenit, tak sa musim tomu odovzdat. A pre mnfa to bolo to, Ze som mala tychto
[udi moznost koordinovat, pre mria to bolo ziskanie toho, ze ja mam tu niekoho, tieto
veci mi tu moze niekto iny riesit. Ja to nemusim ddvat na ucitelov, ktorych tu mam, lebo
ti maju skutocne vychovno-vzdelavaci proces narocny. Mdme tu skutocne velkd
modernizaciu. V kazdej triede mame nielen internet, ale mame interaktivne tabule. 70%
Skoly pokryvame interaktivnymi tabulami a ostatné je, teda, dataprojektory, ktoré su
v triedach, takze uditel, ak sa chce poriadne pripravovat a robit s touto modernizaciou,
ma o robit. A ak eSte dalej spolupracovat s tou rodinou, to nemoze ¢lovek jednoducho
Ziadat, to sa neda zvladnut. Nevie, bud' sa tomu bude venovat alebo tomu, to nie je také
obdobie, ked' ja ako triedna ucitelka som vSetkych v triede ponavstevovala. Ak ja sa
chcem na hodinu poriadne pripravit, mne priprava ujde na jednu hodinu ako ni¢ a ten
ucitel ma denne aj 5 — 6 hodin. LenZe ja som mohla vypomahat tymto triednym ucitelom
tym, Ze som ziskavala informacie, ktoré sme si potom uz davali dokopy na tej nasej
spoloc¢nej porade jedenkrat do mesiaca. Ako na tych Ziakov pdsobit, lebo niekto, a viete,
¢o mne tento ni¢, a tento... a niekto povedal, Ze viete, ¢o si on dovoloval, ¢o robil, tamto
priestupky robil, bol arogantny, aké mal problémy v tejto alebo tej oblasti, alebo ako sa
nedokaze ucit, nenosi si pomocky, ako mu mézeme pomoct. Takze ja som mala, aj mdm
tieto informdcie, a po tejto stranke mozno budem trochu od toho odbiehat. Ja este na
zintenzivnenie prace s tymito nasimi novymi zamestnancami som sa na pracovnej porade
dohodla s celym kolektivom Skoly, v pripade, ak su Ziaci, ktori si nepiSu domace Ulohy a
je tazka koordinacia vsetkych dokopy, aby sme si rozdelili na kazdy deri 2 — 3 fudi, ktori
zostavali s tymito detmi po Skole. Ucitel, ktory zistil, Ze dieta opat nemda domdacu ulohu
alebo nie je pripravené, mali sme miesto, mame aj teraz v sucasnosti, kde napisal, Ze
ano. Povedzme v 7.B nemal Jano, Duro, Peter, nemali doméce ulohy. Po tejto stranke by
som poprosila, aby ste s nim tuto Ulohu urobili. Povinnostou triedneho ucitela bolo
zavolat domov, informovat rodinu, vase dieta nepride domov vcas, pretoze zostava v
Skole, nepisSe si domace ulohy, nenastali ndpravy, tak mu pomahame. Toto islo aj pre
kazdého rodi¢a domov, v tom zmysle, a nie , Ze bude vase dieta po skole, ale chceme
vam pomOct v ramci projektu, dieta, ktoré ma problémy s domacimi ulohami, sme mu
ochotni pomdct, bude zostavat v skole.

V2: A do toho vstupovali prave ¢lenovia inkluzivneho timu.
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R: Ano, a informaciu podpisal kazdy rodi¢, Ze suhlasi alebo nesthlasi. Vieme o 3 rodi¢och
v ramci 540 Ziakov, ktori s tym nesuhlasili. TakZe toto je plusové, lebo ako vieme, pre
dieta je to, joj, ja musim ostat dlh3ie v Skole, tak ho to aj trosi¢ku prindtilo, Ze by si pisalo
doma domace ulohy a zase druhy raz stalo sa aj to, Ze deti samé chodia za tymito
asistentmi. Aj teraz, a chcu, aby im pomahali a pisali s nimi domace... teda pomohli a
vysvetlili tu latku. Takze aj po tej, aj po tej stranke ma to pozitivny vysledok. To, ¢o sme
si my ako nové urobili, v ramci tohto projektu. No a to druhé bolo...

V2: O tych medziludskych vztahoch. Co je teda podla vas dble7ité, aby ten inkluzivny tim
mohol fungovat, na tej Grovni medziludskych vztahov.

R: No urcite si musia medzi sebou rozumiet, musi jeden druhému déverovat. Aj my sme
tu mali jeden &as taky, Ze jeden bol ¢ihi, druhy hota, ale chvalabohu sami povedali, je to
lepsie, ako ¢o by bolo, pocitovalo sa medzi nimi, Ze a ¢o tato nam hovori, a to, a toto, ved
ja viem to atd. A toto sa velmi od septembra zmenilo, moZno aj ta konferencia PRINEDu,
kde sme mali nieCo spolo¢né pripravit, Ze ndm to aj celkom dobre dopadlo, vsak ja som
bola takisto nadSend. Andrejka sa ujala tejto pozicie a vela urobila prave ona, velmi ona
stdla pritom, aj to bolo na 7 stran pripravené, takZe si to v rychlosti skracovala. Takze
stmelil sa ten tim viacej. Lebo na zaciatku, ako ¢o by som musela kazdému povedat, si tie
informacie nevymenili. Ale teraz, aj bez toho, Ze by som im ja povedala, oni si vzajomne
vymienaju informacie, ano, to treba urobit, ja som to alebo to urobila. Musi byt dbvera,
musi tam byt nejaka sucéinnost, aby jeden k druhému mal istd Uctu, a nie, Ze ja ti toto
robim, lebo mne sa to nechce... Musia to byt [udia, ktori chcu to robit, nielen preto, aby
som bol zamestnany, ale robim to preto, aby som tejto spolo¢nosti pomohol.

V2: A ak by ste mali sformulovat nejaké odporucania kolegovi alebo kolegyni, ktory by sa
ocitol v rovnakej situacii ako vy, dostal by takychto ludi na Skolu, ¢o by mal na tom
zaciatku urobit prvé, aby sa ta dovera, ta sucéinnost, a to vietko rozbehlo ¢o najskér?
Co myslite?

R: No, urcite by to malo byt pravidelné stretavanie so spatnou vazbou, aby vedeli ti [udia.
Nielen, Ze robte to, musi byt aj ta kontrola, a to je ta spatna vazba. Viem, tak toto sme sa
dohodli, a teraz, ako sa vam to darilo, robili ste to, ako ste to robili? Tak toto je urcite
potrebné, ked aj kontrola, nebudem sliedit za nimi, ale mi povedia, ano, vydarilo sa alebo
nie, lebo aj oni jeden o druhom vedia, a pred sebou, spolo¢ne sme, kde...

V2: Myslim, Ze to je dolezité. Jedna vec je, akoby dohodnut sa na urcitych tlohach, hej,
kratkodobych a tak dalej, a zaroven sa k nim potom po Case aj vyjadrit. Takto to dopadlo,
toto sme urobili, vyborne, ideme dalej, atd.

R: Ano, ved my to aj stale robime. Bez toho by to neslo. Niekedy pride nejaky iny
problém, tak trosku to nechame v Uzadi, ale opét sa vratime. Tak teraz viete, ¢o aj po
mesiaci, kazdy sa zhodnotte, ¢o sa vam vydarilo vo vasej praci, kde vidite, Ze ste sa
posunuli, aj pre Skolu ste urobili... A takéto sme mdvali, ako to iSlo raz za mesiac alebo
raz za dva mesiace. Lebo v kolektive 10 ludi, to da sa robit, aj tych 6... TaZsie je, ked'ja
mam na Skole 40 zamestnancov, aby sa mi vSetci pedagogicki zamestnanci takto
vyjadrovali, a ked' sa aj vyjadruju, tak je to na dizke porady, potom $omreme, 7e dlho
sedime. Takze aj my sme museli vSetko mozné urobit, aby sme dodrzali ¢as hodinu a pol
na pracovnych poraddch jedenkrat za mesiac.

V2: Rozumiem, dobre. Ideme dalej. Ostavame na tej urovni medziludskych vztahov, ale
zaujima nas, ako by ste opisali vztah tych povodnych zamestnancov $koly k ¢lenom



inkluzivneho timu na zaciatku a potom neskér, lebo aj vtom case sa to urcite menilo. Ako
by ste to opisali, akymi slovami.

R: Istotne tu nastal obrovsky posun. Na zaciatku si aj ti ucitelia mysleli, Ze vSetko im tu
budu robit, a podobne, a ¢o sa tu podpletaju, este viacej mi to tu meska atd. Ale
postupne, ako videli, ako sme si tie pravidld, ako sme si tie pozicie rozvrhli, kto, ¢o, ako,
kedy ma, tak to postupne prijali, a teraz sa uz sami... Tam je spolupraca, tam je ucitel, a
oni automaticky spolu spolupracuju, vymienaju si informacie, takZze o vsetkom
momentdlne by som vam povedala tak, ako som o tom vedela, ked bol oktdber,
november, tak teraz u ani neviem, lebo to u? ide ta spolupraca. Skolsky psycholdg, ten
ucitel, ten ho vyhlada. Vyhladavaju sa, to je velmi dbleZité, Ze sa vyhladavaju aj na jednej
strane, aj na druhej. TakZe je to posun velky.

V2: Dobre, a spomenuli ste prave akési pravidla. MdZem to chépat tak, Ze existuju akési
pravidla, kde je popisany akysi algoritmus, ako postupovat, ked rieSime nejaki konkrétnu
situaciu, konkrétnu intervenciu, Ze ¢o, kto, kedy, za akych okolnosti?

R: Mame napriklad, vidime ak je, ¢o mame, ¢o sme aj mali v minulosti, ked' bol nejaky
problém so Ziakom, kto to zacal najprv riesit, aby momentélne hned riaditelka neriesila,
tak mame tam ten postup, Ze za tym bol obyc&ajne triedny ucitel. Ale teraz uz to robil ten
triedny ucitel aj spolu s asistentom, socidlnym pedagdgom, skolskym, ak to bolo nejaké
také Specifické, tak aj so Specidlnym pedagdgom. A len vtedy, ked' to oni neporiesili, tak
sa to posunulo dalej, Ze to riesilo uz aj vedenie, vychovny poradca (aj ten byval na
zaCiatku). Len teraz sme bez poradcu, aj na nasej Skole, ale len preto, lebo nasa velmi
Sikovna poradkyna je na PNke, ju len zastupujeme, tak vychovny poradca je trosku v
Uzadi. A ked' to neslo ani tak, ani tak, tak sme uZ robili vychovné komisie. Toto je také
nase Specifikum nasej skoly, Ze sa nam dari s vychovnymi komisiami, kde aj dnes o pol
druhej sedime deviati, s tym, Ze tam budu okrem triednych ucitelov, okrem timu
odbornych pracovnikov, vedenie Skoly, zastupkyne a ja, tak 9 som napocitala, ale teraz
ide len o problém rodiCov. Obycajne to byvali Ziaci, Ze boli tam nejaké konkrétne
neprijemnosti, Ze sa pobili Ziaci, vynadali atd. A prisli obidve rodiny, obidvaja Ziaci a
krasne sme to poriesili, a naozaj toto by som dala na vsetky Skoly, lebo naozaj ja... mali
sme k tomu aj material, vychovnd porada zasada, ked bude klasifikacna porada, styrikrat
do roka. Figu borovd, ja vtedy porieSim, vtedy len uz konstatujem, Ze kolko mam tych
znizenych znamok, ale ak mam nieco urobit, momentalne musim urobit. Ak sa nieco stalo
v pondelok, ak to neurobim hned' v utorok, tak potom v stredu. My sme sice potom aj
stanovili, lebo tam bolo toho hrozne vela, tak v stredu budu byvat vychovné komisie,
dnes je vynimocne v utorok, lebo tak mohli jednotlivi urobit, tak takymto sposobom.
V2: Mam este dve otazky, tak velmi struéne. Medziludské vztahy, rodicia a deti. Ako
vnimali pritomnost odbornych zamestnancov na $kole deti a ich rodi¢ia, a ak sa to
nejakym spdsobom, lebo vy s tym mate skusenosti, ja viem, len potrebujeme to zachytit,
lebo tych $kél méame viacej, samozrejme. Tak ako vnimali pritomnost odbornych
zamestnancov na skole deti a ich rodicia, a ak by sa ich reportér opytal, v ¢om boli pre
nich uZitocni, ti odborni zamestnanci, ¢o myslite, ¢o by povedali na kameru.

R: Ja som hned' na zacCiatku, minuly rok v septembri, na Skolskom dvore ich predstavila,
kazdy povedal o sebe, preco je na tejto Skole a kedy mozu ho, za akym tcelom navstivit.
TakZe rodicovska verejnost vedela, akych tu mame, ale myslim si, Ze aj na zaciatku, kym
sa otukali, bolo menej zdujmu od rodi¢ov ako postupne dalej. TakZe to zalezalo aj od
toho, ako ktory zamestnanec sa otvoril tym detom, ako vyhladaval. Lebo viete, takato
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vec sa potom dobre $iri aj dalej. Hlavne po rodicovskych zdruZeniach uz tu bolo, rodi¢ia
sa pytali, alebo aj priamo za nimi isli, takZe skutocne... A ja myslim, Ze po tejto stranke,
keby sa aj opytali rodi¢ov alebo Ziakov, Ze by to boli kladné odpovede, Ze by si chvalili.
Lebo vsak aj toho Skolského psycholdga alebo Specidlneho pedagdga nepotrebuje kazdy,
tak ti, ktorych by sa to tykalo, nie kazdého. Lebo je niekto, ktory takéto vobec
nepotrebuje, takze ozaj zbytocne. Ze viete, ¢o je to na $kole, ale ja to nepotrebujem. Ale
ti, ktori by boli, myslim si, Ze by sa vyslovili pozitivne, Ze sa naozaj snazil tento tim pre
nich pracovat Ustretovo. To su vsetko tie individuélne, ktoré by sme uz mali, ktoré by sa
k tomu vyjadrovali.

V2: Dobre. Posledna otdzka alebo teda dve otdzky. Samozrejme, v stvislosti s PRINEDom
ako projektom, bolo nutné a potrebné, a povinné vyplfiovat kopec réznych formularov,
tabuliek atd. Mria zaujima alebo teda nés zaujima, ¢o z toho, ¢o ste vypliiali malo podla
vas vyznam pre zdokonalovanie profesijnych schopnosti vasich konkrétnych. Ci nie¢o
také sa tam naslo, ¢o vnimate teraz spatne, Ze dno, toto ma svoje opodstatnenie, a
dokonca viem, Ze to pre mna nie¢o znamena.

R: Ak sa mam rychlo vratit, lebo si neviem spomenut, ze ktoré otazky by som si musela s
nimi rychlo prejst, ale musim povedat, ak sa robi akykolvek projekt, musia tam byt aj
dotazniky, musi sa to aj merat, musi sa sledovat, ¢o robime, ¢i naozaj je... Aj si ja
uvedomujem, Ze to, ¢o bolo postavené v tom projekte, ¢i to aj ¢inime, a ako sa mi to...
akd je vlastne spatna vizba. Ci som sa k tomu... &i takto to plnim alebo neplnim, takze ...
V2: TakZe vam je Uplne jasné, Ze aky zmysel ma spatna vazba, dotazniky a hladanie si
toho, o robim, stvisi to s formulaciou ciela, ¢ napliam ciel alebo nie. A ked' nie preco,
a ked ano, s akym Uspechom atd. Dobre. A Uplne poslednd otazka. Ako ste ziskavali
informacie, ak teda ste ziskavali o ¢innosti inkluzivneho timu, o tych konkrétnych ich
aktivitach. Jedna je td vec, €o ste uz spominali, tie pravidelné stretnutia, vyhodnocovanie,
spatné vazby atd’, ale ak eSte nieco, ak ste eSte nejakym spésobom, ak vam este nieco
napadne..

R: Ja som si sama aj robila dotaznik, taky, ktory som davala ucitelom, aby sa oni vyjadrili.
Aj od vas bol taky dotaznik, myslim, Ze aj vy ste davali, takZe aj tu bola spatna vadzba prave
tymto dotaznikom. A musim povedat, Zze ked sme ho vyhodnocovali...

V2: Ucitelia sa vyjadrovali o tom..

R: Ano, tak tu zase bolo moznost ziskat, 7e skutoéne to hodnotili pozitivne, tam naozaj
by som povedala, tym najvyssim hodnotenim. Bolo nieco také, ale to je opat, Ze kde by
sa este nasla nejaka medzierka, kde toto, toto by sme mohli dotiahnut dalej. Takze ja,
ako som vam aj povedala, podla toho vietkého, ako to vidim, ako nam to pomohlo, tak
urobit si plan od toho socidlneho pedagdga, ze by automaticky uz kazdy tyzderi on prisiel
za mnou, Ze tento tyzder idem do tejto a tejto rodiny, idem to alebo to robit. Toto nebolo
také, nebola vlastna iniciativa. Len, ak tu bolo treba sa rozbehnut, Ze tu ideme do tej
rodiny, tak to dno, ale my to mame horsie, lebo niekde prebiehalo, Ze dno, Ze toto je
Skola a tato skola je v dedine, kde mame aj tieto rodiny, tak tam ideme. Tu bolo treba
cestovat. A je to o toto komplikovanejsie, ze 4no.

Spoje nejdu tak, aby som to ja rychlo vedela povybavovat. Alebo zbehnut, Ze, no dobre,
teraz konc¢im ja o tretej, tak idem o pol tretej a zastavim sa v tejto rodine.

Toto u nds nie je myslitelné a je to také nemotivujuce.

V2: Dobre. Ak este mate nieco, ¢o by ste chceli vypovedat, posledna Sanca, a uz konéime.



R: Ja, ¢o by som mohla povedat, tak kazdopadne to, ze by na takyto projekt alebo nasiel
$tat peniaze na tychto ludi, ktorych by sme si dovolili zaplatit. Lebo ak my chceme
poméct detom, ktoré st zo SZP, ak su to z rodin deti, ktoré su, povedzme, bystré,
Sikovné, ale to prostredie ich jednoducho prindti, aby Zili takym Zivotom, akym Ziju. Ze
tam nie je zo strany rodicov zaujem, tak kazdopadne, Ze by sa na to tie financné
prostriedky mali najst. Ci uz je to cez eurdpske... Lebo iné st problémy v Bratislave, iné,
ak ja si predstavim, Ze mam vnuka Stvrtaka a Ze tu vSetko pridu na kazdy predmet, Ze ¢o
mas, nemas to atd", toto si si pripravil, nepripravil, .. tak je to Uplne nieco iné v rodinach,
kde sa do tej tasky nikdy nepozru, ked' aj ti rodicia... a su aj tie rodinné prostredia v
hroznom stave. Tu, ked uz o tom hovorime, tak by $tat mal urobit. A urobit naozaj, ze by
obce mali svojich socidlnych pedagdgov, ktori by to sledovali, len aj ja teraz, ¢o som teraz
na vlastné oéi videla, ak mdzem este aj to povedat. Jednalo sa o rodinu, dost ¢asto tam
bolo zaskolactvo, chlapec sa velmi velmi zmenil, aj v triede bol agresivny a neozndmili.
My sme si tu stanovili pravidlo: rano, ak dieta nepride do $koly, treba nam zavolat, treba
nas informovat, ak oni nebudu, my tam telefonujeme. Toto treba, toto by sme mali mat
jednoducho v zdkone, ak dieta nepride do skoly v ten den, rodi¢ oznamuje, ¢o sa udialo
v priebehu, no ked' ja to neurobim hned' rano, ale ak nezavold do desiatej, povedzme,
tak Skola ide zhanat, kde je... Lebo dieta tak mysli, Ze dneska mi bolo dobre, som bol
poza Skolu, tak to idem aj zajtra urobit, a uz som v tej partii na druhy den tak, Zze uz ma
tazko od toho niekto odluéi. TakZe momentalne, ak chceme, momentélne. Viete, inac
aj v niektorych statoch je to tak, Ze sa na to prisnejsie dba. Ved' v Anglicku, ak nieco, tak
momentalne vam deti berd. Tu je dost velkd benevolencia. Toto treba dat. To je z mojej
stranky, Ze eSte toto nemdme doriesené.

V2: Tam vidite prave ten potencidl, aj napriklad odbornych zamestnancov na kazdych
Skolach.

R: Ano, treba, presne tak. A toto je treba.

V2: Ze tu by mohli byt aktivni.

R: Chceme riesit nieCo v tejto spolo¢nosti? No treba. Je samozrejme v kazdej Casti
Slovenska potrebné nieco iné. Iného potrebuju v Bratislave, aj ked tie vychovné
problémy, myslim si, Ze ten 3kolsky psycholég by mal na ktorejkolvek 3kole ¢o robit.
TakZe, Ci je to Bratislava, alebo tamto niekde okolo Spisskej Novej Vsi, bolo by treba
psycholdga. Pripadne, ak je mensia skola, tak nech je jeden psycholdg aj na dve skoly. Ale
nech sa im viacej venuje, nejako to rozclenit podla toho poctu deti. Ak ja mam 300 deti
na Skole, mam narok, aby som tu mala psycholéga na plny Uvazok. Ak mam do toho poctu
150, tak nech je teda na polovi¢ny tvdzok. A u nas, kazdopadne, Ze by sme my mali. Ako
je potrebny Specidlny pedagdg, tak je potrebny aj Skolsky pedagdg.

V2: Dobre. Dakujem velmi pekne.
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PRILOHA 6

SPOLUPRACA CLENOV INKLUZIVNYCH TiMOV MEDZI SEBOU

Explicitne vypovedané informacie

PRACA V TiIME

Aké pravidla Nazorova sloboda

platili v time? -

Lojalita

vyznavali tézu, Ze kazdy ¢len IT ma pravo na vlastny
nazor

snazili sa o vyjadrovanie vlastného nazoru bez strachu

z reakcii inych

nazorovu odlisnost povaZovali za normalny a prirodzeny
jav vo vnutri IT

poZadovali atmosféru bezpecia vo vnutri timu
zdo6raznovali potrebu slobodného konania - nechat
kazdého pracovat jeho Stylom préace a po svojom

strazili si informacie vo vnutri timu
informdcie neposuvali dalej, kym neboli s nimi
oboznameni vsetci ¢lenovia IT

Kooperdcia a solidarita

spolo¢ne planovali intervencie pri praci s detmi
informacie o detoch si navzdjom zdielali

boli ochotni si vzajomne poméhat

zdbraznovali vzajomné reSpektovanie sa

oceriovali moznost obratit sa na iného ¢lena IT o radu
bez strachu, Ze bude spochybnena ich profesionalita

Individualna zodpovednost a sebadisciplina

Co sa ukdzalo -
ako fungujice
pre efektivnu
prdcu v time?
FENOMEN LIDRA

akcentovali sebadisciplinu a zdielané vedomie, Ze kazdy
Clen IT je v prvom rade zodpovedny svojimi vysledkami
sam za seba

otvorenost, Uprimnost, zodpovednost, venovanie sa
praci naplno, chapanie népline prace iného, respekt,
dovera, absencia zavisti a neprajnosti

Ako sa Skdsenosti CIT

presadzoval -
lider v time? -

lider nebol v IT formalne stanoveny
Clenovia IT mali pocit, Ze im chybal lider, ktory by
usmernoval ich pracu




Odporucania CIT

lider musi byt otvoreny voci rozmanitym nazorom ¢lenov
IT

lider by mal brat vsetkych ¢lenov IT rovnako, nemal by
uprednostfiovat iba jedného, resp. niektorych ¢lenov

EMOCIE CLENOV TiMU
Aké emdécie  Skusenosti CIT

panovali -
v time?

v zaCiatkoch spolupréce bolo citit sebapresadzovanie sa
na ukor inych

neskér nepocitovali ¢lenovia IT medzi sebou sutaZivost
¢lenovia IT boli schopni komunikovat navzéjom aj
neprijemné veci

Clenovia IT si zavddzali vlastny Zargén, ktory vnimali ako
proaktivny Cinitel fungujlcej spoluprace

emocné napatie vznikalo v pripadoch, ked'sa ¢lenovia
nedokazali zjednotit v postupe rieenia problému
medzi ¢lenmi IT prebiehalo superenie o klienta (nemali
dost deti, aby sa vSetci naplno uplatnili)

neprijemnosti a nedorozumenia vznikali v dosledku
nerealnych ocakavani a neznalosti kompetencii svojho
kolegu

napatie spésobovala absencia lidra ¢i koordindtora
aktivit v time

Odporucania CIT

dolezité je prijatie romskeho C¢lena timu za partnera,
odstranit akékolvek predsudky

KOORDINACIA PRACE CLENOV TiMU
Akd bola  Skusenosti CIT

koordindcia -
prdce vo vnlutri
timu? -

Odporu

chybala im koordindcia prace vo vnutri IT, problémy boli
pocitované najma v zaciatkoch spoluprace

koordinacia Cinnosti zac¢inala vyjasfiovanim si
kompetencii a ndplne prace vo vnutri timu

spolupraca bola sprevadzana obavami jednotlivych
¢lenov, Ze zasahuju do kompetencii svojich kolegov
dochadzalo k vytvaraniu spriaznenych dvojic medzi
Clenmi IT

medzi clenmi IT fungovala prirodzena delba prace
koordindcia zlyhavala na neznalosti ndplne prace kolegov

¢ania CIT

ucitel' by mal byt iniciatorom a aj kontrolérom prace IT
IT je Zivy organizmus anemdZe fungovat na pevne
stanovenych pravidlach a ulohach.

PROAKTIVNE CINITELE SPOLUPRACE
Skusenosti CIT



Odporu
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organizacia prdce sa zlepsovala postupnym
nadobudanim novych poznatkov na Skoleniach
vyjasnenie si kompetencii ¢lenov v IT prispelo k zvyseniu
efektivity prace celého timu

predchadzajuce pracovné skusenosti akéhokolvek ¢lena
sa ukazali ako velky prinos pre pracu celého timu

za zakladny nastroj koordinacie prace povazovali
spolocné porady, mali formalnu i neformalnu povahu
kvalitu prace timu zvySovala profesijna variabilita; v time
sa kumulovali poznatky z viacerych vednych odborov
¢ania CIT

pre efektivnu spolupracu timu je uzito¢né vytvorit si
nastroje komunikacie a zdielania informécii vo vnutri
timu (komunikacné katalégy, zosity, ndstenky...)
koordindciu ¢innosti ¢lenov IT na vyucovani by mali
koordinovat ucitelia



PRILOHA 7

RIADENIE A KOORDINACIA INKLUZIVNYCH TiMOV ZO STRANY PREDSTAVITELOV

MANAZMENTU SKOLY

Explicitne vypovedané informacie

KOMUNIKACIA

Ako komunikovalo

vedenie s
ucitelmi?

Skdsenosti CIT

vedenie Skoly neuviedlo IT v Skole a jasne
nepredstavilo jeho napln prace. Vacsina
timov bola iba stru¢ne predstavena na
pedagogickej porade.

vedenie Skoly ucitelom nezdorazfovalo, Ze
za progres deti nie si zodpovedni len CIT.
Milo prizvukovalo spoluzodpovednost
ucitelov.

vedenie Skoly nevedelo pred ucitelskym
zborom obhajit potrebu IT na skole.

Odportéania CIT

vedenie skoly by malo vediet obhajit vyznam IT

v $kole a uviest ho do Zivota skoly.

vedenie skoly by sa malo pytat uéitelov ako si
predstavuju svoju spoluprdcu s IT, aké su ich
ocakdvania, potreby a pod.

vedenie skoly by malo vytvorit priestor, aby samotni
¢lenovia IT pri vstupe do skoly vysvetlili svoju napln
prace ucitelom.

Ako komunikovalo = Skusenosti CIT

vedenie s rodicmi?

vedenie Skoly velmi malo komunikovalo s rodi¢mi
deti v snahe vysvetlit im okolnosti prichodu

a Gginkovania CIT do $koly. Komunikacia prebiehala
len prilezitostne a bola nesystematicka.

vedenie skoly nevedelo rodi¢om deti vysvetlit, preco
je praca IT pre ich deti dolezita, pripadne ¢im je
prinosna.

Odporuéania CIT

vedenie skoly by malo predstavit IT rodicom deti na
osobitnom, pre tento Ucel zrealizovanom podujati
Skoly.

vedenie $koly by malo organizovat pre rodi¢ov
prednasky a oboznamit ich tak s principmi
inkluzivneho vzdeldvania.
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Ako komunikovalo = Skdsenosti CIT

vedenie s ¢lenmi -
timu?

vedenie Skoly sa nedostatoc¢ne zaujimalo o potreby
Clenov IT

komunikacia medzi vedenim Skoly a IT nebola vecna
a flexibilna.

vedenie Skoly komunikovalo viac individudlne s
jednotlivymi ¢lenmi IT ako s celym IT spolocne.
vedenie Skoly sa distancovalo od ¢innosti IT a
zodpovednost za ¢innost a vysledky deti prenadsalo
vyhradne na ¢lenov IT.

Odporuéania CIT

vedenie $koly by malo poverit koordinaciou timu
jedného z jeho ¢lenov. Tento formdlny lider by mohol
systematicky komunikovat poziadavky IT vedeniu

a naopak.

e KOORDINACIA PRACE CLENOV TiMU

Akd bola Skusenosti CIT

spokojnost élenov - vedenie $koly nevedelo zostavit plan prace na
timu s planovanim zaciatku tyzdna.

ich prdace? - vedenie skoly nevedelo zadat zdkazku pre IT,

adresovat ¢lenom timu konkrétne Ulohy.

vedenie $koly nevedelo jednoznacne identfikovat
Ziakov, ktori by potrebovali pomoc jednotlivych
¢lenov timu.

vedenie skoly nevedelo usporiadat problémy podla
priority, odhadnut, ktoré Ulohy vyzaduju okamzité
rieSenia, a ktoré znesu odklad.

vedenie $koly mrhalo potencialom IT. Clenovia IT boli
vyuZivani na pracu, ktord bola mimo ramca ich
pracovnej naplne. Islo o ulohy, ktoré im uberali
priestor pre naplnenie svojho skuto¢ného poslania na
Skole. I18lo o zastupovanie za ucitelov a dozor pocas
prestavok.

Odporuéania CIT

vedenie skoly ma byt schopné vytvorit tyzdenny plan
prace IT a predstavit ho na porade IT s ¢lenmi
pedagogického zboru.

vedenie $koly ma vytvorit rozvrh préace ¢lenov IT.
Clenovia IT ale nemali jednotny nazor na to, ¢i ma byt
pevny alebo flexibilny.

vedenie $koly by malo CIT poskytnut zoznam deti,
ktoré potrebuju ich intervenciu a sprostredkovat
vSetku potrebnu dokumentdciu.



vedenie $koly si ma ndjst ¢as na to, aby si spolu s IT
prechadzalo jednotlivé pripady Ziakov. M3 ist
o pravidelnu a systematicku ¢innost.

Akd bola Skusenosti CIT

spokojnost ¢lenov - vedenie Skoly nebolo dostatoc¢ne aktivne v

timus komunikacii s ¢lenmi IT. Clenovia IT povazovali
operativnym mailovd komunikacia za samozrejmost a nevyhnutnu

riadenim prdce IT?

podmienku operativneho riadenia ich prace.
vedenie Skoly sa neinformovalo pravidelne o diani v
time. Vyskytli sa IT, ktoré mali za celé obdobie
pdsobenia na skole iba jednu poradu s riaditelom.
vedenie $koly neriadilo ¢innost timu, nezasahovalo
operativne do ich prace. Niektoré IT sa museli
vedeniu ,pripominat”, aby si nieco vsimlo a nasledne
na to reagovalo.

Odporuéania CIT

vedenie skoly by malo zaviest systém individualnych
konzultacii medzi vedenim a ¢lenmi IT.

vedenie skoly by malo zaviest prezenénd listinu na
poradach a klast doraz na to, aby boli vietci ti,
ktorych sa to tyka, na poraddch pritomni.

vedenie skoly by malo vytvérat oficidlne zapisnice z
porad a zabezpecit, aby boli vsetci informovani o ich
obsahu. S tym suvisi jasné stanovenie uloh

a terminov.

vedenie $koly by malo prizyvat ¢lenov IT na vsetky
pracovné porady a stretnutia.

vedenie skoly by sa malo vzdat direktivnosti v
prospech zvysenia autondmie IT v procesoch riadenia
a organizovania prace IT.

vedenie skoly by sa malo zaujimat o pracu IT na skole
a malo by operativne zasahovat do procesu riadenia
tejto prace.

Akd bola Skusenosti CIT

spokojnost élenov - vedenie nemalo zdujem o pravidelné monitorovanie
timu s kontrolou prace IT a malo sa zaujimalo o vysledky prace

ich prace? jednotlivych ¢lenov

kontrola mala skér formdlny charakter. Riaditel len
skontroloval, ¢ a ¢o CIT robia v rdmci pracovnej doby.
Uspechy deti ako vysledky ich préace ich nezaujimali.
CIT boli ndteni vypisovat mnoZstvo vykazov a sprav,
ktoré mali ¢isto formalny Gcel. Clenovia IT odmietali
byrokratické poziadavky. Tvrdili, Ze kontrola ma v
prvom rade skvalitiiovat ich pracu.

Odporuéania CIT



Akd bola
spokojnost élenov
timu s odbornymi
znalostami
zdstupcov
vedenia?
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vedenie $koly ma zabezpedit superviziu prace CIT.
vedenie skoly ma zaviest pravidelné hodnotiace
stretnutia. Na nich by si mali ¢lenovia IT spolu s
vedenim prejst plan dohodnutych ¢innosti,
zrekapitulovat, ¢o sa zrealizovalo a ¢o nie. Je preto
nevyhnutné, aby vedenie Skoly malo zoznam
pracovnych tloh CIT.

predmetom kontroly ma byt progres Ziakov, ktorym
sa CIT venuju.

Skusenosti CIT

vedenie Skoly malo velmi slabé znalosti o inkluzivnom
vzdeldvani. Nemali dostato¢né teoretické vedomosti

a neboli zorientovani ani v prislusnej legislative.
vedenie Skoly sa nestotoZfiovalo s myslienkou
inkluzivneho vzdelavania. Vyskytli sa aj pripady, kedy
polemizovali nad tym, ¢i niektoré, z ich pohladu ,iba
nedisciplinované” deti maju narok na pomoc IT.
predstavitelia manazmentu skél nemali dostato¢né
vedomosti o naplni prace a kompetenciach
niektorych ¢lenov timu.

Odporuéania CIT

vedenie $koly by malo mat aspor minimalne
vedomosti o kompetenciach ¢lenov IT.

znalosti riaditelov o Specifikach prace jednotlivych
CIT by sa mohli zlepsit hodnotenim a kontrolou
dokumentacie, v ktorej by mali CIT zaznamenavat
svoju aktivitu.

CIT navrhuju zapoijit riaditelov $kol do
systematického doskolovania sa v oblasti tedrie a
legislativy inkluzivneho vzdeldvania.

e TVORBA PODMIENOK PRE PRACU
SkusenostiCIT

Akd bola
spokojnost élenov
timu s
poskytnutym
pracovhym
materidlom?

Akd bola
spokojnost ¢lenov
timu s pracovnymi
priestormi?

vedenie Skoly neposkytlo, resp. nezabezpecilo

v dostato¢nom predstihu a rozsahu pedagogicku
dokumentdciu nevyhnutnu pre pracu CIT s detmi.
vedenie neposkytlo dostatok kanceldrskych, a tiez
materidlnych potrieb spojenych s vykonom prace IT
(papiere, flipcharty atd.).

Skusenosti CIT

vedenie neposkytlo osobité priestory pre pracu IT.
Chybala miestnost pre samostatnu pracu so Ziakom,
resp. rozhovory s rodi¢mi.

Odporuéania CIT



Akd bola
spokojnost
s tvorbou
podmienok
spoluprdce
s ucitelmi?

Akd bola
spokojnost

s vytvdranim
podmienok pre
vzdjomné
stretdvanie sa s
inymi IT?

- vedenie skoly by malo pre IT vy¢lenit samostatnu
miestnost, v ktorej budu sediet vietci CIT spolu.
- vedenie skoly by malo zriadit miestnost pre
individudlnu pracu s klientom.
Skusenosti CIT
- vedenie Skoly neumoznilo ¢lenom IT volny vstup na
vyucbu ucitefov. CIT tvrdia, Ze mohli na hodiny
vstupovat len s povolenim vedenia. Vyskytli sa
pripady, kedy bol pristup na vyucovaciu hodinu
¢lenovi IT zamietnuty.
Odportéania CIT
- vedenie $koly by malo direktivne nariadit pritomnost
CIT na hodinéch uéitelov, a to podla planu préace CIT
a rozvrhu.
- vedenie skoly by malo zabezpedit dostato¢ny kontakt
medzi CIT a u¢itelmi, aby sa spoznavali aj neformalne.
Tym by sa zlepSovali ich vztahy.
Skusenost a odportcania CIT
- Clenom IT chybala moznost zdielat svoje skisenosti
s timami z inych $koél. Z ich pohladu by malo vedenie
Skoly iniciovat stretnutia s IT z inych $kol a pomdct tak
vytvorit podpornd siet.

e VYTVARANIE ATMOSFERY NA PRACOVISKU

Co spésobovalo
napditie?

Skusenosti CIT
Spochybriovanie zmysluplnosti prace timu
- vedenie $koly trivializovalo pracu CIT
Vyclenovanie timu zo Zivota Skoly
- CIT sa stazovali na vy¢lefiovanie IT z pracovnych aktivit
zamestnancov skoly (pordd, rodi¢ovskych zdruzeni ....)
- CIT mali pocit vy&lefiovania zo 3kolskych podujati
(rézne akcie pre zamestnancov Skoly)
Pocit diskomfortu v komunikacii
- CIT pocitovali strach alebo obavu poZiadat vedenie
Skoly o nieco.
- CIT pozorovali neochotu vedenia gkoly riesit
problémy IT.
- CIT si uvedomovali svoju nechut komunikovat
s vedenim skoly.
- CIT mali pocit, Ze nie st v $kole vitani.
- CIT mali pocit, ze vedenie $koly im v komunikacii
nepreukazovalo patri¢nd uctu.
Zasahovanie do préce zo strany vedenia skoly



Ako zlepsit
pracovnu
atmosféru?
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boli pripady, ked riaditel trestal vlastnu iniciativu
Clenov IT.

v niektorych pripadoch vedenie skoly marilo aktivity
IT.

Neprijimanie ndzorov ¢lenov IT
Odporuéania CIT
Kto ma pracovat na zlepseni pracovnej klimy?

vedenie skoly ma reagovat na napatie, ktoré
sprevadza prichod IT do Skoly.

Akym spdsobom zasiahnut?

vedenie Skoly nesmie ignorovat konflikty. Ak vznikaju
vztahové problémy, ma operativne zmenit
organizaciu prace CIT. Ak, napriklad, nefunguje
spolupraca CIT s ucitefom, ma mat riaditel odvahu
presunut ho do inej triedy.

vedenie $koly ma stanovit jasné pravidla a
kompetencie pre ¢lenov IT a aj pre ucitelov. Jasné
pravidla by podla ¢lenov IT zmiernili konflikty medzi
IT a zamestnancami Skoly.

vedenie $koly ma vytvorit vaési priestor pre nenttené
spoznavanie sa pocas prestavok, na neformalnych
akciach atd.

z akych hodnét treba vychadzat?

vedenie skoly ma vnimat nutnost vzdjomnej empatie
a tolerancie.

vedenie $koly ma zdérazriovat rovnost a presadzovat
potrebu vzajomnej spoluprace. NerozliSovat
pedagogickych a odbornych zamestnancov, ale brat
ich vSetkych ako rovnocennych partnerov.



PRILOHA 8

SPOLUPRACA CLENOV INKLUZIVNYCH TiMOV S UCITELMI

Explicitne vypovedané informacie

KOMUNIKACIA UCITELOV S CIT

Aké pocity vyvolaval u

CIT kontakt s ucitelmi
a ucitelkami?

Comu pripisovali
negativne postoje
ucitelov k nim?

Skusenosti CIT

Uc¢itelia ich medzi seba Uplne nepriali. Clenom IT
vadilo, Ze ucitelia malo prihliadali na ich nazory
v otazkach rieSenia problémov deti.

Ucitelia ich povazovali za menejcennych. Clenom
IT vadilo, Ze ich ucitelia neberd ako partnerov,
ale skor ako pomocnikov, resp. asistentov.
Ucitelia ich ¢asto zneuZivali na pracu, ktord mali
vykonavat oni sami.

Utitelia prehliadali ich pracu. Uspechy IT si
privlastriovali.

Ucitelia ich obvifiovali z ni¢nerobenia. Pracu
odbornych zamestnancov porovnavali s pracou
asistenta ucitela. Odborni zamestnanci sa citili
byt nedoceneni.

Strach a obava

Ucitelia sa obavali, Ze im ¢lenovia IT budu prilis
zasahovat do ich préce.

Ucitelia mali strach, Ze ¢lenovia IT budu
kontrolovat, posudzovat kvalitu ich prace.
Ucitelia sa obavali, Ze s prichodom IT na Skolu
stratia niektoré personalne vyhody (napr. obava
z nizSieho poctu zastupovani a nasledne strata
moznosti ¢erpat nahradné volno a pod.).

Hodnotova odlinost

Clenovia IT sa domnievaju, e za spravanim
niektorych ucitelov voci IT moze byt neakceptacia
Specifickych potrieb ,,problémovych” deti.
Clenovia IT vidia za odmietavymi postojmi odli§né
hodnotové zameranie. Kym ucitelia sa podla nich
zameriavaju viac na vysledok ¢i vykon, CIT sleduju
viac proces ucenia sa deti.

Neznalost problému

Ucitelia nepoznaju Specifika prace clenov IT.
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e OSVEDCENE MODELY ZiSKAVANIA PRIAZNE

Aké modely sprdvania Byt otvoreny, citlivy a sebakriticky v komunikacii

voci ucitelom sa ¢clenom
IT osvedcili?

Nebyt nadradeny a vysielat smerom k ucitelom
signaly pomoci.

Byt empaticky, vediet vyjadrit ucitelovi
porozumenie a pochopenie pre jeho pracovnu
zataz.

Pomahat uéitelom prostrednictvom ponuky
navrhov na riesenie problémov deti.

Vediet si priznat chybu.

Nebyt tvrdohlavy.

Netrvat na spravnom osloveni. (Clenovia timu sa
vyrovnavali s tym, Ze vSetkych jednotne nazyvali
v Skole asistentmi).

Byt pripraveny poméct ucitelom, ked potrebuju
pomoc.

Vychédzat ucitelom v Ustrety. Venovat im,
napriklad, ¢as nad ramec svojich uloh (napr.
pomoc pri dozore cez prestavku a pod.).
Nevtierat sa, ak ucitel nema zdujem. Vyckavat.
Doverovat ucitelom.

Prejavit iniciativu

Urobit prvy krok. Prichadzat s novymi
myslienkami a postupmi bez vyzvania.

Vela sa pytat. Nebat sa klast otazky ucitelom.
Pytat sa aj na oCakavania ucitelov smerom k IT.
Aktivne nacdvat. Pocuvat ucitelov, ako
rozpravaju o svojej prdci a o Ziakoch.

Aktivne pozorovat pracu ucitelov a nasledne
nastavit systém spoluprace.

Ziskavat si jednotlivcov. Cesta k jednému
ucitelovi otvdra cestu k ostatnym.

Byt formalne zacleneny do ucitelského zboru

Spolo¢ne sediet s ucitelmi v zborovni. Spolo¢ny
pracovny priestor je prilezitostou na zdielanie
informacii, ako i budovanie osobnejsich vztahov.

Byt profesijne korektny

Respektovat dominantné postavenie ucitela v
triede. Co najmenej nartat pocas vyucovania
pracu ucitelov.

Nezasahovat do prace uéitelov nad rdmec
svojich kompetencii.

Byt cennym zdrojom informacii a nového poznania



- Informovat ucitelov o svojej praci.

- Sprostredkovat ucitelom doélezité informacie
o detoch v zaujme nastavenia systému pomoci
a podpory.

- Ponuknut ucitelom moZnost pozorovat ¢lenov IT
priich praci s detmi.

Mat na zreteli spolocny ciel — dieta

- Byt ochotny ustupit, robit kompromisy v zaujme
Ziakov. Pracovat a komunikovat tak, aby v centre
zaujmu boli deti (Ziaci).
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PRILOHA 9

SPOLUPRACA CLENOV INKLUZIVNYCH TiMOV S RODICMI

Explicitne vypovedané informacie

INTENZIVNE PREZIVANE SKUSENOSTI S RODICMI

Pozitivne skusenosti

Negativne skusenosti

Rodicia vitali pomoc IT. Najma rémske rodiny
tvrdili, Ze koneéne sa o nich a o ich dieta niekto
zaujima.

Postupom ¢asu rodicia sami z vlastnej iniciativy
vyhladavali pomoc od IT.

Clenovia IT si uvedomili, Ze vdaka nim (ako
sekundarny efekt ich prace) sa zniZilo
zaskolactvo deti.

Nasli sa rodicia, ktori si nedokazali splnit
zavazky vyplyvajuce zo spoluprace. Boli
neochotni a v podstate celkovo neschopni
spolupracovat s IT.

Niektori rodi¢ia mali casom az nerealne
oCakavania vodi IT. Rodicia ocenovali, Ze
nemuseli doma tolko s detmi pracovat, lebo
vac&sinu prace urobil IT. Clenovia IT mali pocit,
Ze rodicia zleniveli a prestali sa detom venovat.
Niektori rodicia si narokovali pomoc asistenta
ucitela iba pre svoje dieta. Zamienali si
pedagogického asistenta s osobnym
asistentom.

Rodicia mali obavu zo spoluprace so Skolskym
psycholégom. Dostavil sa strach, Ze ich dieta
bude ,ndlepkované“ ako hlupe, postihnuté

a pod. Celkovo sa v spravani niektorych
rodic¢ov zrkadlili predsudky voci psycholégom.
Niektori rodicia si tazko pripustali problémy
svojich deti a nechceli spolupracovat s IT.
Zaujem o pracu IT prejavili rodicia, ktorych deti
to aZ tak nepotrebuju.

Nerémski rodi¢ia obvifiovali CIT z pozitivnej
diskrimindcie, kedZe sa viac venovali rémskym
Ziakom.

Rodi¢ia mali tendenciu byt neprimerane
ochranarski vodi svojim detom.




- Rodicia prejavovali zaujem o spolupracu iba
formalne. (Na vsetko prisvedcdili, ale nic¢
neurobili).

ZOVSEOBECNENE POHLADY NA SPOLUPRACU S RODICMI

- Neochota alebo neschopnost rémskych
rodic¢ov viedla k rezigndcii ¢lenov IT na
spolupracu s rodinou.

-V pripade dobrej spoluprace sa rodina stéle viac
otvarala pomoci. Otvorenost rastla o to rychlejsie,
¢im viac rodic videl spokojnost a stastie svojho
dietata. Niekedy to bolo az tak silné, Ze rodic,
ktory spolupraci vzdoroval, nakoniec dakoval
¢lenom IT za pomoc v mene svojho dietata.

-V pripade, Ze sa progres u dietata zastavil
alebo spomalil, rodi¢ia prestali doverovat CIT
a spolupraca oslabla.

- Vztah s rodi¢mi sa budoval na zaklade vztahu
¢lena IT s dietatom.

- Cim viac sa CIT s rodi¢mi stretavali, tym viac sa
roztapali lady medzi nimi. Najma rémske
rodiny si zo zaciatku velmi opatrne pripuastali
CIT do svojej zény.

- Pritomnost romskeho ¢lena v time bola
prinosom. Vdaka nemu sa rychlejsie nadviazala
spolupraca IT s romskymi rodi¢mi.

- Prijatie IT rodi¢mi bolo ovplyviiované aj
povestou celej Skoly. Stalo sa, Ze na zaciatku
spoluprace museli ¢lenovia IT napravat povest
ZS u rodicov, postupne a s tazkostami
odburavali pociatocni nedéveru.

ODPORUCANIA PRE FUNGUJUCU SPOLUPRACU S RODICMI

Zékladné principy - Dolezité je prejavit rodine dietata Uctu.
spoluprdce - NevyvySovat sa nad Rémov.
- Prejavovat neustale podporu rodicom a ochotu
pomoct .

- Trpezlivost. Aj drobny progres, Uspech dietata
moze viest k zlepseniu postoja rodica k spolupraci

- Dopriat rodicom dostatok ¢asu na prijatie IT.

- Byt iniciativny a promptne reagovat na problémy
dietata. Necakat na formélne potvrdenie diagndzy
(neriadit sa podla ,papierov”, ale pracovat
okamzite).

- Davat rodi¢om Co najviac pozitivnej spatnej vazby.



Ziskanie dovery

Podpora spoluprdce

PRILOHA 9

Navstevy by mali byt nielen za Géelom riesenia
problému. Rovnako déle?Zita je prevencia
problémov — navstevy za Ucelom spoznavania
rodinného prostredia a vytvorenia si vztahu

s rodinou Ziaka.

Nevstupovat do komunikacie s neredlnymi
ocakavaniami, prevencia problémov. Byt
senzitivny na situaciu rodin.

Uzko spolupracovat s ucitelmi a ugitelkami

a usilovat sa o nadviazanie kontaktu s rodinou
spoloc¢ne.

Poskytovat rodinam $irsiu podporu. Poméct aj
v otazkach, ktoré nesuvisia bezprostredne so
Skolou (pomoct vypisat Ziadost do zamestnania
a pod.).

Pri komunikacii s rodiémi sa vyhnut opisu
negativnych stranok dietata. Zamerat sa na
spolocné hladanie rieSenia problému.
Komunikovat s rodi¢mi jednoduchym jazykom a
cez priklady. Rodi€ nie je pedagdg ani Specialista
(dolezity je Cinitel ochoty rodica).

Dolezité je, aby triedna ucitelka predstavila IT
rodi¢om a vysvetlila im ich vyznam a napln prace
jednotlivych ¢lenov.

Otvorit $kolu rodicom. Poskytnut im moznost
sledovat pracu CIT pri préci s detmi.
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