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Editorial

Otvorenost ako dolezity prvok zmeny

Délezita tlohu pri ovplyvriovani kultiry Skoly zohréva jej manazment. Zdra-
vé klima je predpokladom dobrej kvality vztahov. V fetnom dvojcisie casopi-
su ManaZment $koly v praxi ponukame témy, ktoré stvisia s odovzdavanim
kompetencii, précou socidlneho pedagdga, asistenta ucitela. Venujeme sa
charakteristike osobnosti v time, ale aj bezpecnosti a analyze plénov preven-
tivnych aktivit.

V prispevku Ingrid Konecnej Veverkovej s nazvom ,Preberanie a odovzda-
vanie funkcie riaditela skoly” sa autorka venuje aktualnej téme, ktord savi-
sf so zmenou na riadiacej pozicii. Podnetom méZe byt ukoncenfe funkcné-
ho obdobia riaditefa $koly uplynutim funkéného obdobia, odvolanim, vzda-
nim sa funkcie. ‘

Vyznamu a postaveniu socidlneho pedagdga v kontexte poZiadaviek doby,
legislativnych zmien sa venuje Miriam Niklova v ¢lanku s ndzvom ,Socialny
pedagdg v kontexte legislativnych zmien”.

MoZnostiam vyuZitia skupinovej prace Ziakov vo vychove a vzdeldvani sa
v danku s rovnakym nazvom venuje Erich Petlak. Opisuje némety na vyuZi-
tie metod skupinovej prace a uvadza aj konkrétne priklady vyuZitia metod
v praxi pedagdgov.

Obsahovej analyze plédnov preventivnych aktivit zakladnych a strednych ské/
na prislusny skolsky rok, resp. planov préce koordindtora prevencie sa venu-
Jje Ingrid Emmerova v &lédnku ,Problémové spravanie Ziakov a reflexia v pla-
noch prevencie”.

V dvojcisle Casopisu ponukame aj rozhovor s Veronikou Paviikovou Klindo-
vou, zakladatelkou iniciativy #somtu na Slovenku, ktorej ciefom je vnasat
fakty a ludskost do nenavistnych diskusii na socid/nych sietach.

Kfacovy vyznam pri praci so Ziakmi so 3pecifickymi potrebami ma asistent
ucitela. Markéta Svamberk Sauerové sa v prispevku ,Efektivne vyuZitie asis-
tenta pedagoga vo vyucbe Ziaka so Specifickymi potrebami” venuje téme,
ktora z hladiska praxe poukazuje na rézne sporné momenty, s ktorymi tre-
ba pocitat.

Otazke kvality vztahov v Skolskom prostredi a faktorom, ktoré ovplyvriuju
spolupracujdce sprévanie, sa venuje Dusana Bieleszova v clanku s ndazvom
JKvalita vztahov v Skolskom prostredi”.

~Centrum volného &asu ako stcast zakladnej Skoly” je nazov témy, ktord
spracovala Darina Purdekova. Venuje sa v nej procesu zaradenia centra vol-
ného casu do siete $kél a Skolskych zariadeni, systému financovania, perso-
nalneho a priestorového vybavenia, ako aj reZimu fungovania centra volné-
ho casu.

Na priklade projektu Studentskd liga - Skolsky pohdr predsedu KoSického sa-
mospravneho kraja Lucia Pivarnikovd poukazuje na moznosti dobrej spolu-
prace medzi zriadovatefom a Skolami.

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci v Skolach a Skolskych zariadeniach sa
dotyka zamestnancov, aj Ziakov. Pri éinnostiach savisiacich s vychovno-vzde-
lavacim procesom je $kola povinnd zabezpedit bezpe¢nost a ochranu zdra-
via. Katarina Pisecné sa v clanku venuje téme z pohladu legislativy aj dalsich
odporucani.

Otvorenost je doleZitym prvkom zmien v kultire kaZdej organizacie. Niz-
ky stuperi otvorenosti a zlyhdvajica komunikdcia je znamkou chybajiicej
dévery. S prichddzajicim novym 3kolskym rokom vém prajeme Co najviac
otvorenosti, respektu a vzajomnej Ucty vo vasich pedagogickych a odbor-
nych timoch.
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SOCIALNY PEDAGOG V KONTEXTE
LEGISLATIVNYCH ZMIEN

+ VYZNAM A POSTAVENIE SOCIALNEHO PEDAGOGA *

doc. PhDr. Miriam Niklova, PhD.,
Pedagogicka fakulta

Univerzity Mateja Bela

Katedra pedagogiky

Socidlna pedagogika ma v Eurdpe dlhoroénd histériu,
ale na Slovensku sa zacala rozvijat' len v 70. rokoch
20. storotia zasluhou profesora Ondreja BalaZa z Usta-
vu experimentalne] pedagogiky SAV v Bratislave. Jolana
Hroncova, ako pokracovatelka ,BaldZovej Skoly socialnej
pedagogiky”, so spolupracovnikmi z Katedry pedagogi-
ky |. Emmerovou, M. Niklovou, L. KamaraSovou, M. Du-
lovicsom a daldimi vysokodkolskymi ucitelmi z inych slo-
venskych fakult, napr. so Z. BakoSovou, C. Hatarom od
90-tych 20. storocia rokov rozvijali socidlnu pedagogiku
v teoreticko-empirickej rovine. Po roku 1989 sa spolo-
Censké zriadenie zmenilo a prinieslo aj expanziu social-
no-patologickych javov, ktoré bolo nutné riedit. Nastal
rozmach pomahajlcich profesii, ktoré mali participovat’
na rieseni vzniknutych problémov. Profesia sociéineho
pedagdga sa medzi nich zaradila. Jej taZisko spocivalo
v pomahani detom, mladezZi, aj dospelym.

Cielové skupiny socialnych pedagogov

V stcasnosti si moznosti uplatnenia socialneho pe-
dagdga lepsie ako pred rokom 2008. Socidlny peda-
gbg nachadza uplatnenie v skolach. Tazisko jeho pra-
ce spociva v uskutofovani prevencie socialno-pato-
logickych javov, v socidlno-pedagogickej diagnostike,
socidlno-pedagogickom poradenstve, terapii a reedu-
kéacii, ako aj v dalsich odbornych ¢innostiach.

Cielovymi skupinami su najma:

- Ziaci pochadzajuci zo socidlne znevyhodneného
prostredia,

— Ziaci ohrozeni socidlno-patologickymi javmi,

~ drogovo zavisli alebo inak znevyhodneni,

- zdkonni zastupcovia deti a Ziakov,

- pedagogicki zamestnanci 5kél a Skolskych zariadeni.

a Socialny pedagdg v kontexte legislativnych zmien

V prispevku sa venujeme vyznamu a postaveniu socidlneho pe-
dagéga v skolskom prostredi v kontexte poZiadaviek doby, legis-
lativnych zmien. Pomenujeme profesionalne, osobnostné pred-
poklady socidlneho pedagéga, opiSeme metédy, techniky price.
Rozoberieme oblast prevencie socidlno-patologickych javov,
socialno-pedagogicka diagnostiku, poradenstvo, poniikneme rie-
Senia socilno-vychovného problému.

V 3koldch narasta vychovne problémové spravanie
u deti a mladeZe a socialny pedagdg musi v tomto sme-
re riesit, resp. eliminovat’ vzniknuté negativne sprava-
nie, ktoré sprevadzaju konflikty nielen so Ziakmi, ale
aj s rodi¢mi, a preto v tomto smere vidime vyznam
a opodstatnenie jeho profesie.

Legislativne ukotvenie socialneho pedagoga

V roku 2018 vzniklo na Slovensku prvé Obcianske
zdruzenie Asociacia socidlnych pedagogov, kto-
ré méa sidlo na Katedre pedagogiky Pedagogickej
fakulty UMB v Banskej Bystrici. Predsednicka O. z.
ASPg J. Hroncova (2018, s. 23) uvédza predpokiad,
7e obcianske zdruZenie bude osozné nielen pre so-
cialnych pedagdgov v praxi pri riedeni ich problémov
a zefektiviiovani preventivnej socidlno-vychovnej prace
v skolach a 3kolskych zariadeniach, ale aj pre dal3i roz-
voj slovenskej socidlnej pedagogiky.

Zakon €. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnan-
coch a odbornych zamestnancoch a ¢ zmene a doph
neni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon & 138/20179

Z. z.")v § 6 odseku 2 vymedzuje pracovnu innost’ od-

bornych zamestnancov nasledovne:

- vykon ¢&innosti psychologickej, logopedickej, social-
no-pedagogickej, lieCebno-pedagogickej alebo Spe-
cidlno-pedagogicke] a reedukacia deti a Ziakov
a ostatné ¢innosti s tym slvisiace,

- poskytovanie karierového poradenstva, socidineho
poradenstva a prevencie vo vychove a vzdeldvani
a ostatné cinnosti s tym suvisiace,

- vykon 3pecializovanych cinnosti alebo vykon riadia-
cich ¢innosti v 3kole alebo v skolskom zariadeni.

|?!< !E
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V legislativnej tprave zakona ¢. 138/2019 Z. z. VO
vztahu k odbornym zamestnancom, a najma vo vzta-
hu ku kategérii socidlneho pedagéga, nastali zmeny.
Podfa § 23 zékona &. 138/2019 Z. z. sa vymedzuju
kategorie odbornych zamestnancov na:

- psycholég a Skolsky psycholog,

— %pecialny pedagog a terénny $pecialny pedagog,

- kariérovy poradca,

— logopéd a Skolsky logopéd,

liecebny pedagog,

- socialny pedagog.

Nova legislativna dprava posiliuje tkoly o novu ka-
tegoériu odbornych zamestnancov ako je kariérovy
poradca, ktory bol v zakone €.317/2009 Z. z. © pe-
dagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnan-
coch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,zékon ¢ 317/2009 Z. 2.") v kategérii pedagogic-
kych zamestnancov. Socialny pedagog je v uvedenej
kategorizacii na poslednom mieste, ¢o je na $kodu
veci. V evalvagnej sprave projektu Prined (2015) pod-
fa nazoru riaditelov 3kol najvacsie opodstatnenie
v ékoléch prindlezi $pecialnemu pedagégovi, $kol-
skému psycholégovi a socialnemu pedagogovi, <o
hodnotime pozitivne. Z vypovedi uditelov vyplyva, ze
od odbornych zamestnancov potrebuju predovietkym
pomoc pri praci so siakmi a ich rodi¢mi, o vnimaju
ako najddlezitejsie (2015, s. 29).

K naj¢astejsim argumentom zo strany socialnych peda-

gogov pre ich posobenie v gkolach patrila:

- potreba poradenstva a spoluprace s rodicmi, ktori
podfa odbornych zamestnancov nedokazu niekto-
ré problémy riesit’ a potrebuju pomoc pri komuni-
kacii so skolou,

~ pozitivna spatna vazba od siakov, ktorym cez do-
verny vztah a podporu pomohli prekonat mnohé
z tazkosti,

- prevencia a riesenie socialno-patologickych javov
v gkole (zagkolactvo, kriminalita) a

_ individualna a skupinova praca so Ziakmi s ciefom zlep-
it ich vychovno-vzdelavacie vysledky (2015, s. 64).

Socialni pedagbgovia medzi najéastejsie ¢innosti,

ktoré v ékolach realizovali, zaradili:

- organizovanie a vedenie diskusii, prednasok a be-
sied,

_ komunikaciu a spolupracu skoly s rodiémi Ziakov,
resp. so zakonnymi zastupcami,

~ navitevy rodin v domacom prostredi a

_ reedukacia Fiakov s poruchami spravania (2015,
s. 66).

Medzi silné stranky projektu Prined z aspektu posobe-
nia odbornych zamestnancov riaditelia &kl uviedli: , vel-
ky prinos ma tieZ praca socidlneho pedagdga, ktory za-

bezpecuje predovsetkym spoluprécu s rodinou a pria-
mo v Skole odstrariuje patologické vplyvy nevhodného
prostredia” (2015, s. 88). V uvedenej Casti evalvacne]
spravy bola explicitne zmiefiovana pracovna pozicia so-
cialnych pedagogov (2015, s. 107 ). Podfa § 24 zékona
¢ 317/2009 Z. z. sociélny pedagog: ,vykonava odbor-
né &innosti v rémci prevencie, intervencie a poskytova-
nia poradenstva najma pre deti a ziakov ohrozenych
socialno-patologickymi javmi, zo socidlne znevyhodne-
ného prostredia, drogovo zévislych alebo inak znevy-
hodnenych detom a Ziakom, ich zékonnych zastupcov
a pedagogickych zamestnancov kol a skolskych zaria-
deni. Socidlny pedagdg pini Ulohy sacialnej vychovy,
podpory prosocialneho, etického sprévania, socialno-
-pedagogickej diagnostiky prostredia a vztahov, sociak
no-pedagogického poradenstva, prevencie socialno-pa-
tologickych javov a reedukacie spravania. Viykonava ex-
pertiznu ¢innost a osvetovi Cinnost”.

V stcasnosti je pdsobenie socialneho pedagdga uva-
dzané v § 27 ods. 3 zékona <. 138/2019 Z. z. nasle-
dovne:

— vykondva preventivne innosti,

- poskytuje poradenstvo a intervenciu so zameranim
na deti a Ziakov s rizikovym spravanim ohrozenych
socialno-patologickymi javmi a zo socialne znevy-
hodneného prostredia,

- poskytuje poradenstvo zakonnym zastupcom, pe-
dagogickym zamestnancom a odbornym zamest-
nancom,

- vykonava socialno-pedagogickl diagnostiku pros-
tredia a vztahov, osvetovy &innost a dalsie &innosti
v socialno-vychovnej oblasti.

B V centre pozornosti socidineho pedagéga
je préaca so ziakmi, s rodi¢mi ziakov a pedago-
gickymi a odbornymi zamestnancami, ako aj
spolupréca s dalSimi odbornikmi, ktora je pri
jeho praci nevyhnutna.

70 zakona &. 245/2008 Z. z. (3kolsky zakon) o vycho-
ve a vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych za-
konov (dalej len ,zékon ¢. 245/2008 Z. z. M vyplyva,
se socialny pedagdg ako odborny zamestnanec moze
klu¢ovo posobit a vykonavat svoju socialno-vychov-
nu ginnost v kolach a skolskych zariadeniach, 3pecial-
nych vychovnych zariadenia pod ktoré patria :

- reedukaéné centra,

- diagnostické centra,

— lietebno-vychovné sanatoria,

_ zkolské zariadenia vychovného poradenstva a pre-
vencie (centra pedagogicko-psychoiogického pora-
denstva a prevencie, centra $pecialno-pedagogic-
kého poradenstva).

S 7-8/2019 §



Profesionalne a osobnostné predpoklady
socialneho pedagoga

Socidlny pedagdg, ako jeden z poméhajlcich profe-
sionalov, musi disponovat’ vybavou, ktord ho na po-
volanie predurcuje. Okrem profesionalnych predpo-
kladov musi disponovat aj réznymi osobnostnymi
schopnostami. Profesijny 5tandard Socidlny pedagég
v sebe zahffa jednotlivé profesijné kompetencie, kto-
rymi musi socialny pedagdg disponovat’ na zaklade
jednotlivych kariérovych stupnov a oblasti, na ktoré sa
vo svojej Cinnosti orientuje.

Kariérové stupne reflektujli mieru osvojenia jednotli-
vych kompetencii socidlnym pedagdégom. Prvym ka-
riérovym stupfiom je zacinajuci socialny pedagég,
druhym je samostatny socidlny pedagog, tretim je
socialny pedagog s prvou atestaciou a poslednym
kariérovym stupriom je socialny pedagég s druhou
atestaciou.

Predmetom jeho zaujmu su tri oblasti:

— dieta/ziak,

— proces odbornej ¢innosti,

- profesijny rozvoj (Pokyn ministra & 39/2017).

Metaody a techniky prace
socialneho pedagéga

Praca socialneho pedagdga v sebe zahffia komplex me-
tod a foriem, prostrednictvom ktorych sa dosahujd cie-
le v socidlno-vychovnej oblasti. Hroncova, Emmerova,
Kropacova (2013, s. 50) charakterizuju $kolskd social-
nu pracu ako subor ¢innosti, opatreni, ktoré realizuje
socidlny pedagdg a ktoré smeruju k zlepseniu kvality Zi-
vota deti a mladeze v Skole, pomahaju riesit’ bezproblé-
movy chod Skoly, eliminuji neziaduce spravanie sa deti
a mladeze, a tak sa podielaju na kulture skolského pro-
stredia a stabilizacii osobnosti Ziakov a mladeze.

& vysledky socidlno-pedagogickej préce,
predovsetkym zlepsenie Skolskej klimy, posil-
fovanie Ziaduceho spravania u deti a timenie
neZiaduceho spravania, pokladame za profesij-
ny ciel’' v praci socialneho pedagoga.

Vietky cinnosti socidlneho pedagdga v sebe zahffa-
jU jednotlivé metody a techniky prace. Pojmy sa casto
zamienaju. Autorky vidia medzi nimi zretelny rozdiel.
Metoddy charakterizuji ako proces k dosiahnutiu ciela
a techniku ako podmnozinu metddy a definuja ju ako
konkrétnu zru¢nost' v ramci jednotlivej metddy.

Kazda z jednotlivych &innosti socidlneho pedagdga,
ktoré st vymedzené v § 130 zakona €. 245/2008 Z. z.
v sebe zahffa Specificky sibor metéd, ktoré pri dosa-

% Socidlny pedagdg v kontexte legislativnych zmien
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hovani ciela socidlny pedagdg vyuziva. Praca socidlneho °
pedag6ga metddami a postupmi socidlnej pedagogiky
si vyZaduije realizovat socialno-pedagogicku diagnos-
tiku, socidlno-pedagogické poradenstvo, socidlnu
terapiu a rehabilitaciu (Hroncovd, Emmerova, Krops-
covd, 2013, s. 77). Socidlna terapia a socidlna rehabili-
tacia nie je v zakone €. 138/2019 Z. z. explicitne vyme-
dzena. Implicitne ju moZno vnimat’ pod charakteristikou
~dalsie ¢innosti v socidlno-vychovnej oblasti”. Na-
priek tomu, Ze pre kazdu z Cinnosti socidlneho pedags-
ga su Specifické metody prace, nemozno ich jednoznac-
ne vymedzit' len v rdmci jednej z nich, pretoZe sa v praxi
Zasto prelinaji a doplfajd. Vyber metdd je determino-
vany charakterom problémového spravania, ale aj pro-
fesijnymi kompetenciami, vlastnymi skisenostami, kto-
ré pri praci socialny pedagog aplikuje.

Prevencia socialno-patologickych javov

Prevencia socialno-patologickych javov je v si¢asnos-
ti vefmi diskutovanou témou v odbornej i laickej ve-
rejnosti. Narast socialno-patologickych javov reflektu-
je potrebu profesionalizacie odbornikov pomahajlcich
profesii, medzi ktoré je zaradovany aj socialny peda-
gog. Prave zakon <. 245/2008 Z. z. umoznil social-
nemu pedagogovi moznost’ uplatnenia sa v kolskom
prostredi. Najohrozenejiie skupiny v tomto smere s(
najma deti a mladez, ktoré s centrom pozornosti so-
cidlnych pedagdgov.

& Prevencia socialno-patologickych javov
patri medzi taziskové kompetencie a cinnos-
ti pésobenia socialneho pedagéga a ma kl'uco-
vé a dominantné postavenie pri jeho pésobeni
v skolskom prostredi.

Prevencia je v odbornej literature ¢lenena podla rozvo-

ja problémového spravania Ziakov nasledovne:

1. Primarna prevencia - je charakteristicka najma
tym, Ze v centre jej pozornosti je populdcia ako ce-
lok. Jej ciefom je formovanie plnohodnotnej osob-
nosti jedinca. Prevencia nie je zaleZitost'ou len jed-
notlivca, ale na jej realizovani sa podiela cela spo-
lo¢nost. Socidlny pedagdg ju realizuje najma
v podmienkach $kol a Skolskych zariadeni.

2. Sekundéarna prevencia - osobitnd pozornost' je
venovana najma skupine ohrozenych jedincov so-
cidlno-patologickymi javmi, u ktorych je vy3sia prav-
depodobnost ich vyskytu. Na jej realizacii sa podie-
fa mnoZstvo Specialistov, odbornikov a jej snahou
je zabranit vzniku psychickych a socialnych portch
u ohrozenych jedincov. Realizaciu zabezpecuju naj-
ma pracovnici v centrach pedagogicko-psychologic-
kého poradenstva a prevencie a odbornici Special-
no-vychovnych zariadeni.
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" 3. Terciarna prevencia - jej snahou je zabezpedit

taky stav, ktory neumozni prienik recidive. V centre
pozornosti s najma jedinci, ktori si presli urcitou
zavislostou a momentalne st po absolvovani liecby
(Niklové, 2013).

Napriek tomu, Ze socialny pedagog vo svojej praxi pri-
marne vyuziva najma primarnu a sekundarnu preven-
ciu, v jeho kompetenciach je moznost realizovat aj ter-
cidrnu prevenciu. Je na $kodu veci, Ze v novom za-
kone ¢. 138/2019 Z. z. pri vymedzovani éinnosti
socialneho pedagéga reedukacia, terapia a socio-
terapia nie su explicitne vymedzené.

Reedukéacia, terapia a socioterpia sa najéastejie reali-
zuje u deti a mladezi umiestenych v gpecialno-vychov-
nych zariadeniach, ktorymi sa:

- diagnostické centrum,

- lie¢ebno-vychovné sanatorium,

- reedukacné centrum.

Prevencia socialno-patologickych javov je podporena aj

v ramdi narodnych a nadnarodnych dokumentov, kto-

ré vymedzuju ciele a opatrenia k riedeniu problematiky:

_ Smernica & 36/2018 k prevendii a rie3eniu iikanova-
nia deti a iakov v Zkolach a $kolskych zariadeniach.

~ Narodné protidrogové strategia Slovenskej republi-
ky na obdobie rokov 2013 - 2020.

- Protidrogova stratégia EU na obdobie rokov 2013 -
2020.

— Stratégia prevencie kriminality a inej protispolocen-
skej Cinnosti v Slovenskej republike na roky 2016 -
2020.

K Géinnosti a komplexnosti prevencie vo vysokej miere
prispieva najma vzéjomna spolupraca, zapojenie jed-
notlivych jej subjektov a preukazatelna odbornost’ ak-
térov prevencie. Kazda preventivna aktivita by sa mala
zamerat na vietky stranky osobnosti dietata (kognitiv-
nu, konativnu a emociondlnu stranku). Je velmi dole-
sité dokazat' selektovat a vyberat' si okrem vhodnych
metdd aj vhodné formy prevencie.

Socialno-pedagogicka diagnostika

Pri praci s jednotlivcom alebo skupinou potrebujeme
poznat pri€¢inu ich problému. Diagnostika sa vyuziva
vo viacerych profesiach. Aj napriek tomu, 7e je veref-
nostou pripisovana najméa medicinskemu prostrediu,
je ¢asto vyuzivana aj v inych vednych odboroch, napr.
v pedagogike, psycholégii, socialnej praci a inych pro-
fesiach. Socialno-pedagogicka diagnostika je neodde-
litefnou sticastou prace socialneho pedagoga. Kaz-
da preventivna aktivita, intervencia socialneho
pedagoga by mala zaéinat prave diagnostickym
procesom, ktorého jednotlivé etapy musi socialny pe-
dagdg dobre poznat' od zaciatku a? po zaveretnu in-

terpretaciu zisteni a vysledkov diagnostického proce-
su. Zabezpecovanie socialno-pedagogicke]j diagnostiky
je nevyhnutné pri praci socidineho pedagoéga, pretoze
smeruje k odhaleniu prvotnych pricin problému.

Medzi diagnostické metédy, ktoré socialny pedagdg
aplikuje najcastejie patria:

rozhovor,

- sociometria,

- dotaznik,

— pozorovanie a iné metody.

Diagnostické metody nemozno od seba oddelit’ a vac
Sinou sa vidy vyuZiva na stanovenie diagndzy viac me-
t6d sucasne. Umoznuje to socialnemu pedagbgovi ve-
rifikovat’ a odhalit niektoré skryté indikatory, ktoré su
limitujdce pre pouZitie len jednej metody. Ciefom diag-
nostiky je komplexné analyza a popis urovne psychic-
kej a socidlnej regulacie spravania klienta a urovne
jeho prospechu a vychovnej zvladnutefnosti. Vysled-
kom diagnostiky je komplexny diagnosticky zaver o psy-
chologickom, pedagogickom a socidlnom stave klienta
(Hroncova, Emmerova, Kropacové, 2013, s. 78).

Socialno-pedagogické poradenstvo

Clovek prichadza do interakcie s inymi fudmi, ktori nas
mazu ovplyvnit v pozitivnom, ale i negativnom zmys-
le. Problémy, ktoré sa v naSom Zivote objavuju, su vel-
mi asto spaté najma so socialnym prostredim, ktoré
nas obklopuje. Kazdy clovek je iny. Odlisujeme sa od
seba, okrem vonkajsich fyzickych &ft, aj vnutornymi cr-
tami. Nie kazdy ¢lovek dokaze zviadat zatazové situa-
cie rovnako, nie kazdy dokaze riesit’ svoje problémy bez
toho, aby mu bola poskytnuta podpora, rada, pomoc.
Aj deti a mladez prichadzaji vo svojom Zivote do inte-
rakcie s rdznymi faktormi a vplyvmi prostredia, ktoré ich
sivot mdzu vyrazne formovat.. Nie kazdé dieta ma moz-
nost' ziskat' pochopenie a podporu v rodine. Skola ako
sekundarna vychovna a socializaéna institacia by
mala disponovat odbornikmi, ktori su kompetent-
ni dietatu tuto sluzbu poskytnut. Pokial kola takych-
to odbornikov nema, mala by byt schopna sprostredko-
vat' tito pomoc prostrednictvom inych indtitucii, ktoré
takychto odbornikov zamestnavajd.

@& Ulohou poradenstva nie je poskytovat ho-
tové rady a postupy, ale ponukat rézne alter-
nativy a snazit' sa vzbudit v klientovi vnutornu
silu a aktivitu k rieSeniu problému.

Podla Gaburu (2013) prave socidlno-pedagogické po-
radenstvo, na rozdiel od psychologického poradenstva,
ma v centre pozornosti najma socialne prostredie, po-
treby a vztahy, pricom psychologické poradenstvo sa
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zameriava na osobnostnu stranku ¢loveka. Medzi po-
radenské metody zaraduje metddu distribucie, rady,
povzbudenia a posilnenia, tréningu, relaxaéné tech-
niky, sumarizaciu, interpretovanie, konfrontaciu, mo-
delovanie a i. Poradenstvo je velmi naroény proces na
planovanie, realizéciu, pretoze je velmi délezité zacho-
vat’ si zdravy odstup a zdrzat' sa vlastnych subjektiv-
nych rad a navodov na riesenie klientovej situcie. Vy-
Zaduje si to vysoku mieru profesionalneho odstu-
pu a zdrzanlivosti, ale na druhej strane aj vysoku
mieru empatie a ochoty poméct.

Riesenie socialno-vychovného problému

Pri rie3eni socidlno-vychovného problému socialny pe-

dagog postupuje podla nasledujicich krokov:

1. Identifikacia problémového spravania - usku-
tocfiuje sa bud' cielene realizovanim manitoringu vy-
skytu problémového spravania Ziakov v 3kole, ale-
bo upozornenim na problémové spravanie zo stra-
ny Ziakov, ucitelov, radicov alebo inych odbornikov.

2. Diagnostika problémového spravania - indivi-
dudine diagnostikovanie problémového spravania
Ziakov za Ucelom stanovenia diagnozy a vytvore-
nia komplexného obrazu o pri¢inach a vyvine prob-
lémového spravania. Skima sa osobnd anamnéza
ziaka, rodinnd anamnéza Ziaka, analyza socidlneho
(rodinneho a 3kolského) prostredia, Groven social-
nych vztahov v triede, v rodine a pod. V rédmci diag-
nostickych metéd mdze socidlny pedagog aplikovat’
najma metddu individudineho rozhovoru so zainte-
resovanymi stranami (Ziakom, rodi¢mi Ziaka a pod.),
pozorovanie, dotaznik, sociometriu, kazuistiku a i.

3. Vcasna intervencia - vyber adekvatnych metod
pre pracu s problémovym Ziakom. Akcent je kladeny
na vcasnost aplikovanych odbornych intervencii ako
prevencia vzniku zavaznejsich delikventnych foriem
spravania Ziaka. Po intervencii, ktord je zvadsa prvou
volbou a je krdtkodobého charakteru, nastupuje po-
radensky proces, ktory je pravidelny a dihodoby.

4. Proces poradenstva a navrh konkrétnych opat-
reni - podla rozsahu a charakteru problémového
spravania ziaka socidlny pedagog pokracuje v in-
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dividualnych a skupinovych formach prace (indivi-
dualne poradenstvo, vycvikové skupiny, klubové
¢innosti a pod.). Velmi vyznamné su poradenské
skupiny, kde su Ziaci s podobnym problémovym
spravanim. Pri rieseni problémového spravania Zia-
ka je nevyhnutna aj praca so zakonnymi zastupca-
mi Ziaka individudlnou alebo skupinovou formou
a poskytnutie konzultacii ucitefom v skole.

5. Spatna vazba z poradenského procesu - zhod-
notenie aplikovanych intervencnych metéd prace
so Ziakom a jeho rodinou a navrh dalSich preventiv-
nych opatreni pre udrzanie adekvatneho spravania
Ziaka. Pokial problémy v spravani Ziaka pretrvavaja,
je dolezita intenzivnejSia a dlhodoba starostlivost’
v intencidch centier pedagogicko-psychologické-
ho poradenstva a prevencie a neskér aj v Special-
nych vychovnych zariadeni (diagnostické centrum,
reedukacné centrum) formou kratkodobych reedu-
kacnych pobytov alebo aj dlhodobého umiestnenia
v reedukacnom centre, pripadne v lie¢ebno-vychov-
nom sanatariu,

Socialny pedagog, na rozdiel od inych profesii, patri
do kategdrie pomahajucich profesii, ktoré maji na
Slovensku pomerne kratku histériu. MoZnosti uplat-
nenia socialnych pedagdgov sa od roku 2009 rozsiri-
li. Vstapili do platnosti dve legislativne normy (zakon
¢. 245/2008 Z. z. a zékon ¢& 317/2009 Z. z.). Pro-
fesia socidlneho pedagéga ma v skolach a skol-
skych zariadeniach svoje opodstatnenie a svoj
vyznam, ktory deklarovali riaditelia $kdl, rodicia,
ucitelia v evalvacnej sprave projektu Prined. Je ne-
vyhnutné si uvedomit, Ze pésobenie kazdého od-
bornika v 3kole je determinované vzajomnou
spolupréacou vietkych ostatnych navzijom. V su-
Casnosti s narastom problémového spravania ziakov
je nutné vytvorit’ miesta a zabezpecit' v skolach naj-
méa odbornych zamestnancov (socidlneho pedagdga,
skolského psycholéga, Specidlneho pedagdga a pod.
). ktori by pri vzajomnej a tzkej spolupréci, ale najmé
v spolupraci s ucitefmi, ziakmi a rodi¢mi Ziakov do-
kazali mnohym problémom predchédzat, alebo ich
efektivne a fiexibilne zmiernovat'. E
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