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ANALÝZA UŽIVATELSKÉ AUTENTIZACE ZALOŽENÉ NA 
PRINCIPU DYNAMIKY PSANÍ NA KLÁVESNICI POMOCÍ 

STATISTICKÝCH METOD 

ANALYSIS OF USER AUTHENTICATION BASED ON THE PRINCIPLE 
OF TYPING DYNAMICS, USING STATISTICAL METHODS 

Martin Ibl 

 

Abstrakt: Autentizace založená na principu dynamiky psaní na klávesnici 
je v posledních několika letech hojně zkoumanou oblastí, která se zabývá 
alternativními přístupy uživatelské autentizace. Součástí tohoto přístupu je používání 
řady vzdálenostních metrik, které jsou analyzovány na testovacích subjektech 
a následně porovnávány jejich vhodnosti pro různé typové skupiny uživatelů (styl 
psaní, rychlost psaní, počet používaných prstů apod.). Tato práce je zaměřena 
na analýzu obecného principu autentizace založené na dynamice psaní na klávesnici 
a s využitím statistických metod jsou zkoumány možnosti klasifikace dílčích záznamů 
jednotlivých uživatelů, resp. možnosti, zda lze uživatele typově klasifikovat na základě 
jejich dynamiky psaní na klávesnici. 

Klíčová slova: Autentizace, Analýza, Statistické metody 

JEL Classification: C40, C61. 

Úvod 

S posledním desetiletí se vyvinula řada přístupů, které pomocí dynamiky psaní 
na klávesnici umožňují alternativní způsob autentizace uživatelů. Princip tohoto 
přístupu spočívá ve sběru časů uživatelských interakcí s klávesnicí (např. doba stisku 
jednotlivých kláves a doba mezi uvolněním klávesy a stiskem další klávesy)  
a následné vytvoření šablony (vzoru) pomocí níž je budoucí interakce vůči systému 
autentizace porovnávána. Pro určování, zda dynamika psaní entity zadávající heslo 
odpovídá předdefinované šabloně uživatele, se využívají známé vzdálenostní míry, 
např. Euklidovská vzdálenost, Mahalanobisova vzdálenost, Manhattan vzdálenost 
apod. Mimo standardní míry vzdálenosti lze využít i metody z oblasti výpočetní 
inteligence, a to např. Fuzzy logiku nebo neuronové sítě.  V analýze kvality 
jednotlivých metrik (vzdálenostních měr) je posuzována míra odmítnutí oprávněných 
uživatel (tzv. FRR – False Reject Rate) a míra přijetí útočníků (tzv. FAR – False 
Accept Rate).  
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Cílem této práce je pomocí statistických metod analyzovat obecný postup 
autentizace uživatelů založený na konceptu dynamiky psaní na klávesnici. Konkrétně 
se jedná o analýzu možnosti zpětné klasifikace uživatelských záznamů k správnému 
uživateli. 

1 Popis problematiky  

Princip autentizace s využitím dynamiky psaní na klávesnici funguje na principu 
sledování doby stisků kláves jednotlivých znaků hesla. Obecně se využívají časy, které 
reprezentují doby stisku jednotlivých kláves a doby mezi uvolněním klávesy a stiskem 
další klávesy. Schematicky jsou tyto dva časy pro heslo „ABC“ znázorněny na Obr. 1, 
kde vertikální šipky reprezentují stisk a uvolnění konkrétní klávesy. Doba stisku určité 
klávesy je definována jako „název klávesy“_h (např. A_h pro klávesu A) a doba mezi 
uvolněním klávesy a stiskem další klávesy jako „název uvolněné klávesy““název další 
klávesy“ (např. AB pro dobu mezi uvolněnou klávesu A a stiskem klávesy B). 

Obr. 1 – Schéma událostí hesla ABC 

 
Zdroj: vlastní zpracování autora 

Hodnoty dob přechodů mezi uvolněnou a další klávesou mohou nabývat  
i záporných hodnot, jelikož při psaní více prsty je možné stisknout následnou klávesu 
před uvolněním aktuální klávesy. 

Před samotným nastavením systému autentizace pro konkrétního uživatele je nutné 
provést jeho registraci. Registrace spočívá ve vícenásobném zadání uživatelského 
hesla a následná volba šablony, jejíž podoba se nejčastěji volí jako aritmetický průměr 
jednotlivých událostí ze všech registračních zadání hesla uživatelem. 

2 Data 

Pro účely této práce byla data převzata z [1]. Data se skládají z časových údajů 
jednotlivých událostí (doba stisku, doba mezi uvolněním a stiskem další klávesy) od 
51 testovacích subjektů, kteří opsali heslo „.tie5Roanl“ 400 krát (tj. celkem 20400 
záznamů). Heslo „.tie5Roanl“ se skládá z 10 znaků, přičemž jeden reprezentuje velké 
písmeno, tudíž je nutné vzít v úvahu stisk klávesy SHIFT. Tudíž zmíněné heslo 
obsahuje celkem 21 událostí (11 dob stisku kláves a 10 dob přechodů mezi uvolněním 
a stiskem následné klávesy). 
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2.1 Čištění dat 

Jelikož zadávání hesla sebou nese řadu anomálií z hlediska dynamiky (např. upsání 
se, zapomenutí polohy klávesy, únava při dlouhodobém opisování apod.) je vhodné 
provést počáteční čištění dat o odlehlé hodnoty. Postup čištění dat je definován 
parametricky, a tudíž lze data intuitivně očistit o různé hodnoty sigma. Ukázka 
histogramu první události (doba stisku znaku „.“) u prvního uživatele pro různé 
hodnoty sigma znázorňuje Obr. 2. Konkrétní hodnoty sigma pro jednotlivé události 
jsou voleny empiricky na základě histogramů. 

Obr. 2: Histogram doby stisku znaku „.“ pro hodnoty sigma 1,5 a 2,5 

 
Zdroj: vlastní zpracování autora 

3 Shluková analýza 

Shluková analýza umožňuje klasifikaci jednotlivých záznamů do tříd/shluků, které 
se od sebe odlišují významným způsobem. Počet shluků je možné určit buď na základě 
dendrogramu u hierarchických metod nebo např. pomocí Kohonenových 
samoorganizujících se map u nehierarchických metod. 

3.1 Ošetření chybějících hodnot 

Jelikož při čištění dat došlo k odstranění některých záznamů, je nutné tyto chybějící 
údaje doplnit. Nejjednodušším způsobem je nahradit chybějící údaje střední hodnotou 
daného parametru. 

3.2 K-Means 

Nehierarchická metoda K-Means umožňuje klasifikovat jednotlivé záznamy 
do předem definovaného počtu tříd. Jelikož je počet uživatelů, jež opisovali výše 
zmíněné heslo, známý, je možné nastavit počet shluků na hodnotu 51 (počet všech 
zkušebních subjektů). Výsledek klasifikace poté naznačuje samotnou individuálnost 
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jednotlivých záznamů vůči ostatním záznamům přes všechny uživatele. Obr. 3 
naznačuje, že se zvolená data shlukují nerovnoměrně s několika významnými shluky, 
kde osm největších shluků zahrnuje 63% všech záznamů. Již z tohoto faktu lze 
usuzovat, že unikátnost dynamiky jednotlivých uživatelů není dostatečná pro jejich 
rozpoznatelnost a tím se vznáší otázka, zda je uživatelská rozpoznatelnost na bází 
jejich dynamiky psaní na klávesnici možná. 

Obr. 3: Ukázka výsledků klasifikace uživatelů metodou K-Means. 

 
Zdroj: vlastní zpracování autora 

3.3 Kohonenovi samoorganizující se mapy a K-Means s předdefinovaným 
počtem shluků 

Alternativní přístup k určení počtu shluků pro potřeby metody K-Means je možnost 
využití nástrojů a metod z oblasti výpočetní inteligence (např. neuronové sítě). Jednou 
z vhodných metod je Kohonenova samoorganizující se mapa, která je definována jako 
neuronová síť učení bez učitele. Tato metoda umožňuje stanovit optimální počet 
shluků, resp. tříd.  

Po naučení Kohonenova mapa automaticky definuje 24 tříd, do kterých klasifikuje 
jednotlivé záznamy. Tab. 1 prezentuje počet jednotlivých záznamů v konkrétních 
třídách, které jsou definovány souřadnicemi X a Y. Na první pohled je patrné, 
že na rozdíl od výsledku z předchozí sekce, je počet záznamů v jednotlivých třídách 
relativně rovnoměrně rozložen. Problém spočívá ve faktu, že nelze vhodně 
interpretovat tyto třídy, jelikož jejich počet neodpovídá počtu uživatelů. 
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Tab. 1: Počet záznamů v jednotlivých třídách (X, Y) definovaných Kohonenovou 
mapou 

X Počet záznamů 
0  1  2  3  4  5 

0  1042  666  834  772  343  1106 
1  568  400  583  840  384  651 
2  946  619  705  1218  814  953 

Y 

3  1268  836  1414  1400  1160  878 
 Zdroj: vlastní zpracování autora 

Jelikož Kohonenova mapa automaticky definovala počet tříd na hodnotu 24, lze 
předpokládat, že lze vše 51 testovacích uživatelů rozdělit do těchto tříd (tj. někteří 
uživatelé se vyznačují podobnými dynamickými vlastnostmi při psaní na klávesnici). 
V této fázi, lze tedy provést metodu K-Means s tímto počtem předdefinovaných shluků 
a analyzovat výsledky. Z Obr. 5 však vyplývá, že nerovnoměrnost klasifikace  
do shluků je stále vysoká přičemž shluk tři největší shluky obsahují 50% všech 
záznamů. 

Obr. 5: K-Means metoda s 24 shluky. 

 
Zdroj: vlastní zpracování autora 

4 Analýza definovaných tříd 

Obr. 6 ilustruje grafické znázornění jednotlivých záznamů v rámci náležitosti 
jednotlivých uživatelů do shluků (viz Obr. 5). Na první pohled je patrné, že existuje 
řada shluků (Cluster), které obsahují záznamy více uživatelů (v grafu jsou tvořeny 
viditelné vertikální vzory). Jedná se tedy o fakt, že jednotlivé záznamy nebyly správně 
klasifikovány. 
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Obr. 6: K-Means metoda s 24 shluky. 

 
Zdroj: vlastní zpracování autora 

U klasifikace pomocí Kohonenových samoorganizujících se map (viz Obr. 7) 
nastává podobná situace, tj. každá třída (definována pomocí parametrů X a Y) 
obsahuje řadu uživatelů. Tento fakt je reprezentován tvorbou vodorovných struktur 
přes jednotlivé uživatele. 
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Obr. 7: K-Means metoda s 24 shluky. 

 
Zdroj: vlastní zpracování autora 

5 Diskuze 

Používání dynamiky psaní na klávesnici pro účely autentizace uživatelů může 
představovat vhodný doplňkový přístup ke klasické autentizaci. Vyvstává však otázka, 
zda je tento přístup použitelný a zda lze uživatelkou dynamiku vhodný způsobem 
měřit. V literatuře (např. [2-5]) existuje celá řada přístupů, které se zaměřují na 
testování vhodnosti různých vzdálenostních metrik pro posouzení, zda určitý záznam 
odpovídá oprávněnému uživateli, či útočníkovi. V této práci představená analýza 
zkoumá rozlišitelnost jednotlivých uživatelských záznamů a celkovou použitelnost 
tohoto přístupu autentizace na základě zkoumaných dat. Výsledky analýzy napovídají, 
že unikátnost jednotlivých záznamů dílčích uživatelů není dostatečně ohraničená na to, 
aby mohly být záznamy správně klasifikovány k správnému uživateli. 

Závěr 

Na základě této práce lze konstatovat, že s využitím shlukové analýzy 
či Kohonenových samoorganizujících se map není možné uživatelské záznamy 
dynamiky psaní na klávesnici vhodně klasifikovat ke správnému uživateli. Tento fakt, 
však pouze zahrnuje strukturální informaci o dynamice psaní na klávesnici a existují 
přístupy, jež vykazují relativně vysokou přesnost klasifikace (např. přístup založený 
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na euklidovské vzdálenosti, která průměruje rozdíly v dílčích shodách záznamu  
a šablony). 

Poděkování 

Tento příspěvek byl zpracován s podporou IGA Univerzity Pardubice v souvislosti 
s řešením projektu č. SGFES02/2013: Vědecko-výzkumné aktivity v Systémovém 
inženýrství a informatice. 
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CONSTRUCTION OF PEDESTRIANS’ PATHS IN 
SIMULATION INFRASTRUCTURES 

Michal Varga 

 

Abstract: One of the greatest tasks in pedestrian movement models is the routing of the 
pedestrians – find a path to the pedestrian’s target. Complex infrastructures with 
many obstacles bring challenge into this problem – how to compute the pedestrian’s 
path, so it will look naturally and how to do it fast, since these models may contain 
a large number of pedestrians in the same time. This paper presents and compares two 
methods to do it. First method does not need any other properties of infrastructure 
to be defined. It utilizes Voronoi diagrams that are generated directly from 
the infrastructure’s obstacles. Pedestrian then follows the vertexes of generated 
Voronoi graph. Second method utilizes defined cross-sections – lines that split 
infrastructure into several areas. These cross sections form a graph which is used for 
the routing of pedestrians.  

Key words: Path construction, Pedestrian simulation, Routing, Voronoi diagrams, 
Area graphs. 

Introduction 

Pedestrian movement models find a wide utilization these days. There exist 
a facilities, where a masses of people group – stadiums, theaters, shopping malls, 
transportation terminals, etc.  Simulation models of pedestrian movement within these 
facilities can inspect their safety (in evacuation scenarios one can find out a lack of the 
emergency exits) and layout (are the service points in the transportation terminal well 
situated?). In these models, pedestrian have to pass a sequence of service points (buy 
tickets, go to the platform) or have to leave some area (in evacuation scenarios). 
In both cases it is very important to find a path through the infrastructure towards 
pedestrian’s target location. 

When navigating through the infrastructure, a fictitious destination points can 
be used. These points will be called check points. A path from a location towards 
a service point is then a sequence of check points. The construction of the path is not 
always necessary (e.g. when pedestrian has a clear view towards his destination), but 
in most cases (especially in infrastructures with many obstacles) it is very convenient 
to do so. There is also another solution – model designer can manually define and add 
check points as destination points, when defining pedestrian’s destination list. This 
is very hard in complex infrastructures, so the automatic path construction is very 
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helpful. A path has to have two main properties: it has to look naturally and it has to be 
computed fast from any point in the infrastructure towards any target. 

This paper presents two approaches to construct a path towards a destination in the 
infrastructure. The space is continuous, so the paths will be computed from any given 
source point. First approach is based on Voronoi diagrams, the other utilizes defined 
cross-sections. The structure of the paper is as follows: Chapter one presents basic path 
constructing approaches. Next chapter presents the path construction utilizing voronoi 
diagrams. Third chapter presents user-defined cross-sections to navigate through 
infrastructure. Last chapter is a conclusion. 

1 Existing models 

There exist a lot of path constructing models these days. Most of them are based 
on the graph representation of infrastructure. The vertexes of the graph are bounded 
to the points in the infrastructure. The problem is then transformed to the shortest path 
finding task. Authors in [1] present direct visibility graph. Vertexes of the graph lie 
in the vertexes of polygonal obstacles (if the obstacle is circular, it is approximated 
by a circle). This method finds a shortest path, but this leads very close towards 
the obstacles and looks unnatural. Other approach is to generate a Voronoi graph from 
the infrastructure obstacles [2]. Centers of the Voronoi graph lie in the vertexes 
of obstacles. This approach ensures the maximal distance from the obstacles.  

One can also use a discretization of the space. Infrastructure is in this case 
transformed into cellular grid. Author in [3] creates a graph, where adjacent cells are 
connected with an edge. A* algorithm is used to find a shortest path. The precision 
of this solution is strongly bounded to the grid precision. One can also replace a part 
of the shortest path algorithm with the direct geometry solution [4]. 

Another approach to find a path of the pedestrian is presented in [5], where 
infrastructure is divided into areas. Infrastructure is again transformed into the graph. 
Every area is represented by a graph vertex. Adjacent areas are connected with 
an edge. Pedestrian finds a shortest path in this graph from the vertex adjacent to the 
area containing his current position towards the vertex adjacent to the area containing 
a destination service point. Since the number of areas is not extremely large, it can be 
pre-computed before simulation run. Path construction during simulation run is then 
very fast and can be used in models containing a large amount of pedestrians. 

There are also solutions, without the shortest path finding approach. Author in [6] 
computes a gradient field for every destination point. The gradient field is a matrix 
representing a discrete distance towards the destination point adjacent to it. Every 
matrix element is bounded to a square in the infrastructure. To go to the target, agent 
chooses from the neighbors of the square he is in. He steps towards that square, which 
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assigned matrix element has the lowest value. This approach also suffers with 
the strong dependency on the square matrix precision. The paths lead very close 
to the obstacles, what is unwanted. The advantage of this solution is very fast run-time 
computation.  

The path constructing model presented in this paper comes from the models 
presented in [2] and [5]. These models come with lowest problems and the paths 
generated from them looks most naturally. 

2 Path construction utilizing Voronoi diagrams 

2.1 Voronoi diagram 

Voronoi diagram is one of the most useful geometry structures. It is defined by the 
set of centers of the diagram. Diagram divides the space into several regions; every 
region is adjacent to a center. The basic property of the diagram is that every point 
from the region is closer to the center adjacent to that region than to any other center. 
Borders of the regions are defined by abscissas or rays. Place, where the borders meet 
forms a vertex of Voronoi diagram. 

To create a Voronoi diagram from the simulation infrastructure, first a set 
of centers has to be prepared. For the polygonal obstacles, every vertex of polygon 
represents one center. When the obstacle is circular (or contains an arc), it has to be 
discretized – approximated with a polygon. The vertexes of the approximated polygon 
represent centers of the diagram.  

To construct a diagram avoiding the edges, there are two ways, how to do so. Some 
algorithms (such as Fortune’s algorithm [7]) can handle the edges directly 
in the algorithm. Other solution is to add the centers of the diagram on every edge 
of the polygon (or polygon used for approximation) [8]. The closer these additional 
centers on the edge are, the more precise the resulting diagram is. In the post-
processing must be removed all the edges colliding with the obstacles. Infrastructure 
converted into the Voronoi diagram is depicted in figure 1. 
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Figure 1: Voronoi diagram created from the infrastructure containing random 
obstacles (left) and path through this infrastructure on a Bezier curve defined by 

graph vertexes (right) 

 

Source: author’s processing 

2.2 Path construction 

The path construction is formulated as the shortest path finding problem on the 
graph. The vertexes of the graph are represented by vertexes of the Voronoi diagram. 
Edges represent a border between two adjacent vertexes. Price of the edge 
is determined by the distance in the infrastructure. 

Since the number of vertexes in the graph can be large, it would be very time 
consuming to compute shortest paths during simulation run. Pedestrian’s destinations 
are stored in the list. To make path construction faster, one may pre-compute the path 
segments before simulation run for every pair of following destinations in the list.  

When a shortest path is found, one can make an adjustment to make it look more 
naturally. Shortest path is a sequence of vertexes. These vertexes are adjacent to the 
points in the infrastructure. One can create a composite Bezier curve from these points 
[8]. This will remove a sharp turns from the resulting path. Resulting path is depicted 
in figure 1. 
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3 Path construction utilizing cross-sections 

3.1 Cross-section 

The infrastructure can be separated into several areas. Every area has a polygonal 
shape borders. Every line segment of this polygon can define a cross-section. 
The cross-section is a line, which end points are defined by: 

1. The edge of the obstacles.  
2. Vertex of the bounding polygon. 
3. Edge of the infrastructure borders.  

This means that cross-section defines a line that pedestrian has to cross when going 
from one area to another. Every cross-section is adjacent to exactly two areas on its 
both sides. Every area has also a list of all cross-sections surrounding it. Cross-sections 
are depicted in figure 2. 

3.2 Path construction 

Cross-sections are used for routing. They can be transferred into the area graph. 
Vertexes of this graph are the cross-sections and all service points in the infrastructure. 
Edges are created as follows: Every pair of cross-sections and destination locations 
in every area is connected with a graph edge. The price of this edge is the shortest 
distance between them. To compute the prices, one may use a direct visibility graph 
for every area. 

The routing is again formulated as shortest path finding on the area graph. 
The advantage is that this graph has a low number of vertexes. All combination 
of paths from destination vertexes can be pre-computed, so the run-time routing can 
be done very fast. 

Unlike the previous case, when pedestrian has to go to the point, now he may 
be asked to go to the line. In the real situation a human always chooses the shortest 
path towards any object. It is not correct to compute a shortest point on the cross-
section from the first pedestrian’s position and assume, it will stay the closest point 
until he reaches it. One has to keep in mind, that there may be the interactions with 
other pedestrians on the way towards the target, what may lead him out of the course. 
Best but very computing hard solution is to compute the shortest point before every 
pedestrian’s step. Better solution is to use a space discretization and for every cross-
section create a vector map [6]. To find a shortest direction towards the target cross-
section pedestrian simply looks into its map on his current coordinates. There he finds 
a vector heading in the shortest way towards the line. This approach has much lower 
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run-time computational requirements, since it can be pre-computed. The only limit of 
it is the precision of the discretization. 

Figure 2: Cross-sections (left), area graph (middle) and direct visibility graph of 
cross-sections within single area (right) within the infrastructure of town square 

 

Source: author’s processing 

Conclusion 

This paper presented two path construction approaches for the pedestrian 
movement models. First is based on the Voronoi diagrams. It is generated directly 
from the infrastructure. Shortest path consist of the vertexes of Voronoi diagram that 
define a Bezier curve. This curve is then used as a path of pedestrian to get the realistic 
look. 

Second approach comes from the cross-sections. These are lines splitting 
infrastructure into several areas. The graph with vertexes adjacent to the areas 
and edges representing the cross-sections between areas is then generated. Since 
its robustness is small a pre-computation can be used, so the path construction during 
the simulation run is fast. 

Future work is focused on the merging of these two approaches. The routing of the 
pedestrians will be done in two layers. First layer will be defined by the areas graph. 
Pedestrian will have a list of areas he has to pass through towards his destination. 
The second level is the routing within the area, where Voronoi diagrams will be used. 
This approach will combine the benefits of both approaches – the ability to pre-
compute a route through the areas and the naturally looking paths inside the areas. 
Since the Voronoi diagrams will be created independently for every area, their 
robustness will be lower what will also cause a speed increase.  
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DETEKCE OBSAZENOSTI ŠACHOVÉHO POLE VISUÁLNÍ 
DETEKCÍ MARKERU POMOCÍ K-MEANS CLUSTERING  

CHESSBOARD SQUARE OCCUPANCY ANALYSIS THROUGH           
K-MEANS CLUSTERING BASED VISUAL MARKER DETECTION  

Pavel Jetenský 

 

Abstract: In 2012, Accessible chessboard for blind that is mouse and keyboard free 
was developed, using Kinect depth camera to detect presence of chess pieces. 
However, Kinect failed to be the right device for the task. Occasionally 
and unpredictably, depth data coming from the device contained large blobs of noise 
that reported zero distance from the Kinect. This prevented proper detection of square 
occupancy, requiring new algorithm that would be stable and robust. 

This paper presents such a new algorithm. It no longer users depth sensor, but USB 
web camera, and analyses captured image of the board. Colorful circular markers are 
stick to every square to help detection. Paper compares k-means clustering algorithm 
to other approaches that detect markers' visibility: Mathematical formulae for HSV 
statistics and neural network trained on the HSV statistics. 

Neural network based approach properly detected 19 out of 19 test images, but due 
to over fitting was failing in real game experiment. K-means clustering algorithm 
showed second-best results, detecting properly 16 out of 19 test images. Nevertheless 
it was chosen as the best algorithm due to its robustness. In an experiment of 3 chess 
games, all 15552 squares were detected properly by this winning algorithm. 

Keywords: k-means clustering, computer vision, visually impaired, OpenCV, chess, 
marker detection. 

JEL Classification: 

Introduction 

Multiple chess applications exist to enable VI (visually impaired) people to play 
chess games against computer. Such software needs to solve two issues - how to read 
an intended chess move from the player and how to inform a player about a move 
calculated by the computer opponent. As VI players cannot read displays, most 
of the software uses a text to speech engine to inform about computer's move. After 
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the player listens to computer's move, he adjusts his own physical chessboard 
appropriately to study his next move. 

Different approaches are being used to input player's moves. Most often player uses 
the keyboard and enters a move in chess notation. For instance command "e4 e5" 
translates to move of pawn from square e4 to square e5. Though it is possible to enter 
move in such way, it is not comfortable. This is the reason why KinectChess was 
developed originally [2]. It enabled VI player to enter own moves not by typing, but 
directly by moving physical chess pieces on a real chessboard. Kinect depth camera 
was used to track player's moves. By detecting occupied and unoccupied chess 
squares, special algorithm was able to dedicate chess piece position changes. 
Unfortunately, occasionally and unpredictably, depth data coming from the device 
contained large blobs of noise, reporting zero distance from the Kinect. This prevented 
proper detection of a square occupancy, requiring new algorithm that would be stable 
and robust to be developed. 

This paper present alternative solution for detection of occupied vs. unoccupied 
chess squares. Rather than using depth camera, regular web camera is  used. Chapter 1 
describes possible computer vision based approaches for marker detection. Chapter 2 
contains detail description of chosen algorithm, based on k-means clustering of image 
pixels. In chapter 3, robustness of an algorithm is evaluated in an experiment, where 3 
real chess games were played against a computer. Chapter 4 discusses advantages and 
more general usability of k-means clustering marker detection algorithm. Finally, in 
the last capture benefits of chosen approach are concluded and directions for further 
research are presented. 

4 Computer vision algorithms 

Fig. 1: Examples of unoccupied chess squares with blue and green markers 

 

Fig. 2: Examples of occupied chess squares with blue and green markers 
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4.1 Choosing the best marker color and size 

As it is visible from example images in fig. 2, first version of chessboard was 
created with green markers of circular shape that stretched over nearly whole width 
of chess square. This presented a problem as even though square was occupied, 
remaining marker pixels that extended the chess piece base were causing undesired 
reflections of marker color on the chess piece. In other words, chess piece appeared 
to have nearly the same color as the marker. Also, chosen green color was somehow 
reflective and tended to appear close to white when lit with an artificial light. 

Therefore, second version of chessboard was created, using smaller blue circular 
markers. As clear from fig. 2, two chess pieces completely cover the marker and this 
way the previous problem was avoided. Also, blue color is less likely to turn white 
under artificial light, compared to green reflective markers. 

4.2 Alternative algorithms for solving occupancy detection 

This chapter describes alternative algorithms for visual based chess square 
occupancy detection, that were explored by the authors, mathematic HSV formulae 
(HSV filtering) and neural network approaches. 

Both these methods are based on an analysis of computer image based on its hue, 
saturation and value statistics. Unoccupied square has due to its high percentage 
of marker pixels with high saturation. We have explored two variants of HSV analysis 
- simple mathematic formulae and neural network based on set of train test chess 
square images. 

4.2.1 Mathematic formulae approach - HSV filtering 

Based on studying of 19 test images of chessboards, occupancy formule was 
derived to maximize successful rate of recognized squares. Square is not occupied if 
formulae [1] returns true:  

A<7 AND B>140 AND C>130 AND D<40 AND E<15 AND ABS(F)<8 (1) 

Where: 

• A = standard deviation of square pixels' hue 
• B = average square saturation 
• C = top (most common) square saturation 
• D = standard deviation of square pixels' hue 
• F = difference between average square pixel's hue and top (most common) 

board hue 
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This algorithm was tested on set of 19 test chessboard images. Out of 1216 tested 
chess squares, only 5 failed to be detected properly, mainly due to specific reflections 
of marker color on a chess piece. 

4.2.2 Neural network approach 

As we tried to achieve 100 percent rate of successful occupancy recognition, 
we tried to train neural network, using our 19 images of test chessboard situations. 
Numeric values from previous paragraph A to F were inputs of the network, value 
between 0 and 1 was output. 0 meant occupied and 1 unoccupied square. 

Topology of 6 neurons in input layer, 16 neurons in hidden layer and 1 in output 
layer. Fig. 3 shows declining mean square error of testing data. 

Fig.3: Mean square error of trained network on test data 

 

Trained neural network detected properly all 1216 tested square images. 
Unfortunately, which we attribute to over fitting of the network specifically to test 
images, this algorithm was occasionally failing during real game experiments and was 
therefore abandoned. 

5 K-means clustering algorithm 

K-means clustering is in general an algorithm that can group members of some 
population to clusters based on a proximity of its properties. It is commonly used 
to segment objects in an image based on their color [1]. In our situation, all marker 
pixels have similar HSV properties and thus can be grouped to same cluster if image 
of whole square is analyzed by k-means clustering algorithm. From a simplified point 
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of view, there are only three colors on a chessboard, white and black (for chess pieces 
and chess squares) and green or blue (marker color). Fig. 4 show  result of dividing 
image pixels into three clusters based on the proximity of its HSV values. Three 
colors, red, green and blue were used to visualize result of k-means clustering, where 
each color represented one cluster. 

Fig.4: Original and clustered version of chessboard image 

 

Algorithm works in following way: 
1. Chessboard is divided into 64 chess squares and each square is processed 
2. Three dimensional array of square pixels is created, having hue, saturation 

and value as its three dimensions. Three pixel clusters are calculated so that 
each pixel is assigned to one of the clusters, representing major image color. 

3. If cluster with most pixels has a marker color, square is considered 
unoccupied as marker color is most dominant. Marker color is calculated 
only once in following steps: 

1. Pixels of whole chessboard are assigned to three clusters using k-
means clustering. 

2. HSV characteristics of marker color is calculated by averaging HSV 
values of biggest cluster. This can be done due to fact that there are 
only 16 squares with black or white pieces, but 32 empty squares 
with marker color. 

6 Experiment 

In an experiment, k-means clustering algorithm was tested in chess software, where 
human player was playing chess games against computer. Computer used the 
algorithm to detect human player's move. During the game, statistics about detection 
failures where obtained. Stable light conditions were established - chessboard was lit 
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only by natural light to avoid highlight spots and undesired reflections. The 
experiment results are presented in a table 1.  

Tab. 1: Test games with failure detection rates 

Game # Start time Chessboard 
type 

Total # 
of detected 

squares 

Total # of failed 
squares 

1 17:00 Green markers 3200 0 

2 16:30 Blue markers 6144 0 

3 14:54 Blue markers 6208 0 
Source: author's archive 

7 Discussion 

Finding the best way for a given goal is rarely an easy task in the field 
of a computer vision. Any chosen algorithm needs to be well prepared for unexpected 
light conditions, changes in color and saturation and unwanted reflections. This paper 
examined few approaches how to detect chessboard square occupancy. As a result, 
HSV filtering could not be used. Even though majority of squares were detected 
properly by some HSV minimal and maximal value limits, there were always some 
exception that caused the algorithm to fail. Neither neural network could not be trained 
in a way to work as an universal approximation of sought occupancy non-linear 
mathematical function. So finally, k-means clustering based algorithm proved to be the 
best suited for the purpose. 

In general, k-means clustering based image segmentation is great when we know 
that number of colors in an analyzed image is small and that the colors are relatively 
distant in an HSV or RGB color space. In such situations, there is a high chance that 
pixels are assigned to appropriate clusters, representing real world color objects. 

Conclusion 

Experiment proved that k-means clustering based algorithm can be used for real 
world application in a software for VI chess players, providing stable lighting 
conditions are established. In the next step we would like to create a working setup 
with a computer, web camera and special chessboard with markers. We are 
in a contact with a centre for visually impaired in Pardubice and plan to install this 
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setup there to help them achieve their social activation goals [3]. VI chess players will 
then play chess games against a computer, enjoying comfortable way of play and 
audible speech software guidance. Feedback from these real users can be later used 
to further improve both the detection algorithm and associated chess software 
application. 
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DISTRIBUTION OF WARNING MESSAGES  
BASED ON POSITIONAL BROADCASTING  

Tomáš Žižka, Athanasios Podaras 

 

Abstract: Early information distribution in crisis events constitutes an important life-
saving and social security characteristic. Modern information technologies can 
provide the possibility of developing systems which can timely send warning messages 
to citizens within a specific area in order to protect them from a crisis event that 
occurs in a close region. The current paper deals with the design of a system model 
aimed to be utilized for warning citizens outside a building, though within a target 
area, where criminals are spotted and prevent them from entering inside. People 
inside the building shall receive encrypted message so that no panic situation will 
occur. The message type (encrypted or decrypted) is dependent on the geographic 
definition of the target area. 

Keywords: broadcasting;decryption;emergency;encryption; information; RADIO-
HELP 

JEL Classification: L86. 

INTRODUCTION 

The transmission of relevant information during non-standard (special 
and unexpected) situations to demanded places has always been considered to be 
an important task. However, in today's "modern world" where the development 
of information technology is rapid, there exist multiple advanced technical resources 
that can assist in the early and timely distribution of critical and important information 
to desired locations. But as it turned out in the recent past, the transmission 
of necessary and sometimes vital information in crisis situations (floods in the Liberec 
region in 2010, leakage of hazardous sludge from the aluminum processing plant 
in western Hungary in October 2010, etc.) was not always effective or failed 
completely. 

At first, it is necessary to define what can be considered as non-standard situation. 
This term can include emergencies, crises and other situations that may affect 
the normal status of life of a certain group of people. 

Emergency can be defined as an event or situation that is in a certain environment 
caused by natural disasters, accidents, criminal activity, threats to critical 
infrastructure, disease, threats to internal security and economy. Examples 
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of emergencies are fires, floods, storms, traffic accidents, plane crash and threats 
against public safety as a result of criminal and terrorist events and so on. 

As a consequence, the question is how could we effectively use available 
technology to ensure that in case of an emergency or crisis situation, important 
information will be delivered to concerned recipients on time, in an understandable 
form and moreover only to locations where the concrete message will be useful. 

The aim of this paper is to outline possible methods of distributing information 
in emergency situations that additionally require data encryption so that they 
are readable only in a certain location/position. Safety support during criminal activity 
or terrorist attacks is one of the areas where information coding based on the position 
of the receiver could be extremely useful. 

The starting point of the proposed solution is a model situation that is described 
in the second chapter. Furthermore, the article mentions the basic requirements 
and describes the system called RADIO-HELP, which could be the basic building 
block for the design of a system for distributing positionally encrypted information. 

1 MODEL SITUATION AND BASIC REQUIREMENTS  

1.1 Model situation 

A wanted criminal is spotted at a certain shopping center. The Czech Police 
coordinates the measures needed to be taken in order to secure safety within the 
shopping center. Moreover, a critical police task is to warn the citizens, who are 
approaching the given shopping center and advise them to avoid the area. Therefore, it 
is necessary to define the message target area with regard to the shopping center, so 
that only people located outside the defined region will obtain the broadcasted police 
warning. As the flow of information within the center is coordinated by the police, the 
possibility of confusing the shoppers inside the center with a transmitted message 
aimed for another group must be eliminated, because this could cause a panic. It is also 
important that messages distributed through this information channel will be kept 
secret from criminals. 

A graphical representation of a model situation is shown at Fig. 1. The area where 
it should be received decrypted message (clear warning message) is marked in green. 
Area of shopping center and gray colored circle are areas for which the message is 
encrypted. Location of armed criminal is in Fig. 1 marked with a red figure. 
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1.2 System requirements 

The idea of a transmitting encrypted information based on the position, does not 
aim to develop a completely new system, but to use existing technology components 
and solutions that will however be integrated to new functional units. 

The basic requirements are the following: 

• Information must be available to everyone (citizens, visitors etc) who is 
inside the target area, 

• The ability to encrypt information, based on geographic definition of the 
target area, 

• Independence of the functionality of mobile networks and the Internet, 

• The information provider must be a reputable source, 

• Security and robustness of the system against abuse, 

• The possibility of ongoing testing and verification of functionality. 

Figure 1. Graphical representation of a model situation 

 
 Source: author's own work 
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2 TECHNICAL ATTRIBUTES OF THE ENCRYPTED POSITIONAL 
BROADCASTING  

The basis of the proposal system for encrypted positional broadcasting is the use of 
system called RADIO-HELP, which is designed and developed at the Department of 
Informatics of the Technical University of Liberec in Czech Republic. The authors of 
this paper are members of the department. 

2.1 Description of RADIO-HELP system 

Detailed principle of RADIO-HELP system is described in [6] under the working 
title RADIO-H (RADIO-HELP). It is based on simultaneous application of analogue 
broadcasting technology with superposition of digital content (HD RADIO or DRM) 
or full-digital broadcasts with the possibility of defining the positional coordinates via 
GPS [5] [7]. HD Radio technology company iBiquity Digital Corporation was selected 
in 2002 in the U.S. as a key technology for the digitization of radio broadcasting. 
Currently, this technology carries a large percentage of U.S. radio stations. More 
information about HD Radio Broadcasting is described in [3]. 

HD Radio technology uses the principle of superposition of the digital signal to 
analogue signal. The transmitted relation of Radio-Help uses positional codes for 
identifying areas of compulsory income, i.e., where the broadcast is directed. The 
receiver in the area is maintained in a standby mode and captured broadcast on fixed 
rate compares its position according to GPS coordinates with areas included in the 
broadcast. If there is compliance, it activates forced broadcast reception session. After 
the broadcasting code ends, the receiver goes into standby mode again. Subscribers of 
RADIO-HELP that are outside the defined zone will not be disturbed by warning 
broadcast sessions. 

This principle implies that it is possible to transmit separate sessions to more areas 
simultaneously. Long wave radio transmitters, which with new higher quality 
broadcasting channels gradually lose their utility, could be used for the broadcast. In 
such a case, it would suffice to cover the whole Czech Republic just by one central 
long wave radio sender. [4] 

Due to the development of IT where circuits for terrestrial broadcasting and 
positioning GPS are now equipped with most new mobile phones, it should not be 
technically demanding to use it for purposes of positionally based broadcasting. 

2.2 Basic attributes of the encrypted positional broadcasting 

The concept of the proposed model relies on the  concept of early warning 
broadcasted messages to citizens within and outside a defined area, where criminals 
and suspects are spotted by the police and police actions against the latter is about to 
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take place. The core characteristic of the transmitted messages is that they must be 
based on position. As a consequence the data sent inside the defined area where 
criminals are found in the certain moment, will differ from the data content which will 
refer to the people who are at that time outside this area. The aforementioned area can 
be a shopping center, a park, a hospital, a public organization or even a square.  When 
police receives information about the presence of a criminal in a shopping center the 
immediate action that should be taken according to our proposed model, in order to 
protect the lives of citizens and succeed in eliminating the danger to which they could 
be exposed, is comprised of the below described procedure. 

2.2.1 Model of the message transmitting procedure 

The final critical step of the system’s conceptual construction was the flow 
specification of the broadcasting process of the so called early warning messages. As 
soon as the criminal’s presence (i.e. in Shopping Center) is realized by the Police, 
there will be an immediate broadcast of a warning message to the citizens who are at 
that moment inside the area (center) and at the same time for those citizens who are 
outside the area so that they will not attempt to visit the defined region. In the second 
case the message is characterized as the early warning protection message.  The 
model’s flow with regard to the early warning message transmission is depicted at Fig. 
2.  The transmission procedure is initiated by Message encryption. The warning text 
message is formulated and then encrypted. 

In the next step it is necessary to define the target region of the warning message as 
well as the area for which the message is encrypted with a special algorithm based on 
GPS coordinates related to this area. 
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The third step of the process is the transition of the encrypted message to a special 
transmitter. Under the assumption that due to no technical cause triggers the rejection 
of the message by the transmitter, the message is sent at once to citizens’ mobiles, 
radios, car radios and other possible devices in a form of text. For the user group 
placed inside the target area the message, due to encryption, will be displayed as 
advertising text so that it will not be read by criminals. Moreover this form of text will 
help the police take action without the cause of panic to citizens. However, the 
message, as it was above stated, will be also addressed to a second group of people 
outside the defined area. In this case it will be decrypted and displayed in its original 
form as a clear warning text. As a result the second group will be successfully and 
timely informed of the forthcoming danger and will avoid the specific area. 

Figure 2: Activity Diagram of the Early Warning Message Transmission Model 

 
 Source: author's own work 
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CONCLUSION AND FUTURE WORK 

Positionally encrypted broadcasting system should be a future element of the entire 
concept of RADIO-HELP system. The core idea that authors will further develop is 
protected by a patent application - PV 2010-260 in Czech Republic (Encryption and 
decryption of broadcasting based on the position of listener). [1] 

Throughout the creation of the model of the core issues that were discussed as 
possible obstacles of the execution of the process in practice and during real crisis 
situation, were the following: a) the limit or border between the region inside and 
outside the target area and its definition, b) the type of the message sent to people 
inside the area and outside the area, since the message will be received by criminals as 
well and will try to escape, and finally c) the technology utilized regarding the data 
transmission (medium of transition, receiving devices e.t.c.).  The above stated topics 
were considered to be the basis of the new functionality since the inability to provide 
practical solution to anyone of them will rule out the effort of its future development. 
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ELEKTRONICKÁ KOMUNIKACE PODNIKU SE 
SLUŽBAMI VEŘEJNÉ SPRÁVY 

ELECTRONIC COMMUNICATIONS BETWEEN ENTERPRISE 
INFORMATION SYSTEM AND PUBLIC ADMINISTRATION E-SERVICES  

Renáta Bílková 

 

Abstrakt: Současné podnikové informační systémy v sobě integrují velké množství 
procesů souvisejících s chodem organizace. Zároveň musí umět zpracovat požadavky, 
při nichž je nutná kooperace vícero aplikací, od různých dodavatelů, pracujících 
v různých technologických prostředích a s daty uloženými v odlišných strukturách. 
Elektronická komunikace však zahrnuje nejen výměnu strukturovaných dat mezi dvěma 
aplikacemi (jako je např. XML či EDI formát), ale jakoukoliv výměnu dat, která 
probíhá elektronicky, tedy i využití datových schránek, e-mail zprávy apod. 
Zjednodušeně můžeme komunikaci podniku rozdělit na interní a externí, která 
zahrnuje jak komunikaci s obchodními partnery a zákazníky, ale i komunikaci 
s bankami, pojišťovnami a orgány veřejné správy. Cílem práce je zaměřit se na 
elektronickou komunikaci mezi podnikovými informačními systémy a systémy veřejné 
správy a na příkladu vybraných služeb definovat možnosti elektronické komunikace. 

Klíčová slova: e-government, elektronické podání, informační systém  

Abstract: The current business information systems integrate a large number of 
processes associated with the daily operation of the organization. They must also be 
able to process requests in which cooperation is required multiple applications from 
various vendors operating in different technological environments and with data 
stored in different structures. Electronic communication includes not only the 
exchange of structured data between applications (such as XML or EDI format), but 
any data exchange which runs electronically, including data mailboxes, e-mail 
messages, etc. This company communication can be divided into internal or external, 
which includes communication with business partners and customers, but also 
communication with banks, insurance companies and public authorities. The aim of 
this paper is to focus on electronic communication between business information 
systems and public administration, and on the example of selected services introduces 
possibilities of electronic communication. 

Key words: e-government, electronic submission,  information system 

JEL Classification: O32, O33, O39 
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Úvod 

Vývoj v oblasti informačních a komunikačních technologií přináší řadu nových 
možností, a to nejen pro podnikatelský sektor. Úspěšnost podniků závisí zejména na 
vytváření nových obchodních modelů, odstraňování překážek komunikace, 
zjednodušení obchodních procesů a možnost reakce v reálném čase. Základem 
každého dobře fungujícího podniku je efektivní zpracování a ukládání informací. 
Většina úkolů, které podniky řeší, jsou součástí nějakého procesu a podnikový 
informační systém v sobě v optimálním případě integruje velké množství procesů 
souvisejících s chodem organizace.  

Podnikový proces chápeme v této práci jako opakující se posloupnost činností, 
která generuje přidanou hodnotu vznikající transformací vstupů do výsledného 
produktu nebo služby. Zdroje, které do procesu vstupují, musí být měřitelné. Zdroje se 
spotřebovávají a transformují na přidanou hodnotu a patří mezi ně: peníze, lidé, 
znalosti, jiná nehmotná aktiva, produkty jiných procesů nebo externě nakoupené 
produkty a služby, stroje a zařízení, prostředky ICT, budovy, jiná hmotná aktiva a 
energie [8]. Z tohoto pohledu je také elektronická výměna dat proces, který 
spotřebovává prostředky ICT a kapacitu lidí (zaměstnanců) a výsledným produktem je 
služba v podobě přenesené datové zprávy. Přidanou hodnotou procesu je úspora času a 
peněžních nákladů, které by byly jinak spotřebovány, když by k výměně dat došlo 
jinou než elektronickou cestou. 

Typicky hlavním požadavkem na elektronickou komunikaci je zjednodušení 
existujícího procesu a minimalizace výměny informací neelektronickým způsobem. 
Existuje zde snaha přenést do elektronické podoby informace tam, kde vznikají, a dále 
již s nimi nakládat pouze v elektronické formě. To zrychluje jejich přenos, snižuje 
možnost chyb a zvyšuje tím dostupnost těchto informací. Princip je založen na faktu, 
že aplikace elektronické komunikace zajišťuje předání a uchování elektronické 
informace odpovědné aplikaci a naopak – přebere informaci z odpovědné aplikace a 
předá ji uživateli. Hlavním přínosem je pak snazší napojení na existující systémy a 
snížení zásahů do nich téměř na minimum. Navíc potřeba vzájemné komunikace často 
přesahuje i podnik a je nutné, aby spolu komunikovali různé aplikace z různých 
informačních systémů různých vlastníků.  

Tato práce je zaměřena na elektronickou komunikaci mezi podnikovými 
informačními systémy a veřejnou správou. Proto budeme v další části práce za 
elektronickou komunikaci považovat nejen výměnu strukturovaných dat mezi dvěma 
aplikacemi (jako je např. XML či EDI formát), ale jakoukoliv výměnu dat, která 
probíhá elektronicky, tedy i využití datových schránek, e-mail zprávy apod. 
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1 Formulace problematiky poskytování e-služeb státní správy pro 
podnikatele 

Z pohledu výkonu veřejné správy lze elektronické služby veřejné správy chápat 
jako maximalizace podpory ICT nástrojů, přičemž je zde snaha o účelné využívání 
informačních systémů veřejné správy, dat v těchto systémech a sdílených služeb, 
zjednodušení výkonu agend a snížení administrativní zátěže.  

Základem elektronické veřejné správy (e-governmentu) jsou základní registry: 
Registr osob, Registr obyvatel, Registr územní identifikace adres a nemovitostí a 
Registr práv a povinností. Tyto registry fungují v rámci informačního systému 
základních registrů. Zásadním prvkem v systému základních registrů je tzv. referenční 
údaj. Ve své podstatě jde o údaj, který je přebírán ze systému základních registrů a v 
příslušných agendách je využíván jako údaj zaručený, platný a aktuální, bez nutnosti 
jeho ověření.  

Služby poskytované veřejnou správou zahrnují služby jak pro podnikatelskou 
veřejnost (G2B), tak i služby pro občany (G2C) a samozřejmě i služby poskytované 
mezi jednotlivými institucemi veřejné správy (G2G).  

Pokud se zaměříme na služby pro podnikatele a podnikající subjekty, pak 
základními typy služeb jsou: 

• Přehledy pro správu sociálního zabezpečení. 
• Daňová podání (daň z příjmu, DPH, …) 
• Registrace nové společnosti. 
• Odevzdání dat pro statistické úřady. 
• Celní deklarace. 
• Povolení týkající se životního prostředí. 
• Veřejné zprostředkování. 

Nicméně platná legislativa kolem základních registrů nedovoluje napojit 
informační systémy privátních subjektů (jako jsou např. banky, pojišťovny, podniky 
atd.) na vnější rozhraní informačního systému základních registrů a využívat jeho 
služby interaktivním způsobem. Brání tomu zásada, podle které takovéto napojení 
a možnost interaktivního využívání služeb mají pouze agendové informační systémy 
provozované orgány veřejné moci [13]. Proto veškerá komunikace a elektronická 
podání probíhají za pomoci komunikační infrastruktury veřejné správy – Obr.  1.  
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Obr.  1:  Schéma fungování základních registrů v rámci koncepce elektronizace 
veřejné správy 

 

Zdroj: Upraveno dle [15] 

2 Metody využívané při elektronické komunikaci se státní správou 

Zatímco občan využívá elektronické služby pomocí CzechPoint terminálů, firmy a 
jejich podnikové informační systémy pro elektronickou komunikaci využívají i datové 
schránky, které mají povinně zřízeny všechny podnikatelské subjekty, a elektronické 
služby jednotlivých informačních systémů nabízené agendovými informačními 
systémy – viz Obr.  2. 
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Obr.  2:  Schéma služeb veřejné správy 

 

Zdroj: Upraveno dle [16] 
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Služby nabízené agendovými informačními systémy se dají dle možnosti jejich 
automatizace rozdělit do tří skupin [15]: 

1. Automatizovatelné – lze plně využít principu úplného elektronického podání a 
zautomatizovat celý proces (příkladem jsou přehledy pro správu sociálního 
zabezpečení, daňová podání apod.), 

2. Poloautomatizovatelné - lze plně využít principu úplného elektronického podání 
směrem od žadatele (firmy) směrem k úřadu, kde v určité fázi procesu musí 
úředník rozhodnout, zda je elektronické podání v pořádku a byly splněny 
související podmínky (příkladem jsou různé typy žádostí a povolení), 

3. Neautomatizovatelné – sice lze využít elektronické podání a elektronickou 
komunikaci ovšem jen jako podporu a rozhodování je vždy na úředníkovi 
(příkladem je stavební řízení či celá oblast sankčního práva).  

Jedním z hlavních cílů rozvoje služeb eGovernmentu je usnadnění práce 
s informacemi a využívání služeb eGovernmentu jako garantovaných elektronických 
služeb státu pro klienty veřejné správy (tedy pro občany, podnikatele, společnosti 
apod.). Klíčovou věcí v této oblasti je publikování informací a dat a umožnění 
využívání moderních e-služeb, a to plně automatizovatelnou formou úplného 
elektronického podání. V oblastech, kde to není zcela možné, alespoň posilováním 
možností elektronické komunikace státu s klientem. Pro zaručenou komunikaci již 
dnes slouží datové schránky, s rozvojem služeb eGovernmentu je k stále větší důraz 
kladen na umožnění podání formou inteligentních elektronických formulářů.  

3 Rozbor podpory elektronické komunikace podnikových informačních 
systémů se státní správou 

Cílem implementace elektronických služeb státní správy do podnikových 
informačních systémů (PIS) je snaha o zautomatizování a zefektivnění procesu 
komunikace firmy s orgány státní správy. Prosté přidání nových procesů a 
informačních toků do stávající struktury zpravidla není možné bez určité 
restrukturalizace. PIS dnes stále ještě představují určité soubory subsystémů, které 
realizují aktivity a informační toky v relativně uzavřených celcích. Tyto subsystémy 
spolu komunikují na základě dohodnutých formálních i neformálních informačních a 
řídicích vazeb. Tuto strukturu trefně nazvali Dunn et al. [11] strukturou cylindrů, které 
stojí vedle sebe a málo řeší společné záležitosti (crosscutting concerns). Ukazuje se, že 
pro zdárné integrování nových modelů do stávající struktury a zjištění společných 
znovu použitelných funkcionalit je dobré použít hodnotové řetězce jako východisko 
analýzy. (např. McCarthy [14] a Geerts [12]) a striktně nadefinovat všechny interní a 
externí procesy a rozhraní mezi vnitřním a vnějším prostředím PIS. Z hlediska 
technologií, bezpečnosti, struktury a řízení je zpravidla nereálné, aby podnik měl 
jakýkoliv přímý přístup k datům uloženým v interních databázích státní správy a 



IMEA 2013 

 

45 

 

naopak. Jinými slovy je nevhodné a dosti nebezpečné, umožnit webovým aplikacím 
přímý přístup k centrálním databázím IS.  

V případě České republiky jsou v současné době plně automatizovatelné služby 
veřejné správy realizované prostřednictvím elektronických podání. E-podání je 
elektronická datová struktura a jedno podání může obsahovat 1-1500 tzv. formulářů 
(v jednom podání není možné kombinovat formuláře různých typů e-podání), které 
zahrnují informace odpovídající vyplněnému jednotlivému papírovému formuláři. 
Jedná se především o následující elektronická podání: daň z příjmu právnických osob, 
daň z přidané hodnoty, elektronické služby České správy sociálního zabezpečení a 
elektronické celní řízení [9]. Pro úplné e-podání jsou využívány komunikační kanály 
jednotlivých agend, které představují pevně nadefinované rozhraní - Obr.  3.   

Obr.  3: Komunikační kanály agendových informačních systémů 

 
Zdroj: vlastní zpracování autora 

Elektronická podání mohou být do příslušného agendového informačního systému 
doručena několika elektronickými komunikačními kanály: přes Portál veřejné správy 
(PVS) či přes Informační systém datových schránek (ISDS), které jsou společné pro 
všechny agendy. E-podání České správy sociálního zabezpečení pak mohou být 
realizována i přes Veřejné rozhraní pro e-podání (VREP) a celní řízení přes InstatDesk 
či InstatOnline. Pro každý kanál jsou popsány požadavky (registrace, potřebné 
identifikátory apod.), autentizace v rámci komunikačního kanálu, komunikační vzor 
(tj. implementace aplikačního komunikačního protokolu na úrovni zpráv daného 
kanálu) a rozhraní. Pro e-podání je aplikační komunikační protokol definován dvojicí 
podání-odpověď. Podání je zpráva, která obsahuje data elektronických formulářů či 
data požadavků. Na každé podání je právě jedna odpověď, která obsahuje potvrzení 
o přijetí podání do zpracování příp. seznam chyb, které je nutné opravit, nebo data 
vyžádaná požadavkem/y [10]. 
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• PVS byl prvním komunikačním kanálem pro e-podání. PVS je provozován 
Ministerstvem vnitra ČR. 

• ISDS je nový komunikační kanál a rovněž je provozován Ministerstvem 
vnitra ČR. Na rozdíl od PVS je primárním zaměřením ISDS doručování 
dokumentů, tj. zrovnoprávnění listinné a elektronické podoby dokumentů. 
Pro využití ISDS pro zasílání strukturovaných automaticky zpracovatelných 
dat formulářů e-podání je nutné nad komunikačním rozhraním ISDS 
implementovat logiku aplikačního komunikačního protokolu pro e-podání. 

• VREP je nový komunikační kanál, který má za cíl co největší kompatibilitu 
se stávajícím rozhraním PVS, tak, aby bylo možné pokud možno použít 
stávající komunikační komponenty s minimem nutných změn. Jedná se 
o přímé rozhraní ČSSZ, vyžaduje registraci v registračním systému. 

• EPO je podobně jako VREP přímým agendovým komunikačním kanálem. 
V případě EPO jde o komunikaci s finančními úřady. 

• InstatDesk a InstatOnline jsou aplikace Celní správy ČR určené pro offline 
či online podávání výkazů pro Intrastat. 

4 Diskuse: e-podání v současných podnikových informačních systémech 

Jak již bylo výše uvedeno, definice základní koncepce elektronické komunikace je 
plně v kompetenci Ministerstva vnitra ČR. Pod záštitou tohoto ministerstva vznikli 
PVS a ISDS jako základní komunikační nástroje s institucemi státní správy. Mimo tyto 
nástroje vznikají další komunikační kanály agendových systémů jednotlivých 
ministerstev, které podnikovým informačním systémům (narozdíl od PVS a ISDS) 
umožňují přímou on-line komunikaci. Většina současných PIS totiž již obsahuje 
možnost on-line propojení s vybraným komunikačním kanálem či minimálně export 
datového souboru v požadovaném formátu. Dle počtu odeslaných e-podání tak 
v současné době firmy nejčastěji využívají: 

• Přímý komunikační kanál jednotlivých agendových systémů (EPO či VREP) 
- jedná se o nejpohodlnější způsob komunikace, mezi jehož výhody patří 
jednoduché odeslání sestavy pomocí jediného tlačítka, přímá odezva 
serveru, který data zpracovává a v případě chybně odeslaných dat okamžitá 
informace seznamem chybových hlášení či jednoduchý dotaz na výsledný 
stav zpracování elektronického podání. Mezi nevýhodu tohoto způsobu 
komunikace patří nutnost použití elektronického podpisu. 

• Výkazy Intrastat  - další přímý komunikační kanál, tentokrát Celní správy. 
Data jsou předávána z PIS v definovaném formátu (.CSV). Výhodou tohoto 
způsobu je, že není nutné používat elektronický podpis. Naopak nevýhodou 
je v případě off-line verze nutnost instalace aplikace InstatDesk.  

• Informační systém datových schránek (ISDS) – e-podání je z PIS odesíláno 
ve formě datové zprávy (zpravidla ve formátu XML) přímo do ID schránky 
příslušného úřadu. Výhodou tohoto způsobu je, že není nutné používat 
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elektronický podpis. Nevýhodou je bohužel absence přímé odezvy serveru a 
chybových hlášení. 

• e-formuláře určené pro aplikaci 602XML Filler – formuláře jsou dostupné 
ke stažení na www stránkách jednotlivých agend, většinou jako offline 
alternativa k online verzi e-podání. Aplikace umožňuje uživatelům 
vyplňovat elektronické formuláře off-line, autentifikovat vyplněné údaje za 
pomoci digitálního podpisu a odesílat vyplněné formuláře prostřednictvím 
ISDS či e-mailem. Nevýhodou je nutnost instalace aplikace. 

Závěr 

Uplynulé desetiletí bylo v podnicích v souvislosti s IS/ICT ve znamení zavádění 
komplexních informačních systémů postihujících všechny oblasti firemních aktivit.  
Investice do rozvoje ICT přináší nové možnosti v oblasti propojování jednotlivých 
informačních systémů nejen v rámci podniku, ale i vně. Firmy stále více využívají 
elektronické výměny dat se svými obchodními partnery, ale i s institucemi státní 
správy. Dle údajů ČSÚ použilo internet ve vztahu k veřejné správě v roce 2011 93 % 
podniků a 60 % využilo některou z forem úplného elektronického podání. Zavedení 
elektronických služeb státní správy a jejich implementace do podnikových 
informačních systémů zjednodušuje a zrychluje vzájemnou komunikaci. Nicméně 
proces elektronizace státní správy stále není dokončen, datová rozhraní jsou neustále 
upravována, doplňovány další služby, definovány nové datové formáty. Další směr 
rozvoje služeb e-governmentu je obsahem dokumentu Strategický rámec rozvoje 
eGovernmentu 2014+. Cílem je umožnit sdílení dat agendových systémů se 
základními registry, zefektivnění procesů ve veřejné správě a hlavně odstranění 
duplicit a odstranění zbytečných fenoménů, jako je místní příslušnost (služby měly být 
jednotné a nezávislé na místě), či v některých agendách zbytečná administrativa.  
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MODELLING OF HANDLING EQUIPMENT OPERATION IN 
INLAND CONTAINER TERMINALS 

Michal Kocifaj 

Abstract: In the last five decades there has been seen a steady increase in number of 
containers transported in all parts of the world. The container terminals have played 
vital role in the supply chain. Nowadays many new terminals are built and the existing 
ones are extended. Firmer understanding of their internal operations is very important 
due to their considerable impact on transport vehicles or vessels utilization that may 
be reflected into goods price. This paper deals with description of various handling 
equipment types operation, which is then used in an agent-oriented simulation of 
container terminals. The main focus is given on inland processes.  

Keywords: Modelling, Handling equipment, Simulation, Container Terminal 

Introduction 

The first regular sea container transport service began in 1961 [9]. Since then, the 
popularity of containers has increased exponentially and at the present more than 60 % 
of the goods transported over the sea is containerized. Container terminals became an 
essential part of the supply chain, because many products (or at least some of their 
parts) are carried in containers on vessels, trains and trucks. This applies not only to 
the seaside terminals, but also to the inland ones. Here, the containers are moved in 
most cases from trains to trucks (or vice versa) by some type of handling equipment, 
such as gantry cranes, reach stackers and forklifts. If there is time discrepancy between 
the arrival of train and corresponding truck, the container can be stored in terminal 
storage for a certain time (usually for a few hours or days).  

Because of the worldwide increase of the volume of transported goods the 
managers have to optimise the operations inside terminals. Simulation is one of the 
methods to investigate the operations and to find improvements. This technique allows 
us to evaluate “what-if” before “what-if” occurs [8]. We create a model of a system 
(container terminal, in this case), experiment with this model and apply obtained 
results to the real system. There are many works presenting tools and approaches to 
simulate container terminals, we can mention at least a simulation tool for inland 
terminals [10], developed in cooperation with Austrian terminal operators, or examples 
of discrete-event [3] and agent-oriented approach [4].  

We have developed a simulation module based on an agent architecture, which will 
be discussed in the second section, while the first section details basic handling 
equipment operations. Integration of proposed solution into existing simulation tool is 
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outlined in the third section. Some conclusions and pointers to future work are given in 
the last section.    

1 Handling equipment operation 

Handling equipment has a single objective only: to unload containers from their 
current storage and transfer them to different one. (For our purpose, we understand 
storage as a place where one or more containers can be stored, such as wagon loading 
area, semi-trailer loading area or dedicated storage area inside the terminal). The same 
objective is accomplished differently according to used equipment type. However, we 
have identified three main container movement phases which are common for both 
considered equipment types: equipment movement between and inside storages, 
spreader lifting or lowering (notion spreader will be explained in section 1.1), 
container locking or unlocking on spreader. We were able to describe the whole 
container movement procedure using only these three phases. In what follows, we will 
provide an example of unloading procedure when using reach stacker and gantry 
crane. First part of the presented example will be concerned with vehicle operations; 
second part will detail activities in a terminal storage. This description will be used as 
a basic guideline for simulating behaviour of intelligent agents outlined in the second 
section.  

1.1 Reach stacker operation 

Reach stacker is a wheeled mechanism equipped with hydraulic system to lift and 
transport containers. The hydraulic system is connected to boom, which contains 
device to handle and lock container called spreader. Reach stacker can stack containers 
up to four or five levels, and is usually deployed in small and medium-sized terminals. 
By observation of real reach stacker operations we identified some basic phases of 
container movement procedure. We will demonstrate them on an example of 
unloading container from truck into terminal storage (refer to Fig. 1). The grey reach 
stacker comes near vehicle, picks up the container and transfers it to the target storage 
inside terminal.  

Fig. 1: Container movement phases using reach stacker 

 
Source: Author 
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Positions of the reach stacker’s front axle (refer to black circles) in particular 
phases and the most important spreader phases are shown on Fig. 1. For this example 
we identified following phases: 

1. Move to access point near source storage (via position 7 on Fig. 1, in 
order to achieve perpendicular arrival vector to the container) 

2. Set spreader height: handling height (30 cm, for instance) + container top 
3. Move to container (spreader will be right above the container) 
4. Lower spreader height: container top  
5. Lock container on spreader 
6. Lift container to travel position  
7. Move outside source storage to position (reverse movement) 
8. Move to access point near target storage via position from phase 14 

(perpendicular arrival vector) 
9. Set spreader height: handling height (30 cm) + target stack height + 

container height 
10. Move to container (spreader will be right above the container) 
11. Lower spreader height: target stack height + container height 
12. Unlock container  
13. Set spreader to travel position  
14. Move outside target storage (reverse movement) 

 
Presented description is also applicable to forklift, since its operation is very 

similar. The major difference lies in a way of the container pick up. The reach stacker 
uses spreader to pick the container up from the top while the forks are designed to 
handle container from the bottom. 

1.2 Gantry crane operation 

Gantry cranes are deployed in medium-sized up to the biggest terminals in the 
world. There are two types of gantry cranes: rail mounted (RMG) and rubber tired 
gantry crane (RTG). Both are equipped with trolley and spreader hanged on ropes. 
Since movement of the crane body on rails or wheels is simple, the number of 
suggested phases is reduced in comparison with reach stacker. For demonstration 
purpose we will use the same example as in section 1.1. Fig. 2 illustrates individual 
phases from the top (crane has grey colour) and side perspective.  
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Fig. 2: Container movement phases using gantry crane 

 
Source: Author 

The container movement procedure using gantry crane comprises eight phases. The 
first four of them apply to container handling on vehicle, while the remaining phases 
describe the operation in the terminal storage.  

 
1. Move to access point near source storage and set trolley above container 
2. Set spreader height: container top 
3. Lock container on spreader 
4. Lift container to travel position 
5. Move to access point near target storage and set trolley above target 

stack 
6. Lower spreader height: target container stack height + container height 
7. Unlock container 
8. Set spreader to travel position 

1.3 Common notes 

After the last phase, the gantry crane (or reach stacker) carries out next unloading 
or loading task, or moves to the parking position. Presented phases are also usable for 
direct container movement between truck and train, or vehicle loading with container 
from terminal storage. For direct movement, the first half of presented phases is used 
as a template for container handling on both vehicles. The only difference in handling 
on target vehicle lies in different setup of the spreader height. In case of vehicle 
loading, we exchange the first and second half of phases and set the spreader height 
accordingly. 

2 Agent-oriented simulation 

The description of container movement procedure given in previous section was 
used as a guideline. Our objective was to develop a detailed simulation module of 
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container terminal. Suggested low-level description was a cornerstone for building of 
the module and its higher agent logic.  

 Every reach stacker and gantry crane should have its counterpart in simulation 
model. This counterpart follows the defined basic phases as guidelines, but it also 
possesses some level of intelligence to solve several practical problems and special 
situations, such as determination of correct arrival vector to a storage, path finding and 
collision avoidance, searching for suitable idle parking position, or determination of 
the right moment for refuelling or recharging. Thus, it can be viewed as a partially 
autonomous entity or as an encapsulated computer system situated in some 
environment and capable of flexible, autonomous action in that environment in order 
to meet its design objectives [5], i. e. agent. 

As a basis for our simulation module for container terminals, we have used an 
agent-oriented architecture ABAsim [1] [6]. This architecture allows us to create two-
layer agent design: the top layer ensures higher abstract logic, such as planning and 
reservation in storages, then cooperation between storages, incoming trucks and trains 
and handling equipment, and so forth (see [7] for more details); the bottom layer is 
formed by individual handling mechanisms (dynamic agents) which not only fulfil the 
global unloading and loading tasks assigned from top layer agents, but also manage 
and solve their local above-mentioned tasks (e. g. path finding). 

3 Application 

The proposed design of container terminal simulation module was implemented 
and interconnected with multi-agent simulation system Villon [2]. This tool supports 
microscopic modelling of various types of transportation logistic terminals. The user 
can, thanks to used agent-oriented architecture ABAsim [6] and message oriented 
communication between agents, enable or disable our module without major impact on 
the other components of the tool. Usability of our suggested solution was tested on 
three models of container terminals and two models of logistics warehouses. 
A screenshot from animation of a test container terminal model is shown in Fig. 4.  

Fig. 4: Example of 3D animation in Villon 

 
Source: Author 
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Conclusion 

Container terminals play a vital role in the international trade. Hence, optimisation 
of their internal procedures can save a lot of resources. We have identified the basic 
phases of container movement procedure using different types of handling equipment. 
These phases were consequently analyzed and used for modelling of operations in our 
developed simulation module. The module was tested in simulation tool Villon, where 
it proved its usability. Next research will focus on the investigation of further handling 
equipment types with special attention paid to automated guided vehicles and quay 
cranes, which are currently deployed only in seaside container terminals.  
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NÁVRH AKCERERACE ČASOVĚ NÁROČNÝCH OPERACÍ PŘI 
TVORBĚ 3D MODELU POVRCHU Z LIDAROVÝCH DAT ZA POMOCI 

DISTRIBUOVANÝCH VÝPOČTŮ  

ACCELERATION OF TIME-CONSUMING OPERATIONS IN CASE OF 
3D MODEL CREATION BY UTILIZATION OF LIDAR TECHNOLOGY 

AND DISTRIBUTED COMPUTATIONS 

Jan Hovad 

 

Abstrakt: Tento článek je zaměřen na optimalizaci zpracování velkých objemů 
datových souborů získaných pomocí laserového skenování terénu technologií LIDAR. 
Data jsou autorem na základě předešlého výzkumu očištěna, transformována do 
podoby čtvercové sítě, jejíž rozlišení je adaptabilní vůči faktoru sklonu terénu. Dílčí 
interpolované datové soubory jsou kvalitativně posouzeny pomocí statistických metod 
a pomocí skriptovacích jazyků zpracovány do podoby realistického modelu terénu, 
který může být implementován v širokém spektru oborů k dalšímu využití. Celý proces 
je zpracován na lokálním výkonném PC, které díky časové náročnosti některých 
výpočtu znatelně limituje proces implementace do prostorově rozlehlejších oblastí. 
Velikost rostoucích vstupních dat postupně omezuje možnost tvorby 3D terénu a je 
nutné přistoupit ke zpracování pomocí distribuovaných výpočtů. Implementace tohoto 
procesu je však poměrně obtížná a zahrnuje kritické body. Jedná se především o řízení 
rozdělení vstupních dat, řízení vláken, optimalizace dostupných zdrojů, řešení 
kritických situací hardwaru a také minimalizování datových přenosů. Tyto situace jsou 
chronologicky popsány, přičemž je představeno možné řešení problematiky. 
Zjednodušení spočívá v dostupné abstrakci výše uvedených problémů a zaměření se na 
samotné programování výpočtové fáze, případně nastavení parametrů celého 
distribuovaného systému. Tento článek je zaměřen na přípravu implementace na bázi 
distribuovaných výpočtů pod souborovým systémem založeným na principech 
replikace Google® File Systému (GFS). 

Klíčová slova: GFS, distribuovaný výpočet, funkcionální programování, LIDAR 

JEL Classification:C61, C63, C88. 

Úvod 

Light detection and ranging (LIDAR) je široce využitelná technologie, která 
poskytuje informace o vzdálenostech snímaných objektů, jejich začlenění do skupin a 
také informuje o jejich poloze. Nasnímané objekty jsou obvykle zachyceny 
připevněním skeneru k pohybujícímu se objektu, který při svém pohybu zaznamenává 
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území pod sebou. Těmito prostředky jsou například letadla (letecké skenování) nebo 
auta (mobilní skenování). Druhou variantou jsou statické skenery (modely budov, 
analýzy povrchů ad.). Surový datový záznam je tvořen tzv. mračnem bodů, jehož 
struktura je značně nepravidelná. Mračno bodů má obvykle enormní datové rozměry a 
i na poměrně malých zájmových oblastech, například 10×20 km, může obsahovat i 20 
milionů zachycených bodů. Pomocí takto zhuštěného záznamu je možné vytvořit 
velmi detailní model jak samotného terénu, libovolných objektů na povrchu, tak i 
objektů okem neviditelných, například pod vodní hladinou. Zpracování záznamu je 
však velmi náročné a to ze všech možných pohledů (real-time ukládání dat, archivace, 
klasifikace, přenos dat, využití dat jako vstup pro dílčí zpracování, ad.) [2]. 

O těchto i mnoha dalších problémech se autor přesvědčil při návrhu široce 
využitelného modelu terénu, který bodovou strukturu laserového záznamu 
transformoval a to pomocí interpolačních technik do pravidelné čtvercové sítě. Tato 
síť však nereprezentovala pouze samotné body, ale byla převedena na ucelenou 
polygonovou strukturu, která atributy bodových mračen pouze dědila. Tato struktura 
se může dále využít například pro simulace, 3D tisk, návrh komunikací a 
architektonických prvků, využití v navigacích a mnoha dalších odvětvích. Dle 
výzkumu ostatních zainteresovaných osob v oboru laserového skenování je patrné, že 
se většina autorů vyhýbá využití technologie pro rozlehlejší oblasti. Typické použití je 
limitováno na konkrétní objekt (budova, interiér, povrch zkorodovaného materiálu, 
…), případně velmi omezené zájmové území (park v centru města, sídliště, …). 
V tomto článku je však díky existující polygonové struktuře možné zpracování dat 
razantně rozšířit, což dokazují i současné výstupy z modelu o rozměru 10×20 km .  

1 Formulace problematiky  

Při celém procesu je možné najít výpočetně náročné procesy, které jsou s rychle 
rostoucí velikosti vstupu n i při lineárním vzestupu složitosti prakticky nespočitatelné. 
Celou řadu problémů je však možné atomicky rozdělit a pomocí distribuovaného 
výpočtu rapidně urychlit. Distribuované řešení tak rozšiřuje možnost využití 
laserových bodových mračen na mnohem větší zájmová území. Při rozloze ČR rovné 
cca 79 000 km2 je přibližná datová velikost zachyceného záznamu rovna objemu 421 
GB dat. Tento objem je z praktického pohledu na jednom PC nezpracovatelný. Pro 
množinu PC však nepředstavuje až tak velký problém a to ani v mnohem větších 
objemech (např. Evropa, cca 55 TB dat). Datová velikost je přibližná a je ovlivněna 
celou řadou faktorů (rychlost a výška letu, rychlost záznamu dat a frekvence rotace 
zrcadla, ad.). Tento příklad však poskytuje zcela zjednodušený avšak hmatatelný 
pohled na problematiku rostoucího množství a objemu datových souborů. V současné 
době jsou distribuované výpočty na velkém vzestupu a běžný člověk se s výsledky 
setkává čím dál častěji například v médiích. Aktuální demonstrace výstupu z časově 
náročných operací byla k vidění při prezidentské volbě v roce 2013, kdy bylo 
předvedeno, že lze během velmi krátké doby (řádově hodiny), zanalyzovat prakticky 



IMEA 2013 

 

58 

 

celý mediální obsah českého internetu a pomocí přehledných statistik zobrazit aktuální 
názor digitální části obyvatelstva. Prakticky se jedná o stejný problém, jako v případě 
zpracování laserového záznamu - analýza terabajtů textových dat stažených 
z internetových deníků, sociálních sítí nebo diskuzních fór. Problematika zůstává 
stejná, ale implementace může být rozdílná v závislosti na charakteru potřebných dat. 
Úloh, které mohou být zpracovány distribuovaným způsobem, je mnohem více, 
například simulace tekutin, vykreslování obrazu, analýzy shluků, korelací a grafových 
příkladů, indexování velkých souborů nebo například i hraní PC her. V tomto článku 
bude však navržen konkrétní postup pro časové urychlení výpočtů a rozšíření oblasti 
zájmu při tvorbě 3D modelu terénu.  

2 Metody 

Tato kapitola popisuje znázornění aktuálního stavu modelu a vypisuje použité 
metody nutné k jeho sestrojení. Vybrány jsou procesy, které mohou být rozděleny a 
vypočteny distribuovaným způsobem. Dílčí kroky nutné k tvorbě modelu jsou 
abstrahovány a brány jako součást předešlého výzkumu. V předešlém výzkumu byla 
laserová bodová data zpracována do polygonového modelu pomocí stanice Intel i7 
2600K (HTT, 4/8), 16 GB RAM, SSD SATA III (cca 450 MB/s), GeForce 460 GTX. 
Zpracováván je soubor o velikosti 800MB, který obsahuje 22 milionů záznamů.  

V tomto článku bude navržen směr zpracování pro časově nejnáročnější operace (Obr. 
1). Mezi ně patří interpolace bodů do pravidelné čtvercové struktury (1), výpočet 
terénu pro každou buňku rastru (např. 1×1 metr) vůči svému okolí (2), výpočet 
geostatistiky pro komparaci modelů vůči reálným hodnotám (3), aplikace 
distribuovaného seřazení a proložení přímek (4), distribuovaný render obrazu 
z vytvořeného modelu (5). Všechny uvedené operace mohou být zpracovány plně nebo 
částečně distribuovaným způsobem. 
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Obr. 1: Proces tvorby polygonového modelu s důrazem na dělitelné operace. 

 

Zdroj: vlastní zpracování autora 

3 Distribuované a paralelní výpočty při tvorbě 3D modelu terénu 

V posledních několika desítkách let docházelo velmi často k citování Gordona 
Moora a jeho zákona o zdvojnásobování počtu tranzistorů v 18 měsíčních cyklech. 
Toto tvrzení je známo jako tzv. Moorův zákon. V období několika posledních měsíců 
je však patrná drobná odchylka od, do nedávné doby, stálého trendu. Faktorů je celá 
řada. Většina procesorů se dnes pohybuje ve frekvenčním rozmezí 2-4 GHz, toto číslo 
už se dramaticky nemění a i pokud by frekvence stoupla na dvojnásobnou hodnotu, 
nebyla by plně využita z důvodů pomalého vyčítání dat z paměti. Velikost tranzistorů 
téměř klesla na extrémně nízkou úroveň a další zmenšování v současné době není 
možné. Moorův zákon tak poodkrývá oblast distribuovaných výpočtů a klade otázku, 
zda je lepší 18 měsíců vyčkat na řádově výkonnější PC, což už nemusí být pravda, 
nebo spojit několik současných strojů za účelem urychlení výpočtu.  

3.1 Paralelní a distribuované systémy 

Z historického pohledu lze v tomto směru narazit na dva pojmy. Paralelní a 
distribuované výpočty. Paralelní výpočty byly první tohoto typu a jsou populární až do 
dnešní doby. Z hlediska architektury jsou zaměřené buď vektorově (1 dimenzionální 
pole), nebo vláknově. Mezi známé stanice tohoto druhu se řadí například super PC 
Cray (SPC). Paralelní výpočty jsou charakteristické zpracováním fyzicky na 1 PC, 
případně na 1 PC a více vláknech. Distribuované výpočty jsou zpracovávané na N PC, 
přičemž každé PC může mít více CPU. Spojení několika PC přidává do problematiky 
další faktor a to síťové spojení. V současné době je oproti investici do SPC 
ekonomicky mnohem více dostupné řešení distribuované a to v podobě propojení 1-N 
běžně dostupných kancelářských PC [1].  
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3.2 Paralelizace 

Paralelizace je možná v případě, kdy lze zpracování rozdělit do N nezávislých 
skupin. Například při vykreslení obrazu je prakticky jedno, co se děje na pravé straně, 
protože to nikterak neovlivňuje stranu levou. Zároveň není překážkou ani chaotické 
přidělování obrazových výseků jednotlivým vláknům. Tento případ je demonstrován 
na vykreslení snímku z vytvořeného modelu pomocí 4 vláken. Dílčí výseky, které jsou 
vláknům přidělované, mají nastavenou velikost X×X pixelů (Obr. 2).   

Obr. 2: Paralelizace vykreslení obrazu z 3D modelu. 

 

Zdroj: vlastní zpracování autora 

3.3 Paralelizace při výpočtech 

V některých případech ale předchozí postup možný není. Například u závislých 
výpočtů. V tomto případě je tedy nutné vyřešit celou komunikaci vláken a to tak, aby 
nebyly spouštěny náhodně - nepředvídatelné chování. V případě paralelizace je tedy 
nutné vymyslet funkční synchronizační systém. Například v případě datové struktury 
seznam s hlavou by jedno vlákno bez takového systému přidávalo prvek, zatímco 
druhé vlákno počítalo počet prvků seznamu. Výsledek by nebyl správný. Řešením 
tohoto problému je přístup ke sdílené proměnné pomocí semaforů (binární semafor). 
Místo sdílené proměnné lze substituovat například vlakový tunel s jednou kolejí. 
Pomocí stavů zamknout/odemknout lze omezit přístup k proměnným, ale stále 
nedochází k řízení vláken. Řešením jsou tak kondiční podmínky, které upozorňují 
jednotlivá vlákna. Tento problém je demonstrován na následujícím pseudo příkladu, 
kde funkce 1 představuje práci pro vlákno č. 1, funkce 2 pro vlákno č. 2 (Obr. 3) [3]. 
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Obr. 3: Přístup ke sdílené proměnné. 

 

Zdroj: vlastní zpracování autora 

3.4 Distribuované systémy 

Distribuované výpočty rozšiřují výpočty z 1 PC do množiny PC, které jsou 
umístěné v síti. Objevuje se tak další problém a to řízení síťové komunikace na síťové 
vrstvě (TCP/IP). Kromě komunikace je ale důležité i navržení samotné infrastruktury 
sítě, která by měla být optimalizovaná v závislosti na samotném řešení síťových 
přenosů. Tato problematika může být zobrazena pomocí odlišného zapojení síťových 
prvků, které pomáhá snižovat, případně urychlovat datové toky při výpočtech (Obr. 4). 
Využití tohoto problému je popsáno v další části výzkumu věnující se přímé 
implementaci distribuovaných výpočtů na bázi Google® File Systému [4].  

Obr. 4: Rozložení zátěže toku dat v síti. 

 

Zdroj: vlastní zpracování autora 
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4 Diskuze 

Na základě principu popsaného v této práci lze implementovat urychlení výpočtů 
při tvorbě 3D modelu terénu v mnoha směrech. Některé konkrétní úlohy byly 
demonstrovány (statistika dat, vykreslování obrazu), další budou případně 
implementovány v dalším výzkumu při inovaci stávajícího řešení. V prvé řadě může 
být vylepšen proces interpolace nerovnoměrných dat. Současné distribuované řešení 
problematiky interpolace dat například na bázi organizace OpenTopography zabírá 
v případě C++ cca 2700 řádků kódu. Pomocí GFS/HDFS může být tento rozsah díky 
abstrakci mnoha aspektů snížen na cca 700 řádků [5]. V návaznosti na interpolované 
výstupy ve formě mřížkové struktury lze znatelně urychlit i samotné zpracování této 
bodové mřížky v 3D prostředí při řazení polí hodnot v osách X a Y (distribuované 
řazení). Tento výpočet je v řešení autora časově velmi náročný a to z důvodu velkého 
množství vstupních hodnot, které slouží jako vstup do algoritmu QuickSort, 
O(nlog(n)/O(n2). Seřazenými body je poté proložena přímka, která tvoří pravidelný, 
čtvercový, polygonový povrch terénu [4].  

Závěr 

Práce představila konkrétní řešení problematiky časově náročných výpočtů při 
inovaci postupu tvorby 3D modelů terénu založených na technologii leteckého 
laserového skenování LIDAR. Využita byla struktura GFS/HDFS přičemž byl detailně 
popsán i princip paralelních a distribuovaných výpočtů.  
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PRIESTOROVÁ IDENTIFIKÁCIA OPUSTENEJ 
POĽNOHOSPODÁRSKEJ KRAJINY OBJEKTOVO ORIENTOVANOU 

AUTOMATICKOU KLASIFIKÁCIOU 

SPACE IDENTIFICATION OF DESOLATED AGRICULTURAL 
LANDSCAPE USING OBJECT-ORIENTED AUTOMATIC 

CLASSIFICATION 

Peter Koleda 

 
Abstrakt: Stúpajúce požiadavky na presnosť a podrobné mapovanie čoraz väčších 
území spôsobili nárast záujmu a využitie automatických metód mapovania. Metóda 
objektovo orientovanej klasifikácie sa využíva najmä pri hodnotení obrazových dát 
s veľmi vysokým rozlíšením. Obrazové objekty vytvorené pri segmentácii obsahujú 
rôzne informácie o spektrálnych hodnotách pixlov, ktoré ich tvoria. Analýzy založené 
na objektoch využívajú okrem spektrálnych informácií aj priestorové informácie ako 
tvar, vzdialenosti, topologické vzťahy objektov atď., ktoré sú kľúčové pre zahrnutie 
kontextu do procesu klasifikácie. Na rozdiel od tradičných metód mapovania je 
objektovo orientovaná klasifikácia zameraná na interpretáciu dôležitých sémantických 
informácií, ktoré nie sú na obrazových dátach reprezentované jedným pixelom, ale 
v obrazových objektoch a v ich vzájomných vzťahoch.  

Cieľom danej práce bolo zhodnotenie možností využitia objektovo orientovanej 
klasifikácie pri identifikácii opustenej (zarastenej) poľnohospodárskej pôdy. Pre 
klasifikáciu boli použité digitálne letecké snímky z katastrálneho územia Oravská 
Polhora, v ktorom je prevládajúcim fenoménom pustnutie poľnohospodárskych plôch. 

Klúčová slova: objektovo orientovaná klasifikácia, diaľkový prieskum Zeme (DPZ) 

Úvod 

Obrazové záznamy DPZ predstavujú v súčasnosti jeden z hlavných zdrojov 
vstupných údajov o krajine, ktoré sa ďalej spracovávajú a analyzujú v prostredí 
geografických informačných systémov (GIS). Rastúca dostupnosť leteckých a 
digitálnych snímok s vysokým rozlíšením vyústila do potreby vývoja nových metód 
automatickej interpretácie, ktorá umožňuje extrahovať zo snímok využiteľné 
informácie o krajine. V súčasnosti sa pri hodnotení stále najviac využíva interpretácia 
vykonávaná operátorom.  Tieto tradičné metódy kontrolovanej klasifikácie založenej 
na pixloch (tzv. pixel-based alebo per-pixel klasifikácia) kategorizujú jednotlivé 
obrazové elementy na základe ich spektrálnych vlastností [1]. Objekty na snímkach s 
vysokým rozlíšením sú však charakteristické nielen spektrálnym vzorom, špecifickou 
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textúrou, ale aj vzájomnými súvislosťami, ktoré je možné využiť pri spracovaní 
snímok metódou objektovo orientovanej klasifikácie. 

 
 

1 Formulácia problematiky  

1.1 Prístupy a hodnotenia 

Metódy DPZ zaznamenávajú významný posun pri obrazovej klasifikácii dát najmä 
dostupnosťou digitálnych a multispektrálnych snímok s vysokým rozlíšením (VHR). 
Kým metódy automatickej klasifikácie satelitných údajov s nízkym a stredným 
rozlíšením sa vyvíjali prakticky od samého začiatku, automatizované spracovanie 
satelitných a digitálnych leteckých snímok s veľkým rozlíšením predstavuje náročnú 
úlohu. Prehľad metód a postupov jednotlivých typov klasifikácie môžeme nájsť 
napríklad v prácach Schieweho [2], Jensena [3] a iných. 

Doterajšie prístupy vizuálnej analýzy obrazu neboli vyhodnocované jednotlivo ale 
postupne, kde operátor spracovával súdržné celky obrazu a na základe kontextu 
prvkov (tvar, farba, veľkosť…) a doplnkových informácií hodnotil jednotlivé objekty. 
Tieto princípy sa na základe stanovených postupov krokov zadali do programu tak, 
aby vyhodnotenie snímok spĺňalo kritéria selektovania vybraných prvkov. Aby bolo 
možné uplatniť tento princíp, je nutné najskôr snímku rozdeliť do „homogénnych“ 
celkov reprezentujúcich objekty, reality a potom aplikovať klasifikačný model. 
Získavanie objektov, teda delenie obrazových dát v geografickom a príznakovom 
priestore, je založené na segmentačných algoritmoch [1]. Existuje niekoľko prístupov 
k segmentácii (riadená, neriadená; zhora – nadol alebo zdola – nahor) a sú založené na 
rôznych prístupoch definície homogenity. Výhody klasifikácie na základe objektov 
vystupujú do popredia najmä pri spracovaní obrazových dát s veľmi vysokým 
rozlíšením [4]. Medzi súčasných predstaviteľov patria napr. Local Contrast 
Segmentation, Watershed Segmentation, Texture Segmentation, Region Growing 
Segmentation.  

2 Metódy 

Postupnosť spracovania jednotlivých krokov v danej problematiky bolo potrebné 
previesť v prostrediach počítačových softvéroch, ArcMap 9.3 (ESRI ArcMap) a 
eCognition (Definiens Developer). V softvéri ArcMap 9.3. Bolo potrebne rozdeliť 
územie na rovnomerné celky, ktoré vznikli orezaním spracovávanej snímky na základe 
vektorových hraníc lokalít LPIS.  

Proces objektovo orientovanej klasifikácie prebehol v prostredí softvéru 
eCognition, kde tento proces pozostával z piatich krokov: 
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• Import vstupných obrazových a iných pomocných vrstiev  
• Tvorba obrazových objektov viacúrovňovou segmentáciou 
• Tvorba hierarchie klasifikačných tried 
• Vlastný proces klasifikácie 
• Export výstupných vektorových vrstiev 

Hlavnou časťou pre celkový proces klasifikácie bola tvorba segmentov. Jednou 
z vybraných metód pri klasifikácii povrchu, ktorá je implementovaná v prostredí 
softvéru eCognition je Multiresolutional Segmentation. Táto metóda umožňuje 
vytvárať prepojenú hierarchiu segmentov v rôznych úrovniach rozlíšenia, čo je 
rovnaké ako pri vizuálnej klasifikácii. Ďalej táto metóda umožňuje parametrizáciu 
faktora mierky a delenie váh pre spektrálne a tvarové vlastnosti objektov.  

Výslednou klasifikačnou metódou bola použitá viacúrovňová segmentácia, kde je 
model možné upraviť pomocou tzv. tvrdých alebo mäkkých klasifikátorov. V prípade 
softvéru eCognition je možné aplikovať klasifikátor Nearest Neighbour, ktorý na 
základe vybraných tréningových množín môže vytvoriť fuzzy model umožňujúci 
prepis vágnych výrazov do matematického zápisu, prípadne jednoducho aplikovať 
prahovanie. Fuzzy modelovanie sa využíva úspešne tam, kde existuje expertná znalosť 
problematiky a vyžaduje komplexný popis [5].  

3 Rozbor problému 

Obec Oravská Polhora spadajúca do okresu Námestovo je najsevernejšie položenou 
obcou na Slovensku. Je zaradená do typu montánnej (horskej) krajiny, kde prevládajú 
lúčno pasienkové spoločenstvá. U tohto typu krajiny dochádzalo v posledných 
desaťročiach k premene využívania poľnohospodárskych plôch z tzv. pásových 
(malých) na veľkoblokové polia. Na väčšej rozlohe je možné sledovať extenzifikáciu 
poľnohospodárskych plôch najmä v jej okrajových častiach pri lesných 
spoločenstvách, strmých svahoch a nedostupných (vzdialených) oblastiach. Pre 
identifikovanie opustenej (zarastenej) poľnohospodárskej krajiny metódou objektovo 
orientovanej automatickej klasifikácie obrazových dát boli použité letecké snímky 
s vysokým rozlíšením. Snímky pokrývajú celé katastrálne územie, ktoré spadá do 
jedenástich mapových kladov. 
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     Obr. 1: Lokality registra LPIS 

 
Zdroj: VUPOP  

Pred samotným procesom objektovo 
orientovanej klasifikácie bolo, kvôli ďalšiemu 
efektívnemu spracovaniu, potrebné rozdeliť 
digitálnu snímku na menšie časti. Bolo 
vytvorených spolu jedenásť čiastkových 
snímok, ktoré vznikli na základe hraníc 
mapového kladu. Na týchto vygenerovaných 
čiastkových snímkach prebehol v prostredí 
softvéru eCognition proces objektovo 
orientovanej klasifikácie. Do zadaného 
projektu boli importované vstupné obrazové 
dáta vo formáte *.img. Pri každej snímke 
prebehol proces tvorby segmentov pomocou 
Multiresolutional Segmentation. 

Segmenty obrazu majú vždy určitú mierku (úroveň abstrakcie). Táto hierarchická 
mierková závislosť, je evidentná nielen pri pozorovaní javov v reálnom svete, ale tak 
isto aj pri ich zobrazení na snímkach [6]. Pri tvorbe segmentov nebolo možné dodržať 
odporúčané nastavenie mierky segmentu (hodnota 10), pretože pri takomto rozlíšení 
bola príliš zaťažená operačná pamäť počítača, a preto bolo potrebné určiť mierku 
segmentu, ktorú bol počítač následne schopný spracovať. Výsledné segmenty pre 
jednotlivé snímky mali hodnotu parametra mierky 20. Ukážka segmentácie je 
zobrazená na obrázku 2. Pre porovnanie obrázok 3 znázorňuje snímku bez 
segmentácie. 
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Obr. 2: Ukážka segmentácie na snímke        Obr. 3: Ukážka snímky bez segmentácie    

  
   Zdroj: VUPOP  Zdroj: VUPOP

 

Po vytvorení segmentov bola nastavená hierarchia klasifikačných tried. Z pohľadu 
riešenia danej problematiky bola najpodstatnejšou klasifikačnou triedou trieda stromov 
a kríkov. Pri priebehu procesu klasifikácie sa prihliadalo na správne klasifikovanie 
práve týchto tried. Klasifikácia prebehla z časti automaticky a z časti manuálne 
vizuálnou interpretáciou. Výsledná vrstva stromov, kríkov a budov bola následne 
vyexportovaná vo vektorovom formáte *.shp. 

V prostredí softvéru ArcMap 9.3 boli spracované a porovnané vektorové vrstvy, 
ktoré vznikli pri klasifikácii s vrstvou kultúrnych dielov LPIS. Na základe prieniku 
týchto vrstiev boli identifikované zarastené - nevyužívané poľnohospodárske pôdy. 

4 Diskusia 

Výsledky objektovo orientovanej klasifikácie sú v porovnaní s výsledkami 
klasických klasifikačných metód menej “rozbité” a tým pádom aj ľahšie 
interpretovateľné, aj keď pre viaceré aplikácie by si ešte vyžadovali určitú 
generalizáciu. V niektorých prípadoch však môže byť citlivé zachytenie malých 
areálov a zložitého priebehu hraníc naopak výhodou, napríklad pri využití výsledkov 
klasifikácie na ekologické hodnotenie krajinnej štruktúry [7].  

V katastrálnom území Oravská Polhora bolo z celkového počtu 327 kultúrnych 
dielov s výmerou 1769,1 ha, ktoré sa nachádzali v katastrálnom území v prevažnej 
miere úplne opustených 37 kultúrnych dielov s výmerou 39,12 ha. Tieto diely 
s prevahou kultúr  orných pôd a trvalo trávnych porastov boli vyradené z registra LPIS 
na základe ich dlhodobej nevyužívanosti. Je to zrejme zapríčinené najmä členitosťou 
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horského terénu, ktorý zaberá podstatnú časť katastrálneho územia. Údaje týkajúce sa 
výmery poľnohospodárskej pôdy v spracovávanej oblasti sa nachádzajú v tabuľke č. 1. 

Tab. 1: Výmera poľnohospodárskej pôdy v katastrálnom území 

Kultúra Výmera celého 
kultúrneho dielu (ha) 

Výmera kultúrneho dielu 
v rámci územia (ha) 

orná pôda (OP) 77,32 74,14 
trvalé trávne porasty 

(TTP) 1552,13 1550,84 

nezaradená pôda (x) 75,6 74,55 
poľnohospodárska pôda 

(PPF) 70,80 69,57 

Spolu 1775,85 1769,1 

                                                                                                                               Zdroj: VUPOP 

Obrázok 4 znázorňuje klasifikovanú vektorovú vrstvu. Obrázok 5 reprezentuje 
snímku s kultúrnymi dielmi LPIS.  

Obr. 4: Ukážka segmentácie na snímke        Obr. 5: Ukážka snímky bez segmentácie    

                          
                                  Zdroj: VUPOP                                                                 Zdroj: VUPOP 

Záver 

Výsledky objektovo orientovanej klasifikácie boli úspešne použité pri identifikácii 
opustenej poľnohospodárskej krajiny v katastrálnom území Oravská Polhora. 
Objektovo orientovaná klasifikácia bola vykonaná na snímkach, ktorá pokrývala celé 
územie v okrese Námestovo. Klasifikácia prebehla v prostredí softvéru eCognition. 
Celkovo sa dá postup považovať za poloautomatický. Niektoré kroky klasifikácie bolo 
potrebné doplniť o vizuálnu interpretáciu. Predpokladané využitie automatickej 
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klasifikácie v plnej miere sa dá použiť len obmedzene. Hlavný postup bol sekvenčný s 
využitím hierarchického modelu klasifikácie jednej úlohy. Pri riešení danej 
problematiky je možné kombináciou objektovo orientovanej klasifikácie a vizuálnej 
interpretácie dosiahnuť lepšie výsledky, ako keby sme použili iba automatickú 
prípadne iba vizuálnu interpretáciu.  
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SOCIAL FORCES PEDESTRIAN SIMULATION UTILIZING 
GRAPHICS CARD WITHIN SIMULATION TOOL PEDSIM 

Miroslav Mintál 

 

Abstract: Human behavior simulation can be used in many different situations, such 
as investigation of evacuation plans or verification of building design. There are 
several methods to simulate the behavior of people in these situations but most of them 
simplify the people movement to a set of elementary behaviors. It is because 
processing of large number of people on the computer is very slow. Here one gets the 
opportunity to use the power of graphics cards that can be found practically in every 
computer. They can theoretically provide much higher performance compared to 
computer processor. This article is devoted to the implementation of pedestrians 
behavior using the graphics card. Pedestrians behavior is implemented by social 
forces. Focus is given on implementation on graphics card, optimizing the calculation 
and on evaluation of computation speed-up. 

Key words: Pedestrian simulation, Graphics cards, OpenCL, Parallelization 

Introduction 

Development of processors is not focused on the frequency raising as it was in the 
past. It focuses on the increasing of the processor cores number. It is despite the fact 
that most of the programs are serial. This comes from the past, when it was able to 
utilize the rising processor frequencies. However these applications are not able to 
work faster on the new processors without changing the program. The only solution 
how to make applications faster, is to change them to be executed parallel. Here comes 
another option for computation intensive applications - to move the difficult 
computation part on the graphic card. Graphic card also requests the computation to be 
parallel to ensure efficiency. Unlike the processor is graphic card capable to run 
thousands of threads in a time. Theoretically when graphic cards are used in the 
appropriate tasks they are far faster than processors. 

This solution will be described on the simulation tool PedSim. This tool is 
developed on the Faculty of Management Science and Informatics, University of 
Žilina. The tool is capable to simulate human behavior in different conditions. This is 
ensured by the various pedestrian movement methods. These different behaviors 
interact and can be run in one simulation. Despite the tool supports more movement 
methods, only one will be described. More precisely, it will be the movement based on 
the social forces presented by Helbing [1]. The computation of other behaviors is also 
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possible to move to the graphic cards. This way it is possible to accelerate any 
pedestrian simulation in the mentioned simulation tool. 

In the first chapter the problem will be described. In another chapter there will be 
decomposed the implementation of pedestrian movement on graphic cards. Next 
chapter contains the comparison with the original implementation. Results are 
summarized in the last chapter. 

1 Problem description 

Main part of the pedestrian movement simulation is the open space movement. To 
be able to simulate the movement accurately, the step calculation execution must be 
repeated very often. If the pedestrian is standing (he is served; he stands in an 
elevator), almost no calculation is needed. This is why the calculation of the pedestrian 
movement on the open space takes the most time in the pedestrian simulation. 

From the graphics cards architecture results some limitations for the efficiency of 
the algorithms that are being executed on them [2]. Task for the graphics cards must be 
effectively parallelized. Pedestrian movement in the open space can be well 
parallelized. To do it, every pedestrian is computed parallel. The more the amount of 
the pedestrians will be, the more is the execution suitable for the graphic cards. 
Modern graphics card can be fully utilized with tens of thousands of pedestrians. 

To convert the execution to the graphic card, the OpenCL [6] framework has been 
used. Recently most used framework is CUDA [3]. CUDA has the weak part in the 
restriction only for the Nvidia graphics cards. On the other hand OpenCL works with 
all new graphics cards and other computational devices. Since we want the PedSim 
program to work effectively on every device, OpenCL has been chosen. 

Movement utilizing social forces [4] consists from the elemental behaviors. These 
behaviors are represented by vectors, which are ratio summed to create a vector. This 
vector is scaled according to the pedestrian’s velocity, previous vector and the step 
length; this way a vector is created, which pedestrian uses to move. Among the 
elementary behaviors belongs: 

• Follow current target 
• Avoid all obstacles in the view 
• Avoid all other pedestrians in the view 
• Follow your group 
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2 Implementation  

Implementation of the pedestrian movement utilizing social forces can be divided 
into several steps. These steps come from the necessity to move data between the 
memory of computer and the memory of graphics card. These steps will be briefly 
described and then analyzed in detail. Steps can be divided as follows: 

• Initialization – movement of permanent data to the graphic card before 
simulation. 

• Graphics card data update – is done when new pedestrian enters the 
simulation or any other event occurs. 

• Execution of movement calculation on the graphics card. 
• Move the data from graphics card – necessary for statistics, more 

complicated decisions executed on the processor. 
From these, first one is executed only once before simulation. Other three are 

repeated in every movement calculation execution. Now these parts will be described 
more precisely. 

2.1 Initialization 

During initialization all obstacles of the infrastructure are moved into the global 
memory of graphics card. Obstacles may represent walls, pillars, buildings or any 
stationary obstacle. Obstacles are represented as polygons and circles. Since OpenCL 
does not support classes and the fastest access to the memory is to the continual 
blocks, obstacles are inserted into the structure depicted in figure 1. This way it is 
possible to use coalesced read to accelerate loading of the obstacles from the global 
memory. This structure will be utilized always during the calculation of obstacles 
avoiding. 

Figure 1: Obstacles in global memory 

 
Source: author’s processing 
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2.2 Graphics card data update 

When updating graphics card data, some data of the pedestrians in the global 
memory of graphics card are altered. Among the biggest changes belong adding the 
information about new pedestrian, who entered the simulation; and removing the 
pedestrian, who just left the simulation. Also some information of presented 
pedestrians are altered. For example when changing current target, when moving in 
elevator, or other not so frequent operations compared to movement. These operations 
are executed on the processor because they cannot be sufficiently parallelized. For this 
reason it is simpler to execute them on the processor and move data to the graphics 
card memory.   

2.3 Execution of movement calculation on graphics card 

Execution of pedestrian movement is done parallel for every pedestrian. Every 
pedestrian loads his own data from the global memory of graphics card. Then he 
stepwise computes the vectors of elementary behaviors. Finally are these vectors ratio 
summed and adjusted. Among these operations belongs for example inclusion of 
pedestrian velocity and length of computed step. The simplest elementary behavior to 
implement is following the target. Since every pedestrian knows a position of his 
target, it is enough to subtract from it his actual position and the result is the vector 
heading towards target. Length of the vector will be normalized and adjusted 
according to the speed what results into the final vector of the behavior follow current 
target. 

Let’s describe the implementation of one more complicated behavior – obstacle 
avoiding. When computing other behaviors an analogy to this one can be used. To 
avoid obstacles it is necessary to find an obstacle closest to the pedestrian and compute 
the repulsive vector. To search closest obstacle on processor can be used for example 
quad-tree or R-tree. Simple solution on graphics cards is to go through all obstacles 
and find the closest one. It can be done more effectively if the obstacles are first 
loaded into fast shared local memory utilizing coalesced read. When using more 
obstacles, spatial subdivision [5] can be used. This splits the space into squares (cells), 
which store the information about the obstacles within. Since obstacles do not move, 
structure can be created on the processor and then moved into the global memory of 
graphics card. When searching an obstacle, it will no longer be necessary to load all 
obstacles. Loaded are only the information from at most four cells and within them the 
closest obstacle is found. Resulting repulsive vector is created simply by the 
adjustment of the vector heading towards the closest obstacle. To do so, the same 
algorithm as on the processor can be utilized. 
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2.4 Move the data from the graphics cards 

After the computation on the graphics card, the change of the position is moved 
from the global memory of the graphics card back to the memory of the computer. 
This position is utilized to collect statistics but also to evaluate parts of the calculation 
on the processor. To move back it is sufficient to move only the changes of the 
pedestrians’ positions. Other parameters of the pedestrian are not affected by the 
computation on the graphic cards, so it is not necessary to move them. 

After the movement of the information from graphics card, there are executed 
computations on the processor of the computer. Such as change of the current target of 
the pedestrian, getting out from the elevator, increasing of simulation time etc.  After 
these steps there again follows the graphics card data update, what has been described 
above. 

3 Results 

Comparison of the computations will be done between previous implementation on 
the processor and described implementation on the graphics card. Only the 
computation of the pedestrians’ movement on the open space itself will be compared. 
The comparison will be done on the infrastructure of the square and on the 
infrastructure of the building floor depicted in figure 2. Simulation will be executed 
both on desktop and laptop. Computers do not have specialized graphics cards 
designed for computations. This demonstrates the utilization of described 
implementation in common computers. Description of processor and graphics card of 
the computers is in table 1. 

 
 
 

Figure 2: Tested infrastructures 

 
Source: author’s processing 
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Table 1: Computers parameters 

 Processor Graphics card 
Desktop computer Intel i5-5470 3,2GHz Nvidia GTX760 2GB 
Laptop Intel i7-Q740 1,73GHz Nvidia GT420M 2GB 

Source: author’s procesing 

Results of the computations comparison in the town square infrastructure are 
depicted in the chart in figure 3. Acceleration of the computation can be seen from the 
small amount of pedestrians. This acceleration grows with the raising number of 
pedestrians. It is caused by the fact, that on the processor it is computed in sequence, 
while on the graphics cards it is computed parallel. In the Nvidia GT420M can one 
see, that at the 513 pedestrians the length of the computation raises by jump. It is 
because the maximum number of parallel threads has been reached. That’s why other 
pedestrians will be computed in other cycle. These jumps will be repeated in every 512 
pedestrians. In Nvidia GTX760 this number will be higher. 

Figure 3: Computations comparison 

 

Source: author’s processing 

Similar results can one see on the infrastructure of the building. Depicted are in the 
figure 3. As one can see, acceleration of the computation is much higher. This is the 
reason, why the implementation on the graphics cards is considered very suitable for 
computationally difficult tasks that can be parallelized. 

Conclusion and Future Work 

In this paper has been described the graphics cards implementation of the 
pedestrians movement utilizing social forces. To do so, it was necessary to identify 
well parallel task and implement it in the OpenCL framework. It was also necessary to 
create suitable structures when moving data to graphics card. After the implementation 
one can see that the computation can be highly accelerated in the higher number of 
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pedestrians. The main advantage is that pedestrians on graphics card are computed 
parallel, while on the processor they must be computed sequentially.  

Since the acceleration raises with higher number of pedestrians, it is profitable to 
implement also other behaviors on the graphics cards. If the simulation itself would be 
still slow, other difficult parallel tasks can be identified within the simulation and 
implemented on the graphics cards. This way there can be reached very fast simulation 
which will be executed with the newer graphics cards much faster than with newer 
processors. 
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USING SMARTPHONES AS AN INSTRUMENT 
OF EARLY WARNING AND EMERGENCY LOCALIZATION 

David Kubát 

 

Abstrakt: It suggests using smartphones and community GPS application to make 
alerts more accurate and therefore positively influence the entire warning process. 
The paper is based on formerly published paper describing a Radio-HELP system. It 
summarizes existing methods and lists the advantages of proposed solution. The paper 
analyzes the advantages and disadvantages of each possible input, proccessing and 
output of the warning system. 

Klíčová slova: eCall, crashes, warning, information, Radio-Help, WAZE 

JEL Classification:  L86 

Introduction 

In the previous paper [1], an improvement of current distribution of information in 
case of a traffic accident was proposed by our team. This paper endeavours to improve 
the already proposed solution. The extension is based on using a social GPS 
application which already works and helps drivers. But it works separately and 
independently on a NTIC (National Traffic Information Centre) [2] and this paper 
outlines how it could be implemented into the already described system. 

1 Currently used telematic methods 

Currently the information about an accident or problem has to be reported by a 
driver or a witness of the accident. It means a phone call to the emergency line 112. 
This report is then transferred to the NTIC. From NTIC it is distributed via following 
information channels: variable information boards, RDS-TMC and voice relations on 
some radio stations. Disadvantages of those particular methods were in detail 
discussed in previous paper [1]. It can be briefly stated that the most important 
negative characteristics include the maintenance of variable information boards, the 
inability to work in bad weather conditions (heavy rain, blizzard, foggy weather and 
finally the delay which always appears. RDS-TMC and voice relations on radio 
stations can be missed by drivers.  

There are some problems on the input as well. Today the information about a traffic 
accident is reported verbally to the emergency operations centres via mobile phones, 
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either by those involved in accidents or their witnesses. However, this is associated 
with problems when attempting to better understand the given situation and 
determining adequate intervention (the exact position and direction of the vehicle, the 
scope of damage, elimination of repeated reports of the same accident, etc.). Speed of 
intervention is a key factor for its success, whereby any possible delays influence 
negatively the outcome of the entire rescue operation. 

2 Short range planned method (eCall) 

Project co-funded by the European Union aims to the creation of a system that 
enables automated reporting on accidents to the European-wide emergency line 112, 
including accurate information about its location.  When the eCall device installed in a 
car detects an accident by means of sensors, it automatically sends a message to the 
nearest emergency centre, indicating the exact geographical location of the accident as 
well as other data. This system can be activated either manually by pressing a button 
on the dashboard by the vehicle passengers or automatically by the vehicle sensors 
triggered during an accident.  After the system is activated, a connection with the 
nearest emergency call centre (PSAP) is established transmitting both sound and data 
flows. The sound connection enables vehicle passengers to communicate with 
professionally trained call operators while at the same time data channels are used to 
transmit data messages (MSD) to these operators. [3].  

A manual use of the system can be useful when a traffic accident is witnessed 
(European Commission, 2010). eCall systems should be installed in all new cars, at the 
latest, by 2015 and possibly also installed in older cars. 

Although this system brings a clear improvement of the current situation in terms 
of saving lives and providing quick health care during accidents, it does not provide a 
solution for distributing information about the accident to the drivers approaching the 
place of accident, i.e. who are potentially at danger. When using existing information 
channels, the acquired accident data could be made available in about 5-10 minutes via 
motorway information boards, RDS-TMC messaging and radio travel news. However, 
each of these distribution channels has specific limitations and based on current traffic 
density the above-mentioned reporting times are clearly insufficient. The next 
disadvantage is a fact, that according to the system specification, it cannot locate the 
car before the emergency message is activated. 

3 System for Automated Forewarning of Vehicle Crashes 

For better and particularly early distribution of warning information, a system 
called System for Automated Forewarning of Vehicle Crashes (the System) can 
provide remarkable help. This system has a data connection to the receiver systems-
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vehicle emergency call (e.g. eCall). The principle consists of full automation of 
generation and transmission of all relevant information about the accident to vehicles 
moving in its vicinity. The process of warning is initiated by the crashed vehicle, 
which will send information about the accident using eCall immediately after the 
collision happens together with the exact location of the accident. Information is 
received by the central office of the System which immediately generates data and / or 
voice information about the incident, including the positional code of the accident. 
Data will be sent via radio session and to car receivers as well [4].  

System receivers (mobile phones, navigation devices) must be equipped with a 
positional code comparator of an accident positional data generated by the positioning 
system receiver. If the comparator evaluates that the position code of an accident 
coincides with position code of the receiver and vehicle movement will be evaluated 
as being directed to the scene of the accident, it will be forced to activate the data 
reception and / or voice session. 

The transmitted relation of Radio-Help uses positional codes for identifying areas 
of compulsory data reception i.e. where the broadcast is directed. The receiver in the 
area is maintained in standby mode and capture broadcast on fixed frequency. Then it 
compares its position according to GPS coordinates with areas included in the 
broadcast. If there is an agreement it activates forced broadcast reception session. 
After the broadcasting code ends receiver goes into standby mode again. Subscribers 
of Radio-Help that are outside the defined zone will not be disturbed by warning 
broadcast sessions. 

The described process implies that it is possible to simultaneously transmit separate 
sessions to more areas. For the broadcast could be used longwave radio transmitters, 
which are currently in transition to shortwave broadcasts gradually lose its utility. In 
this case, would suffice to cover the whole CR only one central longwave transmitter. 

More detailed information can be found in the previous paper [1] or under the 
working title RADIO-H (Radio Help) [5]. 

4 WAZE method 

WAZE is a free social GPS application featuring turn-by-turn navigation. WAZE is 
supported by Android, iPhone, Symbian, Windows Mobile. WAZE differs from 
traditional GPS navigation software as it is a community-driven application and learns 
from users' driving times to provide routing and real-time traffic updates. It gathers 
map data and other information from users who use the service. Additionally, people 
can report accidents, traffic jams, speed traps, police patrols. It can also update roads, 
landmarks, house numbers, etc. 
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WAZE is available for download and use anywhere in the world, but while some 
countries have a full basemap, other countries still require users to record the roads 
and edit the maps. 

In addition to turn-by-turn voice navigation, real-time traffic, and other location-
specific alerts, WAZE simultaneously sends anonymous information, including users' 
speed and location, back to its database to improve the service as a whole. This crowd 
sourcing allows the WAZE community to report navigation and mapping errors and 
traffic accidents simply by running the app while driving. 

According to WAZE, there were 20 million users in June 2012, who were doubled 
within a 6 month period. Over 3.2 billion miles had been driven by WAZE users. 

For the purpose of early warning we will deal only with the alerts. The routing and 
navigating is not important for this paper.  WAZE can be used for warning in both 
cases – car accidents and traffic problems.  It will inform other users the fastest way 
(compared to previously described methods). On the other hand, it has some 
disadvantages.  A smartphone is necessary (OS: iPhone, Android, Windows Mobile or 
Blackberry) and a data plan is needed. But even with a data plan there are areas with 
no signal. In case of an accident there is a delay described in next chapter. 

A WAZE user has to be disciplined and not distract other users by sending useless 
messages just for obtaining more points in the WAZE rankink system.  During the 
report of an event a driver is distracted too. 

WAZE does not get information only from its users but from NTIC as well. The 
reverse flow of information is not possible at the moment. Reports from drivers are 
verified by other drivers but WAZE is still not reliable information source for NTIC. 
Of course, even a WAZE user has a duty to report the accident on line 112. In this case 
the other WAZE users are informed two times. 

The idea is to allow information from WAZE report flow into NTIC which would 
then deal with it like with information from any other source.  It would ensure better 
awareness on the input. If the information is properly verified it could be processed by 
the Radio HELP system immediately without causing delay in NTIC. WAZE 
implementation would take effect in case of traffic problems that are not life-
threatening. In those cases eCall is not activated and drivers are not obliged to inform 
NTIC about the problem. 



IMEA 2013 

 

83 

 

Figure 1: Transmission and acquisition of information in the event of an accident 
with the use of eCall, Radio Help and WAZE (Author) 

 

5 Comparing separate segments of each method 

We could divide the entire process into three parts: input, processing data and 
output. We can group them together and compare their advantages and disadvantages. 
In the following summary good data coverage for WAZE is assumed. The situations 
on input can be following: 

• A participant or a witness will call emergency line (112) and announces the 
accident/traffic problem. Then NTIC will have to verify the message by 
sending police unit or fire department unit to check coordinates of the 
accident. A disadvantage of this method is an inevitable delay caused by the 
necessity of verification. 

• eCall unit will automatically open a communication canal with an operator 
in the emergency centre (only in case of an accident). This method is the 
quickest one but it is switched on only in case of an accident and its 
implementation is not finished yet. 

• WAZE user inputs information about an accident or a problem. After the 
accident is reported the information is forwarded to other users promptly. 
Besides disadvantages mentioned earlier there is a delay in special cases like 
a chain crash. There is no time to input the event so approaching drives have 
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no chance to be informed. Even in usual (not chain) car accident the third 
driver will be warned (first driver crashes, second driver reports and third 
driver get a notice). 

There is no absolute winner. The best choice consists of combination of all 
methods. 

Data processing: 

• NTIC – quick response due to the number of reports. But there is a human 
factor causing delays. 

• Radio-HELP – automated processing, but it requests standard data format on 
input, which is possible only in case of eCall or WAZE input (or other 
automated solution). 

• WAZE server – no delay, a verification is done by other drivers (WAZE 
units) 

After comparing the fastest input (eCall) and fastest data processing (Radio-HELP 
and WAZE), it was concluded that a combination of those two methods is not possible. 
eCall is an automatic system, but in current circumstances it needs a human worker to 
process information about an accident. On the contrary, Radio-Help and WAZE 
methods are processed automatically, but they need a human user to input the event. 

Output – message for drivers: 

• Output via standard methods (Variable information boards, RDS-TMC...) 
strongly depends on the quality and speed on previous two segments (input 
and data processing). There are exceptions (i.e. variable information boards 
in strong snow-fall) but in general this claim is correct. 

• Radio-HELP receiver provides immediate information about the traffic 
problem. But at the moment it is only in a conceptual stage on which further 
work has to be done. 

WAZE interface (smartphone) provides voice alert and it is quick as well. 
Especially for traffic problems without eCall activation. 

Summary 

As a conclusion it can be seen that no one of the above methods is the best. 
However, it would be useful to incorporate WAZE into NTIC. The verification could 
be done via three times confirmed report from WAZE users. It would still be faster 
than sending there police or fire department unit to check it out. Although there are 
some obstacles, it should be quite simple to incorporate information from WAZE 
server into NTIC. The question is whether NTIC will be willing to adopt this solution. 
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The broader spreading of smartphones and lower expenses for data plans could make 
things even easier. 
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ZNALOSTNÍ PROCES V TESTOVÁNÍ POUŽITELNOSTI WEBOVÝCH 
GIS 

KNOWLEDGE PROCESSES IN USABILITY TESTING OF WEB GIS 

Eva Kuchtíková 

 

Abstrakt: Cílem článku je popis znalostního procesu v oblasti uživatelského testování 
webových geografických informačních systému. Práce je demonstrována na studii 
Použitelnost aplikací pro podporu řešení prostorově orientovaných problémů, která 
byla provedena na Univerzitě Pardubice. 

Klíčová slova: znalostní proces, testování použitelnosti 

JEL Classification: D83, L86. 

Úvod 

Článek popisuje využití znalostního procesu. Jako příklad pro zavedení znalostního 
procesu bylo zvoleno uživatelské testování použitelnosti webových geografických 
informačních systémů (dále jen GIS).  

Znalostní management hraje významnou roli v oblasti řízení znalostí a je důležitý 
pro řízení lidských zdrojů, řízení podniků a organizaci celé podnikové kultury. Mezi 
organizační struktury, které využívají podporu znalostního managementu, patří 
především organizace, které dávají dohromady formální a neformální znalosti a 
usnadňují přístup k těmto informacím a jejich sdílení v takových kontextech, kde 
znalosti musí být modelovány, strukturovány a propojeny. Sdílení strukturovaných 
znalostí v určité skupině lidí může významně pomoci při budoucím znovupoužití. [4]  

1 Základní popis problému 

1.1 Znalostní proces 

V rychle se rozvíjejícím světě jsou stále častěji znalosti postaveny na spolupráci 
na dálku s multidisciplinárními týmy, které jsou podporované elektronickou 
komunikací a informační infrastrukturou. Pro správné fungování znalostního procesu 
je nutné podpořit fungování lidských zdrojů. Kvůli exponenciálnímu růstu znalostí 
je téměř nemožné, aby společnosti fungovaly v izolaci. [1] 

Znalostní proces se skládá z těchto částí: 
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Vytváření, import – obsah musí být převedený nebo vytvořený v takovém 
formátu, aby odpovídal standardům společnosti. Znalosti, které vytvoří organizace 
sama, jsou pro ni lépe srozumitelné a obvykle vytvořené v požadovaném formátu. 
Import znalostí je stejně důležitý jako vlastní tvorba – toto je možné přirovnat 
k datovým skladům, kdy vstupní struktury i uživatelé jsou mnohem pestřejší. [4][3]  

Zachycení/získání znalostí - cílem je zachycení významů a posouzení hodnoty. 
Obsah je možné získat tvorbou výpisků z dokumentů. [4] 

Vyhledávání/přístup - dotazy na znalosti znalostních pracovníků. Pro přístup 
ke znalostem a jejich vyhledávání je často využíváno GUI (grafické uživatelské 
rozhraní). Je možné využít ontologii pro odvozování a další pohledy poznání. [4] 

Použití – nejde jen o připomenutí znalostí, ale i o jejich použití v dalším procesu. 
Další použití je velmi často opomíjeno. [4] 

1.2 Získání dat pro zpracování 

Data pro zpracování příspěvku byla získána dotazníkovým šetřením, které bylo 
provedeno v rámci diplomových prací na Univerzitě Pardubice. Jako vzorek pro 
hodnocení byli vybráni studenti fakulty ekonomicko-správní (z finančních a časových 
důvodů). Vzorek hodnotitelů byl volen tak, aby se jednalo především o uživatele 
s průměrnými znalostmi z testované oblasti, kteří jsou počítačově gramotní, tak aby 
bylo možné odhalit problémy, které řeší běžní uživatelé. 

2 Návrh znalostního procesu 

V následující kapitole je popsán návrh znalostního procesu na základě výsledků 
dotazníkového šetření. Výsledky dotazníkového šetření je možné najít ve studii, která 
se týkala testování použitelnosti, kde byly hodnoceny veřejně dostupné GIS aplikace, 
které jsou určeny pro občany a turisty v [2]. 

Cílem studie byl sběr a vyhodnocení kvalitativních a kvantitativních informací, 
které byly získány dotazníkových šetřením a hodnocením použitelnosti webových GIS 
(pro zjednodušení bude dále předpokládáno jen dotazníkové šetření).  

2.1 Znalostní proces 

Jednotlivé části studie je možné popsat pomocí modelu znalostního procesu 
(znalostní proces je znázorněn na obrázku 1). 
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Obr. 4 Znalostní proces 

 

Zdroj: [4] 

Vytvoření – tvorba znalostních informací probíhala dotazníkovým šetřením. 
Šetření bylo provedeno mezi studenty fakulty ekonomicko-správní. V této fázi byl 
definován rozsah otázek u dotazníků a dále vlastnosti a funkcionality, které se byly 
hodnoceny. 

Získání znalostí před vyplnění dotazníku byl respondentům zadán jednoduchý 
příklad, který sloužil k seznámení s mapovými servery, jejich funkcionalitami a 
vlastnostmi. Pro získání znalostí bylo nutné dát dohromady výsledky dotazníkového 
šetření (vyhodnocení dat bylo provedeno v rámci diplomových prací). Dotazníkové 
šetření ukázalo, že průměrný věk respondentů byl 21 let a jednalo se především o 
ženy, který studovaly na střední škole obchodní akademie nebo gymnázium. Většina 
respondentů měla průměrné zkušenosti s využíváním map na internetu a pracují s nimi 
obvykle několikrát měsíčně. S papírovou mapou respondenti téměř nepracují. Na 
základě odpovědí této skupiny respondentů byly zjištěny informace o práci 
s mapovými servery. Mezi nejčastěji používané mapy na internetu patří mapy na 
Seznamu a Google mapy (v tomto pořadí). Funkce, které uživatelé upřednostňují, jsou 
v tomto pořadí následující: 

1. vyhledávání objektů 
2. měření vzdálenosti 
3. získání informací o objektech 
4. tisk mapy 
5. uložení mapy jako obrázek 
6. získání souřadnic GPS 
7. získání funkčního odkazu (URL) 
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8. tvorba nových prvků v mapě 

Vyhledávání/přístup – v této fázi je možné přistupovat k výsledkům dotazníkové 
šetření (výsledky byly zpracovány do programu MS Excel). Zjištěné informace mohou 
výrazně pomoci při návrhu tvorby nového mapového serveru nebo pro návrh zlepšení 
stávajících mapových serverů. 

Použití – získané znalosti mohou být využity pro nový mapový server 
nebo pro vylepšení stávajícího mapového serveru. Díky získaným informacím je 
možné vytvořit přívětivější uživatelské prostředí pro koncové uživatele nebo vylepšení 
stávajících funkcionalit. Při využívání je vhodné získávat další nové informace ze 
zkoumané oblasti, aby se mapové servery mohly stále rozvíjet a přizpůsobovat 
potřebám uživatelů. Při studii na Univerzitě Pardubice bylo provedeno dotazníkové 
šetření v roce 2009 a dále v roce 2011. Při dalším dotazníkovém šetření v dalším roce 
je nutné se v procesu vrátit znovu k bodu 1 –Vytvoření. 

2.2 Získané znalosti 

Mezi znalosti, které jsou připraveny k použití z testování GIS aplikací, jsou 
například informace o vyhledávání, posunu mapy, změně měřítka a další. V rámci 
studie byl proveden návrh, jak by měl mapový server vypadat. Tito informace je 
možné využit při vývoji nového GIS serveru. Například název mapy upřednostňují 
uživatelé vpravo modrou barvou. Pod názvem preferují vyhledávací pole, dále menu 
s funkcí webového GIS. Nápověda by podle uživatelů měla být vedle vyhledávacího 
pole. Vpravo uživatelé upřednostňují možnost zvětšení a zmenšení mapy a dále její 
posun. Pro změnu velikosti a posun v mapě mnoho uživatelů využívá i tlačítek myši. 
Další návrhy na vizuální zpracování GIS serveru je možné nalézt v [2]. 

3 Diskuze 

Na základě získaných znalostí o mapových serverech je možné vydat doporučení 
pro budoucí rozvoj nebo vylepšení stávajících mapových serverů. Studii je vhodné 
opakovat vždy po několika letech, tak aby bylo možné pozorovat rozvoj uživatelů 
v této oblasti, monitorovat novou funkčnost a zapracovávat nové požadavky uživatelů. 

Závěr 

V článku byly vymezen pojem znalostní proces a odůvodněn výběr skupiny 
hodnotitelů. Na zvoleném příkladu z oblasti testování použitelnosti webových GIS byl 
celý proces popsán. Článek je možné použít jako podklad pro další dotazníkové šetření 
a pro vytvoření znalostního procesu. 
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A SIMULATION STUDY OF APPROACHING 
DIRECT REAL ESTATE INVESTMENT 

Carsten Schäfer 

Abstract: The Asset Dividing Appraisal Model (ADAM) enables the appraisal of cash 
flows resulting from direct real estate investments. The model is an evaluation tool, 
which takes capital markets and the specific characteristics of real estate as an asset 
into consideration, while also considering different ownership approaches of real 
estate in the European Union. Thus, it contributes to the harmonization of capital 
markets and of direct real estate investment evaluation as intended by the “European 
Directive on Markets in Financial Instruments 2004/39/EC”. ADAM is based on 
financial mathematical instruments and on the property valuation methods of different 
cultural areas. It combines continental European (income method) and international 
(DCF) property valuation approaches. A mathematical analysis based on empirical 
data confirmed the validity of the methodology of the model. In the course of the 
analysis the major input variables that determine the results of the model and how the 
model reacts to marginal deviations of input data, were quantified. This was done 
using a simulation study based on partial derivations. 

Keywords: Direct Real Estate, Investment Appraisal, Mathematical Analysis, Partial 
Derivations, Simulation-Study 

JEL Classification: C00, C02. 

Introduction  

The Asset Dividing Appraisal Model (ADAM) [9] is designed to evaluate direct 
real estate investments, while considering land and building separately. Thus, it 
provides a method for complex analyses of direct property investments which takes the 
capital market oriented view of property as an asset, as well as the special 
characteristics of property (such as site-specificity, heterogeneity, uniqueness, limited 
substitutability, interdependence and long production period etc.) as an asset into 
account. Considering the background of the different property ownership laws in the 
EU (for example in the UK or Czech Republic, where ownership of land and building 
can theoretically and factually differ and on the contrary to Germany where ownership 
of land and building is consolidated by law) [1, 6], this model can contribute to the 
harmonization of European property and capital markets and make them more 
transparent which is the intention of the “EU Directive 2004/39/EG on Markets in 
Financial Instruments”. Furthermore it could be applied to the upcoming consolidation 
of property ownership in the Czech Republic in 2014, which will unite legal ownership 
of land and building of real estate [5]. The purpose of this paper is to evaluate and 
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analyze ADAM by considering empirical data. The aim of the performed simulation 
study is to find out how the model reacts to marginal deviations of input data. 
Additionally, it is the goal to determine which input variables actually are the major 
influence factors of the calculated Asset Rate of Return (ARR) of the model.  

1 Background 

Within the context of ADAM [9] real estate is treated as a fixed asset, which 
consists of land and the buildings, located on the land. Thus, the economic lifetime of 
the land is separated from the economic lifetime of the buildings and is considered to 
be indefinite [7]. The economic lifetime therefore deviates from the remaining useful 
life as defined in the income capitalization approach in the German law § 17 para. 1 
(2) ImmoWertV. The extremely varied and complex characteristics of properties (site-
specificity, heterogeneity, uniqueness, limited substitutability, interdependence and 
long production period etc.) illustrate that we are here confronted with profoundly 
imperfect, very complicated and highly segmented markets, which, in addition, are 
neither organized, nor standardized [8]. Due to this fact, it is essential to conduct an 
investment appraisal, which takes the individual market segments into account. 
However, growing globalization, internationalization and capital market orientation, or 
rather, the merging of capital markets with property markets [2] also calls for an 
approach, which incorporates internationally comparable assets. Property is 
increasingly becoming an object of capital market-based investment products such as 
real estate PLCs and investment trusts (Reits), real estate private equity (REPE), 
special funds etc. [3]. These two (in principle contrary) effects provide the necessity of 
the model presented here. The valuation of a real estate investment, meeting the 
requirements of the capital markets and special characteristics of the real estate asset, 
is thus made possible.  

The author describes the model methodologically and inductively as follows: 
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Formula 1: Asset Dividing Appraisal Model, ADAM [9] 

Z = cash-capital p = calculation rate 
Et = cash inflow in t At = cash outflow in t 
A0 = acquisition costs B = property (ground) 
G = property (building) rE = Asset Rate of Return (ARR) 
T = economics lifetime  z = yield of property (ground) 
RE = Asset Rent Generation (ARG) 
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2 Methods 

A simulation study is conducted based on partial derivations and the empirical 
values of the input factors, which simulates these factors. Based on the simulated 
values empirical correlations between the simulated data of the input variables and the 
there from resulting Asset Rate of Return ARR can be calculated in order to evaluate 
the intensity and direction of the connections. For this reason domains were derived 
for the 5 independent variables. For this different source such as the IPD Annual Lease 
Review 2012, the real estate report of expert committees in Hessen and the interest 
rates for borrowed capital of different real estate financiers were consulted. The main 
focus of this paper is the simulation study applied to the model. The domains of the 
independent variables present themselves as follows: 

 

DB =  

DG =  

Dz =  

Dp =  

DT =  
 
As an additional base for the simulation study a model calculation with the 

following values for the input variable is used: 
 
p = 0.065     z = 0.025      B = 120.667      G = 195.213      T = 14 
 
The cash-capital Z is a result of the following payments: 

Tab. 1: Cash-Ins and Cash-Outs 
t Et [€] At [€] t Et [€] At [€] 

1 37.481 17.333 8 41.521 25.297 

2 37.695 19.224 9 42.229 25.530 

3 38.095 20.308 10 43.760 25.291 

4 38.103 21.328 11 45.572 24.925 

5 38.351 22.403 12 48.995 24.949 

6 39.627 23.268 13 53.205 25.054 

7 40.695 24.173 14 55.312 24.937 
 

Source: Author 
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3 Results 

Simulation Study 
 
The goal of the simulation study is to simulate the independent input variables 

using empirically observed data on the basis of thus derived domains and to define the 
intensity and direction of the connections between input variables and ARR by forming 
non-parametric correlations. The following distributions were simulated for this: 

Tab. 2: Distributions for the independent variables 
p ~ N(0.0566; 0.0130) z ~ N(0.0190; 0.0051) b ~ U(10.000;450.000) g ~ U(38.000;2.227.000) 

T ~ U(1;14) N = 10.000 

Source: Author 

While doing this the assumption was made that the simulated values are created 
independently from each other. This means that there is no correlation between the 
input factors. This may be an unrealistic assumption but it is there is no alternative due 
to the existing raw data. 

Fig. 1: Scatter diagram of the simulated values of p and ARR  

 
Source: Author 
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No connection between p and ARR can be seen in the scatter plot. The point cloud 
is diffuse and unfocused.  
 

Fig. 2: Scatter diagram of the simulated values of z and ARR 

 
Source: Author 

 
A positive connection between z and ARR is discernible in the scatter diagram. This 

corresponds with the constant, positive, marginal effect of the partial derivation. 

Fig. 3: Scatter diagram of the simulated vales of B and ARR  

 
Source: Author 

 
The scatter diagram also shows a positive connection between B and ARR. This 

also corresponds with the constant, positive and marginal effect of the partial 
derivation.  
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Fig. 4: Scatter diagram of the simulated values of G and ARR  

 
Source: Author 

A negative, non-linear connection between G and ARR can be seen in the scatter 
plot. This corresponds with the non-linear, negative marginal effect of the partial 
derivation.  

Fig. 5: Scatter diagram of the simulated values of T and ARR  

 
Source: Author 

No connection between T and ARR can be seen in the scatter diagram.  
 
Finally non-parametric Spearman-correlations between the simulated values of the 

independent input variables and the respectively therefrom-resulting ARR were 
calculated.  

Tab. 3: Spearman-Correlations between ARR and independent input variables. 
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Variable z p B G T 

ARR 0,011 0,304 0,617 -0,641 0,003 
Source: Author 

Here it can be seen clearly that G, B (which in turn determines z) and p are the 
determining input variables of the Asset Rate of Return. The effect of T is comparably 
low or zero in this particular simulation. It should however be considered that the 
simulated values are based on a model calculation.  

4 Discussion 

The analysis above shows a simple linear positive effect of the combination p and z 
on ARR. It can be concluded that the ground has an independent value. This value 
directly influences the investment analysis of a real estate in the framework of this 
model and therefore must be included in the evaluation of a real estate analysis. The 
contemplation becomes more concrete with the analysis of the partial derivation. Here 
an almost steady marginal effect of z on ARR can be observed. Therefore the observed 
marginal effect can be defined as being constant and can itself be expressed through 
the partial derivation:  

 
b / (b+g). 

Formula 2: marginal effect of z on ARR 

It can be seen that the effect of z on ARR is not dependent on z itself but solely 
dependent on B and G. This means that in the end z is result of B. With this z can be 
described as being the factor that determines the amount of constant influence, which 
the ground value has on the Asset Rate of Return. This is also confirmed by the low 
correlation of z and ARR and by the high correlation of B and ARR.  

In the course of the graphic depiction a positive linear effect of p in combination 
with z was found. The marginal effect of p on ARR is degressively negative. This 
means that an increasing p has a negative marginal effect on ARR, which decreases 
with an increasing p (runs degressively). The calculated Spearman correlation between 
p and ARR is 0,0304, which means that ARR is significantly determined by p. It can be 
seen that p functioning as weighted capital cost essentially determines the yield 
requirement. The higher p is the higher ARR must be. This results from the necessity to 
cover costs and to make profits. So there is a positive connection between p and ARR 
from the cost perspective. From the point of yields an increasing p influences the yield 
of a real estate investment negatively in the context of ADAM. This is shown with the 
marginal effect (partial derivation) of p on ARR. It can be concluded that an increasing 
calculation rate of p to cover costs and to make profits leads to a growth of the Asset 
Rate of Return. Because the calculation rate p presents the costs for borrowed capital 
and the yield requirements by the equity capital providers it implies a minimum for the 
Asset Rate of Return.  
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The analysis of the influence of p on z shows a simple linear connection at first. 
However after the analysis of the marginal effects on ARR over the partial derivation 
of p and z the conclusion must be different. The calculation rate p has a decreasing 
negative marginal effect on ARR. The ground yield rate z however has a constant 
marginal effect on ARR. The calculated non-parametric Spearman correlation with 
ARR is 0,011 for z and 0,304 for p. It can therefore be concluded that the influence of 
the ground yield rate z on the Asset Rate of Return is lower than the influence of the 
calculation rate p on ARR in the context of ADAM. However the influence of the 
ground value rate z (which in return is implied by ground value B) should not be 
neglected as can be seen above. 

Conclusion 

The methodology for real estate investment analysis (ADAM) [9] presented here is 
a further development of known methods for real estate evaluation and for real estate 
investment calculation. Considering the different property laws for real estate within 
the EU such as the separation of ownership of ground and building [4] the ADAM can, 
as mentioned before, contribute to the aspired harmonization and increased 
transparency of the European real estate and capital markets according to the 
“European Directive on Markets in Financial Instruments 2004/39/EC”. Due to its 
general validity the model can be applied to individual practical cases and thereby 
provides results, which are relevant for common practice. Specifically the model can 
be applied to the ownership consolidation of real estate in the Czech Republic in 2014 
[5], which was mentioned at the start of this paper. Due to the simulation study the 
calculation rate p (which presents the capital market perspective) as well as the ground 
value B or rather the ground value yield z (which comes from the classical real estate 
evaluation or flow value calculation) were determined to be the essential influence 
factors for the evaluation of a direct real estate investment in the context of this paper. 
Therefore the derivation of the model from literature on evaluation, finance 
mathematical and investment theory has shown to be appropriate.  

 

References 

[1] ADAM, JAKUB; ROMBACH, CLAUDI (2004): Länderbericht Tschechien, in: 
Handbuch Immobilienrecht in Europa: Zivil- und steuerrechtliche Aspekte des 
Erwerbs, der Veräußerung und der Vererbung von Immobilien (2004). 1. Aufl. 
Heidelberg: Juristischer Verlag Müller. S. 1477–1531. 



IMEA 2013 

 

100 

 

[2] BEYERLE, THOMAS (2007): Internationalisierung der Immobilienmärkte. In: 
Karl W. Schulte (Hg.): Immobilienökonomie Band IV. Volkswirtschaftliche 
Grundlagen. 1. Aufl. München: Oldenbourg, S. 112–129. 

[3] GANTENBEIN, PETER (2011): Modul 1: Immobilienanlagen und 
Immobilienmärkte. Real Estate Investments. Vorlesung SS 2011. Universität 
Basel, 04.04.2011. 

[4] Handbuch Immobilienrecht in Europa. Zivil- und steuerrechtliche Aspekte des 
Erwerbs, der Veräußerung und der Vererbung von Immobilien (2004). 1. Aufl. 
Heidelberg: Juristischer Verlag Müller. 

[5] HRNCIR, PETR (2012): Bauwerke als Grundstückbestandteil – In Tschechien 
neu, in Deutschland dagegen selbstverständlich. In: Magazin der Deutsch-
Tschechischen Industrie- und Handelskammer Juni (3), S. 23–24. 

[6] KOPP, BEATE; WALDNER, WOLFGANG (2004): Länderbericht England, in: 
Handbuch Immobilienrecht in Europa: Zivil- und steuerrechtliche Aspekte des 
Erwerbs, der Veräußerung und der Vererbung von Immobilien (2004). 1. Aufl. 
Heidelberg: Juristischer Verlag Müller. S.167–247. 

[7] METZGER, BERNHARD (2010): Wertermittlung von Immobilien und 
Grundstücken. 4. Auflage. München: Haufe Verlag. Online verfügbar unter 
http://www.worldcat.org/oclc/723504172. 

[8] MOLL-AMREIN, MARIANNE (2009): Der Liegenschaftszinssatz in der 
Immobilienwertermittlung und seine institutionelle Implementierung. Ein 
deutscher Sonderweg. 1. Aufl. Wiesbaden: Immobilien-Zeitung-Ed. 

[9] SCHÄFER, CARSTEN (2013): Asset Dividing Appraisal Model (ADAM) – Real 
Estate Investment Evaluation. Dissertation, Department of Business 
Administration and Management, University of Economics (VSE), Prague. 

Contact Address 

Dipl.-Kaufmann Carsten Schäfer 
University of Economics (VSE), Prague, Faculty of Business Administration, 
Department of Management 
Nám. W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3 
E-Mail: sapub@carsten-schaefer.com 



IMEA 2013 

 

101 

 

ANALÝZA METÓD HODNOTENIA ZAMESTNANCOV V KONTEXTE 
VÝKONNOSTI 

ANALYSIS OF EMPLOYEE PERFORMANCE APPRAISAL METHODS 

Jana Cocuľová – Nella Svetozarovová 

 

Abstrakt: Predkladaný príspevok pojednáva o využívaných metodách hodnotenia 
výkonnosti zamestnancov. Nakoľko sa význam predmetnej problematiky v kontexte 
riadenia ľudských zdrojov permanentne zvyšuje, ambíciou je analyzovať prístupy 
jednotlivých autorov tak domácich, ako aj zahraničných. Paralelným cieľom je 
poukázať na konkrétne požiadavky a kritéria viažuce sa k metódam hodnotenia 
výkonnosti.  

Klíčová slova: výkonnosť, hodnotenie výkonnosti, metódy hodnotenia výkonnosti, 
kritéria hodnotenia výkonnosti. 

JEL Classification: M12. 

Úvod 

Súčasná dynamická doba kladie na spoločnosť ako aj na jednotlivcov vysoké 
nároky. Vzatím do úvahy skutočnosť, že úsilím každej podnikateľskej jednotky je 
prosperita, rovnako ako aj udržanie si konkurenceschopnosti,  za následok to má, že 
podniky upriamujú pozornosť na hodnotenie pracovného výkonu svojich 
zamestnancov. Je nepochybné, že výber a aplikácia vhodnej metódy hodnotenia 
výkonnosti si vyžaduje zodpovedný prístup a dôslednú analýzu podnikového 
prostredia, nakoľko práve adekvátne zvolená koncepcia hodnotenia výkonnosti  môže 
zohrať veľmi dôležitú úlohu v procese rozvoja  po celej vertikále podniku, teda od 
vrcholovej úrovne, až na úroveň elementárnu,  a to rozvoj jednotlivca.  Niet pochýb, že 
adekvátne zvolené metódy hodnotenia výkonnosti v konečnom dôsledku vedú k 
zlepšeniu celkovej prosperity podniku. Hodnotenie výkonnosti možno vo svojej 
podstate vnímať pozitivne, keďže umožňuje stimulovať žiaduci výkon pracovníkov a 
tým dosahovať ciele organizácie [6].  

1 Súčasný stav riešenej problematiky hodnotenia výkonnosti  

Rozvoju problematiky hodnotenia výkonnosti je v teoretickej ako aj v praktickej 
rovine venovaná čoraz väčšia pozornosť. Hodnotenie výkonnosti bolo kedysi 
považované za triviálny proces zodpovedajúci líniovým manažérom, ktorých 



IMEA 2013 

 

102 

 

povinnosťou  bolo vypracovať výročnú správu o výkone zamestnancov. Časom však 
hodnotenie výkonnosti naberalo na inej dimenzii, stalo sa neoddeliteľnou súčasťou 
systému riadenia pracovného výkonu a v súčasnosti je považované za kľúčový prvok 
riadenia výkonnosti [5]. Hodnotenie výkonnosti sa s veľkou pravdepodobnosťou 
stalo najrozšírenejším a všadeprítomným nástrojom riadenia ľudských zdrojov 
zaužívaným v organizáciách [11]. Hodnotenie výkonnosti možno chápať ako 
strategický a integrovaný prístup k zabezpečeniu trvalého úspechu organizácií tým, že 
sa zlepší výkonnosť zamestnancov, rozvíjajú sa schopnosti tímov ako aj jednotlivcov 
[1]. Hodnotenie pracovného výkonu je tiež definované ako "všeobecný nástroj pre celý 
rad aktivít, prostredníctvom ktorých sa organizácia snaží vyhodnotiť zamestnancov, 
rozvíjať ich schopnosti a potenciál, zvýšiť ich výkon a v konečnom dôsledku 
prerozdeľovať odmeny"[5]. Proces hodnotenia pracovníkov možno rozdeliť do štyroch 
nasledujúcich krokov [13]:  

• vytvorenie pracovných kritérií a hodnotiacich štandardov,  
• stanovenie lehoty na hodnotenie,  
• výber hodnotiteľov,  
• poskytovanie spätnej väzby. 

Model hodnotenia výkonnosti popisuje Plamínek s titulom „Princíp trojitého V“, 
integrujúci následovné 3 oblasti: (1) Hodnotenie výkonu zamestnanca, (2) Hodnotenie 
profesného vývoja zamestnaca, (3) Hodnotenie pracovných vzťahov, ku ktorým sa 
reťazia ďalšie procesy, ako je znázornené graficky na obr. č.1[10]. 

Obr. 1: Model hodnotenia výkonnosti 

 

Zdroj:[10] 
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1.1   Metódy hodnotenia výkonnosti zamestnancov 

Jedným z predpokladov zabezpečenia efektívneho hodnotenia výkonnosti je 
stanovenie kľúčových ukazovateľov a indikátorov hodnotenia výkonnosti, vrátane  
stanovenie postupu ich monitorovania, zaznamenávania a vyhodnotenia, respektíve 
podmienok ich aplikácie. Pre uvedené účely je teda potrebná adekvátna voľba a výber 
vhodnej metódy hodnotenia výkonnosti a to v snahe zvýšenia výkonnosti tak 
jednotlivcov, ako aj celého podniku. O žiadnej metóde sa však nedá povedať, že by 
bola univerzálna, každá má isté výhody aj nevýhody [8]. 

 Pri pojednávaní o metódach hodnotenia výkonnosti sa spravidla využíva 
klasifikácia podľa kritérií rôznorodého charakteru. Z hľadiska časového charakteru by 
sa hodnotenie malo zameriavať na tri časové obdobia, a to na minulosť (hodnotia sa 
minulé výkony), súčasnosť (hodnotí sa  súčasná situácia) a v neposlednom rade na 
budúcnosť (zamerané na dosahovanie budúcich výkonov). Hlavným časovým pásmom 
by však mala zostávať budúcnosť, tá by mala byť prvoradá [7].  

Klasifikáciu metód hodnotenia výkonnosti na metódy orientované na minulosť a 
metódy orientované na budúcnosť ako prví popisujú Werther a Davis [16]. Z 
uvedeného konceptu vychádza aj autorka Dvořáková, ktorá obdobne klasifikuje 
metódy podľa kritéria časového charakteru a rozlišuje medzi metódami zameranými 
na prácu už vykonanú (minulá výkonnosť) a metódami koncentrovanými na 
budúcnosť a identifikovanie potenciálneho rozvoja pracovníkov [4]. Iný autor 
analyzuje výhody a nevýhody metód hodnotenia výkonnosti, pričom uvádza, že 
metódy zamerané na minulosť  majú výhodu spočívajúcu v tom, že sa zaoberajú už 
vykonanou prácou a sú teda relatívne merateľné. Avšak nevýhodou metód zameraných 
na minulosť je nemožnosť ovplyvnenia výsledku hodnotenia. Metódy zamerané na 
budúcnosť umožňujú zas zamestnancovi ovplyvňovať jeho výkonnosť v čase [3]. 
V literatúre sa stretávame aj s ďalším delením metód podľa uvedených 3 parametrov a 
to (1)Meranie vlastností – vstup, (2)Meranie správania – proces, (3)Meranie výsledkov 
– výstup, paralelne sú metódy klasifikované z pohľadu faktoru času [9].  

Venclová na základe dôslednej analýzy vymedzila delenie metód hodnotenia 
výkonnosti do štyroch kategórií a to [15]: 

• tradičné a moderné metódy (Deb, 2006; Khurana - Sharma, 2010; 
Randhawa, 2007), 

• cieľovo orientované metódy alebo výkonovo orientované metódy 
a posudkové metódy (Griffin, 2012; Pride - Hughes - Kapoor, 2012), 

• škálovacie a popisné metódy (Mathis – Jackson,  2011), 
• komparatívne, hodnotiace, popisné a behaviorálne metódy (Bogardus, 2007; 

Schermerhorn, 2011). 
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Tab. 1: Klasifikácia metód hodnotenia výkonnosti 
 Vstupy Proces Výstup 
Orientácia na 
minulosť 

Zhodnotenie práce 
(certifikáty) 

Metóda klúčovej 
udalosti 

Záznam výsledkov  
Komparácia výsledkov 

Orientácia na 
súčasnosť 

Assessment centre 
Development centre 

Sociogram 
360°spätná väzba 

Pozorovanie na mieste 

Orientácia na 
budúcnosť 

Hodnotenie potenciálu Supervízia  
Intervízia 

Riadenie podľa cieľov 
(MBO)  

Balanced Score Card 
(BSC) 

 Motivačno –hodnotiace pohovory 
 Sebahodnotenie 

Zdroj: [9]  

2 Metódy 

Príspevok prináša teoreticko-analytický pohľad na problematiku hodnotenia 
výkonnosti zamestnancov s osobitným zameraním na metódy využívané pri hodnotení 
pracovníkov. Hlavným cieľom príspevku je vytvorenie prehľadovej štúdie viažucej sa 
k problematike hodnotenia výkonnosti na báze analýzy literárnych podkladov domácej 
a zahraničnej odbornej a vedeckej literatúry, ako aj poznatkov praktického bádania 
autorov. Parciálnym cieľom je poukázať na konkrétne požiadavky a kritéria, ktoré 
majú spĺňať systémy hodnotenia výkonnosti.  

Podkladom pre spracovanie príspevku boli sekundárne dáta získané analýzou 
domácich a zahraničných literárnych zdrojov. Pre účely spracovania prehľadovej 
štúdie boli použité logické metódy ako metóda analýzy, syntézy, abstrakcie 
a dedukcie. 

3   Rozbor problému 

Literárne analýzy problematiky hodnotenia výkonnosti častokrát poukazujú na 
potrebu systematicky sa zaoberať požiadavkami systému merania výkonnosti. Autori 
sa jednoznačne zhoduju v tvrdení, že návrh a výber optimálnej metódy hodnotenia 
výkonnosti, ktorý by spĺňal všetky potrebné kritéria, je náročnou a v niektorých 
prípadoch nesplniteľnou úlohou.  Je nesporný fakt, že všetky metódy hodnotenia bez 
rozdielu musia okrem iných dôležitých atribútov spĺňať aj kritériá, na základe ktorých 
je hodnotená predmetná výkonnosť. Spravidla sú kritéria stanovené na základe 
charakteristík pracovných miest, teda popisov pracovných činností, ako aj 
kvalifikačných predpokladov, samozrejme že aj samotné kritérie nie je možné vnímať 
všeobecne, ale sú diferencované pre jednotlivé okruhy hodnotených zamestnancov.  
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 Problematikou voľby optimálneho systému hodnotenia výkonnosti sa zaoberá 
Tangen, ktorý uvádza, že úspešné systémy, respektíve metódy merania a hodnotenia 
výkonnosti, sú zložené zo sústavy meradiel výkonnosti, ktoré poskytujú spoločnosti 
užitočné informácie, a tým pomáhajú riadiť, kontrolovať, plánovať a prevádzať 
činnosti vykonávané v spoločnosti. Získané informácie musia byť presné, relevantné, 
poskytované v správnom čase a ľahko prístupné pre osoby, ktoré ich potrebujú. 
Zároveň musia byť tieto systémy merania výkonnosti funkčne  navrhnuté a to tak, aby 
reflektovali najdôležitejšie faktory ovplyvňujúce výkonnosť jednotlivých procesov. 
[14]. Crawford a Cox uvádzajú, že výkon sa musí merať spôsobom, ktorý je ľahko 
pochopiteľný pre tých, ktorých výkon sa hodnotí. Navrhujú tiež, že merítka by mali 
hodnotiť skupinu, nie individuálnu prácu [In 14]. Možno sa stretnúť aj s prístupom, že 
metriky hodnotiace výkonnosť by mali byť odvodené od strategických cieľov 
spoločnosti, aby zabezpečili, že správanie zamestnancov je v súlade s podnikovými 
cieľmi [2]. 

 Nie všetky požiadavky su vzájomne kompatibilné, čoho príkladom je, že meradlá 
výkonnosti by na jednej strane mali byť navrhnuté tak, aby poskytovali čo 
najpresnejšie údaje a na strane druhej by mali byť nenáročné na meranie a 
pochopiteľné. Keďže požiadavky na systémy merania výkonnosti sú tak rôznorodé, je 
potrebné principiálne zodpovedať dve otázky: "Čo sa má merať?; a "Ako sa má 
merať?". Tieto dve otázky by mali byť posudzované oddelene, čo znamená, že by mali 
spadať do dvoch kategórií [14]: 

1. Systémové požiadavky - predstavujú kritérium významné z celkového pohľadu 
na systémy, ako sú: podpora stratégie a výber finančných i nefinančných 
indikátorov výkonnosti (t.j. čo merať). 

2. Požiadavky na meranie - predstavujú kritérium dôležité pri výbere metód 
individuálneho merania výkonnosti, ako je: mať zodpovedajúci vzorec a 
zahrnúť potrebné špecifikácie (t.j. ako merať). 

Dôležitým atribútom systémov hodnotenia pracovníkov sú práve kritéria, na 
základe ktorých hodnotíme buď výsledky práce alebo správanie pracovníka. V prípade 
výsledkov práce sa využívajú vo väčšej miere merateľné a objektívne zistiteľné 
charakteristiky, medzi ktoré patria napríklad náklady, kvantita, včasnosť a pod. 
Podstatnejšie náročnejšie je hodnotenie pracovného a sociálneho správania 
pracovníka, keďže v danom prípade sa využívajú nemerateľné kritéria, čím vzniká 
priestor pre subjektívne hodnotenie pracovníka. Dôležitou súčasťou zabezpečenia 
efektívneho a objektívneho hodnotenia pracovníkov je voľba rozhodovacích metód. 
Voľba metódy rozhodovania je závislá najmä na charaktere rozhodovacieho procesu, 
podmienkach, za akých sa rozhodovanie uskutočňuje, dostupnosti a kvality informácií 
ako aj od reálnej možnosti využitia jednotlivých rozhodovacích metód [12]. 
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4   Diskusia 

Metódy hodnotenia výkonnosti fungujú ako vysoko senzitívne senzory, ktoré 
okrem toho, že sú spúšťačom zvyšovania výkonnosti, dokážu byť nápomocné aj pri 
detekovaní pracovníkov, ktorí nie sú pre spoločnosť práve tou najlepšou voľbou a teda 
neprinášajú spoločnosti žiaden efekt [7]. Nové moderné koncepcie sledovania 
výkonnosti firiem majú paradoxne svôj pôvod v tradičných systémoch, avšak ich 
nadstavba sa zakladá na predpoklade, že podnik je výkonný, ak je schopný dosahovať 
vopred definované strategické ciele. Inými slovami povedané, úsilie nájsť optimálny 
koncept hodnotenia výkonnosti pracovníkov viedlo vo svojej podstate k vývoju celého 
radu rôznych metód, ktoré sú predmetom analýzy predkladaného príspevku.  

Pri pojednávaní o hodnotení výkonnosti autori spravidla poukazujú na nepretržitý 
proces porovnávania požiadaviek vyplývajúcich z pracovnej úlohy a schopnosti 
zamestnanca zverenú úlohu čo najefektívnejšie vykonať. Zároveň autori poukazujú na 
skutočnosť, že neexistuje striktne daný parameter alebo kritérium, ktorým by bolo 
možné výkonnosť merať. Zohľadňovaná je široká škála faktorov a kritérií  ako kvalita 
a kvantita odvedenej práce, ale aj ďalšie osobnostné a charakterové črty hodnoteného 
zamestnanca. Z pohľadu kritérií kladených na metódy hodnotenia výkonnosti sú 
vymedzené nasledovné dôležité požiadavky a to: (1) Poskytnúť presné informácie: 
najdôležitejšou požiadavkou na metódy hodnotenia výkonnosti je, aby poskytovali 
užívateľom  pravdivé a presné informácie; (2) Podpora strategických, taktických a 
operatívnych cieľov: metódy hodnotiace výkonnosť by mali zohľadňovať ciele 
spoločnosti a podporovať stratégiu společnosti; (3) Zahrnúť obmedzený počet meraní 
výkonnosti: veľký počet meraní výkonu zvyšuje riziko zahltenia informáciami, čo 
znamená, že je prakticky nemožné odlíšiť informácie s vysokou dôležitosťou od 
informácií s dôležitosťou nízkou [14]. 

Záver 

Hodnotenie výkonnosti v kontexte riadenia ľudských zdrojov si vyžaduje 
systematický prístup a ako už bolo uvedené, výber optimálnej metódy „ušitej na 
mieru“ potrebám podniku je neraz veľmi zložitou úlohou, nakoľko k dispozícii 
existuje množstvo variant, ktoré sa vo väščej miere opakujú. Predmetný príspevok 
pojednáva o vymedzení problematiky hodnotenia výkonnosti, poukazuje na zaužívané 
metódy hodnotenia výkonnosti, paralelne na požiadavky a kritéria kladené na úspešný 
systém hodnotenia výkonnosti. 
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ANALÝZA ZÁSOB V DVOUÚROVŇOVÉM 
DODAVATELSKÉM ŘETĚZCI1 

ANALYSIS OF INVENTORY IN 2-ECHELON SUPPLY CHAIN 

Lucie Synáková 

 

Abstrakt: V dnešní době se sílící konkurencí, rostoucí specializací a dělbou práce již 
úspěch podniku nemusí záviset pouze na jeho vlastních výsledcích. Konkurují si dnes 
celé dodavatelské řetězce. Podniky se tak stávají vzájemně závislými a musí hledat 
cesty ke společnému úspěchu. V tomto příspěvku je uvažován dvouúrovňový 
dodavatelský řetězec sestávající z jednoho distributora a jednoho výrobce. Analyzuje 
se pohyb zásob tímto systémem a náklady s tím spojené. Zároveň je posuzováno, zda 
objednací chování distributora ovlivňuje náklady výrobce, zvláště s přihlédnutím 
k omezení výrobních kapacit výrobce, popř. jejich nevyužití. Hlavním cílem je pak 
posouzení, zda změna chování distributora může přinést zlepšení situace (snížení 
nákladů) pro zkoumaný dodavatelský řetězec jako celek. 

Klíčová slova: Zásoby, dodavatelský řetězec, omezení výrobní kapacity. 

JEL Classification: M11, M21. 

Úvod 

Jednou z hlavních podmínek úspěchu podniku v konkurenčním tržním prostředí je 
jeho efektivita. Mezi prostředky k dosažení tohoto cíle patří snaha o optimalizaci 
podnikových procesů. V oblasti zásobování je to hledání nových cest ke snížení 
nákladů, které jsou se zásobováním spojeny. 

V dnešní době sílící konkurence, rostoucí specializace a dělby práce však již 
úspěch podniku nemusí nutně záviset pouze na jeho vlastních činnostech a výsledcích 
Dnes si konkurují celé dodavatelské řetězce. Podniky se tak stávají vzájemně 
závislými a musí hledat cesty ke společnému úspěchu. 

Pozornost tohoto příspěvku je upřena na pohyb zásob dvouúrovňovým 
dodavatelským řetězcem (distributor a výrobce) a náklady s tím spojené. Obzvláště se 
zaměříme na omezení výrobních kapacit výrobce a posouzení, zda výrobce může 

                                                 
1 Příspěvek vznikl za podpory Studentské grantové soutěže 2013 Technické univerzity v Liberci projektu 
č. 38006 „Analýza zásob v dvouúrovňovém dodavatelském řetězci“. 
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stanovením své prodejní ceny ovlivnit chování distributora a jak toto ovlivní náklady 
dodavatelského řetězce jako celku. 

1 Formulace problematiky 

1.1 Teorie zásob 

V rámci matematické teorie zásob rozumíme zásobou libovolný pohotový 
ekonomický zdroj, který se v daném časovém intervalu trvale plně nevyužívá. Jeho 
velikost je stanovena tak, aby zdroj z ekonomického hlediska umožňoval co 
nejvýhodnější krytí budoucí potřeby tohoto zdroje. Zdroj může být charakteru 
finančního, hmotného, pracovních sil, výrobních kapacit aj. 

Zásoby řeší především časový, místní, kapacitní či sortimentní nesoulad mezi 
výrobou a spotřebou. Zásoby váží kapitál, který by mohl najít uplatnění jinde, v tom 
spočívá jejich největší slabina. Dále zásoby spotřebovávají další práci a prostředky a 
nesou s sebou riziko znehodnocení, zastarávání, neprodejnosti či nepoužitelnosti. 

Na jedné straně je třeba, aby zásoby byly co nejnižší, zejména kvůli velikosti 
prostředků v nich vázaných. Na druhé straně je vhodné mít k dispozici dostatečnou 
zásobu pro pohotové uspokojení potřeb zákazníků. Manažeři podniků pak musejí 
hledat kompromis mezi těmito dvěma požadavky a otázce zásob věnovat náležitou 
pozornost. 

Základní snahou všech modelů (řízení) zásob je určit velikost objednávky a časový 
interval mezi vystavením objednávek tak, aby byly minimalizovány náklady spojené 
se zásobováním a skladováním. Mezi tyto náklady patří především skladovací náklady 
(včetně započtení nákladů vázanosti peněžních prostředků v zásobách), pořizovací 
náklady spojené s každou jednotlivou objednávkou a případně náklady z nedostatku 
zásob. 

Při řízení zásob se lze setkat se dvěma základními strategiemi pro objednávání [1]: 

• Objednávka je vystavována v okamžiku, kdy zásoba klesne na předem 
stanovenou úroveň. Tato úroveň se označuje jako bod reobjednávky. Stav 
zásob je plynule sledován a při poklesu zásob na nebo pod danou hranici je 
objednána nová dodávka. Všechny objednávky mají zpravidla stejnou 
velikost, pouze délka časového intervalu mezi jejich vystavením se liší. 

• Objednávka je vystavována v pravidelných časových intervalech 
(periodicky), ale objednává se různé množství zásob dle jejich aktuálního 
stavu. Jedná se o systém s periodickým sledováním stavu zásob. 

V praxi dochází k řadě náhodných výkyvů, které ovlivňují aktuální stav zásob. 
Ochranou před těmito výkyvy je tzv. pojistná zásoba. Ke stanovení výše pojistné 
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zásoby lze použít řadu metod v závislosti na daných podmínkách a dostupných 
informacích. Pokud jsou hlavním zdrojem nejistoty ve výši stavu zásob výkyvy 
v poptávce, je možné využít pro výpočet velikosti pojistné zásoby metodu pracující se 
směrodatnou odchylkou velikosti poptávky během intervalu nejistot [5]. 

1.2 Dodavatelský řetězec 

Dodavatelský řetězec (angl. Supply Chain) je jedním ze základních pojmů 
logistiky. Ač stručnou, přesto výstižnou definici tohoto pojmu uvádí Christopher [2]: 
„Dodavatelský řetězec je síť organizací, které jsou zapojeny do rozmanitých procesů a 
činností, které vytváří hodnotu pro konečného zákazníka v podobě výrobků a služeb.“ 

Všechny subjekty dodavatelského řetězce jsou propojeny především tokem 
materiálu, surovin či zboží, ale také informací a kapitálu, a to jak ve směru 
k zákazníkům, tak směrem k dodavatelům. Jedná se o celý systém výrobců, 
zpracovatelů, distributorů, prodejců, ale i dopravců a dalších poskytovatelů služeb, 
nutných pro fungování systému. 

V dodavatelských řetězcích je možné použít pro určení optimální výše zásoby 
modely zásob uvedené výše. Nejčastěji se tak děje zejména na konci řetězce, tj. na 
úrovni prodejů konečným zákazníkům. Tito prodejci mají údaje o poptávce a mohou jí 
přizpůsobit své objednávky. Jakmile se posuneme na stupně položené výš 
v dodavatelském řetězci např. k výrobcům, informace o zákaznické poptávce se často 
ztrácí a v zorném poli těchto subjektů je již pouze poptávka jejich odběratelů (tj. jejich 
objednávky). 

Jedním ze základních problémů dodavatelských problémů, ke kterému dochází 
především ztrátou informací o konečné poptávce, je efekt biče (angl. Bullwhip Effect), 
který podrobně popisují Lee et al. [4]. Efekt je charakterizován stále se zvětšujícími 
výkyvy v objemech objednávek s postupující vzdáleností článku řetězce od koncového 
zákazníka. To je způsobeno vytvářením zbytečných bezpečnostních zásob podél 
celého řetězce. 

Optimalizace zásob na úrovni jednotlivých článků dodavatelského řetězce vede 
k sub-optimálním výsledkům pro činnost celého řetězce. Akademici i odborníci 
z praxe se snaží tyto neefektivnosti odstranit. Nejlepším řešením by samozřejmě bylo 
centralizované rozhodování o celém řetězci. Nebo minimálně otevřené sdílení 
informací. To však často není realizovatelné, nebo naráží na nejrůznější překážky. 
Jedním ze způsobů, jak dosáhnout toho, aby se i decentralizovaný dodavatelský 
řetězec choval téměř nebo úplně jako centralizovaný řetězec, jsou koordinační 
mechanismy, jinak zvané také jako „kontrakty“. Základní přehled těchto kontraktů 
nabízí např. Fiala [3]. 
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Nejčastěji uváděné kontrakty se zaměřují na cenu a zásoby mezi dodavatelem a 
odběratelem s ohledem na rozdělení zisku a rizika mezi nimi. Cena pro konečného 
spotřebitele při cenově elastické poptávce určuje velikost poptávky. Cena mezi články 
dodavatelského řetězce a další ujednání v těchto kontraktech slouží k přerozdělení 
zisku a rizika mezi články dodavatelského řetězce. Většina kontraktů předpokládá 
pevnou cenu, která převládá i v průmyslové praxi v rámci dlouhodobých obchodních 
vztahů. 

Málo pozornosti je však v konstrukci modelů a kontraktů věnováno nákladové 
stránce, zvláště u výrobce. Předpokládána je určitá pevná výše na jednotku. Je však 
zřejmé, že náklady fixní a variabilní přepočtené na jednotku produkce se při dané 
kapacitě výroby a při různých úrovních produkce liší. 

2 Metody 

Pro zkoumaný dodavatelský řetězec bude sestaven model a na něm poté simulován 
průběh zásob tímto systémem. Simulací se rozumí tvorba modelu reálného systému a 
provádění experimentů s tímto modelem [5]. Díky výsledkům získaným ze simulace 
lze lépe pochopit chování složitého dynamického systému, jehož stav se mění v čase, a 
posoudit různé varianty činnosti tohoto systému. Simulace proběhne v softwaru MS 
Excel, hlavně pro jeho dostupnost širokému okruhu zájemců o tuto problematiku. 

3 Rozbor problému 

Zkoumaný dodavatelský řetězec sestává z jednoho distributora, který čelí poptávce 
konečných zákazníků, a jednoho výrobce, který pro uspokojení objednávek 
distributora má vyčleněnou výrobní linku s vzájemně dohodnutou kapacitou. Mezi 
distributorem a výrobcem je uzavřena dlouhodobá výhradní smlouva, tj. dodavatel 
nemůže kupovat u jiného výrobce a dodavatel nemůže dodávat jinému distributorovi. 

Celková roční poptávka po tomto zboží je 24 960 kusů a má normální rozdělení. 
Týdenní poptávka má pak střední hodnotu 480 ks a směrodatnou odchylku 90 ks. Cena 
pro konečného zákazníka je konstantní 5 000 Kč a v průběhu experimentu se nemění. 
Distributor posílá výrobci své objednávky jednou týdně tak, aby doplnil aktuální stav 
zásob do stanovené úrovně. Výrobce pak během následujícího týdne toto zboží vyrobí 
a vše najednou na konci týdne dodá distributorovi (tj. dodací lhůta je jeden týden). 
Suroviny jsou k dispozici výrobci v dostatečném množství v okamžiku potřeby. 
Výrobce nedrží žádné zásoby hotových výrobků. 

Distributor čelí těmto nákladům: 

• skladovací náklady cs, jejichž jedna část je přímo úměrná počtu 
skladovaných jednotek po jednotku času ve výši 50 Kč za týden a druhá část 
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je funkcí peněžních prostředků vázaných v zásobách (určená jako 15 % 
ročně z ceny výrobku od výrobce), 

• náklady na objednávku cp, která je vyčíslena na 100 Kč, 
• náklady z nedostatku cz ve výši 1 000 Kč za jednotku neuspokojené 

poptávky. Zákazníci nejsou ochotni čekat, pokud zboží není na skladě v čase 
poptávky, zákazník odchází. 

Výrobce má plnou kapacitu výroby 480 ks týdně, kterou je ovšem v případě 
potřeby schopen navýšit za cenu přesčasové práce o 10 %, tj. na 528 jednotek týdně. 
V tom případě ovšem tyto jednotky (navíc proti standardní kapacitě) mají vyšší 
náklady na mzdy o příplatek 25 %. Dále výrobce uvažuje variabilní náklady na 
jednotku produkce (největší položkou je materiál přímo spotřebovaný na výrobek) a 
fixní náklady (tj. režijní náklady, odpisy budov). Je uvažováno 6 variant rozdělení 
nákladů výrobce do jednotlivých položek (podrobněji viz tabulka č. 1). Jejich součet je 
vždy 85 % ze základní ceny výrobce, tj. 3 400 Kč. 

Ve scénáři A si výrobce a distributor mezi sebou stanoví cenu výrobku na 
4 000 Kč pro jakoukoliv výši objednávky distributora. 

Ve scénáři B pak výrobce zachovává tuto cenu pouze pro objednávky ve výši 
± 5 % od stanovené kapacity výroby. Pro nižší objednávky stanoví výrobce cenu tak, 
aby mu zůstal zisk 600 Kč/ks a aby pokryl větší fixní náklady přepočtené na jednotku 
produkce (je nutno dodat, že v takto krátkém časovém intervalu jsou i mzdy 
zaměstnanců vlastně fixním nákladem). Pro vyšší objednávky pak výrobce určí cenu 
výrobku tak, aby pokryl 25 % navýšení mzdových nákladů na přesčasy (zde se však 
projeví v opačném směru přepočtení fixních nákladů na vyšší počet vyrobených 
jednotek). Cena je platná vždy pro celou objednávku. 

Poptávka v modelu se generuje na základě pseudonáhodných čísel. Simulace se 
provádí pro jeden rok, tj. 52 týdnů. Počáteční stav zásob je 500 ks. Pro každý scénář je 
propočteno 1 000 běhů simulace. 

4 Diskuze 

Z tabulky č. 1 je patrné, že v každé variantě dojde v případě scénáře B, 
k přerozdělení zisku (v tisících korun za rok) směrem od distributora k výrobci. 
Výrobce bude vždy preferovat tento scénář a cenu závislou na objednaném množství, 
kdy část svých více nákladů převádí na distributora. 
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Tab. 1: Zisk dodavatelského řetězce 

Var.
Jedn. 

náklady
Mzdy

Fixní 
náklady

Scénář
Cena při nižší 
výrobě (<455)

Cena při vyšší 
výrobě (>505)

Zisk 
distributora 

(tis. Kč)

Zisk výrobce 
(tis. Kč)

Zisk řetězce 
(tis. Kč)

A 4 000 4 000 22 862 13 462 36 324

B 4 300 4 000 22 140 14 522 36 662

A 4 000 4 000 22 862 14 107 36 969

B 4 260 4 000 22 140 14 862 37 002

A 4 000 4 000 22 862 13 870 36 732

B 4 210 4 000 22 140 14 654 36 794

A 4 000 4 000 22 862 14 103 36 965

B 4 160 4 000 22 140 14 738 36 878

A 4 000 4 000 22 862 14 337 37 198

B 4 120 4 000 22 140 14 822 36 962

A 4 000 4 000 22 862 14 709 37 571

B 4 020 4 000 22 140 14 932 37 072

20% 50% 15%

30% 5% 50%

50%

80% 3% 2%

40% 35% 10%

60% 15% 10%

25% 10%

1

2

3

5

6

4

 
Zdroj: vlastní zpracování autora 

Distributor ve scénáři A objednává tak, aby pokryl očekávanou poptávku dalšího 
týdne (tj. 480 ks) a držel pojistnou zásobu 150 ks. Do této výše doplňuje aktuální stav 
zásob. 

Ve scénáři B distributor porovnává, zda je pro něj výhodnější nakupovat dle své 
strategie optimální počet kusů případně platit vyšší cenu (kde se kromě navýšení ceny 
zvýší také část skladovacích nákladů závislá na ceně zboží), nebo nakoupit alespoň 
455 kusů a nakoupit tak vlastně jistý počet jednotek o týden dříve, než by je kupoval 
normálně, a tím mít vyšší skladovací náklady závislé na počtu skladovaných jednotek. 
Naproti tomu vyšší úroveň zásob snižuje pravděpodobnost nedostatku zásob a může 
tak dojít ke snížení nákladů z nedostatku. 

Co se týče celkového zisku řetězce ve variantách 1, 2 a 3 se celkový zisk řetězce 
zvýší, pokud výrobce uplatňuje různé ceny. Naopak ve variantách 4, 5 a 6 se celkový 
zisk řetězce při odstupňované ceně snižuje. 

Tab. 2: Změna nákladů a výnosů v porovnání se scénářem A (údaje v Kč/ks) 

D. nakupuje:
450 ks

D. nakupuje:
455 ks

D. nakupuje:
450 ks

D. nakupuje:
455 ks

D. nakupuje:
450 ks

D. nakupuje:
455 ks

D. nakupuje:
450 ks

D. nakupuje:
455 ks

1 4 300 301 1 0 -30 300 0 -1 30

6 4 020 20 1 0 -2 20 0 0 2

Var.
Cena při 

nízké obj.

Distributor- vícenáklady Výrobce - vícenáklady Výrobce  - vícevýnosy Řetězec celkem

 
Zdroj: vlastní zpracování autora 

Tabulka č. 2 ukazuje důsledky rozhodování distributora na náklady a výnosy ve 
variantách 1 a 6 v případě, že ve scénáři A (při stálé ceně) by pro něj bylo optimální 
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objednat v daném týdnu 450 ks. Z prvních sloupců tabulky č. 2 je vidět, že distributor 
je i v případě malého navýšení ceny motivován k nákupu alespoň minimálního počtu 
kusů za standardní cenu. 

Pokud by distributor neupravil své jednání, řetězec by utrpěl ztrátu ve formě 
nákladů vyššího vázaného kapitálu (15 % ročně z vyššího základu). Vyšší kupní cena 
distributora by se ekvivalentně zobrazila ve vyšší prodejní ceně výrobce. 

Pokud distributor své chování upraví a objednává tak, aby vždy dosáhl standardní 
ceny, distributorovi se zvýší náklady o delší skladování těchto „navíc“ objednaných 
jednotek (obvykle o 1 týden). Výrobci se však sníží fixní náklady na jednotku 
produkce. Z tabulky č. 2 je patrné, že v obou zde uvedených variantách je celkový 
efekt pro řetězec pozitivní, pokud distributor na základě cenové informace upraví své 
chování. 

To znamená, že výsledky kompletní simulace ve variantách 4, 5 a 6, které říkají, že 
pro řetězec je výhodnější stálá cena 4 000 Kč, musí podléhat dalším vlivům, jejichž 
analýza přesahuje rámec tohoto příspěvku a bude předmětem další práce autora. 

Závěr 

V dodavatelských řetězcích dochází k propojování jednotlivých firem a k závislosti 
jejich chování na chování ostatních subjektů. Sdílením informací a koordinací lze 
dosáhnout lepších výsledků než, když se jednotlivé články řetězce rozhodují naprosto 
izolovaně. I v nekoordinovaném řetězci, ve kterém mezi jeho členy nedochází 
k otevřenému sdílení informaci, však může jeden subjekt technikou stanovení ceny 
předávat druhému subjektu informace o svých nákladech a ovlivnit tak jeho chování. 
Výsledek tohoto ovlivňování může, avšak nemusí být příznivý pro řetězec jako celek. 
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APLIKACE METODY AHP V OBLASTI ŘÍZENÍ KVALITY 
SLUŽEB 

APPLICATION OF AHP METHOD IN SERVICE QUALITY 
MANAGEMENT 

Irena Sikorová 

 

Abstrakt: Příspěvek se zabývá propojením metody vícekriteriálního hodnocení variant, 
konkrétně metody AHP s metodou SERVQUAL a uplatněním tohoto propojeného 
modelu v podnikové praxi v oblasti řízení kvality. Na počátku článku budou obě 
metody teoreticky vymezeny a zasazeny do širších souvislostí v návaznosti na jejich 
použití v reálných podmínkách. 

Cílem článku je provést aplikaci vícekriteriální metody AHP v kombinaci s metodou 
SERVQUAL a uvedení konkrétního použití na příkladu případové studie z podnikové 
praxe. 

Metoda AHP (Analytický hierarchický proces) je jednou z metod vícekriteriálního 
rozhodování, která se zaměřuje na určení relativní významnosti prvků určitého 
souboru aktivit na základě respektování více kritérií. Metoda SERVQUAL slouží pro 
měření kvality v sektoru služeb. Propojení metod bude provedeno pomocí změny 
způsobu výpočtu vah pro určení výsledné spokojenosti zákazníků. V samotné metodě 
SERVQUAL se váhy vypočítají prostou bodovou metodou, kdy konkrétní dotazovaní 
respondenti určují důležitost jednotlivých 5 rozměrů této metody přidělováním bodů. 
Tato jednoduchá metoda bude nahrazena sofistikovanější metodou vícekriteriálního 
hodnocení variant, tedy metodou AHP. Použití propojeného modelu bude aplikováno 
na konkrétním příkladu z praxe. 

Klíčová slova: rozhodování, analytický hierarchický proces, služby, kvalita, 
SERVQUAL 

JEL Classification: M21 

Úvod 

Kvalita je něco, co již v dnešní době je považováno za samozřejmost pro firmu, 
která chce přežít současný tvrdý konkurenční boj. Proto je kvalita sledována na 
každém kroku. Ve sféře výrobků existuje v současnosti mnoho metod pro sledování, 
vyhodnocování a zvyšování kvality. Jak je tomu však ve sféře služeb? Služby svého 
velkého rozvoje dosahují až v posledních letech, možná také proto nejsou metody pro 
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hodnocení kvality služeb na takové úrovni jako u výrobků a je zapotřebí je stále 
rozvíjet a zkvalitňovat. Jednou z poměrně kvalitních metod pro měření kvality ve 
službách, která je prováděna pomocí hodnocení spokojenosti zákazníků, představuje 
metoda SERVQUAL. Ani tato metoda však není dokonalá a objevuje se v ní řada 
úskalí. Jedno z těchto úskalí představují váhy této metody, které jsou určovány prostou 
bodovou metodou samotnými zákazníky. Přitom hodnocení kvality služeb může pro 
hodnotitele (zákazníky) představovat složitou rozhodovací situaci, ve které vystupuje 
více kritérií a více variant, mezi kterými se zákazníci mohou rozhodovat. 

Cílem článku je snaha o propojení metody hodnocení kvality služeb (metoda 
SERVQUAL) s metodou AHP, a to pomocí změny způsobu stanovování vah v metodě 
SERVQUAL. Místo prosté bodové metody bude využito složitějšího principu metody 
AHP, která při stanovování vah bere v úvahu více kritérií. Tato kritéria jsou 
porovnávána mezi sebou a to tak, že jsou vytvořené všechny dvojice kritérií a 
rozhodovatel určuje stupeň důležitosti jednoho kritéria před druhým na číselné škále. 
Tento způsob stanovování vah je dán Saatyho metodou, jehož princip metoda AHP pro 
své zpracování využívá. Výhodou je, že tato číselná škála je doplněná o slovní 
vyjádření, které zpravidla bývá rozhodovatelům bližší a dokáží tak lépe určit své 
preference. Číselné hodnoty získané párovým porovnáním se dále uspořádají do 
matice odhadu, jejímž zpracováním se vypočítá výsledná váha každého kritéria. 

Takto by mělo dojít ke snížení vlivu subjektivního názoru hodnotitelů, který může 
při použití prosté bodovací metody značně vyniknout a podstatně ovlivnit objektivitu 
výběrového procesu. 

1 Teoretické vymezení metody SERVQUAL 

Název metody SERVQUAL pochází z angličtiny a to ze dvou slov: service = 
služby a quality = kvalita. Jak vyplývá tedy z názvu, jde o metodu, která má své 
zamýšlené použití v oblasti kvality služeb. Konkrétně byla tato metoda vyvinuta v 80 
letech v USA za účelem měření kvality ve sféře služeb. Autory této metody jsou A. 
Parasuraman, V. A. Zeithaml a L. L. Berry. V současné době jde o jednu z nejvíce 
propracovaných metod hodnocení kvality služeb. [3] 

1.1 GAP model 

Metoda je založena na tzv. paradigmatu rozporu mezi představami zákazníků o 
výrobku či službě před nákupem, a tím jaká služba je jim ve skutečnosti poskytnuta. 
Tento rozpor byl označen jako GAP model, neboli model mezer a s těmito mezerami 
je v metodě SERVQUAL pracováno. Mezery se vyskytují mezi jednotlivými složkami 
procesu poskytování služeb a je jich celkem 5. [3] 

Mezera 1 udává rozdíl mezi očekáváním spotřebitele a představami vedení firmy o 
zákaznických potřebách. Mezera 2 vzniká při nesouhlasu charakteristik služby 
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vytvářené firmou a očekávání zákazníků. Mezera 3 nastává, pokud systémy 
doručování služeb (personál, technologie a procesy) selžou a nedodrží standardy, které 
jsou zákazníkům společností zaručené. Mezera 4 vzniká při proklamování jiné úrovně 
služeb (např. prostřednictvím médií), než jaká je nakonec zákazníkům poskytnuta. 
Mezera 5 představuje výsledek (součet) všech předešlých mezer. 

1.2 Pět rozměrů metody SERVQUAL 

Autoři metody dále rozlišili 5 rozměrů, které jsou sledovány právě pomocí výše 
popsaných mezer. Mezi tyto rozměry patří hmotné zajištění (například zařízení 
kanceláře, vybavení firmy, personál atd.), spolehlivost (schopnost firmy dodržet, co 
zákazníkům slíbí), odpovědný přístup (ochota poskytovatele pomáhat zákazníkovi při 
výběru a koupi), jistota (schopnost firmy zajistit důvěru v sama sebe a spokojenost 
zákazníků) a empatie (snaha firmy o individuální a citlivý přístup k zákazníkům). [8] 

1.3 Způsob provedení metody SERVQUAL 

Metoda SERVQUAL je založena na dotazníkovém šetření, pomocí kterého se 
sbírají potřebná data k zjištění spokojenosti zákazníků. Za účelem provedení 
dotazníkového šetření je zapotřebí sestavit dotazník. 

1.3.1 Dotazník metody SERVQUAL 

Dotazník má částečně předepsanou formu a to tím způsobem, že existují vzorové 
otázky, které jsou rozděleny do 5 skupin. Skupiny otázek jsou vytvářeny právě podle 5 
rozměrů metody SERVQUAL. Vzorové otázky lze částečně měnit dle potřeby firmy. 

Jednotlivé otázky dotazníku jsou formulovány jako tvrzení, na které respondent 
následně odpovídá mírou své spokojenosti. Míru své spokojenosti určuje na číselné 
škále. Je doporučováno používat lichou (neboli Likertovu) číselnou škálu. Nejčastěji je 
používána stupnice od 1 do 9. Často se ale objevují také číselné škály 1 – 7, případně 1 
– 5. Nejmenší číslo (tedy 1) vždy znamená nízkou míru souhlasu respondenta s daným 
tvrzením (nespokojenost zákazníka). Nejvyšší číslo (tedy 9, 7 nebo 5) pak znamená 
vysokou míru souhlasu s tvrzením (vysoká spokojenost). [3, 9] 

Dotazník by měl celkem obsahovat 47 otázek (k těmto otázkám lze přidat další, 
například demografické otázky, které ovšem samotnou metodou nejsou přímo 
předepsány, avšak mohou pomoci lépe interpretovat zjištěné výsledky). Tyto otázky 
jsou rozděleny do 3 souvislých částí. První část sleduje očekávání zákazníka před 
koupí, druhá část hodnotí, zda tato očekávání bylo ve skutečnosti po aktu koupě 
naplněno či nikoliv a třetí část zjišťuje, jak je která sledovaná oblast pro zákazníka 
vůbec důležitá. První 2 části dotazníku obsahují každá po 21 otázkách. Třetí část 
dotazníku obsahuje 5 otázek, které slouží k určení vah jednotlivých pěti rozměrů. 
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1.3.2 Váhy metody SERVQUAL 

Váhy metody SERVQUAL určují přímo oslovení respondenti, jejichž spokojenost 
se zkoumanou službou se hodnotí. Váhy se určují pro jednotlivé rozměry (5 rozměrů) 
metody SERVQUAL, podle kterých je také rozdělen vytvořený dotazník. Váhy se 
zjišťují přímo dotazníkem, a to nejčastěji v jeho 3 části, která obsahuje celkem 5 
otázek. V těchto 5 otázkách mají respondenti přidělit stanovených 100 bodů mezi 5 
rozměrů metody SERVQUAL a to tím způsobem, aby oblasti, která je pro ně 
nejdůležitější přidělili nejvíce bodů a oblasti, kterou nepovažují za tak důležitou, 
přidělili nejmenší množství ze 100 celkových bodů. Tyto váhy se následně sečtou a 
vypočítají se průměry pro jednotlivé oblasti za všechny oslovené respondenty a určí se 
pořadí a váha každé z oblastí. Váhy jsou dále brány v úvahu při konečné interpretaci 
zjištěných výsledků a stanovování míry spokojenosti zákazníků. 

 

1.3.3 Postup zpracování dat z dotazníků 

Pomocí vytvořeného dotazníku se provede dotazníkové šetření. Získaná data jsou 
zprůměrována pro skupinu otázek před koupí a po koupi. Dále se vypočítá rozdíl mezi 
průměrnou hodnotou před koupí a po koupi a tento údaj se vynásobí získanou váhou. 
Podle celkového čísla se vyhodnocuje spokojenost zákazníku s daným poskytovatelem 
služby. [3] 

2 Popis metody AHP (Analytic Hierarchy Process) 

Metoda AHP je jednou z mnoha metod vícekriteriálního hodnocení variant. Těchto 
metod byla vyvinuta celá řada od jednoduchých metod až po složitější metody. Výběr 
samotné metody může představovat rovněž složitou rozhodovací situaci a záleží na 
samotném řešiteli a dostupných informacích, která metoda je k řešení úlohy zvolena. 

Metoda AHP byla vyvinuta v 70. letech minulého století. Jejím autorem je profesor 
Thomas L. Saaty. Metoda představuje jednoduchou a účinnou metodu pro řešení 
vícekriteriálních úloh a poskytuje komplexní metodologii pro řešení rozhodovacích 
úloh při výběru z alternativ s ohledem na respektování systému více kritérií. Pro určení 
vah využívá Saatyho principu výpočtu vah. [6, 7] 

Obecnou rozhodovací situaci popsali autoři Fiala, Jablonský, Maňas jako soustavu 
hodnot ukazatelů nebo kritérií uspořádanou do matice, jejímž úkolem je najít optimální 
variantu. [2] 

Metoda AHP se vyznačuje tím, že znázorňuje daný rozhodovací problém pomocí 
hierarchické struktury o několika úrovních. Na nejvyšší úrovni hierarchie stojí cíl 
vyhodnocování. Jednoduché rozhodovací úlohy mají zpravidla tři úrovně: [4] 
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Obr. 1: Hierarchie rozhodování v AHP 

 

 

 
 Zdroj: [1] 

Řešení poté probíhá ve 3 stupních s využitím Saatyho principu určení vah veličin: 

1) Vytvoří se hierarchická struktura cílů, kritérií a variant v několika různých 
úrovních s rostoucí prioritou až po úroveň vrcholovou. 

2) Na každé úrovni hierarchie se provede párové srovnání části systému. Začíná se 
shora a pokračuje se dolů a vytváří se matice párových srovnání, pomocí níž se 
odhaduje vektor vah jednotlivých částí. 

3) Kombinují se odhadnuté váhy jednotlivých částí systému k získání 
agregovaných vah a vybere se varianta s největší agregovanou váhou. 

2.1 Saatyho metoda 

Tento princip vzájemného porovnání kritérií odhalil americký profesor T. L. Saaty. 
Jde o propracovanější metodu postupu odhadu vah kritérií, která je také nejčastěji 
používaná. Metoda je založena na porovnávání všech dvojic kritérií a určuje stupeň 
důležitosti jednoho kritéria před druhým na číselné škále. Tato škála má ke každému 
číslu přiřazeno také slovní ohodnocení, což je jednou z velkých výhod této metody, 
neboť slovní způsob ohodnocení preferencí bývá rozhodovatelům bližší. 

Saaty navrhl devítibodovou stupnici, ve které definoval slovní komentáře lichých 
čísel. Sudá čísla slouží ke zjemnění preferencí. [7] 

• 1 = stejně důležité, 
• 3 = mírně důležitější, 
• 5 = silně důležitější, 
• 7 = velmi silně důležitější, 
• 9 = absolutně důležitější. 

Číselné hodnoty, které se získají párovým porovnáním lze uspořádat do matice 
odhadu, jejímž zpracováním jsou vypočítány váhy jednotlivých kritérií. 

Varianta 1

Kritérium 1

Varianta 2

Kritérium 2

Varianta 3

Kritérium 3

Cíl hodnocení
1. 

2. 

3. 
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3 Propojení metody SERVQUAL a AHP na příkladu z praxe 

Propojení metody SERVQUAL a AHP, jak již bylo řečeno, bylo provedeno 
změnou způsobu stanovení vah v metodě SERVQUAL. 

Nejprve byla provedena metoda SERVQUAL klasickým dotazníkovým šetřením. 
Byl sestaven dotazník a bylo uskutečněno dotazníkové šetření. Z dotazníku byly 
vynechány otázky na určení důležitosti jednotlivých rozměrů (váhy). Zkrácené otázky 
dotazníku jsou společně s výsledky dotazování zaznamenány v tabulce 1 (viz níže). 

Předmětem šetření byly železniční dopravní služby. Byly posuzovány společnosti 
České dráhy, a. s., RegioJet a Leo Express. Dotazníkové šetření bylo provedeno 
v železniční stanici Ostrava hl.n. a Ostrava Svinov během 5 dní (15. – 19. 7.) 
v různých denních dobách tak, aby byly pokryty všechny části dne. Oslovení 
zákazníků probíhalo náhodně a pouze byly zvlášť zaznamenávány odpovědi zákazníků 
jednotlivých dopravců, a to proto, aby nakonec tito dopravci mohli být mezi sebou 
porovnáni. Dotazování probíhalo osobní formou (rozhovorem) a bylo možno proto 
veškeré nejasnosti v dotazníku ihned respondentům vysvětlit. Celkem bylo získáno 60 
dotazníků (20 od každého ze sledovaných dopravců). U všech společností byli 
vybírání pouze cestující, kteří mají zkušenosti s dálkovými spoji, aby mohli být 
odpovědi za všechny společnosti porovnány. U každé otázky hodnotili zákazníci svou 
spokojenost na stupnici 1 – 9 (1 = nespokojenost, 9 = velká spokojenost). 

Získané údaje od respondentů byly dále zpracovány jednoduchou statistikou, byly 
vypočítány průměry za každou odpověď. Průměry byly počítány za jednou otázku a 
poté společně za skupiny otázek (rozměry metody SERVQUAL), a to zvlášť odpovědi 
před koupi a zvlášť po koupi. Následně byl určen rozdíl odpovědí před a po koupi za 
jednotlivé skupiny otázek. Tento rozdíl bude dále násoben vypočítanou váhou 
(určenou metodou AHP) a bude získáno celkové průměrné číslo pro každého dopravce 
zvlášť. Na základě tohoto čísla se dále provede porovnání dopravců (viz tabulka 1). 

3.1 Nový způsob stanovení vah metodou AHP s využitím Saatyho principu 

Jak již bylo řečeno, původní váhy metody SERVQUAL byly z dotazníku 
vynechány. Místo toho budou určeny metodou AHP. Metoda AHP byla provedena na 
základě Saatyho principu párového porovnání a to pomocí programu MS Excel a 
funkcí, které tento program nabízí. 

Párové porovnání bylo z důvodu zmenšení zátěže na samotné respondenty 
provedeno samotnou autorkou článku, která má zkušenosti s využíváním služeb všech 
tří zkoumaných dopravců. Párové srovnání bylo prováděno pro každého dopravce 
zvlášť, přičemž kritéria rozhodování představovaly jednotlivé rozměry metody 
SERVQUAL (hmotné zajištění, spolehlivost, odpovědný přístup, jistota a empatie). 
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Preference byly vyjadřovány číselně z intervalu sij ∈ <1;9>. 1 = stejně důležité, 3 = 
mírně důležitější, 5 = silně důležitější, 7 = velmi silně důležitější, 9 = absolutně 
důležitější. Sudý počet bodů vyjadřuje mezistupně a slouží k jemnějšímu rozlišení 
preferencí. Párové srovnání se provedlo pro každý z pěti rozměrů zvlášť. Celkové 
váhy pak byly získány zprůměrováním vah za jednotlivé dopravce. 

Výsledné váhy a také průměrné hodnoty před koupí a po koupi pro jednotlivé 
rozměry metody SERVQUAL (skupiny otázek), jakož i jejich rozměr a výsledné číslo 
(váha násobena rozdílem), jsou zaznamenány pro každého dopravce zvlášť 
v následující tabulce č. 1. 

Tab. 1: Výsledné hodnoty pro jednotlivé dopravce 

      České dráhy, a.s.  RegioJet  Leo Express 

   váha 
před 
koupí

po 
koupi 

rozdíl 
váha 
* 

rozdíl

před 
koupí

po 
koupi

rozdíl
váha 
* 

rozdíl

před 
koupí 

po 
koupi 

rozdíl 
váha 
* 

rozdíl

Hmotné 
zajištění 

0,157  6,75  5,23  1,53  0,24  7,82  7,49  0,33  0,05  7,70  7,16  0,54  0,08 

Spolehlivost  0,325  6,25  5,41  0,84  0,27  7,72  7,29  0,43  0,14  7,71  6,75  0,96  0,31 

Odpovědný 
přístup 

0,150  5,99  4,69  1,30  0,19  7,33  7,04  0,29  0,04  7,61  7,03  0,59  0,09 

Jistota  0,345  6,25  6,16  0,09  0,03  8,11  7,90  0,21  0,07  8,50  7,14  1,36  0,47 

Empatie  0,030  7,00  4,85  2,15  0,06  7,39  7,69  ‐0,30 ‐0,01  7,93  6,89  1,04  0,03 

Průměr     6,45  5,27  1,18  0,16  7,67  7,48  0,19  0,06  7,89  6,99  0,90  0,20 

 Zdroj: Vlastní zpracování 

Z tabulky je vidět, že největší průměrný rozdíl mezi očekáváním a skutečností je u 
společnosti České dráhy, a.s. Avšak pokud vezmeme v úvahu váhy vypočítané 
Saatyho metodou párového porovnání, vidíme, že největší rozdíl je u společnosti Leo 
Express. U této společnosti totiž zákazníci mají vysoké očekávání, avšak po koupi 
zjistili, že jejich očekávání nebylo zcela naplněno. Váhy zohlednily důležitost 
jednotlivých rozměrů, a tudíž mohou poskytnout lepší náhled na získané výsledky 
z dotazníkového šetření. 

Závěr 

Článek se zabýval propojením metody pro hodnocení kvality služeb a metody 
vícekriteriálního hodnocení variant. Toto propojení bylo provedeno prostřednictvím 
změny způsobu stanovování vah v metodě SERVQUAL, která slouží pro hodnocení 
kvality v sektoru služeb. Na praktickém příkladu bylo ukázáno, že při zohlednění vah 
vypočítaných externí metodou lze dojít k jiným výsledkům, než k jakým by se došlo 
bez použití tohoto ohodnocení důležitosti jednotlivých kritérií při hodnocení 
nabízených dopravních variant na poli železniční dopravy. 
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AUTENTICKOSŤ LEADROV A JEJ VPLYV NA 
ORGANIZÁCIU 

LEADERS AUTHENTICITY AND ITS IMPACT ON AN 
ORGANIZATION 

Eliška Novotná 

 

Abstrakt: Koncept autentického leadershipu sa prvý krát objavil v rámci pozitívnej 
psychológie koncom sedemdesiatych rokoch, ale významnejšie vstúpil do vedeckej       
a populárnej literatúry v poslednom desaťročí, ako reakcia na korporátne škandály    
a všeobecne klesajúcu dôveru v leadrov. V súčasnosti je rozvíjaný najmä v Spojených 
štátoch. Je považovaný za kľúčový koncept a základ pre všetky ďalšie pozitívne formy 
leadershipu.  

V tomto článku autorka podáva základný prehľad názorov autorov na koncept 
autentického leadershipu a jeho základných zložiek. Hlavným cieľom článku je  
priblíženie prínosu autentickosti leadrov pre organizácie a načrtnutie vzťahu medzi 
autentickosťou leadrov a ich úspechom v riadení organizácií. 

Kľúčové slová: autentický, leadership, organizácia, dôvera, rozvoj 

JEL Classification: M50 

Úvod 

Leadership je jednou z tém, ktorá v oblasti riadenia organizácií nie je nová, no 
napriek tomu je v dnešnej dobe ekonomickej krízy možno aktuálnejšia, ako 
kedykoľvek predtým.  

Na jednej strane mnoho autorov zaoberajúcich sa príčinami súčasnej ekonomickej 
krízy vidí jej príčinu práve v zlyhaní leadershipu a zlyhaní etického správania               
a morálky u leadrov. Na druhej strane sa domnievame, že dobré vedenie je 
nevyhnutným predpokladom na to, aby organizácie boli schopné cez krízu prejsť s čo 
najmenšími stratami zdrojov, v ideálnom prípade ešte v sťažených ekonomických 
podmienkach objaviť svoju novú konkurenčnú výhodu.  

Do popredia sa preto opäť dostáva záujem o výskumy vzťahujúce sa k etike 
v leadershipe.  V rámci týchto výskumov sa množstvo autorov snažilo identifikovať 
faktory, ktoré podporujú alebo potláčajú etické správanie medzi leadrami. Jedným 
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z konštruktov, ktoré sa v tejto súvislosti objavili a sú rozpracovávané najmä v rámci 
pozitívnej psychológie, je koncepcia autentického leadershipu.  

V tomto príspevku  poskytujeme prehľad najdôležitejších poznatkov týkajúcich sa 
koncepcie autentického leadershipu, ale najmä prehľad najdôležitejších poznatkov 
týkajúcich vplyvu autentickosti leadrov na organizáciu. 

1 Autentický leadership 

Autentickosť, ako pojem sa datuje spätne minimálne do starovekého Grécka a jej 
hlavným významom je „buď úprimný voči sebe samému“ [16]. Za hlavnú esenciu 
autentickosti boli v tomto období považované sebapoznanie, sebaakceptácia 
a schopnosť zostať pravdivý voči sebe samému [1].  

Definícií autentického leadershipu už v súčasnosti existuje mnoho. My sa 
prikláňame k definícii Luthansa a Avolia, ktorú považujeme za najviac vedecky 
overenú a najčastejšie citovanú. Uvedení autori autentický leadership charakterizovali 
ako „proces, prostredníctvom ktorého si leadri uvedomujú svoje hodnoty, 
presvedčenia, identitu, motívy, ciele a narastá zhoda v ich činoch a vzťahoch“ [3,s.2], 
[16]. Avolio a Luthans takisto ako prví začali odlišovať pojem rozvoj autentického 
leadershipu, ktorí definovali  ako „proces, ktorý vychádza z leadrovho životného 
smerovania, psychologického kapitálu, morálnej perspektívy a z vysoko rozvinutého 
podporujúceho prostredia organizačnej klímy a napomáha vytvoreniu väčšieho 
sebauvedomenia a sebaregulovaného pozitívneho správania, ktoré na oplátku posilňuje 
pozitívny sebarozvoj, z ktorého vyplýva skutočný, trvalý výkon“ [3,s.2].  

Walumbwa et al. publikovali v roku 2008 výsledky výskumu, ktorého hlavným 
cieľom bolo poskytnutie dôkazu o validite konštruktu autentického leadershipu             
a overenie dotazníka na jeho meranie. Vo svojom výskume nadviazali na poslednú 
teóriu Gardnera et al. [16] a Iliesa et al. [8] a skúmali autentický leadership ako 
konštrukt pozostávajúci z piatich odlišných, ale zároveň príbuzných faktorov: 
sebauvedomenia, transparentnosti vo vzťahoch, internalizovanej regulácie, 
vyváženého spracovania informácií a pozitívnej morálnej perspektívy. Pričom pre 
účely tohto výskumu spojili internalizovanú reguláciu a autentické správanie do 
internalizovnej morálnej perspektívy (koncepty sú konceptuálne ekvivalentné).  

Výsledkom prvej časti výskumu bolo, že  štyri faktory sebauvedomenie, vzťahová 
transparentnosť, internalizovaná morálna perspektíva a vyvážené spracovanie 
informácií nie sú nezávislé. Navyše, relatívne vysoká validita medzi týmito faktormi 
ukazuje, že poskytujú menej jedinečnú informáciu, ako keď vytvárajú konštrukt 
vyššieho rádu. Hodnovernosť modelu autentického leadershipu ako konštruktu 
vyššieho rádu je podporená pozorovaním, že neboli signifikantné rozdiely medzi 
dvomi rozdielnymi vzorkami.  



IMEA 2013 

 

127 

 

Autentickí leadri sú podľa týchto autorov sebavedomí, plní nádeje, optimistickí, 
pružní, transparentní, morálni/etickí a orientovaní na budúcnosť. Sú úprimní voči sebe 
a svoju autentickosť prejavujú prostredníctvom správania, ktoré, pokiaľ je správne 
modelované ich followermi, transformuje a podporuje ich v tom, aby sa sami stali 
autentickými leadrami. Sú aktívni a pozitívni vo svojom správaní voči svetu a vo 
svojej interakcii s inými [5].   

Napriek tomu, že neustále hovoríme o autentickosti a neautentickosti leadrov, je 
dôležité povedať, že sa nejedná o statický konštrukt, ale skôr o škálu od 
neautentickosti po autentickosť úplnú, na ktorej sa každý z nás nachádza [11].  

Po preštudovaní prehľadu literatúry zaoberajúcej sa koncepciou autentického 
leadershipu sú neprehliadnuteľné spoločné znaky koncepcie autentického leadershipu 
s inými teóriami leadershipu. Najbližšie má koncepcia autentického leadershipu 
k transformačnému, etickému, charizmatickému, či spirituálnemu leadershipu. Bolo 
však výskumne dokázané, že sa táto koncepcia odlišuje a že sa jedná o konštrukt 
vyššieho rádu stojaci nad všetkými pozitívnymi formami leadershipu [4][9]. 

 Koncepcia autentického leadershipu bola do veľkej miery ovplyvnená najmä 
dvomi hlavnými smermi. Na jednej strane sa jednalo o humanistických autorov, 
z ktorých neskôr čerpala pozitívna psychológia na druhej strane do veľkej miery táto 
koncepcia vznikla ako reakcia na kritiku transformačného leadershipu.  

Bass a Steidlmeier predstavili pojem autentickí na odlíšenie pseudo- a skutočných 
transformačných leadrov. Autentickí transformační leadri sa vyznačujú svojim 
osobným morálnym charakterom, obdivuhodnými hodnotami, ktoré obsahuje ich 
smerovanie a etickými prostriedkami pri jednaní s inými [7].  

Na druhej strane bola koncepcia autentického leadershipu najhlbšie rozpracovaná 
americkými autormi, ktorí vychádzajú z princípov pozitívnej psychológie. 

2 Zložky autentického leadershipu 

Medzi autormi zaoberajúcimi sa témou autentického leadershipu sa názory na to, 
aké sú jeho hlavné komponenty líšia. Z rozsahových dôvodov uvádzame len model, 
ktorý považujeme za najlepšie výskumne overený. Jeho autorom je Illies, ktorý 
vychádza z Kernisovej koncepcie autentickosti. V súčasnosti je model podrobne 
rozpracovávaný a overovaný najmä americkými autormi Walumbwom, Avoliom 
a Gardnerom, ktorí na jeho základe vytvorili aj nástroj na meranie autentickosti 
leadrov: Authentic Leadership Questionnaire. Jednotlivé faktory boli v literatúre 
popísané nasledovne:  

• Vyvážené spracovanie informácií 
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Vyvážené spracovanie sa viaže na objektívnu analýzu relevantných dát, ktorá 
predchádza samotnému urobeniu rozhodnutia. Autentickí leadri neprehliadajú 
a nezveličujú informácie, ktoré nazbierajú, ale venujú rovnakú pozornosť pozitívnym 
i negatívnym informáciám, ktoré o svojom spôsobe vedenia ľudí získajú [2]. 

• Internalizovaná morálna perspektíva 

Internalizovaná morálna perspektíva sa zase viaže na schopnosť nechať sa viesť 
morálnymi štandardami, ktoré samoregulujú správanie jednotlivca. Sebaregulácia je 
proces, ktorým autentickí leadri zosúlaďujú svoje hodnoty so svojimi intenciami 
a činnosťami [7].  Kľúčovým momentom tohto konceptu je fakt, že regulačný systém 
je riadený z vnútra a nie je len reakciou na vonkajšie tlaky a očakávania [7].  
Množstvo autorov tvrdí, že práve toto je faktor, ktorý odlišuje koncept autentického 
leadershipu od iných blízkych konceptov, ako je napríklad transformačný alebo 
charizmatický leadership.  

 

• Vzťahová transparentnosť  

Ako uvádza Darvish a Razaei [2] vzťahová transparentnosť znamená, že leader je 
transparentný vo vyjadrovaní svojich cieľov, motívov, hodnôt a emócií voči svojim 
podriadeným a zároveň je schopný regulovať a minimalizovať prejavy neadekvátnych 
emócií [7].  

• Sebauvedomenie  

Sebauvedomenie je definované mierou, do akej sa leadrom darí rozumieť svojim 
silným stránkam, motívom, slabým stránkam a tomu, ako ostatní vidia ich leadership 
[17]. Je chápané ako proces, vďaka ktorému leadri chápu svoje jedinečné schopnosti, 
znalosti a skúsenosti [2] a je veľmi úzko spojené so sebareflexiou ako mechanizmom, 
cez ktorý je možné získať vhľad a jasnosť do svojich kľúčových hodnôt a mentálnych 
modelov [2]. 

3 Vplyv autentickosti leadrov na organizáciu 

Mnoho autorov dokázalo vo svojich výskumoch pozitívny vplyv autentickosti 
leadrov na rôzne aspekty pracovného života. Pre väčšiu prehľadnosť sme ich rozdelili 
do týchto kategórií.  

3.1 Zvyšovanie dôvery v organizácii 

Jedným z najdôležitejších dopadov autentickosti na jednotlivca i organizáciu je 
zvyšovanie dôvery v organizácii. Walumbwa a kol. [17][10] zistili, že autentický 
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leadership zvyšuje úroveň dôvery v skupine, čo potom spätne ovplyvňuje prináležitosť 
zamestnancov k organizácii a ich pracovné výsledky a pracovné zapojenie.  

Podľa Avolia a kol. [12] autentickí leadri zvyšujú bezpečnosť a dôveru 
v organizácii tým, že u svojich podriadených rozvíjajú nádej. Na rozvíjaní nádeje má 
veľký podiel to, že pre zamestnancov je pomerne jednoduché identifikovať sa 
s leadrami, ktorí sú autentickí, pretože tí sú naozaj otvorení, zameraní nielen na svoj 
úspech, ale najmä na úspech svojich podriadených a organizácie, sú transparentní, 
preberajú zodpovednosť za svoje činy, oceňujú čestnosť a integritu.  

Luthans [12] hovorí, že leadri dodávajúci nádej, dosahujú vyššie profity, majú 
spokojnejších zamestnancov a nižšiu fluktuáciu. Dôvera v organizácii je spojená 
nielen s pozitívnymi organizačnými výsledkami [1],  ale takisto je spojená 
s pozitívnymi postojmi podriadených, ako napríklad spokojnosťou v práci a väzbou 
zamestnancov na organizáciu,  s pracovným výkonom a úmyslom v práci skončiť. 

3.2 Pozitívne emócie a celková pohoda  zamestnancov 

Ďalším pozitívnym prínosom autentických leadrov pre jednotlivcov aj organizácie 
je ich schopnosť vyvolať viac pozitívnych emócií a pocit identifikácie sa s cieľom 
celej organizácie, čo má vplyv na motiváciu zamestnancov a ich ochotu priniesť pre 
organizáciu pridanú hodnotu [1]. Podľa modelu, ktorý uvádza Avoilo et al.[1] 
autentický leadership ovplyvňuje postoje a správanie podriadených cez kľúčové 
procesy identifikácie, nádeje, pozitívnych emócií, optimizmu a dôvery.  

Niektorí autori sa dokonca domnievajú, že autentický leadership má 
prostredníctvom niektorých svojich dimenzií pozitívny vplyv na zdravie v spoločnosti. 
Tým, že prenáša nádej a odolnosť, optimizmus a pozitívnu náladu z leadra na 
podriadeného, jeho vplyv presahuje ďaleko za zlepšovanie pracovného výkonu. Podľa 
autorov zlepšuje zdravie podriadených tým, že zlepšuje ich vzťah k sebe samým, ich 
sebaovládanie a vnímanie negatívnych udalostí ako ciest k zmyslu a cieľu, teda 
prispieva k dvom zo štyroch kľúčových charakteristík zdravia ako ich uvádzajú Ryff 
a Singer [13].  

Autentický leadership takisto podporuje u zamestnancov ochotu vyjadriť svoje 
názory, pretože podporuje u zamestnancov pozitívne nálady a pozitívne postoje 
k organizačným problémom [8]. Takisto má vplyv na etické správanie podriadených 
a zvyšuje ich pohodlie [1]. 

3.3 Výkonnosť zamestnancov a organizácie 

Výsledky Petersen et al. [14] ukazujú, že leadri, ktorí boli svojimi podriadenými 
hodnotení ako autentickejší, mali podriadených, ktorí boli hodnotení ako výkonnejší. 
Autori vo svojich štúdiách zistili, že autentickí leadership predpovedal pracovné 
výkony podriadených čiastočne cez ovplyvňovanie ich pozitívnych emócií. 
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Zamestnanci, ktorí pracovali pre leadrov, ktorí boli hodnotení ako autentickejší, 
zažívali väčšie množstvo pozitívnych emócií a menšie množstvo negatívnych emócií 
ako zamestnanci, ktorí pracovali pre leadrov, ktorí boli menej autentickí.  

Podľa Hassana a Ahmeda, čím vyššia je miera autentickosti leadra, tým 
pozitívnejší vzťah majú zamestnanci k svojej práci. Autentické charakteristiky leadra 
zahŕňajú koučing vo forme podpory podriadených pri stanovovaní cieľov, organizácie 
ich práce, zaujímanie sa o ich profesný a karierový postup. Tieto charakteristiky sú 
pozitívne spojené s plnením pracovných záväzkov [8]. Z organizačného hľadiska 
mnohí autori [1] vyzdvihujú pozitívny vplyv autentického leadershipu na skutočnú 
a dlhodobo udržateľnú výkonnosť organizácií. Za jej základ považujú dôveru, nádej, 
optimizmus a celkove pozitívne emócie, ktoré vyplývajú z autentického leadershipu. 
Tieto potom ďalej ovplyvňujú mieru identifikácie sa zamestnancov so svojim 
nadriadeným, ale aj celou organizáciou. Autentickosť sa v dôsledku tohto procesu 
môže stať súčasťou organizačnej kultúry.  

Takisto mnohí autori [15] vyzdvihujú dopad etických a morálnych aspektov 
vyplývajúcich z autentického leadershipu, ako napríklad úprimnosť voči  akcionárom 
alebo zahŕňanie svojich podriadených do rozhodnutí o dlhodobých výsledkoch 
organizácie. Hsiung [9] hovorí, že tým, že sú leadri ochotní pripustiť svoje slabé 
stránky a osobné limity, menej často reagujú defenzívne na organizačné problémy, sú 
schopní do rozhodnutí zahrnúť aj svojich podriadených, čím napomáhajú k vytvoreniu 
racionálneho systému rozhodovania a stanoveniu spravodlivých pravidiel fungovania. 

 

3.4 Rozvoj zamestnancov 

Podľa niektorých autorov autentický leadership do veľkej miery ovplyvňuje aj 
osobnostný rast zamestnancov, avšak jedná sa doposiaľ o poznatky skôr útržkovité. 
Ako uvádzajú Illies et al. [10] proces autentického leadershipu pozitívne ovplyvňuje 
sebauvedomenie a sebaregulované pozitívne správanie na strane leadrov, ale aj na 
strane  ich podriadených a tým podporuje ich pozitívny osobnostný rast a sebarozvoj.  

Presnejšie poznatky o tom, nakoľko má autentickosť leadrov priamy vplyv na rast 
ich podriadených zatiaľ v súčasnej odbornej literatúre chýbajú. Chýba najmä priamy 
dôkaz o tom, že autentickí leadri lepšie pracujú s prípravou svojich nasledovníkov, 
respektíve, že väčšie množstvo ich podriadených vyrastie do iných zodpovednejších 
funkcií. 
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4 Diskusia 

Na základe vyššie uvedeného prehľadu literatúry sa domnievame, že koncepcia 
autentického leadershipu prináša nový pohľad na problematiku leadershipu a má 
zmysel ju ďalej vedecky overovať.  

Vzhľadom na to, že koncepcia nebola doposiaľ overovaná v našich krajinách, 
najbližšie výskumy zaoberajúce sa touto problematikou pochádzajú od slovinských 
autorov, rozhodli sme overiť ju na vzorke 60 leadrov z Českej republiky, Slovenskej 
republiky a Maďarska. Takisto sme sa v rámci analýzy dostupnej literatúry nestretli 
s výskumom, ktorý by autentickosť leadrov skúmal vo vzťahu ku 
komplexnému plneniu ich hlavných úloh v organizácii, ako ich definovali Bedrnová     
a Nový [5], t.j. v:  

• dosahovaní hospodárskych výsledkov, 

• vychovávaní svojich nasledovníkov, 

• spokojnosti zamestnancov.  

Podľa nášho názoru je práve toto kľúčovým momentom pre overenie prínosu 
koncepcie autentického leadershipu pre prax. Ďalšími dôležitými aspektmi 
plánovaného výskumného projektu je overenie vplyvu organizačnej kultúry                  
a niektorých osobnostných rysov (Big Five) na autentickosť leadrov. 

Záver 

Kritici konštruktu autentického leadershipu argumentujú, že žiadny leader nemôže 
byť úplne pravdivý voči sebe po celý čas [11].Okrem toho všetky teórie autentickosti 
sa zhodujú na tom, že autentickosť je v plnej miere žiadaná a produkuje len pozitívne 
výstupy, hoci nie je pravdepodobné, že by tomu tak zákonite muselo byť vždy a za 
každých okolností. Niektorí autori dokonca uvádzajú, že prílišná autentickosť môže 
limitovať možnosti a produkovať negatívne výsledky [7].  

Koncepcia autentického leadershipu je napriek tomu z nášho pohľadu veľmi 
zaujímavá z vedeckého, ale najmä z praktického hľadiska. Na základe doterajších 
výsledkov výskumov sa javí, že autentický leadership, je konštrukt, ktorý stojí za 
úspechom leadrov bez ohľadu na to, aký štýl vedenia ľudí využívajú. Napriek tomu, že 
táto hypotéza už bola dokázaná v niekoľkých výskumoch, je potrebné ďalej pracovať 
na jej overení. Domnievame sa, že mnoho autorov pri svojich výskumoch vychádza 
stále z rovnakých zdrojov, rovnako, ako všetky nástroje na meranie autentickosti          
v leadershipe vychádzajú z rovnakej teórie, v čom vidíme nebezpečenstvo 
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neobjektívnosti. Preto považujeme za dôležité zamerať sa v ďalších výskumoch najmä 
na to,  

• Aký je vplyv autentického leadership na rôzne výstupy v organizácii? 

• Ako je autentický leadership vnímaný v iných kultúrach? 

• Je koncept autentického leadershipu skutočne odlíšiteľný od iných konceptov 
leadershipu? 

• Ktoré individuálne faktory prispievajú k zlyhaniu leadrovej autentickosti? 

• Aký vplyv má firemná kultúra na autentické správanie?  

• Je možné autentický leadership skutočne rozvíjať? Ktoré sú v tomto prípade 
adekvátne intervencie? 

• Existuje pozitívny vzťah medzi celkovou úspešnosťou leadrov a mierou ich 
autentického leadershipu? 
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MANAGEMENT LIDSKÝCH ZDROJŮ V MALÝCH A STŘEDNÍCH 
PODNICÍCH  

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN SMALL AND MEDIUM-
SIZED ENTERPRISES 

Marie Duspivová, Pavlína Dalíková 

 

Abstrakt: Malé a střední podniky jsou hnací silou hospodářství nejen v České 
republice, ale v rámci globálního prostředí. Jsou základním zdrojem pracovních 
příležitostí, vytvářejí podnikatelského ducha a inovace a jsou rozhodující pro posílení 
konkurenceschopnosti a zaměstnanosti. Tento článek se zabývá procesním řízením 
v malých a středních podnicích se zaměřením na management lidských zdrojů. 
V poslední době je totiž velice zdůrazňován dlouhodobý aspekt formování tohoto 
procesu, který by měla spoluutvářet potřeba aktivních postojů pracovníků nejen 
k vlastním pracovním úkolům, ale i k cílům organizace a podnikovému prostředí. 
K tomu, aby podnik mohl úspěšně naplňovat své cíle, je žádoucí, aby bylo dosaženo 
souladu mezi strategickými záměry organizace a řízením lidských zdrojů. Cílem 
příspěvku je analyticky popsat proces řízení lidských zdrojů v malých a středních 
podnicích v rámci Jihočeského kraje se zaměřením na souvztažnost se strategiemi 
a cíli podniku vzhledem k podnikatelské činnosti. Příspěvek vznikl za podpory 
týmového projektu Grantové agentury Jihočeské univerzity v Českých Budějovicích 
GAJU 039/2013/S „Management lidských zdrojů malých a středních podniků“.  

Klíčová slova: Malé a střední podniky, procesní řízení, cíle, strategie, řízení lidských 
zdrojů 

JEL Classification: M12, L53. 

Úvod 

Malé a střední podniky jsou hnací silou podnikatelské sféry, růstu, inovací 
i konkurenceschopnosti a jsou také významným zaměstnavatelem. Podíl malých 
a středních podniků v Evropské unii zahrnuje přes 99 % podniků poskytujících přes 
60 % pracovních míst [6]. V obdobných číslech se malé a střední podnikání pohybuje 
i v rámci České republiky. Pozitivním jevem současnosti je zřetelný posun českých 
podniků směrem k procesní orientaci řízení [16]. Procesní řízení a související 
zlepšování procesů se stalo běžnou součástí strategických přístupů k řízení a v mnoha 
podnicích, velkých i malých, již našlo své místo v podnikové kultuře [14]. Hlavním 
smyslem existence procesů je vytvoření určitého výstupu – produktu procesu [10]. 
Přičemž zlepšování podnikových procesů je dnes holou nezbytností pro udržení 
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podniku na trhu [11]. Procesní řízení představuje systémy, postupy, metody a nástroje 
trvalého zajištění maximální výkonnosti a neustálého zlepšování podnikových 
i mezipodnikových procesů, které vycházejí z jasně definované strategie organizace 
a jejichž cílem je naplnit stanovené strategické cíle [15].  

Strategické řízení dává jasné cíle a směry pro budoucnost podniku [12]. Je známo, 
že většina lidí lépe pracuje, když ví, co je od nich očekáváno a kam podnik směřuje. 
Strategické řízení také pomáhá zvyšovat kvalitu managementu, vede řídící pracovníky 
k tomu, aby zkvalitňovali rozhodování. Strategické řízení rovněž pomáhá zlepšovat 
komunikaci uvnitř podniku, koordinaci projektů, motivaci pracovníků a zlepšuje 
alokaci zdrojů [5]. Ústřední pojem strategického řízení, strategie, úzce souvisí s cíli, 
které podnik sleduje. Strategie vyjadřují základní představy o tom, jakou cestou budou 
podnikové cíle dosaženy [7]. Základní jsou dvě definice strategie a to tradiční 
a moderní [3]. Tradiční pojetí představuje strategii podniku jako dokument, ve kterém 
jsou určeny dlouhodobé cíle podniku, stanoven průběh jednotlivých operací 
a rozmístění zdrojů nezbytných pro splnění daných cílů. Moderní koncepce chápe 
strategii jako připravenost podniku na budoucnost. Ve strategii jsou stanoveny 
dlouhodobé cíle podniku, průběh jednotlivých strategických operací a rozmístění 
podnikových zdrojů nezbytných pro splnění daných cílů tak, aby tato strategie 
vycházela z potřeb podniku, přihlížela ke změnám jeho zdrojů a schopností a současně 
odpovídajícím způsobem reagovala na změny v okolí podniku.  

Řízení lidských zdrojů lze chápat jako proces realizace podnikových cílů 
prostřednictvím získávání, udržování, propouštění, rozvoje a optimálního využívání 
zaměstnanců podniku [16]. Zároveň se jedná o rozhodující nástroj zvyšování 
konkurenceschopnosti a prosperity podniku a vystihuje pohled na moderní personální 
management chápaný nikoliv jako výkonnou činnost zaměřenou na zaměstnance, ale 
jako koncept zvýrazňující strategický rys řízení a práce s lidmi [13]. Obecným cílem 
řízení lidských zdrojů je zajistit, aby byl podnik schopen prostřednictvím lidí úspěšně 
plnit své cíle. Systémy řízení lidských zdrojů mohou být zdrojem takových schopností, 
které umožní organizacím učit se rozpoznávat a využívat nové příležitosti [2]. Dílčím 
cílem řízení lidských zdrojů je pak snaha o dynamizující roli podnikového kolektivu 
v rozvoji podniku [4]. Nově je důraz kladen na řízení lidí z hlediska dosahování 
strategických cílů podniku, ať už se jedná o velké či o malé podniky [9]. 

1 Metodický postup 

Cílem příspěvku je analyticky popsat proces řízení lidských zdrojů v malých 
a středních podnicích v rámci Jihočeského kraje se zaměřením na souvztažnost se 
strategiemi a cíli podniku vzhledem k podnikatelské činnosti. 

Tento příspěvek vznikl za podpory projektu Grantové agentury Jihočeské 
univerzity v Českých Budějovicích GAJU 039/2013/S „Management lidských zdrojů 
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malých a středních podniků“, přičemž vychází z dat získaných z projektu GAJU 
068/2010/S, kde bylo zkoumáno procesní řízení malých a středních podniků, a to na 
nahodile vybraném vzorku 190 malých a středních podniků Jihočeského kraje. Pomocí 
strukturovaného dotazníku byly zjišťovány základní charakteristiky podniku, prvky 
procesního řízení včetně detailnějšího prozkoumání sub-procesů a ukazatelů. 
Kvantitativní výzkum pomocí dotazníkového šetření probíhal od září roku 2010 do 
dubna roku 2011. Zkoumaný vzorek malých a středních podniků byl pro účely tohoto 
příspěvku kategorizován podle podnikatelské činnosti. Pro toto rozdělení podniků bylo 
využito kategorizace CZ-NACE, avšak ve zjednodušené podobě; podnikatelská 
činnost obchod (13 % zkoumaných podniků), služby (20 % zkoumaných podniků), 
stavebnictví (26 % zkoumaných podniků) a výroba (41 % zkoumaných podniků). Pro 
potřeby tohoto článku byl zpracován ze všech sledovaných procesů proces řízení 
lidských zdrojů, který sleduje 96 % obchodních podniků, 95 % podniků poskytujících 
služby, 94 % stavebních podniků a 95 % výrobních podniků. Zkoumaná data byla 
statisticky zpracována a analyzována, a to v programech MS Excel 2010. Analyzovány 
byly relativní a absolutní četnosti doplněné o grafické analýzy. 

2 Výsledky 

2.1 Řízení lidských zdrojů 

Proces řízení lidských zdrojů by měl být primární v rámci plnění hlavních úkolů, 
kterými jsou zlepšení kvality pracovního života, zvýšení produktivity, zvýšení 
spokojenosti zaměstnanců, zlepšení rozvoje zaměstnanců jako jedinců i kolektivů 
a zvýšení připravenosti na změny mající fundamentální význam pro vytváření 
konkurenční výhody [9]. Mimořádný důraz je kladen především na propojování politik 
v oblasti řízení lidských zdrojů s podnikovou strategií, na vytváření plošší 
a flexibilnější organizační struktury schopné rychleji reagovat na změny. Dalším cílem 
efektivního řízení lidských zdrojů je podpora a posilování pravomocí pracovníků 
k tomu, aby sami řídili svůj rozvoj a své vzdělávání, jakož i neustálé budování loajality 
[1]. 

V následující tabulce (Tab. 1) je uveden přehled jednotlivých ukazatelů procesu 
řízení lidských zdrojů, které jsou malými a středními podniky v rámci jednotlivých 
kategorií sledovány. Ze souhrnného pohledu bez ohledu na kategorizaci podle 
ekonomické činnosti malé a střední podniky sledují nejčastěji produktivitu práce 
(64 % zkoumaných podniků), následuje výběr zaměstnanců (63 % zkoumaných 
podniků), využití pracovní doby (56 % zkoumaných podniků), nemocnost, úrazovost 
a spokojenost zaměstnanců (47 % zkoumaných podniků), kvalifikační růst (46 % 
zkoumaných podniků), fluktuace (33 % zkoumaných podniků) a posledním 
sledovaným ukazatelem je doba na zapracování (26 % zkoumaných podniků). 
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Z Tab. 1 dále vyplývá, že obchodní podniky nejčetněji sledují využití pracovní 
doby (75 %) a posléze produktivitu práce z 63 %. Stejně často tyto podniky kontrolují 
také spokojenost zaměstnanců. Podniky poskytující služby oproti ostatním podnikům 
sledují v nejvíce případech výběr zaměstnanců (72 %) a kvalifikační růst (67 %). 
Manažery stavebních podniků poté nejvíce zajímá produktivita práce (70 %) a výběr 
zaměstnanců (62 %). Výrobní podniky se v rámci procesu řízení lidských zdrojů 
zabývají nejčastěji produktivitou práce (67 %) a výběrem zaměstnanců (63 %). 
Odchylky v pořadí sledovaných ukazatelů mohly být způsobeny specifiky daných 
oborů a jejich nároky a požadavky na zaměstnance a jejich pracovní zařazení. 

Tab. 1: Přehled sledovaných ukazatelů všemi podnikatelskými činnostmi 

Ekonomická činnost Název ukazatele 
Obchod Služby Stavebnictví Výroba 

Produktivita práce 63% 53% 70% 67% 
Výběr zaměstnanců 54% 72% 62% 63% 
Využití pracovní doby 75% 61% 51% 49% 
Nemocnost 54% 53% 30% 53% 
Úrazovost 54% 39% 40% 52% 
Spokojenost 
zaměstnanců 63% 56% 28% 49% 

Kvalifikační růst 46% 67% 36% 42% 
Fluktuace 38% 36% 17% 41% 
Doba na zapracování 17% 39% 15% 30% 

Zdroj: vlastní zpracování autorů 

2.2 Strategie a cíle malých a středních podniků 

Každý podnik, i ten patřící do kategorie malých a středních podniků, přichází na trh 
s určitou strategií. Schopnost podniků soutěžit v současném podnikatelském prostředí, 
které se neustále mění, vyžaduje vysoce kompetentní vedení, v čemž mají české 
podniky značné mezery, a to především z hlediska nedostatku strategického cítění 
a myšlení [8]. Většina zkoumaných malých a středních podniků (73 %) má 
formulovanou strategii, která je často pouze ve formě jisté intuitivní vize majitelem 
podniku, často nevnímanou jako strategii, což lze předpokládat u zbývajících 27 %. 
S tímto zjištěním koresponduje i skutečnost, že písemně formulovanou strategii má 
stanovenou pouze 44 % zkoumaných podniků. 

Definování cílů podniku a stanovení vhodné strategie k jejich dosažení je hlavním 
determinantem úspěšnosti i přežití podniku. Strategie se zabývají přežitím nebo 
zánikem organizace [8]. Sledované cíle a strategie zkoumaných malých a středních 
podniků jsou zaměřeny na přežití. Analyzovány byly v rámci 6 sjednocujících 
kategorií; 
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• „Kvalita“ (plánování cílů u 32 % a zaměření strategie u 41 % zkoumaných 
podniků) – podniky jsou zaměřené na kvalitu ve všech aspektech 
podnikatelské činnosti, na podnikatelskou etiku, usilují o dobré jméno 
podniku, neméně pak o spolehlivost a flexibilitu v každodenní praxi. 

• „Stabilizace“ (plánování cílů u 53 % a zaměření strategie u 16 % 
zkoumaných podniků) – podniky jsou zaměřené na stabilizaci podniku na 
trhu jako celku, ale zároveň i na stabilizaci z hlediska interního prostředí 
podniku, například z hlediska udržení stávajícího počtu zaměstnanců. 

• „Rozvoj“ (plánování cílů u 37 % a zaměření strategie u 8 % zkoumaných 
podniků) – podniky jsou zaměřené na rozvoj podniku, ať už z hlediska 
rozšíření výroby či služeb, ale i v souvislosti s pokrytím trhu a inovacemi. 

• „Zisk“ (plánování cílů u 41 % a zaměření strategie u 4 % zkoumaných 
podniků) – podniky jsou zaměřené na maximalizaci zisku se stabilním 
nejlépe rostoucím trendem, což se týká jak růstu tržeb, tak i poklesu výdajů. 

• „Zákazníci“ (plánování cílů u 18 % a zaměření strategie u 24 % 
zkoumaných podniků) – podniky jsou zaměřené na udržení svých stávajících 
zákazníků a získávání nových a zároveň usilují o jejich spokojenost. 

• „Zaměstnanci“ (plánování cílů u 3 % a zaměření strategie pouze u 2 % 
zkoumaných podniků) – podniky jsou zaměřené na udržení stávajících 
zaměstnanců, jejich další vzdělávání a v neposlední řadě jejich spokojenost. 
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Obr. 1: Plánované cíle v rámci jednotlivých ekonomických činností 

 
Zdroj: vlastní zpracování autorů 

Obr. 1 představuje souhrn plánovaných cílů v rámci jednotlivých kategorií malých 
a středních podniků podle ekonomických činností.  Podniky zabývající se obchodní 
činností mají nejčastěji cíle zaměřené na „stabilizaci“ (40 % obchodních podniků). 
Druhým nejčetnějším cílem je „zisk“ (36 %) a poté se zaměřují stejným podílem na 
„kvalitu“, „rozvoj“ a „zákazníky“ (32 %). Podniky poskytující služby stanovují 
nejčastěji cíle v oblasti „rozvoj“ (53 %), následuje pak „stabilizace“ a „zisk“ s 45 %, 
necelá čtvrtina těchto podniků má za cíl „kvalitu“ (24 %). Stavební podniky mají ze 
všech kategorií nejčastěji za cíl „stabilizaci“ (66 %) a poté „zisk“ (52 %). O rozvoj 
podniku v rámci strategie usiluje 26 % těchto podniků a 22 % se zaměřuje na 
„kvalitu“. Výrobní podniky mají opět nejčastěji za cíl „stabilizaci“ (52 %) a rovněž 
nejčetněji si za cíl kladou i „kvalitu“ (43 %), následuje „rozvoj“ (38 %) a „zisk“ 
(34 %). Cíle spojené s vlastními „zaměstnanci“ vytváří pouze minimum podniků všech 
zkoumaných kategorií (4 % obchodních a stavebních podniků, 3 % podniků 
poskytujících služby a 1 % výrobních podniků). 

Podniky působící ve stavebnictví nejčastěji sledují strategii „kvalita“, „stabilizace“ 
a „zákazníci“. Strategii zaměřenou na „zisk“ sleduje 9 % podniků ze stavebnictví 
a o dvě procenta méně sleduje strategii „rozvoj“. U podniků věnujících se výrobě je 
opět nejčetněji sledována strategie „kvalita“, ale zde více dominantně, neboť si ji za 
cestu k naplnění cílů volí 40 % podniků. 22 % výrobních podniků sleduje strategii 
zaměřenou na „zákazníky“ a 17 % těchto podniků sleduje strategii „stabilizace“, 
zhruba o polovinu méně sleduje strategii zaměřenou na „rozvoj“ a pouhá 2 % podniků 
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sledují strategii „zisk“. Je znepokojující, že strategii zaměřenou na vlastní zaměstnance 
sledují pouze 4 % stavebních podniků a 1 % podniků zabývajících se výrobou, jak je 
ukazuje obr. 2. 

Obr. 2: Sledované strategie v rámci jednotlivých ekonomických činností 

 
Zdroj: vlastní zpracování autorů 

Závěr 

Z výše uvedených výsledků je patrné, že součinnost řízení lidských zdrojů 
a vytváření cílů a strategií u zkoumaných malých a středních podniků v jisté míře 
existuje. Zkoumané podniky totiž v nadpoloviční většině sledují ukazatele týkající se 
výběru zaměstnanců a kvalifikačního růstu, které úzce souvisí se strategií „kvalita“, 
dále v nadpoloviční většině sledují produktivitu práce a využití pracovní doby, které 
souvisí se strategií „zisk“.  Značný rozdíl je patrný u strategie „zaměstnanci“. Je 
zajímavé, že ačkoli spokojenost zaměstnanců a jejich kvalifikační růst sleduje 
a vyhodnocuje opět většina zkoumaných podniků, cíle a strategie na oblast 
„zaměstnanci“ vytváří pouze minimální počet z nich (stavebnictví cíle i strategie ve 
4 %, výroba cíle i strategie pouze u 1 % podniků) a podniky zabývající se obchodem 
a službami strategie týkající se zaměstnanců nevytvářejí vůbec, ačkoli cíle v této 
oblasti mají alespoň v minimálníí míře. 

Přestože, by podnikové strategie měly být vytvářeny tak, aby naplňovaly cíle 
podniku, z výše uvedených výsledků vyplývá, že strategie s cíli korespondují pouze 
částečně. U obchodních podniků je rozdíl mezi sledovanými cíli a strategiemi patrný 
nejvíce u kategorie „zisk“, kdy zisk je cílem u 36  % těchto podniků, zatímco takto 
zaměřenou strategii nemá ani jeden z nich. Značný rozdíl je také v kategorii „rozvoj“, 
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na kterou jsou cíle kladeny v 32 % obchodních podniků, ale strategii vytváří pouze 
4 %. Obdobně u podniků poskytujících služby je zjevný rozdíl mezi četností sledování 
strategií a cílů, a to u kategorií „stabilizace“ (cíle v této oblasti klade 45 % podniků, 
zatímco strategii vytváří pouze 3 % podniků), „zisk“ (cíle v této oblasti zdůrazňuje 
45 % podniků, ale strategii vytváří pouze 5 % podniků) a „rozvoj“, na který akcentuje 
53 % podniků, ale strategii formuluje pouze 11 % podniků. Podstatné rozdíly se 
objevily i u stavebních podniků, např. „stabilizaci“ podniku má za cíl většina z nich 
(66 %), zatímco strategii vytvořenou pro uskutečnění tohoto cíle má pouze 23 % 
zkoumaných stavebních podniků. Rozdíl mezi stanovování cílů „zisku“ (52 %) 
a formulací strategií k jeho dosažení (9 %) je také opět značný. Výrobní podniky se od 
ostatních ekonomických činností příliš neliší. Nejznatelnější rozdíly mezi sledováním 
cílů a formulací souvisejících strategií jsou opět u kategorií „stabilizace“ (formulace 
cílů u 52 %, zatímco tvorba strategií pouze u 17 %), „rozvoj“ (stanovení cílů u 38 % 
podniků, přičemž strategii vytváří pouze 9 %) a „zisk“, kdy cílem podnikání je v 34 %, 
ale strategii formuluje pouze 2 % těchto podniků.  

Představené výsledky výzkumu tedy poukazují na skutečnost, že v malých 
a středních podnicích jsou prvky řízení uplatňovány více intuitivně a nezakládají se 
dostatečně na reálných podkladech z interního i externího prostředí podniku s čímž 
rovněž souvisí i nedostatek důslednosti jejich uplatňování, a to především s ohledem 
na zpětnou vazbu. Malé a střední podnikání se souvisejícími omezeními nemá 
dostatečný kapitál pro plnou aplikaci prvků procesního řízení, přesto pro zvýšení jejich 
konkurenceschopnosti a celkové výkonnosti lze doporučit jasné stanovení procesů, 
sub-procesů a ukazatelů (byť i ve zjednodušené podobě) a jejich uplatňování 
v průběhu celého procesu s důrazem na zpětnou vazbu, a to tedy především v oblasti 
řízení lidských zdrojů, která je esencí každého úspěšného podniku. 
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MĚŘENÍ SPOKOJENOSTI A LOAJALITY ZÁKAZNÍKŮ VE 
FARMACEUTICKÉ SPOLEČNOSTI POSKYTUJÍCÍ SLUŽBY 

ZDRAVOTNICKÝM ZAŘÍZENÍM  

MEASUREMENT OF CUSTOMER SATISFACTION AND LOYALTY IN 
COMPANY PROVIDING SERVICES TO HEALTHCARE FACILITIES 

Veronika Techlová 

 

Abstrakt: Tento příspěvek představuje a zároveň přináší první shrnutí výsledků 
z provedeného primárního výzkumu, který byl uskutečněn v rámci jedné farmaceutické 
společnosti. V úvodní kapitole je popsán záměr a účel tohoto výzkumu. Výzkum se 
zaměřil na zjišťování spokojenosti a loajality se službami poskytovanými 
farmaceutickou společností zdravotnickým zařízením ve formě zákaznického a 
technického servisu. Další kapitola se věnuje použité metodice a výběru otázek pro 
účely sestavení dotazníku. Předposlední kapitola obsahuje dílčí analýzy výsledků 
získaných z provedeného výzkumu. Závěr přináší shrnutí a formuluje další směr, 
kterým by se mělo vyhodnocování výzkumu ubírat, včetně formulace doporučení a 
implikací pro praxi. 

Klíčová slova: Spokojenost, loajalita, farmaceutický průmysl, Net Promoter Score, 
Polaritní profil. 

JEL Classification: M31 

Úvod 

V rámci tohoto příspěvku předkládám výstupy z provedeného výzkumné záměru. 
Tento výzkumný záměr byl realizován formou dotazníkové šetření na vzorku 
zákazníků jedné farmaceutické společnosti. Tato společnost distribuuje široké 
portfolio farmaceutických výrobků včetně zdravotnických prostředků určené výhradně 
pro oftalmologické použití. Jejími zákazníky jsou zdravotnická zařízení, lékaři, 
lékárníci, optici (obecně „zdravotničtí odborníci“). Záměrem bylo zjištění spokojenosti 
a loajality zákazníků s úrovní poskytovaných služeb v oblasti zákaznického a 
technického servisu.  Pod pojmem zákaznický servis se rozumí proces předprodejních 
aktivit, přičemž pod pojmem technický servis se rozumí proces poprodejních aktivit. 
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1 Formulace problematiky  

1.1 Měření spokojenosti a loajality zákazníků 

Měření spokojenosti a loajality zákazníků je možné označit za komplexní proces, 
jehož cílem je získat od zákazníků informace o tom, jak vnímají úroveň 
poskytovaných služeb resp. dodávaných produktů. Při měření spokojenosti a loajality 
je také důležité dodržet princip zpětné vazby a zainteresovat do tohoto procesu 
management organizace. 

1.2 Charakteristika farmaceutického průmyslu 

Farmaceutický průmysl představuje dynamickou měnící se oblast, která si zaslouží 
pozornost z mnoha důvodů. Tím nejdůležitějším je bezesporu podpora hospodářských 
aktivit a investice do výzkumu a vývoje. 

V České republice farmaceutický průmysl z velké části ovládají zahraniční společnosti 
se silnou pozicí na světovém trhu. Své obchodní aktivity pak realizují prostřednictvím 
budování obchodních zastoupení (poboček). 

Vzhledem ke stárnutí světové populace a z toho vyplývajícího úbytku ekonomicky 
aktivního obyvatelstva je zajištění konkurenceschopného a efektivně fungujícího 
farmaceutického průmyslu velmi důležité. 

2 Metody 

V rámci provedeného výzkumného záměru byla použita dotazníková metoda. 
Dotazník byl sestaven na základě použití souboru v marketingové praxi využívaných 
metod a nástrojů. Konkrétně byly využity následující nástroje: Net Promoter Score, 
Polaritní profil, Model D-S a SERVQUAL. V rámci tohoto příspěvku budou uvedeny 
výstupy získané použitím modelu Net Promoter Score [2] a metody polaritní profilu 
[1]. Celkem bylo vybráno 42 zákazníků, a to na základě metody ABC s respektováním 
Paretova principu [3]. Dotazování probíhalo formou osobního rozhovoru, aby bylo 
zajištěno co nejlepší pochopení otázek a zajištěna vysoká míra návratnosti (celkem 
99% míra návratnosti).  

3 Rozbor problému 

Níže uvádím první výstupy z provedeného dotazníkového šetření a vzhledem 
k celkovému rozsahu použitých nástrojů pro měření spokojenosti a loajality uvádím 
pro účely tohoto pojednání vyhodnocení dat získaných na základě použití modelu Net 
Promoter Score a metody polaritní profilu.  
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3.1 Net Promoter Score 

Model Net Promoter Score [2] byl v rámci dotazníku použit pro zjištění loajality 
zákazníků. Předmětem bylo zhodnocení celkové loajality ve vztahu ke společnosti 
zakroužkováním příslušné hodnoty na stupnici od 1 do 10. Otázka v dotazníku: 
„Prosím zakroužkujte, s jakou pravděpodobností byste doporučil/a společnost Alcon 
známé/mu nebo kolegyni/kolegovi?“. 

3.1.1 Výstupy pro služby poskytované zákaznickým servisem 

Níže jsou uvedeny výstupy získané na základě zodpovězení této otázky 
v dotazníku. 

Obr. 1: Rozdělení respondentů hodnotících Zákaznický servis 

 
Zdroj: vlastní zpracování autora 

Na tomto koláčovém grafu je patrné, že většina (celkem 81%) respondentů hodnotí 
služby zákaznického servisu kladně, tj. je možné je označit jako PROPAGÁTORY. 
Pouze 4% respondentů lze označit jako KRITIKY, což znamená, že na stupnici 
hodnocení od 1 do 10 se pohybují v rozmezí 1až 6. 
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3.1.2 Výstupy pro služby poskytované technickým servisem 

Obr. 2:Rozdělení respondentů hodnotících Technický servis 

 
Zdroj: vlastní zpracování autora 

Na výše uvedeném koláčovém grafu je patrné, že rozložení respondentů 
hodnotících služby technického servisu není tak jednoznačné: polovinu respondentů je 
možné označit za PROPAGÁTORY, třetina respondentů je v kategorii PASIVNÍCH 
ZÁKAZNÍKŮ a zbytek se hlásí ke KRITIKŮM. Na základě těchto výsledků bude 
nutná další hlubší analýza, proč nebylo dosaženo podobného rozložení jako u 
respondentů hodnotících služby zákaznického servisu, co je pravděpodobnou příčinou 
tohoto stavu. 

3.2 Polaritní profil 

Otázka v dotazníku směřovala na uvedení míry vlivu vybraných indikátorů úrovně 
služby v procesu poskytování služeb zákaznického/technického servisu. Jako 
indikátory úrovně služby ovlivňující případné setrvání u společnosti byly zvoleny: 
cena, image, dostupnost, reference, přístup, prezentace, záruku, celková kvalita. 
Respondenti měli označit svoje hodnocení zakroužkováním na číselné škále od 1 (= 
zcela souhlasím) do 7 (= zcela nesouhlasím) [1]. 

3.2.1 Výstupy pro hodnocení služby poskytované zákaznickým servisem 

Otázka v dotazníku byla položena následovně: „Prosím zamyslete se, v jaké míře 
níže uvedené indikátory úrovně služby ovlivňují Vaše setrvání u společnosti (v případě 
selhání by mohly být důvodem pro odchod ke konkurenci)“. 
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Níže je uvedeno grafické vyjádření hodnocení jednotlivých indikátorů úrovně 
služby: na ose x jsou uvedeny jednotlivé indikátory úrovně služby a na ose y počet 
přidělených bodů. 

Obr. 3:Rozdělení respondentů hodnotících zákaznický servis 

 

Zdroj: vlastní zpracování autora 

Na základě získaných výstupů je možné vysledovat převahu odpovědí v rámci 
škály 1 až 3, což představuje souhlasná stanoviska ohledně vlivu na setrvání zákazníka 
u společnosti. Nejvyšší souhlasná skóre získal indikátor „Dostupnost“, následován 
indikátorem „Záruka“ a na třetím místě se umístily dva indikátory „Reference“ a 
„Celková kvalita“. S ohledem na charakter této služby je dosažení nejvyššího skóre 
pro indikátor „Dostupnost“ zcela opodstatněné a odpovídá tak požadavkům zákazníků 
na zajištění dostupnosti služby zákaznického servisu. Nejnižší souhlasné skóre bylo 
naopak přiřazeno indikátoru „Cena“, což je z mého pohledu celkem pochopitelné: 
Průměrná hodnota pak dokládá trend jednotlivých odpovědí.  

3.2.2 Výstupy pro hodnocení služby poskytované technickým servisem 
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Otázka v dotazníku identicky položená, pouze s tím rozdílem, že respondenti 
hodnotili indikátory úrovně služby v rámci poskytovaného technického servisu.  

Níže je uvedeno grafické vyjádření hodnocení jednotlivých indikátorů úrovně 
služby: na ose x jsou uvedeny jednotlivé indikátory úrovně služby a na ose y počet 
přidělených bodů. 

Obr. 4:Rozdělení respondentů hodnotících technický servis 

 

Zdroj: vlastní zpracování autora 

Na výše uvedeném grafu je možné vysledovat, že výsledky oproti hodnocení služeb 
zákaznického servisu není tak jednoznačné. Nejvyšší souhlasné skóre má indikátor 
„Celková kvalita“, následují čtyři indikátory se stejným skóre „Dostupnost“, 
„Reference“, „Přístup“ a „Záruka“. Ohledně indikátoru „Celková kvalita“ je možné 
usuzovat (z praxe je známo), že v rámci poskytování služeb technického servisu je 
klíčové, aby celkový výsledek poskytované služby byl kvalitní – jedná se zejména o 
servisní zásahy, které umožňují bezproblémový chod přístrojů, nebo upgrade přístrojů, 
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které jsou v užívání zákazníka, a které jsou kritické pro zajišťování poskytování 
zdravotní péče. Nejnižší souhlasné skóre se objevuje u indikátorů „Cena“ a „Image“. 

4 Diskuze 

Zajímavým tématem do diskuse je podle mého názoru zamyšlení se nad tím, zda a 
případně proč a v jakých aspektech se liší výstupy resp. hodnocení za oblast 
zákaznického a technického servisu. Je důležité se zaměřit na poznání toho, co stojí za 
motivy chování jednotlivých respondentů, proč jsou dosahovány poměrně rozdílné 
výsledky (viz vyhodnocení Net Promoter Score a polaritní profil).  
 

Provedené analýzy jsou zatím v počáteční fázi, je nutné dále rozpracovat získané 
výstupy a podrobit je analýze optikou dalších nástrojů (Model D-S a SERVQUAL). 
Jako klíčové se také jeví zjistit míru a intenzitu závislostí u vybraných zkoumaných 
charakteristik pomocí základních i pokročilých statistických technik.  

Závěr 

V rámci příspěvku byly předloženy první výstupy z realizovaného výzkumného 
záměru, které se zabývá měřením spokojenosti a loajality zákazníků s ohledem na 
specifika farmaceutického průmyslu.  

Hlavním přínosem celého výzkumného záměru by mělo být jednak vyhodnocení 
zda zvolené a použité nástroje (včetně dílčích modifikací zvláštních konstrukcí-nejsou 
předmětem tohoto příspěvku) v rámci výzkumného záměru přinášejí validní výstupy a 
zda je jejich skladba vhodná pro širší implementaci, jako nástroj hodnocení služeb 
poskytovaných v oblasti farmaceutického průmyslu.  
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METODA BALANCED SCORECARD A MĚŘENÍ 
VÝKONNOSTI MEZINÁRODNÍCH FRANCHISINGOVÝCH 

FIREM 

BALANCED SCORECARD METHOD AND PERFORMANCE 
MEASUREMENT OF INTERNATIONAL FRANCHISING COMPANIES 

Vendula Macháčková 

Abstrakt: Příspěvek „Metoda Balanced Scorecard a měření výkonnosti mezinárodních 
franchisingových firem“ je zaměřen na aplikaci metody Balanced Scorecard (BSC) 
v hodnocení a měření výkonnosti franchisingových firem a studium měřítek k tomu 
používaných. Metoda BSC je zvolena z důvodu sledování nejen finančních ukazatelů, 
ale i dalších nefinančních oblastí ovlivňujících dlouhodobý úspěch v podnikání. 
Příspěvek se soustředí především na oblast finanční perspektivy, celkový výzkum 
autorky nad rámec příspěvku se pak podobně zabývá ostatními perspektivami metody 
BSC. Hlavním cílem příspěvku je analýza vnímání důležitosti vybraných měřítek 
z oblasti finanční perspektivy na obou stranách franchisingového systému, tj na straně 
franchisorů i franchisantů a zjištění, které ukazatele jsou skutečně ve firmách měřeny. 
Dílčím cílem je vyhodnocení, zdali se liší vnímání důležitosti ukazatelů mezi 
franchisory a franchisanty, popř. jakým způsobem a do jaké míry. Hlavním přínosem 
by měl být nástin pro další výzkum oblasti ostatních perspektiv a ukázka empirického 
kvantitativního výzkumu tématu aplikace metody BSC v oblasti franchisingu. Toto 
téma lze po provedené rešerši předchozího výzkumu považovat za originální.  

Klíčová slova: Metoda Balanced Scorecard, měření výkonnosti, mezinárodní 
franchising, finanční ukazatele, finanční perspektiva 

JEL Classification: M16, D21 

Úvod 

Franchising v Evropě vykazuje v posledním desetiletí růstový trend a směřuje 
k pokračování v růstu. Současně se v mezinárodním franchisingovém podnikání 
zvětšuje konkurence. Franchisingovým konceptům, které chtějí úspěšně podnikat 
v tomto prostředí, nezbývá nic jiného, než zvyšovat svoji konkurenceschopnost a 
výkonnost. Jak tvrdí Kaplan a Norton [9], průlom ve výkonnosti vyžaduje změny od 
základu, což znamená změny v měření výkonnosti a v používaných systémech řízení. 
Tento příspěvek popisuje druhou část výzkumu, která navazuje na předchozí průzkum, 
jehož předmětem bylo obecně studium metod měření výkonnosti ve franchisingových 
firmách. Druhá část primárního výzkumu v mezinárodních franchisingových firmách 
byla zaměřena konkrétně na používání metody Balanced Scorecard a jednotlivých 
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měřítek v mezinárodním franchisingu. Tento příspěvek je zaměřen pouze na finanční 
perspektivu a její měřítka.  

Základní soubor zahrnuje přibližně 9 000 franchisových konceptů v EU. Pro sběr 
dat byla použita forma dotazování ve výběrovém souboru. Ze základního souboru bylo 
na základě pěti kritérií vybráno 1000 firem, které byly osloveny e-mailem s žádostí o 
vyplnění online dotazníku. Návratnost dotazníku byla 17 %, byly získány odpovědi od 
vzorku 170 firem, z toho 90 franchisorů, 80 franchisantů.  

1 Metoda Balanced Scorecard v mezinárodním franchisingu 

1.1 Mezinárodní franchisingové podnikání 

Franchisingové podnikání na mezinárodních trzích je jednou z forem strategie 
vstupu firmy na mezinárodní trh. Franchisor je majitelem úspěšného konceptu 
podnikání a smluvně udělí licenci k podnikání třetímu nezávislému subjektu - 
franchisantovi, který na základě této licence tento podnikatelský koncept franchisora 
realizuje [10]. Franchisor často provozuje kombinované podnikání – jak ve vlastních 
pobočkách – jednotkách, tak v jednotkách vlastněných a řízených franchisanty [2]. 

1.2 Hodnocení a měření výkonnosti ve franchisingu 

Z rešerše zdrojů vyplývá (např. Norman [14], Elango a Fried [5]), že způsob, jakým 
měřit úspěch franchisingového konceptu, není příliš detailně definován. Existuje více 
přístupů a způsobů měření výkonnosti franchisingového konceptu. Měření výkonnosti 
franchisingového systému má několik aspektů a úrovní [5]. Výkon franchisingové 
firmy á několik dimenzí a proto je nutné sledovat více výkonnostních měřítek [13].  
Mnoho autorů se shoduje v tom, že úroveň, na které franchisingové firmy sledují 
klíčové indikátory výkonnosti (KPIs) se mezi nimi podstatně liší (např. [3]). 

Faktem je, že dosahování stejných strategických cílů lze zajistit a hodnocení 
výkonu lze měřit, pokud jsou napříč celou firemní franchisingovou sítí jasně 
definované ukazatele a měřítka, která o výkonu firmy jednotně vypovídají. Hodnocení 
a měření výkonnosti ve franchisingu bylo tématem první fáze výzkumu autorky, jež 
probíhal v roce 2012. Ve výzkumu byly sebrány odpovědi od 374 firem, z toho 218 
z oblasti služeb, 156 z oblasti obchodu. Z tohoto výzkumu vzešlo několik závěrů, zde 
budou uvedeny jen obecně:  

• 66 % firem má jednotný systém pro hodnocení a měření výkonu; 

• 100 % firem sleduje, hodnotí a měří více než 3 finanční ukazatele; 

• 44 % firem v současnosti používá k hodnocení výkonu i nefinanční měřítka; 
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• 70 % firem vidí v současném systému měření výkonu prostor pro zlepšení. 
 

1.3 Metoda Balanced Scorecard (BSC) 

Metoda Balanced Scorecard, kterou vytvořili v roce 1996 R. Kaplan a D. Norton 
[9] sestává jak z finančních, tak nefinančních měřítek hodnocení. BSC je strategický 
manažerský systém a systém měření výkonnosti podniku, který měří výkonnost firmy 
pomocí čtyř vyvážených perspektiv. BSC doplňuje finanční měřítka minulé 
výkonnosti o nová měřítka hybných sil budoucí výkonnosti [7], [8], [9]. Cíle a měřítka 
BSC vycházejí z vize a strategie podniku a sledují jeho výkonnost ze čtyř perspektiv: 
finanční, zákaznické, interních procesů, učení se a růstu [9]. Autoři BSC avšak 
zdůrazňují, že BSC není šablona, kterou lze jen obecně aplikovat na podnik nebo 
průmyslové odvětví. Tato metoda musí být upravena tak, aby odpovídala potřebám 
různých trhů, strategií a prostředí každé organizace [8]. Většina autorů zmiňuje 
flexibilitu a schopnost tohoto nástroje přizpůsobovat se různým organizacím. Balanced 
Scorecard je nástrojem jež lze doplňovat o další perspektivy dle potřeb dané firmy, jak 
uvádějí např. Broccardo [3]  či Pandey [15]. Existuje mnoho důvodů pro použití BSC 
organizacemi [15]. Vývoj celého konceptu BSC popisují detailně autoři Blbe, Kerr a 
Zanini [1]. 

1.4 Metoda Balanced Scorecard (BSC)ve franchisingu 

Přes velký počet zdrojů, které se věnují použití BSC obecně, byly při provedené 
rešerši nalezeny jen dva zdroje, které explicitně zmiňují specifickému použití metody 
BSC ve franchisingových organizacích. Broccardo [3], popisuje výsledky empirického 
výzkumu provedeného formou tří případových studií a hloubkových rozhovorů 
s manažery těchto firem. Martius [12] pouze zmiňuje, že franchisingové firmy 
používají metodu Balanced Scorecard bez specifikace, které a kde konkrétně. Nebyl 
nalezen žádný zdroj, který by analyzoval kvantitativní data či prezentoval jakékoli 
výsledky z oblasti používání metody BSC ve franchisingových firmách. V tomto je 
výzkum autorky a prezentované výsledky doposud pravděpodobně jediný a originální.  

2 Metody 

V průběhu měsíců leden až červen 2013 byl realizován primární výzkum 
v mezinárodních franchisingových firmách. Otázky pro respondenty 
z franchisingových firem byly předloženy i zodpovídány v písemné formě. 
Standardizované dotazníky byly respondentům zaslány e-mailem popř. přístupné 
online. Velkou výhodou této metody je především geografická dostupnost, bylo tak 
možné získat odpovědi respondentů z 12 zemí Evropy. Primární výzkum byl 
realizován kombinovaně, na dvě části, kvantitativní i kvalitativní.   
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a) Kvalitativní část průzkumu - založena na provedení 25 rozhovorů s manažery 
z mezinárodních franchisingových firem. U osobních částečně strukturovaných 
interview byly použity otevřené otázky a doslovně zaznamenávané odpovědi. 
Byly tak získány podklady pro tvorbu dotazníku jako předkolo kvantitativního 
dotazování.  

b) Kvantitativní metoda - průzkum formou dotazníkového šetření, jehož základním 
cílem bylo ohodnotit z nabízených měřítek ta, která se firmě zdají důležitá pro 
hodnocení výkonu a která skutečně sledují. Respondenti odpovídali na uzavřené 
i otevřené otázky a vybírali z 32 možností měřítek, které lze zařadit do čtyř 
základních perspektiv BSC (nabídnuto k výběru 4 x 8 měřítek).  

Tabulka 1 obsahuje vybraná měřítka čtyř perspektiv BSC, která byla předmětem 
zkoumání v dotazníkovém šetření a které samy uváděly firmy jako sledované. 

Tab. 1: Měřítka dle čtyř perspektiv Balanced Scorecard ve franchisingových firmách  

Perspektiva Měřítka 

Finanční Čistý zisk, Zisková marže, EBITDA, EVA, ROCE, ROI, Růst obratu, Pracovní 
kapitál 

Zákaznická Podíl na trhu, Získávání nových zákazníků, Spokojenost zákazníků, Udržení 
zákazníků, Ziskovost zákazníků, Image a pověst, Kvalita produktu, Servis/služby 

Interní podnikové 
procesy 

Inovační proces, Provozní proces, Poprodejní servis, Management značky, Vývoj 
nových produktů a služeb, Měření jakosti, Měření nákladů, Efektivita komunikace 

Učení se a růst Schopnosti zaměstnanců, Spokojenost zaměstnanců, Udržení zaměstnanců, 
Produktivita zaměstnanců, Vzdělávání a management znalostí, Informační systém, 
Inovace a kreativita, Technologie 

3 Rozbor problému 

Při provedení analýzy profilů zkoumaných franchisingových firem byly zkoumány 
jejich firemní strategie a způsoby měření výkonnosti. Z hloubkových rozhovorů 
vyplynulo mezi jiným, že problematické je v některých případech převedení vize do 
jasné firemní strategie, která by byla komunikovatelná a komunikovaná napříč celou 
franchisingovou sítí a především uchopena a pochopena franchisanty, tak aby bylo 
dosaženo optimálního či zvyšujícího se výkonu a celá firemní sít dosahovala 
konkurenční výhody a stabilního růstu. Další zkoumanou problematikou je skutečné 
převádění strategie do operativních a taktických kroků, tak aby bylo dosahováno 
stanovených cílů. Tyto cíle jsou při používání metody Balanced Scorecard definovány 
ve formě měřítek a cílových hodnot, kterých mají dané veličiny nabývat. 
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  Teorie stanoví jako pravidlo v rámci tvorby Balance Scorecard, definování 
strategických cílů, poté výběr měřítek a nastavení cílových hodnot. I [6] tento postup 
popisují a doporučují konkrétní kroky při realizace této teorie v praxi. 

Provádění firemní strategie a dosahování strategických cílů v realitě je klíčovým 
faktorem úspěchu, který má za následek dosažení vysoké hodnoty celé firmy (firmy 
jako celé sítě a celé franchisové značky). V rámci franchisingové sítě jde o to 
realizovat teorii skutečně integrovaného přístupu, tak jak ji stanovují Kaplan a Norton 
[7], kdy integrované a koordinované řízení systému podává lepší výsledky v porovnání 
s kontrolou lišící se mezi jednotlivými podnikatelskými jednotkami. Metoda Balanced 
Scorecard definuje klíčové faktory a vstupy, které přispívají k tvorbě hodnoty napříč 
všemi čtyřmi perspektivami.  

3.1 Výsledky průzkumu 

Níže budou popsány pouze výsledky výzkumu z oblasti finanční perspektivy (i 
přesto, že celý výzkum autora, který je nad rámec tohoto příspěvku, se věnuje více 
perspektivám).  

1. Respondentům byla nabídnuta k výběru měřítek škála pro hodnocení vnímání 
důležitosti měřítka. Respondenti hodnotili, jak vnímají měřítko na škále od 1 do 
č: 1 = velice důležité, 2 = spíše důležité, 3 = ne příliš důležité, 4 = vůbec není 
důležité.  

2. U stejných měřítek respondenti sdělili informaci, zdali se dané měřítko sleduje a 
je hodnoceno/měřeno, resp. se nesleduje a není hodnoceno/měřeno. 

Obrázek 1 zobrazuje výsledky tohoto šetření v oblasti finanční perspektivy a 
odpovědi respondentů z řad franchisorů (Obr. 1a) i franchisantů (Obr. 1b). Graficky 
jsou výsledky zobrazovány jako relativní četnosti, tj. v percentuálním zastoupení. 

Obr. 1a: Rozdíl vnímání důležitosti finančních měřítek a jejich skutečného 
hodnocení a měření- franchisoři 
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Obr. 1b: Rozdíl  vnímání důležitosti finančních měřítek a  jejich skutečného 
hodnocení a měření - franchisanti 

 

 
Zdroj: vlastní zpracování autora 

Výsledky průzkumu ukazují, že mezi franchisory a franchisanty existuje rozdílná 
úroveň shody mezi tím, která z měřítek považují za důležitá a která méně a která 
měřítka se ve skutečnosti sledují a hodnotí. Jako první tři nejdůležitější (ohodnoceno 
na škále jako velice důležité) vnímá největší počet franchisorů (76 %) ukazatel zisková 
marže, čistý zisk (69 %) a EVA (63%). První tři ukazatele ve sledovanosti a měření 
jsou na straně franchisorů též čistý zisk (100 %), zisková marže (94 %) a EVA (84 %). 
Výsledky na straně franchisantů: za první tři nejdůležitější jsou považovány: čistý zisk 
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(97,5 %), zisková marže a EBITDA (obojí 96,25 %). První tři ukazatele, co do 
sledování a měření: čistý zisk, zisková marže (obojí 100 %) a EBITDA (94 %).  

4 Diskuze 

Porovnání prvních tří pozic ukazatelů na straně franchisorů resp. franchisantů 
ukazuje, že vedle shody ve vnímání důležitosti čistého zisku a ziskové marže, 
franchisoři považují za velice důležitý ukazatel EVA, který vyjadřuje ekonomickou 
přidanou hodnotu jejich podnikání, franchisanti na třetím místě považují za 
nejdůležitější ukazatele EBITDA, tj. je pro ně důležitější zisk před započtením úroků, 
daní a odporů. Pro porovnání: ukazatel EVA považuje za velice důležitý 63 % 
franchisorů a 46 % franchisantů. Větší procento franchisantů např. považuje za velice 
důležité ukazatele ROCE (54 %) a ROI (58 %). Ukazatele EBITDA, který považují za 
velice důležitý na 2. - 3. místě franchisanti (stejně jako ukazatel zisková marže 77%), 
považuje za velice důležitý na straně franchisorů 62 %, je tedy z jejich pohledu na 
čtvrtém místě. Ukazatele ROCE a ROI považuje za velice důležité 52 % franchisorů, 
tzn. na 5. – 6. pozici.  

Obr. 2: Rozdíl vnímání důležitosti finančních měřítek – komparace franchisoři vs.  
franchisanti (rozdíly v procentních bodech) 

 

 
Zdroj: vlastní zpracování autora 

 
Při porovnání rozdílů ve vnímání důležitosti finančních měřítek mezi franchisanty a 

franchisory byly u finanční perspektivy tyto rozdíly v porovnání s ostatními 
perspektivami nejmenší. Jak je vidět z grafu na Obr. 2, největší rozdíl ve vnímání 
důležitosti dosahoval 34 procentních bodů (u ukazatele EBITDA) (u ostatních 
perspektiv největší rozdíl nabýval u některých ukazatelů hodnoty až 58 procentních 
bodů). Z toho lze usuzovat, že oblast finanční perspektivy a jejích ukazatelů je 
poměrně centrálně řízena. Největší shoda ve vnímání důležitosti (považováno za 
„velice důležité“) jednotlivých měřítek finanční perspektivy se mezi franchisory a 
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franchisanty objevuje u měřítek růst obratu (rozdíl 2 procentní body), pracovní kapitál 
(rozdíl 5 procentních bodů) a EVA (rozdíl 6 procentních bodů).  

Závěr 

Z části výzkumu autora, která je předmětem tohoto příspěvku, vyplývá několik 
obecných závěrů pro oblast finanční perspektivy BSC ve franchisingu: 

• Existují rozdíly mezi tím, jaké strategické cíle, resp. jejich ukazatele a jejich 
měření v rámci čtyř perspektiv BSC vnímají franchisoři resp. franchisanti 
jako důležité a jaké ve skutečnosti sledují a měří. 

• Rozdíl též existuje mezi tím, jak vnímají důležitost měřítek v rámci čtyř 
perspektiv v BSC franchisanti a jak franchisoři. 

• Systém nastavuje měření v oblasti finanční perspektivy poměrně jednotně 
v porovnání s ostatními perspektivami.  

Výzkum bude pokračovat a na vzorku dat bude dále zkoumáno a ověřováno, jsou-li 
sladěni franchisoři a franchisanti ve vnímání důležitosti měřítek pro hodnocení a 
měření výkonnosti a jaká měřítka se ve skutečnosti používají.   
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PLASTIC WASTE MANAGEMENT AND GREENHOUSE GAS 
REDUCTION IN GHANA; PROPOSAL FOR AN EFFECTIVE 

RECOVERY SYSTEM 

Ebo Tawiah Quartey 

Abstract: Currently, plastic use and disposal by consumers and through waste 
management activities in Ghana, not only creates environmental problems, but also 
reinforces the perception of a wasteful society. The magnitude of this problem has led 
to increasing pressure from the public for efficient and practical measures to solve the 
waste problem. This study seeks to analyze the impact of plastic use and disposal in 
Ghana. It is intended to emphasize the need for the country’s commitment to effective 
environmental management and proper management of the menace of plastic waste. 
Sustainable Solid Waste Management (SSWM) is a critical problem for developing 
countries with regards to climate change and greenhouse gas emission and also the 
general wellbeing of the populace. The study also seeks to introduce reverse logistics 
and its usage in waste management as an effective system for recovery most streams of 
plastic waste. The study proposes two elaborate descriptive models of reverse logistics 
processes that can be used to solve the issue of plastic waste disposal in Ghana.  

Keywords: Plastic, waste management, Ghana, reverse logistics 

JEL Classification: Q51, Q53. 

Introduction 

The problem of solid waste management has been intense, practically, in all 
communities of the world today. Growing population, changes in habits and life style 
and greater production and consumption of new products are acting in concert to 
increase both the quantity and complexity of solid waste being generated. Since solid 
waste is an inevitable by-product in a society, its effective management is a huge 
challenge in Ghana as well. Though technological solutions such as sanitary land 
filling, recycling, incineration and bioreactor treatment have been suggested to handle 
the type and quantity of waste generated in Ghana, their contributions to the effective 
management of waste has been insignificant and low [2, 10]. 

1 Statement of a problem 

Urbanization, lack of funding and economic decline in the 1970s through to the 1980s 
has been cited as possible reasons for the poor sanitation of most towns and cities of 
Ghana [9]. However it can also be argued that, the recent upsurge in waste disposal 
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problems stems from the fact that attitudes and perceptions towards wastes and the 
rating of waste disposal issues in peoples’ minds and in the scheme of official 
development plans have not been adequately considered [5]. Ever since the publication 
of The Limits to Growth [6], it has been broadly acknowledged that environmental 
sustainability cannot be achieved without altering the current system of mass 
consumption [7].  

At the World Summit on Sustainable Development, Johannesburg 2002, it was 
recognised that "changing unsustainable patterns of production and consumption is 
one of the overarching objectives of, and essential requirements for, sustainable 
development" (WSSD 2002: para 3). Problems with waste management are a concrete 
manifestation of the impacts of consumption patterns in industrialised and developing 
countries. It has been suggested that seeking a solution for the waste problem could 
provide a key to breaking the impasse, as it forces the society to think about its 
materials flow. It is undeniable that Sustainable solid waste management is a crucial 
problem not only for developing countries but also for the developed countries as well; 
however unlike Ghana and the rest of the developing countries, most developed 
countries have a good recovery system for solid waste generated. What makes these 
countries effective in dealing with solid waste generated perhaps is the fact they have 
developed specific policies to deal with each waste stream.  

1.1 Objectives 

The paper proposes two elaborate descriptive models of reverse logistics processes 
that can be used to solve the issue of plastic waste menace in Ghana. These models are 
based on reverse logistics literature studies and practical activities of waste 
management in enterprises managing industrial waste in most developed countries 

The overall objectives of the thesis have been grouped into three fold. 
 To investigate the actual situation of plastic waste management in Ghana 
 To investigate various options of handling plastic waste generated in major 

municipalities in Ghana. 
 To identify and propose a more sustainable plastic waste recovery strategy 

in Ghana through reverse logistics. 

2 Generation of Plastic Waste in Ghana 

Over the last few decades there has been a steady increase in the use of plastic 
products resulting in a proportionate rise in plastic waste in the municipal solid waste 
streams in large cities in sub- Sahara Africa [4]. Plastics is used extensively in both 
food and water packaging industries because of their inherent properties such as low 
bulk densities and inertness that make them convenient carrier materials and low risk 
contaminants. Plastic bottles and sachets used to package iced water that is sold to 
people in transit points and in moving vehicles have become widespread in the sub-
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region. In Ghana, per capita generation of plastic wastes stands at 0.016 – 0.035 
kg/person/day, and plastics make up between 8–9% of the component materials in the 
waste stream [3]. Now most products are packaged in polyethylene films, which form 
about 70% of the plastic waste in the municipal waste stream. According to Fobil 
(2000), the plastic materials in commerce across the sub-region include low-density 
polyethylene (LDPE) commonly called polyethylene films, high-density polyethylene 
(HDPE) and other plastics such as polypropylene, polystyrene, polyvinyl chloride 
(PVC) and polyethylene terephthalate (PET). The analysis of the historical trend of 
plastic waste composition in the waste stream in Ghana shows that in 1979 the 
percentage by component was 1.4% and by 1993 it had risen to 4%, the proportion of 
plastic waste in the waste stream was 5% (and by 1999/2000 its proportion increased 
to 8% [1,3,4, 11 ].A field survey conducted in 2010 in 3 major cities in Ghana revealed 
an average of 20 % plastic waste by composition in total waste generated as seen in 
figure 1 below [8].  

 Fig. 1: Percentage fractions of waste streams in 3 major cities in Ghana 

 
                                                               Source: Oteng-Ababio 2010[8] 

3 Overview of Plastic waste management in Ghana 

3.1 Attitude to waste separation and recycling in Ghana 

Recycling activities, in many advanced countries have gained increasing attention 
as a means of protecting the environment. It has been argued that it offers one of the 
most sensible solutions both economically and ecologically for managing solid waste 
disposal. The enhancement of waste recycling activities saves resources and foreign 
exchange by reducing on the purchase of raw materials, lowers the costs of the final 
disposal of the residues, produces cheaper goods that help low-income households, 
and creates new jobs. The emphasis on recycling activities as a sustainable waste 
management strategy has represented a shift in paradigm from the conventional 
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collection and waste disposal practices. Most recent studies recommend the re-use and 
recycling of solid waste. In general, there is an overall negative attitude towards 
separating recycling solid waste. Urban households are not recycling seemingly 
because of a lack of space, lack of time, because it is dirty or untidy, or they lack the 
knowledge of what is recyclable and what not. Another reason that can be cited is the 
lack recycling facilities in Ghana. Many recycling initiatives in most parts of African 
including Ghana have failed due to many reasons. Major reasons include lack of 
policy, infrastructure and attitude of the citizenry. It is obvious that given the right 
incentives, the attitude of the people can be influence towards a more positive 
approach to waste separation for better recycling. 

3.2 Impacts of plastic waste in Ghana 

There are several negative externalities arising from the use of plastic products in 
Ghana. Such externalities include the aesthetic damage created by landfills containing 
plastic waste, the impact to marine life of plastic residuals, the hazardous emissions of 
plastic incineration, and the economic inefficiencies created by the difficulty of plastic 
waste management.  

4 Proposal for a more sustainable Plastic waste recovery system 

4.1 Manufacturer recovery model 

The model (fig. 2) can be used by small scale sachet water producers as well as 
industrial plastic producers. Enterprises in the plastic industry could establish the 
distribution of a wide range of reverse logistics network for the recovery of various 
plastic waste streams. Retailers of plastic products can receive back plastic waste by 
providing incentives like discount coupons, products and they in turn return back 
plastic producers based on similar incentives or sell them to plastic recycling 
companies for processing. Plastic enterprises establishing their own reverse logistics or 
recovery system results in extended producer responsibility.  

Fig. 2: Manufacturer recovery model 
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5 The state investment recovery model 

This model shown in figure 3 is a society or state as the main body of public 
investment in the establishment of plastic waste recovery and recycling center. The 
state will be in charge of providing incentives to consumers to encourage return of 
waste to vantage points or collections points provided by the states. This can also be 
done to other useful waste streams instead of them ending up at landfill sites or being 
disposed of improperly. 

 

Fig. 3: State or government run recovery system model 

 

Conclusion 

The experiences from some developed countries indicated that reverse logistics 
related to waste management, if fully incorporated and successfully implemented, is a 
promising solution for menace of waste in Ghana and other developing countries. The 
potential for reverse logistic activities such as coordination, route optimization, and 
innovative materials handling will solve the urban waste problem if applied. In Ghana, 
waste management currently has been receiving very high attention as waste 
generation is escalating with its associated environmental implications and health 
issues. Therefore, there is need to develop an integrated approach where the public, 
private and community sectors work together to develop local solutions promoting 
sustainable waste management. This can be done through making waste a priority by 
government, researching and availing data on the generation, composition, re-use and 
recycling of waste, and public awareness about waste. Effective and efficient waste 
recovery system, if fully incorporated into proper waste management with better, 
environmentally sound and cheap transport routing system, will help in resource 
recovery as also emphasized by earlier researches and evidence from develop 
countries with more advance waste management infrastructure and policies. 
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PROCES MARKETINGOVÉHO ŘÍZENÍ V ELEKTRONICKÉM 
OBCHODOVÁNÍ 

MARKETING MANAGEMENT PROCESS IN E-COMMERCE 

Veronika Svatošová 
 

Abstrakt: Příspěvek se zaměřuje na proces marketingového řízení v elektronickém 
obchodování. Ačkoli potřeba teoretické podpory zkoumané problematiky stoupá, 
neexistují relevantní výstupy, které by se touto oblastí odborně zabývaly. Hlavním 
cílem příspěvku je analyzovat a zhodnotit proces a možnosti využívání jednotlivých 
nástrojů pro marketingové řízení v elektronickém obchodování. K naplnění hlavního 
záměru příspěvku je využita metoda osobního dotazování ve formě kvalitativního 
výzkumu mezi vybranými firmami, které obchodují převážně elektronicky. Na základě 
komparativních a pozorovacích metod jsou hodnoceny marketingové aktivity 
vybraných firem, které obchodují převážně elektronicky. Výsledky výzkumného šetření 
potvrzují, že proces marketingového řízení v elektronickém obchodování není 
prováděn efektivně a objevují se v něm významné nedostatky. Příspěvek na základě 
těchto poznatků navrhuje opatření pro zvýšení účinnosti zkoumané oblasti. 

Klíčová slova: marketing, marketingové řízení, proces marketingového řízení,  
e-commerce, kvalitativní výzkum 

JEL Classification: M15, M31 

Úvod 
Elektronické obchodování je úzce spojeno s marketingovými aktivitami. Někteří 

odborníci dokonce elektronické obchodování ztotožňují s nástrojem internetového 
marketingu. Rešerše literatury a analýza současného stavu prokázaly, že 
marketingovým aktivitám spojených s elektronickým obchodováním není 
přistupováno koncepčně. Internetové firmy však podle praxe často marketingové 
aktivity omezují pouze na formy internetového marketingu. Tradiční a další moderní 
formy marketingu buď nevyužívají vůbec, nebo jen v omezené míře. Tím je však 
postrádána komplexnost zkoumaného oboru, který by měl být využít podobě procesu 
marketingového řízení. Přestože stoupá potřeba teoretické podpory v oblasti 
marketingového řízení v elektronickém obchodování, zatím neexistují relevantní 
publikace, které by se touto oblastí zabývaly. Záměrem příspěvku je proto analyzovat 
a zhodnotit proces marketingového řízení v elektronickém obchodování. 

 
 



IMEA 2013 

 

170 

 

1 Formulace problematiky  
Podle Českého statistického úřadu [3] bylo v roce 2010 registrováno více než 27 % 

českých podniků (tj. 10 681 podniků), které obchodují elektronicky, tj. přijaly alespoň 
jednu elektronickou objednávku přes Internet či jiné počítačové sítě. Podle Asociace 
pro elektronickou komerci [1] utržily v roce 2012 elektronické obchody 43 miliard 
korun, což je o 16 % více než v roce 2011, přičemž tradičně největší objem prodeje 
elektronické obchody zaznamenávají v období před Vánoci. Tím lze vysledovat stále 
rostoucí potenciál zkoumaného oboru. 

Marketing se v současném podnikání stal klíčovou aktivitou pro dlouhodobou 
konkurenceschopnost firem. Výzkumná šetření provedená ve zkoumané oblasti však 
ukazují, že české firmy marketing a marketingové řízení podceňují [4], [6]. Velké  
a nadnárodní koncerny využívají konceptu marketingového řízení v menší či větší 
míře, avšak strategické řízení je důležitou součástí jejich firemních aktivit. U malých  
a středních firem se v této oblasti projevují jisté nedostatky [2]. Tím jsou však 
eliminovány předpoklady na úspěch. Marketéři v oblasti marketingového řízení 
v elektronickém obchodování musejí volit odlišný, specifický přístup. Je však zjevné, 
že se marketing stal plně kompatibilní s virtuálním prostředím. Dynamika rozvoje 
tohoto oboru ukazuje, že je nutné jej brát jako komplex aktivit, které předurčují jeho 
úspěch. Tento ucelený koncept se formuje do podoby marketingového řízení (tj. 
analýza, plánování, realizace a kontrola).  

Meyers [5] marketingové řízení definuje jako kategorii podnikání, které marketing 
tvoří efektivnějším a výkonnějším a který je zodpovědný za usměrňování  
a automatizaci probíhajících procesů. Zahrnuje celý marketingový životní cyklus od 
rozpočtování a plánování k realizaci prováděných činností, analýze a reportování 
(vyhodnocování zpětné vazby). Webster [8] uvádí, že hlavní funkce (pilíře)  
a efektivita marketingového řízení spočívají v orientaci na zákazníka, propracovaném 
strategickém managementu a stimulaci poptávky. Tsai [7] tvrdí, že proces 
marketingového řízení by se měl stát nedílnou součástí firemní identity, který 
spoluvytváří marketingový manažer plnící několik manažerských a marketingových 
funkcí. 

2 Metody 
Hlavními metodami výzkumného šetření zabývající se procesem marketingového 

řízení v elektronickém obchodování je analýza současného stavu zkoumané 
problematiky na základě rešerše literatury, komparace a pozorování vybraných firem, 
které obchodují převážně elektronicky, a metoda osobního dotazování, která je využita 
pro kvalitativní výzkum. Pro kvalitativní výzkum byly vybrány firmy podle 
následujících kritérií: firmy, které převážně obchodují na Internetu (e-shopy), firmy, 
které prodávají převážně přes webové stránky, firmy, které jsou pouze tuzemské či  
s minimální účastí zahraničního kapitálu, oblast působení: maloobchod na Internetu, 
způsob obchodování: B2C (business-to-customer), právnické osoby (jsou registrovány 
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v obchodním rejstříku), firmy, které jsou prověřeny (mají udělen certifikát kvality 
společností APEK, nebo „Prověřeno zákazníky!“ prostřednictvím portálu Heuréka.cz). 

3 Rozbor problému 
V souladu s hlavním cílem příspěvku byl realizován v měsíci lednu a únoru 2013 

kvalitativní výzkum formou osobní interview, kde byly kladeny otázky, které jsou 
rozděleny do následujících tematických okruhů: T1: Otázky zaměřující se na 
identifikaci firem a jejich konkurenceschopnost, T2: Otázky zaměřující se na 
schopnosti marketingových pracovníků, T3: Otázky zaměřující se na efektivnost 
marketingové strategie, T4: Otázky zaměřující se na využívání konceptu 
marketingového řízení, T5: Otázky zaměřující se na využívání prvků marketingového 
mixu (4P), T6: Otázky zaměřující se na vztahy s dodavateli a zákazníky, T7: Otázky 
zaměřující se na sledování trendů v elektronickém obchodování. 

Tyto otázky byly jednotně předkládány představitelům (manažeři, marketéři, 
majitelé aj.) vybraných firem, které byly kontaktovány prvotně telefonicky a poté 
osobně. Výsledky výzkumu jsou zobrazeny v tabulce (viz Tab. 1). Některé údaje  
o firmách byly doplněny z firemních webových stránek, sociálních sítí, diskusních fór 
či výročních zpráv. Autorka tohoto příspěvku pro kvalitativní výzkum oslovila  
16 firem, pouze 5 se bylo výzkumu ochotno účastnit. Firmy pro kvalitativní výzkum 
byly vybrány se sídlem z Pardubického kraje, Královehradeckého kraje a Prahy. 
Vybraným firmám byla zaručena anonymita, aby se podrobného osobního rozhovoru 
byly ochotny zapojit. Firmy pro řízené rozhovory jsou označovány pouze jako firmy 
A, B, C, D, E. 

Tab. 1: Výsledky kvalitativního výzkumu 
Témata 

v osobním 
dotazování 

Firma A Firma B Firma C Firma D Firma E 

T1 

Prodej 
farmaceutických 
a kosmetických 
výrobků, leader 
ve svém oboru, 
certifikát APEK 

(89 %) 

Zásilkový 
obchod se 

zaměřením na 
domácnost  
a zahradu, 

průměrná pozice 
na trhu 

Prodej fitness a 
sportovního 

vybavení, důraz 
na kvalitu 
produktů, 

orientace na 
B2B a B2C trh 

Prodej 
elektrospotřebičů 
pro domácnost, 
třetí nejlepší ve 

svém oboru, 
certifikát APEK 

(97 %) 

Zásilkový 
obchod se 

zaměřením na 
francouzskou 

módu, na 
českém trhu od 

roku 1992 

T2 

Marketing 
provádí 

marketingové 
oddělení v čele 

s marketingovým 
manažerem, 
nároky na 
participaci, 
kreativitu a 

zkušenosti, dobrá 
firemní kultura a 

Marketing 
provádí 

obchodní a 
marketingové 

oddělení, nároky 
na analytické 

myšlení, 
strategický 

přístup, 
samostatnost, 
strnulá firemní 

Marketing 
provádí 

marketingové 
oddělení v čele 

s vedoucím 
marketingu, 
nároky na 

profesionální 
přístup, 

týmovost, 
nápaditost, 

Marketing 
provádí 

marketingové 
oddělení, 

odpovědnost 
vedení firmy, 

nároky na 
kreativitu, 

zkušenosti, cit 
pro zákazníka, 

přátelská  

Marketing 
provádí 

marketingové 
oddělení, 

odpovědnost 
vedení firmy, 

nároky na 
schopnosti, 
zkušenosti, 
orientace 
v oboru, 
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systém motivace 
a komunikace 

kultura otevřená 
firemní kultura 

a neformální 
firemní kultura 

strnulá firemní 
kultura 

T3 

V souladu se 
strategií firmy, 

orientace na 
zákazníka, důraz 

na kvalitu 
produktů  
a služeb 

V kompetenci 
marketingového 

manažera, 
zohledňuje 

aktuální nabídku 
a poptávku na 

e-thu 

Priorita je 
kvalita  

a exklusivnost 
produktů  

a služeb a tím 
vytvoření 

konkurenční 
výhody 

Cílem je nabízet 
kvalitní produkty 
a služby za nízké 
ceny, zvyšovat 

svůj tržní podíl a 
zlepšit postavení 

na e-trhu 

Cílem je 
zlepšit 

ekonomické 
výsledky, 

zatraktivnit 
zásilkový  

a internetový 
obchod 

T4 

Důraz na online 
analýzu  

a kontrolu 
marketingových 

aktivit, 
propracovaný 

systém 
marketingového 

řízení 

Neefektivní 
analýza, chybí 

měřítka 
kontroly, 

nedokonalý 
strategický 
přístup k 

marketingu 

Koncepční 
přístup 

marketing 
managementu 
nedokonalý, 
orientace na 
jednu oblast 
marketingu 

Důsledná 
analýza, priorita 
na perfektivní 

plánování, 
vybudován dobrý 

systém 
marketingové 

kontroly 

Analýza není 
téměř 

prováděna, 
chybí 

koncepční  
a strategické 

řízení 
marketingu 

 

T5 

Rovnoměrný 
důraz na všechny 

prvky 
marketingového 

mixu, 
kombinování 

metod moderního  
a tradičního 
marketingu 

Prioritní důraz 
na propagační 
a distribuční 

politiku, 
následování 

trendů 
internetového  
a doplňkové 
Tradičního 
marketingu 

Prioritní důraz 
na produktovou 

a cenovou 
politiku, 

uplatňování 
principů 

vztahového a 
individuálního 

marketingu 

Rovnoměrný 
důraz na všechny 

prvky 
marketingového 

mixu, 
kombinování 

metod moderního  
a tradičního 
marketingu 

Prioritní důraz 
na 

produktovou 
a cenovou 
politiku, 

neefektivnost 
v distribuci  

a kvalitě 
produktů  
a služeb 

T6 

Prioritní orientace 
na online 

zákazníky, plnění 
jejich potřeb a 

přání, budování 
dlouhodobých 
dodavatelsko-
odběratelských 

vztahů 

Přizpůsobení se 
potřebám trhu, 
přiblížit zboží 

cílovým 
zákazníkům 
(interaktivní 

komunikace), 
hledání 

kvalitních a 
spolehlivých 
dodavatelů 

Individuální 
přístup 

k zákazníkovi 
(zákaznický 

servis), 
výhradní 
distribuce 

exklusivních  
a vysoce 

kvalitních 
produktů 

Hlavním cílem 
firmy je 

spokojený 
zákazník, důraz 

na velmi kvalitní 
zboží a služby za 

nízké ceny, 
spolupráce jen 
s ověřenými  

a spolehlivými 
dodavateli 

Výhradním 
dodavatelem je 

mateřská 
francouzská 
společnost, 

zboží a služby 
je 

přizpůsobeno 
českému  

a slovenskému 
trhu 

T7 

Moderní 
webdesign, 

angažování se 
v sociálních 

médiích, 
interaktivní 
komunikace 

s online 
zákazníkem 

Aktualizovaný 
webdesign, 
propojení 

internetového  
a zásilkového 

obchodu, 
neustálá 

expanze na  
e-trhu 

Zastaralý 
webdesign, 
neefektivní 
internetový 
marketing 

(SEO, SEM, 
komunikace na 

sociálních 
sítích aj.) 

Velmi aktuální 
webdesign, 

neustálá interakce 
s online 

zákazníkem, 
progresivní 
expanze na  

e-trhu 

Atraktivní 
webdesign, 

strnulá online 
komunikace  

a poskytování 
online služeb, 

neefektivní 
internetový 
marketing,  

Zdroj: vlastní zpracování autorky 
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4 Diskuze a závěry z kvalitativního výzkumu 
Do kvalitativního výzkumu se zapojily firmy, z nichž tři (firma A, C, D) jsou 

považovány za jedny z nejúspěšnějších na českém online či offline trhu. Zbylé dvě 
firmy (firma B, E) provozují zásilkový obchod a hlediska úspěšnosti na internetovém 
trhu jsou považovány jako průměrné. Všechny firmy uvedly, že využívají koncepci 
marketingového řízení (tj. analýza, plánování, realizace, kontrola), a to v rámci 
specializovaného oddělení (marketing, marketing a obchod aj.). Všechny firmy patří 
mezi tzv. malé a střední podniky (do 250 zaměstnanců). Na marketingových aktivitách 
se v dotazovaných firmách podílí tři až pět pracovníků.  

Všechny firmy si vytvářejí marketingovou strategii, hlavní cíle a marketingový 
plán. Záměry těchto firem mají společné rysy – orientace na zákazníka (zvyšování 
jeho loajality, zvyšování kvality produktů a zákaznických služeb) a progrese samotné 
firmy s využitím vztahového a individuálního marketingu. Výzkum prokázal, že 
strategickým procesům včetně tvorby a implementace marketingové strategie 
vybrané firmy nepřikládají dostatečný význam. Rovněž byly prokázány 
nedostatky a podcenění úlohy online marketingového manažera a jeho týmu. 
Internetové firmy některé nástroje marketingového řízení nevyužívají vůbec, zejména 
nástroje pro fázi analýzy a strategické nástroje. Fázi analýzy firmy významně 
podceňují, neboť není prováděna komplexně (zaměřuje se jen na některé oblasti). 

Kontrolu firmy nejčastěji zajišťují u ekonomických cílů (kontrola nákladovosti, 
kontrola rentability, kontrola efektivnosti, kontrola počtu zákazníků a neekonomických 
cílů (například firma A, B a D provádí vlastní marketingové průzkumy, spotřebitelské 
ankety). Všechny firmy využívají nástrojů internetového marketingu, nejintenzivněji 
firmy A, B, D. Po důkladné analýze nejméně efektivně využívají moderních nástrojů 
marketingu firmy C, E. Tradičních nástrojů marketingu využívají firmy doplňkově, 
například online i offline affiliate programy, podpora prodeje (slevové akce, akční 
nabídky, spotřebitelské soutěže aj.) či marketing v tištěných médiích. Pouze firma  
A a E využívá sociálního marketingu (filantropické projekty) a virálního marketingu  
a firma C možnosti účasti na veletrzích a dalších podobných akcí a využívá spolupráce 
se známými osobnostmi a odborníky.  

Nejpružněji funguje interní komunikace tam, kde panují přátelské, rodinné či 
neformální pracovní vztahy (u firem A, D), to se rovněž odráží na hodnotách firemní 
kultury a systému motivace a odměňování. Tento problém řeší firma E, která hledá 
kvalitní pracovníky v oblasti marketingu, kteří by mohli posílit její současnou 
konkurenční pozici. Z provedené analýzy v rámci kvalitativního výzkumu vyplývá, že 
svůj potenciál využívají firmy A, D, které jsou zároveň považovány jako nejúspěšnější 
na českém internetovém trhu. Hodnotí, že prioritní úspěch jim zajišťují marketingové 
a obchodní aktivity a následování posledních trendů v marketingu a elektronickém 
obchodování. Naopak souhrn významných nedostatků lze vypozorovat u firmy  
E (částečně u firmy B a C), díky nimž také firma dosahuje nepříznivých 
ekonomických výsledků a nemožnost dalšího růstu a rozvoje. Z kvalitativního 
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výzkumu lze vyhodnotit, že proces marketingového řízení v elektronickém 
obchodování není prováděn efektivně. 

Na základě výsledků kvalitativního výzkumu lze navrhnout následující 
doporučení: zvýšení úrovně zabezpečování informací pro kvalitní situační analýzu pro 
e-commerce, možnosti rozšiřování kvalitního vzdělávání manažerů v oblasti procesu 
marketingového řízení v elektronickém obchodování, interaktivní spolupráce 
představitelů akademické obce a podnikatelského prostředí (pořádání společných 
seminářů, konferencí, výhodných edukativních kurzů apod.), dlouhodobá investice do 
lidského kapitálu (online marketingového manažera a jeho týmu) či investice do 
kvalitní kontrolního a marketingového informačního systému. 

Závěr a doporučení 
Z kvalitativního výzkumu je patrné, že nejúspěšnější firmy českého 

internetového trhu využívají nejmodernějších marketingových metod (zejména 
nástrojů internetového marketingu, doplňkově tradiční nástroje marketingu), méně 
úspěšné je využívají pouze v omezené míře (marketing nevyužívají efektivně, nebo jej 
považují jako doplňkový či podpůrný nástroj obchodních aktivit). U méně úspěšných 
se rovněž projevují jisté nedostatky v průběhu jednotlivých fází procesu 
marketingového řízení. Mezi ně může například patřit podceňování významu firemní 
kultury spolu s účinnou motivací, komunikací, participací a cílené podpory kreativity. 
Dalším problémem může být nekomplexní přístup k marketingovým aktivitám, 
kdy se oddělují tradiční a moderní nástroje marketingu. Některé internetové firmy 
nevyužívají nástroje internetového marketingu efektivně. Jiné internetové firmy 
naopak tradiční nástroje marketingu zcela opomíjejí. To je chybou, která může mít 
nepřímo vliv na jejich konkurenceschopnost. 

Výsledky kvalitativního výzkumu slouží pro sestavení a zpřesnění podoby 
kvantitativního výzkumu (realizovaný na vybraném vzorku firem, které obchodují 
převážně elektronicky). Přínosem tohoto příspěvku je prohlubování teoretických a 
praktických znalostí o procesu marketingového řízení v elektronickém 
obchodování a identifikování nedostatků v procesu marketingového řízení pro  
e-commerce. Kvalitativní výzkum potvrdil, že proces marketingového řízení 
v elektronickém obchodování není prováděn koncepčně a objevují se v něm 
nedostatky, které snižují efektivnost zkoumaného oboru. Výsledky kvalitativního 
výzkumu jsou využity pro zpracování disertační práce „Marketingové řízení 
elektronického obchodování“.  
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ROZVOJ LIDSKÉHO POTENCIÁLU A KLÍČOVÉ UKAZATELE 
MALÝCH A STŘEDNÍCH PODNIKŮ  

DEVELOPMENT OF HUMAN POTENCIAL AND KEY INDICATORS 
OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES 

Vlasta Doležalová 

 

Abstrakt: Malé a střední podniky jsou hnací silou hospodářství Evropské Unie. Tyto 
subjekty představují naprostou většinu podnikatelů v České republice. Zároveň v 
současné době představují lidské zdroje nejcennější kapitál všech společností včetně 
malých a středních podniků. Jelikož rozvoj a vzdělávání je jednou z nejdůležitějších 
oblastí řízení lidských zdrojů, příspěvek je zaměřen na systém rozvoje a vzdělávání 
zaměstnanců a manažerů malých a středních podniků a na analýzu systému personální 
práce. Další oblastí sledování příspěvku je identifikace klíčových oblastí a ukazatelů 
malých a středních podniků Jihočeského kraje. Data k tomuto příspěvku byla získána 
prostřednictvím dotazníkového šetření malých a středních podniků a následně pomocí 
řízených rozhovorů majitelů a manažerů těchto podniků za podpory týmového 
grantového projektu GAJU 039/2013/S s názvem Management lidských zdrojů malých 
a středních podniků. 

Klíčová slova: Rozvoj lidského potenciálu, procesní řízení, klíčové procesy, malé a 
střední podniky 

JEL Classification: M5, O3, L5 

Úvod 

Lidé jsou jedním z nejvýznamnějších a nejcennějších faktorů všech společností. 
Kvalita fungování lidského faktoru ovlivňuje úspěšnost a neúspěšnost firem 
v náročném konkurenčním prostředí tržního hospodářství. Prostřednictvím lidí 
naplňují podniky svoji strategii a konkretizují cíle. Zaměstnanci jsou zdrojem 
schopným učení se, změny, inovace a kreativního, tvůrčího úsilí. Proto musí podnik 
investovat do lidského kapitálu, podporovat personální a sociální rozvoj, učení se při 
každé příležitosti a řízení znalostí [4]. V současné době se způsob nahlížení na 
pracovníky jako na ceněná aktiva posunul k mnohem uvědomělejšímu poznání – 
zaměstnanci jsou samostatnými, nezávislými investory svého lidského potenciálu, 
kteří se mohou do značné míry svobodně rozhodnout, zda a nakolik se budou 
v organizaci, ve které pracují, angažovat [8]. Na podnikové vzdělávání je pohlíženo 
jako na nástroj realizace a uplatnění strategie vzdělávání a rozvoje pracovníků 
v podniku, a tedy jako na jeden z klíčových faktorů úspěchu podniku, její celkové 
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strategie a konkurenceschopnosti [1]. [3] uvádí, že jak globalizace zvyšuje potřebu 
technologických dovedností a přizpůsobování se, zvyšuje se i důležitost lidského 
kapitálu. 

Klíčový proces lze definovat jako takový proces, který přímo naplňuje zásadní 
funkci organizace, a reprezentuje základní oblast jejího podnikatelského zaměření. 
Mezi klíčové procesy se řadí především produkce výrobků a služeb, obchod, 
marketing, finanční řízení, řízení lidských zdrojů nebo logistika. Základní a společnou 
charakteristikou všech klíčových procesů je to, že probíhají napříč celou organizací 
[6]. Zatímco klíčové procesy jsou typicky specifické pro každý podnik na základě jeho 
konkrétních výrobků nebo služeb, podpůrné procesy jsou zaměřeny obecněji. Jsou 
orientovány na poskytování produktů a služeb konečným zákazníkům [2]. V České 
republice jsou malé a střední podniky významnou součástí ekonomiky. Mají více než 
35% podíl na tvorbě HDP a s více než 60% zaměstnaností ekonomicky aktivních osob 
[5]. 

[7] tvrdí, že malé a střední podniky, které disponují schopností řídit své podnikové 
procesy, jsou schopny uspokojit zákazníky lépe a rychleji než ostatní podniky, které 
setrvávají u funkčně zaměřeného managementu. Mohou nabízet vyšší kvalitu za nižší 
cenu v důsledku větších úspor z rozsahu výroby a dosahovat tak vyšších zisků. 
Flexibilněji a rychleji reagují na tržní změny a příležitosti prostřednictvím navázání 
efektivních vztahů v rámci nabídky i poptávky.  

1 Formulace problematiky  

Oblast vzdělávání a rozvoje lidského potenciálu je jedním ze zásadních nástrojů 
zvyšování konkurenceschopnosti malých a středních podniků. Rozvoj lidských zdrojů 
malých a středních podniků směřuje k posílení adaptability a flexibility lidských 
zdrojů pro konkurenceschopnost ekonomiky. Cílem tohoto příspěvku je identifikace 
ukazatelů řízení lidských zdrojů, hodnocení a vzdělávání lidských zdrojů malých a 
středních podniků Jihočeského kraje. 

Další oblastí příspěvku je identifikace zásadních oblastí a ukazatelů, které malé a 
střední podniky z Jihočeského kraje prioritně sledují v rámci řízení svých klíčových 
podnikových procesů – marketingu a obchodu, produkce, řízení lidských zdrojů 
a finančního řízení.   

2 Metody 

Primární data byla získána od majitelů a top managementu 185 malých a středních 
podniků z Jihočeského kraje prostřednictvím dotazníkového šetření s využitím 
standardizovaného dotazování, které se uskutečnilo v průběhu roku 2011.  
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Na základě výzkumu vybraných 185 malých a středních podniků z Jihočeského 
kraje byl vytvořen dotazník, který byl mimo jiné důležité oblasti zaměřen na 
podnikové procesy: Marketing a obchod, Produkce, Řízení lidských zdrojů, Finanční 
řízení. Tyto základní procesy byly rozděleny na podprocesy a jejich ukazatele 
jednotlivých procesů. Marketing a obchod se dělí na podprocesy Analýza trhu, Prodej 
výrobků a Komunikace se zákazníky.  

Proces Řízení lidských zdrojů je zaměřen na podprocesy Výběr zaměstnanců, 
Hodnocení zaměstnanců, Školení a další vzdělávání.  

Proces Produkce je zaměřen na podprocesy Komunikace s dodavatelem, Výroba a 
služby, Skladování, Doprava, Plánování výroby a Údržba. 

Proces Finance je rozdělen na podprocesy Finanční plánování, Finanční řízení a 
Základní kritéria pro rozhodování v oblasti Financí, Řízení výnosnosti a nákladů, 
Řízení ČPK a platební schopnosti, Řízení dluhu a Řízení dlouhodobého majetku. 

Těchto 185 malých a středních podniků se specializuje v oblastech Stavební 
podniky, Průmyslová výroba, Dřevovýroba, papír, tiskárny, Výroba potravin, Obchod 
a Služby včetně dopravy. 

Tento příspěvek je dále zaměřen na proces Řízení lidských zdrojů a podproces 
Školení a další vzdělávání. V této části příspěvku dojdu k odlišení v počtu malých a 
středních podniků. Z celkového počtu 185 malých a středních podniků Jihočeského 
kraje 144 majitelů a top managementů zabývá procesem Řízení lidských zdrojů.  

Proces Řízení lidských zdrojů je zaměřen na podprocesy Výběr zaměstnanců, 
Hodnocení zaměstnanců, Školení a další vzdělávání. Podproces Výběr zaměstnanců je 
zaměřen na ukazatele Výběr (kvalifikace, vzdělávání, praxe) a Fluktuace. Podproces 
Hodnocení zaměstnanců se dělí na ukazatele Nemocnost, Úrazovost, Produktivita 
práce, Využití pracovní doby a Spokojenost zaměstnance. Podproces Školení a další 
vzdělávání se člení na Doba na zapracování a Kvalifikační růst. 

3 Rozbor problému a diskuze 

Pro účel tohoto příspěvku bylo 185 malých a středních podniků Jihočeského kraje 
rozděleno dle výrobního zaměření na Stavebnictví, Průmyslová výroba, Dřevovýroba, 
Výroba potravin, Obchod a Služby včetně dopravy. Majitelé a top management 
reagovali na dotazník zaměřený na hodnocení úrovně procesů Marketing a obchod, 
Řízení lidských zdrojů, Produkce a Finance. 
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Tab. 1 Hodnocení úrovně procesů dle výrobního zaměření podniků 
Marketing  
a obchod 

Řízení lidských 
zdrojů Produkce Finance Výrobní 

zaměření 

Počet % Počet % Počet % Počet % 
Stavebnictví 49 70,4 50 76,7 48 79,2 50 82,8 
Průmyslová 
výroba 52 64,1 52 77,7 51 80,1 53 82,5 

Dřevovýroba 21 60,0 20 64,0 21 80,0 21 76,4 
Výroba 
potravin 9 71,7 9 74,4 10 89,7 8 76,9 

Obchod 23 78,0 23 73,7 12 78,8 23 84,1 
Služby včetně 
dopravy 23 67,8 23 81,4 13 72,2 22 84,5 

Zdroj: vlastní zpracování autora 
 
Z tab. 1 je zřejmé, že nejlépe hodnocený je proces Finance, následuje proces 

Produkce, dále Řízení lidských zdrojů a nejméně významně je hodnocen proces 
Marketing a obchod. Zajímavým výsledkem je, že přesto proces Finance dosahuje 
nejlépe hodnoceného procesu, nejvyšší hodnotu můžeme sledovat u společností 
zaměřených na Výrobu potravin, kde v oblasti procesu Produkce dosahuje nejvyšší 
hodnoty z celého vzorku, a to konkrétně na úrovni 89,7 %. Proces Finance je 
hodnocen na úrovni od 76,4 % v oblasti dřevovýroby až po úroveň 84,5 % v oblasti 
zamřené na služby včetně dopravy. Hodnocení procesu Produkce se pohybuje na 
úrovni 72,2 % v oblasti Služby včetně dopravy až na úroveň 89,7% v oblasti Výroby 
potravin. Po procesu Finance a Produkce následuje proces Řízení lidských zdrojů 
s nejvyšší úrovní 81,4 % zaměřené na oblast služeb včetně dopravy a nejnižší 
hodnotou 64 % v oblasti dřevovýroby. Po té následuje proces Marketing a obchod 
s nejvyšší hodnotou na úrovni 78 % v oblasti obchodu a nejnižší hodnotou 60 % 
v oblasti dřevovýroby. Z výsledků tab. 1 můžeme říci, že nejvyšší hodnoty v oblasti 
hodnocení úrovně procesů se nachází v podnicích se zaměřením na Služby včetně 
dopravy a nejnižší hodnocení úrovně procesů v podnicích zaměřených na 
Dřevovýrobu. 

 
Proces Řízení lidských zdrojů zajišťuje schopnosti společností prostřednictvím 

svých kompetentních pracovníků plnit strategické cíle. Schopnost efektivně pracovat 
s lidskými zdroji společností rozhoduje na základě zkušeností manažerů úspěšných 
organizací, zda tyto podniky na globálním trhu uspějí, proto organizace může být 
efektivní pouze tehdy, pokud jí řídí zkušení a schopní manažeři. Malé a střední 
podniky tvoří významný podíl v národním hospodářství prakticky ve všech vyspělých 
zemích. 

 
Majitelé a top manažeři 144 malých a středních podniků z Jihočeského kraje 

uvedli, že sledují proces Řízení lidských zdrojů. Tyto podniky se specializují 
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v odlišných oblastech, konkrétně se tyto malé a střední podniky s různým zaměřením 
člení na 42 stavebních podniků, 43 podniků s inženýrskou výrobou, 15 podniků 
s dřevovýrobou, papírem a tiskem, 7 podniků zabývajících se výrobou potravin a 37 
podniků s obchodem a službami. Těchto 144 podniků má roční obrat v průměru ve 
výši 126 mil. Kč s průměrným počtem zaměstnanců 47. 

 
Tab. 2 Četnost sledování ukazatelů procesu Řízení lidských zdrojů 

Ukazatel Počet Procentický podíl 
vzorku 

Výběr zaměstnanců  
Výběr (kvalifikace, vzdělání, praxe) 105 72,9 
Fluktuace 52 36,1 
Hodnocení zaměstnanců  
Nemocnost 79 54,9 
Úrazovost 76 52,8 
Produktivita práce 111 77,1 
Využití pracovní doby 93 64,6 
Spokojenost zaměstnance 77 53,5 
Školení a další vzdělávání  
Doba na zapracování 43 29,9 
Kvalifikační růst 77 53,5 

Zdroj: vlastní zpracování autora 
 
Proces Řízení lidských zdrojů se dělí na podprocesy: Výběr zaměstnanců, 

Hodnocení zaměstnanců, Školení a další vzdělávání. Podproces Výběr zaměstnanců se 
zaměřuje na ukazatele výběr (kvalifikace, vzdělání, praxe), podproces Hodnocení 
zaměstnanců sleduje ukazatele: nemocnost, úrazovost, produktivita práce, využití 
pracovní doby, spokojenost zaměstnance. Podproces Školení a další vzdělávání se 
zabývá ukazateli: doba na zapracování, kvalifikační růst. 

 
Z tab. 2 je patrné, že podproces Školení a další vzdělávání a ukazatel Fluktuace 

jsou méně intenzivně sledovány oproti ostatním ukazatelům. Z procesu Řízení 
lidských zdrojů dle majitelů a top managementu nejvíce sledovány ukazatel 
Produktivita práce v podprocesu (Hodnocení zaměstnanců) a ukazatel Výběr 
(kvalifikace, vzdělání, praxe) v podprocesu Výběr zaměstnanců. Proces Školení a 
vzdělávání, ač je velmi důležitý, nedosahuje vysokých hodnot četnosti sledování. 

Závěr 

Z výzkumu je zřejmé, že procesní řízení je v dnešní době značně uplatňované 
v malých a středních podnicích působících ve všech výrobních oblastech. Majitelé a 
top management podniků hodnotili úroveň čtyř základních procesů. Nejlépe byl 
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zhodnocen proces Finance (81,2 %), následoval proces Produkce (78,5 %), poté proces 
Řízení lidských zdrojů (75,6 %) a nejméně hodnocený proces byl Marketing a obchod. 
Ve zlepšování hlavních procesů, podprocesů a jejich ukazatelů by mělo proběhnout 
zaměření se na proces Marketing a obchod a rovněž u procesu Řízení lidských zdrojů 
jsou vidět podněty pro zlepšování a zavádění nových metod procesního řízení. 

 
Proces Řízení lidských zdrojů sleduje 144 podniků (77,8 %) z vybraných 185 

malých a středních podniků Jihočeského kraje. Řízení lidských zdrojů se v dnešní 
době stává jádrem řízení organizace, jeho nejdůležitější složkou, zároveň rozhodujícím 
nástrojem zvyšování konkurenceschopnosti podniku, proto bylo navrženo, aby 
všechny ukazatele v procesu Řízení lidských zdrojů sledovalo procentuálně větší 
množství podniků vybraného vzorku 144 malých a středních podniků. 

Z průzkumu bylo zjištěno, že podproces Školení a další vzdělávání a ukazatel 
Fluktuace mají nižší intenzivnost sledování oproti ostatním ukazatelům, proto bylo 
navrhnuto podnikům intenzivnější sledování těchto ukazatelů, protože kvalita 
zaměstnanců a jejich rozvoj prostřednictvím vzdělávání a odborného rozvoje jsou 
hlavními faktory při určování dlouhodobé ziskovosti a konkurenceschopnosti jak 
malých, tak velkých společností. Lidské zdroje jsou velkým potenciálem pro 
organizace a její rozvoj. Na nich, dá se říci, stojí úspěch celé organizace, její hodnota a 
také to, jaké vykazuje výsledky. 

V procesu Řízení lidských zdrojů se klade největší důraz na ukazatel Produktivita 
práce a ukazatel Výběr nových pracovníků, které je zaměřeno hlavně na praxi v oboru 
a úroveň kompetencí uchazeče. Investice do systematického rozvoje znalostí a 
dovedností lidských zdrojů je v současné době prioritou pro veškeré podniky. 
Důvodem k tomuto zaměření je snaha o zachování konkurenceschopnosti podniku, 
kterou negativně ovlivňuje globalizace, jež je úzce spojena s technologickým 
pokrokem a prudkým nárůstem konkurence. Současným trendem se stává rovněž 
zaměření na spokojenost vlastních zaměstnanců, která ovlivňuje míru produktivitu 
práce. 
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ŘÍZENÍ ZNALOSTÍ PRACOVNÍKŮ 50+ Z POHLEDU PRACOVNÍKŮ 
SAMÝCH 

KNOWLEDGE MANAGEMENT OF WORKERS 50+ FROM THEIR 
OWN PERSPECTIVE 

Ivana Pejřová 

 

Abstrakt: Prognóza demografického vývoje věkové struktury obyvatelstva v ČR 
upozorňuje na dva trendy – snižující se míru porodnosti a současně prodlužující se 
průměrnou očekávanou délku života. Význam segmentu pracovníků věkové skupiny 
50+ na pracovním trhu se bude zvyšovat. Tito pracovníci však nemusí být vnímáni 
pouze z pohledu makroekonomického, jako ekonomický a sociální problém, ale lze se 
na ně zaměřit i na úrovni mikroekonomické (podnikové), vnímat jejich pracovní 
potenciál a hledat možnosti jeho využití pro posílení konkurenceschopnosti firmy. Tato 
skutečnost představuje novou příležitost v jejich řízení. Znalosti a dovednosti (know-
how) starších pracovníků tvoří velkou část jejich pracovního potenciálu, nezbytného 
pro rozvoj a úspěšnost organizace. Strategická rovina řízení znalostí by proto měla 
hledat pro tuto skupinu pracovníků specifické formy personálního řízení ve vztahu k 
rozvoji a zachování know-how starších pracovníků v organizaci. Současně je takové 
sociálně zodpovědné řízení i cestou ke zvýšení kvality života této skupiny pracovníků. 
Pro sběr výzkumných dat je vytvořen dotazník pro zaměstnance věkové skupiny 50+ 
pracující v průmyslových odvětvích. Cílem dotazníkového šetření je zjistit, jak 
pracovníci věkové skupiny 50+ vnímají svoje znalosti z pohledu hodnoty pro 
organizaci, jaké mají názory na možnosti vzdělávání a rozvoje, a jak se dívají na 
odchod do starobního důchodu. 

Klíčová slova: Řízení znalostí, řízení lidských zdrojů, pracovníci věkové skupiny 50+, 
znalosti, vzdělávání a rozvoj, odchod do důchodu  

JEL Classification: J14, J17, J26, M12, M14, O15 

Úvod 

Téma řízení znalostí pracovníků věkové skupiny 50+ je s ohledem na prognózy 
demografického vývoje ve světě velmi aktuální a přínosné pro praxi. Nejen v České 
republice stále převládá stereotypní smýšlení o starších pracovnících, kdy jsou 
zdůrazňovány především zdravotní a sociální aspekty zaměstnanců věkové skupiny 
50+ na trhu práce, čímž se tato věková kategorie pracovníků stává pro organizace 
nepříliš vyhledávána a je dávána přednost pracovníkům mladším. Tento příspěvek 
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vychází z pozitivní pohledu na pracovníky věkové skupiny 50+ a zdůrazňuje aspekt 
znalostí, know-how a kvalifikace, který je doposud mnohdy přehlížen a nedoceňován. 

Znalosti a dovednosti, jako významná součást kvalifikace starších pracovníků, tvoří 
velkou část jejich pracovního potenciálu. Pracovníci věkové skupiny 50+ díky 
dlouholeté praxi disponují znalostmi a dovednostmi (know-how), které jsou klíčové 
pro rozvoj a úspěšnost organizace. Strategie řízení lidských zdrojů zaměřující se na 
tuto skupinu pracovníků a zhodnocení jejich znalostí a dovedností jsou využívány 
minimálně. Organizace buď tento potenciál vůbec neidentifikuje (protože jej 
nepovažuje za důležitý) nebo s tímto potenciálem pracuje, nedostatečně, 
nesystematicky. 

Cílem příspěvku je za pomoci dotazníkového šetření mezi pracovníky věkové 
skupiny 50+ zjistit, jak tito pracovníci vnímají svoje znalosti z pohledu hodnoty pro 
organizaci, jaké mají názory na možnosti svého vzdělávání a rozvoje, a jak se dívají na 
odchod do starobního důchodu. Realizované dotazníkové šetření je součástí 
předvýzkumu pro zpracovávání disertační práce, a je prvním z řady plánovaných 
šetření nejen mezi staršími pracovníky. S příspěvkem souvisí i autorčino zapojení v 
řešení grantového projektu TAČR OMEGA č. TD 010129, Výkonový potenciál 
pracovníků 50+ a specifické formy řízení lidských zdrojů podniku. 

1 Formulace problematiky  

Řízení znalostí se podle Gephart a kol. (1996, s. 71) vztahuje k procesům, které 
zvyšují výkonost organizace tím, že navrhuje a zavádí nástroje, procesy, systémy, 
struktury a kultury zlepšující tvorbu, sdílení a využití znalostí. Lahaie (2005) doplňuje, 
že úspěšnému řízení znalostí musí předcházet dostatečné plánování. Především musí 
organizace vědět, kdo disponuje klíčovými znalostmi. 

Existují dvě roviny řízení znalostí, které Barták (2008) charakterizuje následovně. 
První rovinou je rovina technická, která je objektivního charakteru a pracuje 
především s explicitními znalostmi. Navíc klade důraz na využívání informačních a 
komunikačních technologií a zaměřuje se na tvorbu databází, které obsahují právě 
explicitní znalosti, tedy informace. Druhou rovinou je rovina sociální, je subjektivního 
charakteru a pracuje především s tacitními znalostmi. Tato rovina klade důraz na 
praktické využití znalostí a jejich sdílení v rámci organizace. Zaměřuje se také na 
řízení znalostních pracovníků. Soliman a kol. (2000) či Skapinker (2004) uvádí, že 
zavádění systému řízení znalostí do organizace není jenom o technice a technologiích, 
ale ve stejné míře, možná více o lidech (od vedení až po řadové zaměstnance). 

Jestliže předpokládáme, že nositeli klíčových znalostí jsou také pracovníci věkové 
skupiny 50+ v dané organizaci, pak řízení znalostí by mělo být zaměřeno také na 
efektivní řízení těchto pracovníků. S ohledem na tuto skutečnost, a vzhledem k tomu, 
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že řízení znalostí má vedle roviny technické (technologické) rovinu lidskou, je možné 
a potřebné ho vnímat také jako nový přístup ke strategii řízení lidských zdrojů 
organizace. 

Afiouni (2007) v této souvislosti mluví o tom, že ačkoliv je řízení znalostí mnohdy 
definováno jako kombinace opatření pro řízení lidí, procesů a technologií, zjevnému 
propojení řízení lidských zdrojů a řízení znalostí není věnována dostatečná pozornost. 
Motivovaný personál, který aktivně působí v procesu řízení znalostí Robertson a kol. 
(2000) považuje za klíčový faktor, který ovlivňuje výsledek úspěšnosti řízení znalostí 
v organizaci. 

S ohledem na demografický vývoj obyvatelstva Stam (2009) uvádí, že v roce 2050 
budou ve státech OECD na jednoho člověka staršího 65 let připadat dva pracující lidé 
(15 – 64 let). Podle Kaye a kol. (2008) to může následkem poklesu kapacit díky 
odchodu početné poválečné generace do důchodu a zároveň nedostatkem mladších 
pracovníků, kteří by prázdná místa nahradili, způsobit ztrátu produktivity. Arnone 
(2006) označuje tuto situaci jako odliv mozků nebo talentovou mezeru. Odliv mozků 
představuje početné odchody do důchodu, zatímco talentová mezera prezentuje 
nedostatek mladších pracovníků. Dychtwald a kol. (2006) uvádí, že demografové již 
delší dobu upozorňují na dva trendy – měnící se míra porodnosti a dlouhověkost. 
Důkazy pro tato tvrzení lze spatřovat ve vývoji populací vyspělých zemí, kde rapidně 
klesá porodnost a prodlužuje se průměrný věk obyvatelstva.  

Stevens (2010) uvádí, že největší výhodou starších zaměstnanců jsou právě jejich 
znalosti, které se za roky strávené v organizaci přizpůsobily jejím procesům struktuře a 
kultuře. Takové znalosti mohou být jen těžko okopírovány nebo nahrazeny, když starší 
pracovník organizaci opouští.  

Macleod a kol. (2010) provedla výzkum mezi více než tisíci britskými personalisty 
a liniovými manažery z různě velkých organizací, z široké škály ekonomických 
sektorů. Výzkum však přinesl rozporuplné zjištění. Na základě dotazníkového šetření a 
rozhovorů bylo zjištěno, že personalisté i manažeři uznávají, že starší pracovníci jsou 
pro organizaci neocenitelným přínosem. Respondenti také uváděli, že starší pracovníci 
mohou vytvářet hodnotu pro organizaci i když překročí důchodový věk. Výzkumem 
bylo ale také odhaleno, že mnoho organizací nemá ani strategii pro řízení starších 
pracovníků a ani se nechystá zavést opatření, která by reagovala na tuto stále 
naléhavější otázku stárnoucí pracovní síly.  

Calo (2008) upozorňuje, že přestože pracovní síla rychle stárne, organizace tento 
jev nevnímají jako strategickou a konkurenční výzvu. Vědět, jak má organizace 
správně přistupovat k tomuto demografickému vývoji, bude pro ni tak důležité jako 
její přístup k řízení svých financí, nebo k technologiím. Podle něj musí organizace 
plánovat náhrady za početnou a znalostmi disponující skupinu starších pracovníků 
odcházejících do důchodu. 
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Parry a kol. (2011) zastává názor, že pokud chce organizace zachytit znalosti a 
dovednosti (know-how) starších pracovníků, a zajistit, aby know-how bylo předáno 
mladším pracovníkům, musí starším pracovníkům poskytnout flexibilní pracovní 
úvazky (v čase i místě), pozměnit jejich pracovní zařazení, a poskytovat jim možnosti 
dalšího rozvoje a vzdělávání. Jak se ale Parry a kol. (2011), Cully a kol. (2000), Wrenn 
a kol. (2004) či Streb a kol. (2008) shodují, starší pracovníci se dalšího rozvoje a 
vzdělávání účastní stále méně a vyšší věk ovlivňuje proměnné, které určují, kdo bude 
účastníkem školení a kurzů. Důvody, proč tomu tak je, nejsou prozatím objasněny. 
Podle serveru Knowledge@Wharton (2010) organizace věří, že lidé v 
předdůchodovém věku již nezažívají radost a uspokojení z práce. Tento stereotyp 
vyvrací Capelli (2010), když říká, že práce samotná je pro stárnoucí pracovníky stále 
ještě výzvou, dodává, že mnohé z nich uspokojuje taková práce, která jim umožní 
možnost dalšího vzdělávání se. 

2 Metody 

Pro zpracování příspěvku bylo využito výsledků dotazníkového šetření jako jedné z 
metod kvantitativního přístupu. Cílem realizovaného dotazníkového šetření bylo 
zejména zjištění a zmapování postojů a názorů pracovníků věkové skupiny 50+ na 
hodnotu jejich znalostí z pohledu organizace, na možnosti vzdělávání a rozvoje těchto 
pracovníků, a na možnosti jejich odchod do starobního důchodu. 

Soubor výzkumných dat představoval celkem 30 dotazníků pracovníků věkové 
skupiny 50+. Přičemž byly osloveny 2 organizace. Dotazníkové šetření bylo 
realizováno v Pardubickém kraji na území České republiky a probíhalo v měsících 
květen až červen 2013. Sběr dat byl realizován formou vyplnění dotazníků tužka-
papír, ve spolupráci s personálními útvary byl proveden náhodný výběr pracovníků 
věkové skupiny 50+, návratnost dotazníků byla 90%. Následně byly dotazníky 
vyhodnoceny pomocí metod statistické analýzy, například absolutní rozdělení četností, 
relativní rozdělení četností, aritmetický průměr. 

Samotný dotazník obsahoval vedle identifikačních údajů 10 uzavřených otázek. 
Škála odpovědí na každou otázku byla čtyřstupňová: silně souhlasím, spíše souhlasím, 
spíše nesouhlasím, silně nesouhlasím, odpovědím byly přiděleny hodnoty 1 až 4, což 
umožnilo kvantitativní vyhodnocování jednotlivých otázek. 

3 Rozbor problému 

Příspěvek se zaměřuje na pracovníky věkové skupiny 50+ a význam jejich znalosti 
a dovednosti (know-how) pro organizaci. Realizované šetření vycházelo z níže 
uvedené koncepce (rámce, teze), která byla stanovena na základě literární rešerše 
převážně zahraničních zdrojů.  
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Řízení znalostí -> lidská rovina -> pracovníci 50+ -> kvalifikace pracovníků 50+, 
převážně jejich znalosti a dovednosti (know-how) -> řízení lidských zdrojů -> 
organizace práce a motivace -> konkurenceschopnost. 

Účelovou funkcí konceptu (teze) je řízení znalostí, které má vedle roviny technické 
i rovinu lidskou, ta je pro tento koncept stěžejní. V rámci lidské roviny řízení znalostí 
jsou z pohledu konkurenceschopnosti a úspěšnosti organizace významní také 
pracovníků věkové skupiny 50+, a to z důvodu své kvalifikace, která vykazuje velkou 
koncentraci znalostí a dovedností (know-how), které starší pracovníci získali díky 
letité praxi a osobním zkušenostem. Klíčové znalosti (explicitní ale i tacitní znalosti) 
existují v hlavách lidí, aby bylo možno je řídit, tedy manažersky uchopit a aktivně je 
využívat ku prospěchu organizace, musí být personální řízení (řízení lidských zdrojů) 
zaměřeno na jejich nositele, a to prostřednictvím specificky nastavených 
manažerských nástrojů personálního řízení kterými jsou především organizace práce a 
motivace. 

Jako klíčové s ohledem na zaměření příspěvku byly pro dotazníkové šetření 
stanoveny 3 otázky, které v dotazníkové šetření byly očíslovány 1, 6, 9: 
Ot. 1: Považuje pracovník věkové skupiny 50+ znalosti a dovednosti (know-how) 
získané za dosavadní profesní kariéru z pohledu organizace za hodnotné? 
Ot. 6: Chce se pracovník nadále vzdělávat (školení/kurzy)? 
Ot. 9: Setrval by v organizaci i po zákonném nároku na odchod do důchodu, třeba i na 
zkrácený úvazek? 

4 Diskuze 

Z odpovědí na první otázku v dotazníkovém šetření bylo zjištěno, že pracovníci 
věkové skupiny 50+ považují svoje znalosti a dovednosti (know-how) získané za 
dosavadní profesní kariéru z pohledu organizace za hodnotné. Průměrná hodnota 
odpovědí byla 1,73 (na škále 1 až 4, viz. část 2). Pro starší pracovníky i pro jejich 
organizace je takové zjištění podstatné, protože pokud by si samotní pracovníci 
nedokázali uvědomit svoje znalosti a dovednosti, těžko by při zavádění procesu řízení 
znalostí těchto pracovníků byla organizace úspěšná. 

S ohledem na šestou otázku dotazníkové šetření odhalilo, že starší pracovníci mají 
pozitivní vztah ke svému vzdělávání a rozvoji, kdy průměrná hodnota odpovědí byla 
1,93. Toto zjištění je jedním z nejvíc překvapivých v rámci daného šetření. Jak uvádí 
literatura a jiné výzkumu, starší pracovníci jsou vnímáni jako lidé, kteří již po dalším 
vzdělávání se a rozvoji netouží, a proto se těchto aktivit účastní méně než jejich mladí 
kolegové. Nezájem starších pracovníků o vzdělávání je patrně jedním ze stereotypů a 
mýtů, které o těchto lidech ve společnosti existují. Jak ale uvádějí jiní autoři (viz. část 
1) a výsledky tohoto předvýzkumu to potvrzují, starší pracovníci stále chtějí práci, 
která je pro ně výzvou a která jim umožní vzdělávat se a rozvíjet. Organizace by si 



IMEA 2013 

 

188 

 

toto měly uvědomit, protože nedostatek vzdělávání (školení, kurzy) pracovníků 
věkové skupiny 50+ má vliv na jejich výkon a kvalitu odvedené práce. 

Poslední klíčová otázka dotazníku se soustředila na ochotu setrvání v organizaci i 
po zákonném nároku na odchod do důchodu, třeba i na zkrácený úvazek. Na tuto 
otázku odpovídali starší pracovníci neurčitě, což naznačuje průměrná hodnota 
odpovědí (2,4), která naznačuje spíše negativní postoj k setrvání v organizaci, i když 
právě zkrácené úvazky bývají v literatuře prezentovány jako to, co starší pracovníci 
chtějí, avšak jejich organizace jim zatím takové úvazky neposkytují. Setrvání staršího 
pracovníka v organizaci i po překročení důchodového věku může být pro organizaci 
výhodné zejména v případě, nemá-li na danou pozici vhodného následníka, nebo když 
má starší pracovník znalosti, které jsou pro organizaci významné a doposud nebyly 
předány. Tato otázka byla doplněna otázkou č. 7, která se starších pracovníků ptala na 
to, zda vidí nějaké překážky (jak na své straně, tak na straně organizace), které by mu 
bránily setrvat v organizaci i po zákonném nároku na odchod do důchodu. Je zajímavé, 
že průměrná hodnota odpovědí byla 2,57. To tedy znamená, že ačkoliv více než 
polovina starších pracovníků nespatřuje překážky bránící jim v pokračování 
pracovního poměru i po překročení důchodového věku, pozitivně je tato skutečnost při 
rozhodování o setrvání v organizaci neovlivní. Celková analýza absolutních a 
relativních četností odpovědí na tři klíčové otázky je uvedena v Tab. 1. 

Kromě výše uvedených otázek byl předvýzkum mezi pracovníky věkové skupiny 
50+ zaměřen také na další oblasti (průměry číselných hodnot odpovědí v závorkách), 
jakými například jsou: významnost podnikových i nepodnikových kontaktů staršího 
pracovníka pro výkon jeho práce (1,83); jeho ochota předávat svoje znalosti mladším 
pracovníkům (1,77) a naopak jeho ochota učit se od mladších (2,03); nebo na to, zda 
před odchodem do starobního důchodu od organizace očekává tento pracovník 
zvýšený zájem o předání jeho znalostí (2,17).  

Závěr 

Cílem dotazníkového šetření bylo zjistit, jak pracovníci věkové skupiny 50+ 
vnímají svoje znalosti z pohledu jejich hodnoty pro organizaci, jaké mají názory na 
možnosti dalšího vzdělávání a rozvoje, a jak se dívají na odchod do starobního 
důchodu. Setření provedené mezi staršími pracovníky ukázalo, že starší pracovníci 
jsou si vědomi hodnoty svých znalostí pro organizaci. Překvapivým zjištěním bylo, že 
se tito pracovníci chtějí nadále vzdělávat, což je určitě výzvou pro organizace, ve 
kterých převládá tradiční názor, že staršího pracovníka již není potřeba vzdělávat a 
učit novým věcem. Výzkum dále ukázal, že pracovníci věkové skupiny 50+ nejsou za 
současných podmínek příliš nakloněni setrvat v organizaci i po zákonném nároku na 
odchod do důchodu, třeba i na zkrácený úvazek. 

 



IMEA 2013 

 

189 

 

Tab. 1: Analýza četností odpovědí u klíčových otázek 
 Četnost absolutní Četnost relativní  
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1 9 20 1 0 30,0 66,7 3,3 0 30 

6 10 14 4 2 33,3 46,7 13,3 6,7 30 

9 1 17 11 1 3,3 56,7 36,7 3,3 30 
 Zdroj: vlastní zpracování autora 

Realizovaným dotazníkovým šetřením výzkum zaměřený na řízení znalostí a 
pracovníky věkové skupiny 50+ nekončí. Prezentované výsledky dotazníkového 
šetření mezi pracovníky věkové skupiny 50+ jsou první částí předvýzkumu, který 
zahrnuje sérii již připravených dotazníkových šetření a následných strukturovaných 
rozhovorů jak se staršími tak mladšími pracovníky (pracovníky věkové skupiny 50+ a 
50-). Toto první dotazníkové šetření z předvýzkumu bude následně sloužit jako 
podklad k finální úpravě dotazníků pro výzkum realizovaný při zpracování disertační 
práce. V této fázi nebyly zjištěny důvody pro změnu formulace otázek použitých 
v dotazníku. Po realizaci všech tří částí předvýzkumu se předpokládá úprava některých 
položek dotazníku a rozsáhlejší diferenciace skupin respondentů (ne jen pracovníci 
50+ a 50-).  
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA FOR TRANSFORMING 
BUSINESS WORKPLACES IN THE SERVICE BRANCH 

Scholz Marcus, Marián Zajko 

Abstract: The increased use of the Internet’s new media leads to new opportunities 
and challenges for companies. Social Media (SM) offer new ways for sales and 
marketing to build up new customer relationships. Additionally it plays a significant 
role for internal uses e. g. for employee recruiting, motivating, training and 
communicating. Due to the shortage of motivated and qualified employees in the 
labour market there is a general trend of workplace transformation from a traditional 
process-orientated organization to a business with team-orientated structures, the 
sharing of knowledge and multi-channel communication. This affects companies of all 
branches, especially the service branch since the motivated and well qualified 
employees are the key to an excellent customer service in this branch and  high 
customer satisfaction leading to market success. Consequently, these companies need 
to adopt the SM technology proactively in order to increase productivity and profits. 
This paper examines the special role of SM for business transformation and the 
possibility of measuring its dissemination level within firms. 

Keywords: business transformation, customer care centre, corporate culture, 
employee commitment, SocialMedia score  

JEL Classification:  L90, O33. 

Introduction 

One of the most considered trends of the last period of Internet development is the 
rise of Social Media (SM) software as a part of the “Web 2.0” development. It has 
started among the younger generation, but now it is involving lives of every age group 
Chyba! Nenalezen zdroj odkazů.. Moving from private use into business usage was 
then only a matter of time. At first marketing and sales department discovered the 
possibilities of the new communication channels to build relationships to its customers 
and acquire new leads and consumers. There are many examples showing how 
companies use this new technology successfully. However, it has also raised a lot of 
challenges and changes. Especially the public access to information and the increased 
transparency will force the companies to make fair decisions in every business area. 
The public debate on them and their products needs to be monitored and followed up 
in order to protect the corporate image and credibility Chyba! Nenalezen zdroj 
odkazů.. Consequently, new responsibilities and policies have to be implemented in 
the company’s day-to-day business which in turn will influence the corporate 
behaviour. This software will have a significant influence to internal and external 
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stakeholders, typically being the management, the employees, customers and business 
partners. Thereby it will change the kind of business interactions, customer service and 
the internal communication between employees and management. 

1 Problem description 

Application of new technologies in business is always relevant for differentiating 
the own services and products in the market. Even in high competitive branches, the 
differentiation therefore plays a unique role for retaining sales and revenues. The use 
of SM has two relevant aspects. On one hand it will influence the external use by 
improving relationships to current and prospective customers as well as business 
partners. On the other hand the internal use will change the corporate culture by 
requirements for higher collaboration, innovation and openness. Implementing SM in 
the workplace environment cannot be compared to traditional software projects. As the 
adjective “Social” indicates, there will be an additional functional side. If implemented 
properly it may have an enormous effect on the motivation, qualification and 
performance of the workforce [4]. 

The major challenge of the internal implementation of SM is to ensure that it will 
be used appropriately by the management and the employees. First of all the 
management needs to become the key user of the internal network and communicate 
regularly with its employees. Second, it needs to be ensured that the internal network 
is used effectively by employees for communicating relevant information on 
innovations in processes, products and qualification. In order to use its full potential 
the communication between the internal users needs to be free and unregulated within 
the corporate SM strategy Only by joining in the internal communication with an 
honest interest can enable the management to gain the trust of its employees. In this 
way it will gain access to a vast information pool on potential employee ideas, 
suggestions and possible innovations.  Additionally it will win the loyalty of qualified 
employees and motivate them to perform an even better job [1]. 

Consequently, in the future the level of SM implementation may become a major 
success factor and a benchmarking tool for companies. A defined and standardised 
measurement method will thereby allow for benchmarking and improvement of 
company´s SM strategy. 

2 Social Media –chances and risks 

Chances and Risks of Social Media 

Real impact of  SM upon corporate business results depends on the company 
branch of economy, corporate functions to be fostered by the SM, existence  and 
maintenance of SM strategy based on the intimate knowledge of customers needs and 
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expectations, systematic monitoring and evaluating of SM cost and benefits by an 
appropriate metrics and support of SM implementation and usage by the top 
management.  This impact is closely related to company abilities to cope with the 
chances and risks of SM usage which may be summarized in the table1 below. 

Tab.1 Chances and Risks of Social Media [5, adjusted ] 

Chances 

Listening to customers and winning customer 
loyalty 

Risks 

Waste of time 

Raising awareness Addiction potential 

Fostering eWord of Mouth marketing Burn-out 

Strenthening positive reputation Fears of overload, high pace of information 
exchange  

Establishing expert status Data protection and criminality 

Winning new employees Negative reputation 

Collaborative web for customers Wrong/misleading information 

Saving s of time and travel expenses Fragmentation, actionism 

Online counselling and selling Return on Investment 

 
The ideal form of  corporate SM usage is referred to by A. Mc Afee as Enterprise 

2.0 covering the use of emergent social software platforms within companies, or 
between companies and their partners or customers, where: 

- social software enables people to rendezvous, connect or collaborate through 
computer-mediated communication and to form online communities; 

- platforms are digital environments in which contributions and interactions are 
globally visible and persistent over time; 

- emergent means that the software is freeform, and that it contains mechanisms 
to let the patterns and structure inherent in people’s interactions become visible over 
time; 

- freeform means that the software is most or all of the following: otional, free of 
up-front workflow, egalitarian, or indifferent to formal organizational identities, 
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accepting of many types of data.2 

2.2 Fields of application 

The application of SM within the enterprise will affect numerous fields. The figure 
shows the major areas in a company affected by the use of SM. Nearly all software 
systems relevant for internal and external communication, the development of 
customer and supplier relationships and knowledge transfer may be affected by its use, 
especially the Customer Relationship Management (CRM) software. Enterprise-
Resource-Planning or Financial software systems are less relevant since the 
interactions among employees are much lower and the data processing is more 
automatized. Nevertheless, these systems also need to be linked appropriately to SM 
applications in order to ensure that all relevant information can be shared effectively. 

Fig. 1: Affected application areas 

 

The increased use of SM technology has revealed an additional focus on customers, 
employees and other business partners. Besides the inherent function of the dedicated 
software system, it has brought along a new aspect of socialisation in business work by 
the possibility of creating, commenting or sharing information Chyba! Nenalezen 
zdroj odkazů.. This new function, which may be labelled as the “Social Layer”, is 
based on the fact that a firm is a group of individuals. Responding to the desires and 
wishes of the users who can get in contact with the company or work for it will be the 
enabler for the further application. 

Measuring Social Media usage 

                                                 
2 http://andrewmcafee.org/2006/05/enterprise_20_version_20/ 
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In order to find a standardized scale that measures the usage-level of SM within 
organizations, it is necessary to evaluate the components of its appearance. Typically 
the implementation of SM within a company is a multistep process starting with the 
reduction of the internal barriers for using this technology by allowing employees to 
use the Internet on their workplaces. Furthermore the support by the top management 
and the company business culture affect the first activities within the firm.  

After getting more familiar with the SM possibilities, the demand for using the 
various tools for external purposes raises. It often starts with the marketing or sales 
department, initializing a company profile in one of the SM networks, such as 
Facebook, Twitter, or Google+ Chyba! Nenalezen zdroj odkazů.. Other departments, 
such as  Customer Care, Human Resources or Public Relations may also intend to 
improve their work by using SM networks Xing, LinkedIn for employer branding and 
recruiting, or they may use additional communication channels, e.g. Twitter or 
Weblogs to exchange ad-hoc information. Via online tutorials, e.g. on YouTube they 
may support customers in problem solving and so on. 

With increasing benefits of the external use of SM the interest in the internal 
implementation raises as well. The implementation of such internal application is often 
driven by the workforce, since they see first the huge possibilities of changing their 
workplaces in a positive way. However, this requires integrating all processes and 
activities of communication and cooperation between employees and management. 
The forms for internal use are the same or similar to the external forms of usage. As 
discussed earlier a proper implementation and use of SM will lead to improved 
information processes and better cooperation within the company with the potential for 
significant business performance improvement. 

These three aspects, i.e. the enterprise-framework, the levels of external and the 
level of internal use, can be identified as the measurable components of the SM usage 
level. This score can be used in benchmarking or monitoring of the progress of 
corporate SM activities. 

3 Business workplace transformation 

Establishing new communication structures, new ways of collaboration and 
interaction within the firms will have several impacts on the overall business culture. 
In traditional businesses, companies normally use formalised structures, with less 
autonomy and a classical top-down management. The use of SM will give more 
autonomy to the people and lower hierarchies. It enables a multi-channel 
communication across the firm and shifts from a process-focused work style to a 
people-focused work style in which knowledge is shared and employees are 
interconnected for collaboration [4]. People who work together voluntarily, share 
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information freely and make knowledge available to their colleagues, will be more 
loyal to the firm and eventually will achieve higher output and better financial results. 

Fig. 2: Business workplace transformation 

 

The start of implementing the SM software in traditional business structures will 
probably encounter some difficulties, since SM tools “have no inherent respect for 
organizational boundaries, hierarchies, or job titles” [8]. New market players are often 
in a better position for this since they are more flexible and do not stick to old 
structures and habits. In the times of scare human resources the reputation of a modern 
workplace environment becomes an important fact for employment applicants. Getting 
young, motivated and qualified employees is one of the main challenges for all 
service-oriented companies.  

In a competitive market environment only adaptable firms will achieve sustainable 
profits in the long-run. Companies that are able to establish an open communication, e. 
g. via internal corporate social networks will in the long run gain competitive 
advantages. They will be able to improve processes and thereby reducing production 
costs. They can improve their products in customer-relevant details and differentiate 
them from competition and can offer an excellent customer service which is a further 
source for differentiation and building up customer loyalty. They will gain the loyalty 
and motivation of their employees resulting in lower fluctuation, sick leaves and a 
higher performance in general Chyba! Nenalezen zdroj odkazů.. 

4 Research survey 

This empirical study will evaluate the usage-level of new technologies by 
determining the SM score within a selected service branch in Germany. Due to the 
similarities of Germany to other West-European countries the results may be 
transferred to these countries. At first a management questionnaire survey across a 
wide group of companies will collect the relevant data on the three main components 
of the SM usage level. Analysis of the collected data will give companies a better 
understanding of their general situation. The following benchmarking step will enable 
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companies to review and plan their business strategy and implement changes in their 
processes. Thus the SM score should help companies regardless their size and business 
history analyse their position in a market benchmark and determine the directions of 
further enhancement of efficient SM usage in line with their business strategy.  

Conclusion 

The transformation of companies from traditional businesses to Social Media 
businesses is an on-going process. Changing the corporate culture and preparing the 
internal structures to an open communication philosophy and to a new types of 
interaction across hierarchies will not be carried out easily and without problems. 
Joining older and younger employees, changing their mindsets in favour of the 
company goals and lowering the barriers of using new technologies will be essential 
for the successful transition to the Social Enterprise. 

 The research survey mentioned above will help develop a broader understanding 
of SM functions and associated benefits among service companies. Companies which 
will be able to achieve the benefits of the SM usage may gain significant business 
advantages and succeed in competitive markets. 
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VNÍMÁNÍ INOVAČNÍCH PROCESŮ STŘEDNÍM MANAGEMENTEM 
FIREM 

PERCEPTION OF INNOVATION PROCESSES BY MIDDLE 
MANAGEMENT OF COMPANIES 

Adam Novák 

Abstrakt: Ve znalostní ekonomice dochází k vytváření klíčových schopností firmy – a 
následně její konkurenční výhody – prostřednictvím působení středního managementu. 
Střední management proto hraje zásadní úlohu v inovačním procesu ve firmě, a je 
významným agentem formování strategie firmy.  Můj výzkum indikuje, že zatímco na 
obecných otázkách inovačního zaměření a směřování firem nemusí mezi vrstvami 
managementu existovat zásadnější rozpory, významné rozdíly existují ve vnímání toho, 
jak samotný proces inovace uvnitř firem probíhá, je utvářen a podporován. Přitom se 
zdá, že vrcholový management vnímá existenci příslušných inovačních procesů 
výrazně „binárněji“ (ano – ne) oproti střednímu managementu, který častěji připouští 
nevědomost nebo nejasnost; co je zřejmé na vrcholu společnosti, nemusí být nutně 
jasné v jejím středu. Takové rozdíly ve vnímání mohou podstatným způsobem snižovat 
efektivní zapojení středního managementu a následně inovační aktivitu ve firmách. 
Příčinou mohou být nedostatky v komunikaci mezi vrcholovým a středním 
managementem v oblasti řízení inovace; vrcholový management musí střednímu 
managementu zajistit jasnou komunikaci inovačních strategií firmy, ozřejmění procesů 
umožňujících a podporujících inovaci a v neposlední řadě zapojení do inovačních 
procesů a vytváření inovačních strategií. 

Klíčová slova: Management, střední management, inovace. 

JEL Classification: M10 – Business Administration - General. 

Úvod 

Konkurenční výhoda firmy ve znalostní ekonomice spočívá v jejích jedinečných 
organizačních zdrojích, zejména znalostech a dovednostech akumulovaných v čase 
lidmi v rámci organizace – viz např. Hamel a Prahalad [2]. Tyto zdroje konkurenční 
výhody jsou získávány dlouhodobě prostřednictvím komplexních vztahových procesů, 
a pokud vedou k podstatnému odlišení od konkurentů, lze je nazvat klíčovými 
schopnostmi firmy. Floyd a Wooldridge [1] se domnívají, že klíčové schopnosti ve 
firmě vznikají tím, jak se firma učí uspokojovat potřeby svých zákazníků a vytváří 
nové kombinace svých aktiv a znalostí, resp. dovedností.  

Jak uvádí Monge, Cozzens a Contractor [4], zatímco se organizační prostředí firem 
v moderní ekonomice stávají stále více komplexními a dynamickými, kapacita týmů 
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vrcholového managementu zpracovávat informace zůstává v podstatě stálá a  
neadekvátní pro zjišťování a interpretaci dat a zajištěné efektivní reakce na změny v 
prostředí firmy. Střední manažeři mají obvykle lepší přímý kontakt se situací v rámci 
firmy, jsou blíže jejím zákazníkům a ostatním klíčovým subjektům z jejího okolí. Tyto 
vazby jim poskytují informace o tom, které příležitosti a problémy firmy vyžadují 
pozornost. Floyd a Wooldridge [1] odvozují, že klíčové schopnosti ve firmě vznikají 
prostřednictvím působení středního managementu. V souladu s tím se Kanterová [3] 
domnívá, že střední manažeři hrají klíčovou roli identifikaci inovačních nápadů a 
mobilizování zdrojů k jejich realizaci. Nejúspěšnější inovace podle Kanterové vznikají 
v prostředí, ve kterém přispívá větší počet lidí s odborností v různých oblastech – a 
vzhledem ke svému postavení a vztahům ve firmě a jejím okolí je střední manažer 
schopen vytvářet úspěšnou inovaci. 

1 Formulace problematiky  

Náš výzkum se zaměřuje na studium přístupů k zapojení středního managementu 
do inovačního procesu v prostředí firem působících v ČR, například: 

• Vnímání úlohy středního managementu při vytváření inovace vrcholovým 
managementem;  

• Rozdíly ve vnímání faktorů umožňujících inovaci mezi středním a 
vrcholovým managementem; 

• Nástroje podpory zapojení středního managementu do inovace. 

2 Metody 

Prostřednictvím elektronického dotazníku jsme oslovili celkem 616 manažerů 
různých úrovní ve firmách působících v ČR; cílem průzkumu bylo zjistit, do jaké míry 
se shoduje, respektive liší, vnímání inovačního prostředí a inovačních procesů na 
základě manažerské úrovně respondentů. Dotazník obsahoval celkem 24 výzkumných 
otázek v následujících okruzích: 

• Demografické charakteristiky (8 otázek);  
• Vnímání firemního inovačního prostředí a zaměření na inovaci (7 otázek); 
• Vnímání vnitrofiremních inovačních procesů a podpory inovace, zejména 

s ohledem na zapojení středního managementu (9 otázek).  
Po očištění souboru obdržených odpovědí jsme do statistického zpracování dat 

(softwarem IBM SPPS Statistics v. 20) zařadili odpovědi od N = 53 respondentů, tzn. 
8,60% z původního souboru 616 oslovených manažerů. Jádrem analytického přístupu 
bylo porovnání dat podle manažerské úrovně respondentů – vrcholových manažerů a 
středních manažerů. Vzhledem k charakteru datového souboru se statistická analýza 
zaměřila primárně na shrnutí formou kontingenčních tabulek, k posouzení statistické 
významnosti rozdílů mezi jednotlivými skupinami respondentů byl použit Chí kvadrát 
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test dobré shody, pro testování hypotézy zvolena hladina významnosti p > 0,1. Šetření 
umožnilo anonymní odpovědi respondentů. Lze předpokládat, že většina respondentů 
byla zřejmě každý manažerem v jiné firmě, což představuje metodologickou 
komplikaci při porovnávání dat mezi jednotlivými úrovněmi managementu. Odpovědi, 
formované charakteristikami a prostředím různých společností nemusí být zcela 
kompatibilní; v ideálním stavu by byli všichni účastníci šetření zaměstnanci stejné 
společnosti tak, aby byli obdobným způsobem ovlivňování charakteristikami podniku, 
jeho procesy, vnitřním i konkurenčním prostředím a dalšími faktory. Domnívám se 
nicméně, že i s touto metodologickou komplikací lze data využít pro odvození 
platných závěrů. 

3 Rozbor problému a diskuze 

Více než polovina (54,7%) účastníků průzkumu uvedla, že v rámci svých firem 
působí jako střední manažeři (včetně manažerů první úrovně), 43,3% respondentů pak 
uvedlo, že působí ve vrcholovém vedení společností. Přes ¾ respondentů průzkumu 
pracuje ve společnostech s ročním obratem vyšším než 10 milionů Euro Kč a 52,8% 
ve společnostech s ročním obratem vyšším než 50 milionů Euro.  

Statistická analýza indikuje, že mezi manažery ve firmách působících v České 
republice v zásadě existuje shoda mezi vrcholovým managementem a středním 
managementem ve vnímání firemního inovačního prostředí a zaměření na inovaci. 
Tuto obecnou shodu vnímání jsme demonstrovali mimo jiné v následujících otázkách: 

• „Jak hodnotíte schopnost Vaší firmy inovovat?“ 
• „Jak hodnotíte zaměření Vaší firmy na inovaci?“ 
• „Jak hodnotíte prostředí pro vznik a realizaci inovace ve Vaší firmě?“ 
• „Má Vaše firma definovány inovační cíle pro příští 1 -2 roky?“ 

V žádné z těchto otázek neprokázala analýza statisticky významné rozdíly mezi 
skupinami respondentů. 

Rozdíly nicméně náš výzkum prokázal ve vnímání vnitropodnikových novačních 
procesů a  podpory inovace jednotlivými skupinami manažerů. V odpovědi na otázku 
„Má Vaše firma motivační program zaměstnanců / manažerů na podporu inovací?“ 
uvedlo 45,8% vrcholových manažerů „ano“ a 54,2% „ne“, ale 65,5% středních 
manažerů odpovědělo, že o takovém programu „neví“ nebo jej firma „nemá“ (viz. 
Tab. 1). Střední manažeři vnímají existenci příslušných motivačních programů méně, a 
to statisticky významně (na hladině významnosti p>0,1, hodnota Chí kvadrát testu 
dobré shody 4,654). Všimněme si zároveň „binárnosti“ ve vnímání vrcholových 
manažerů oproti středním manažerům – zatímco všichni vrcholoví manažeři 
odpověděli zásadně „ano“ nebo „ne“, více než 1/6 středních manažerů (přesněji 
17,2%) připouští nejistotu odpovědí „nevím“. 

 
 



IMEA 2013 

 

203 

 

Tab. 1 – Má Vaše firma motivační program zaměstnanců / manažerů na podporu 
inovací? 

 Ano Nevím Ne 

Count 10 5 14 Střední 
management % 34,5% 17,2% 48,3% 

Count 11 0 13 Vrcholový 
management % 45,8% 0,0% 54,2% 

 
 N = 53 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.654 2 0.098 
Zdroj: autor

Přesně 2/3 vrcholových manažerů a téměř 2/3 (65,5%) středních manažerů uvedlo 
v odpovědi na otázku „Existuje ve Vaší firmě strategie pro zapojení středního 
managementu do procesu inovace?“, že v jejich firmě taková strategie „není“ nebo o 
žádné „neví“ (viz Tab. 2). Mezi oběma skupinami nicméně opět existuje statisticky 
významný rozdíl (na hladině významnosti p > 0,1) v rozložení odpovědí, kdy 17,2% 
středních manažerů odpovědělo, že o takové strategii „neví“, zatímco všichni 
z vrcholových manažerů odpověděli buď „ano“ nebo „ne“. I v případě této otázky se 
tedy projevila „binárnost“ vnímání vrcholového managementu oproti střednímu 
managementu. 
Tab. 2 – Existuje ve Vaší firmě strategie pro zapojení středního managementu do 
procesu inovace? 

 Ano Nevím Ne 

Count 10 5 14 Střední 
management % 34,5% 17,2% 48,3% 

Count 8 0 16 Vrcholový 
management % 33,3% 0,0% 66,7% 

 
 N = 53 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4,928 2 0.085 
Zdroj: autor
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Statisticky významné rozdíly mezi skupinou středních a vrcholových manažerů 
existují rovněž ve vnímání toho, zda jejich firma má definovaný proces pro hodnocení 
a měření úspěšnosti inovací (viz. Tab. 3). Překvapením je, že celá polovina 
vrcholových manažerů účastnících se výzkumu uvedla, že jejich firma takový proces 
definovaný „nemá“, zatímco stejným způsobem („nemá“) odpovědělo jen 20,7% 
středních manažerů a více než polovina středních manažerů se naopak domnívala, že 
jejich firma takový proces definovaný „má“. Obdobně jako v případě předchozích 
otázek týkajících se vnitropodnikových procesů k podpoře inovace měl vrcholový 
management více binární vnímání – 91,7% vrcholových manažerů jasně vnímalo, zda 
daný proces ve firmě existuje nebo ne. Oproti tomu, výrazně menší část středního 
managementu (72,4%) byla schopna odpovědět jednoznačně a více než čtvrtina 
(přesně 27,6%) odpověděla na otázku „nevím“. 
Tab. 3 – Má vaše firma definovaný proces pro hodnocení a měření úspěchu 
inovací?  

N = 53 Ano Nevím Ne 

Count 15 8 6 Střední 
management % 51,7% 27,6% 20,7% 

Count 10 2 12 Vrcholový 
management % 41,7% 8,3% 50,0% 

 
  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6,183 2 0,045 
Zdroj: autor

Závěr 

Ve znalostní ekonomice je střední management významným agentem formování 
strategie firmy a hraje podstatnou úlohu v jejím inovačním procesu. Náš výzkum 
indikuje, že mezi manažery ve firmách působících v České republice v zásadě existuje 
shoda mezi vrcholovým managementem a středním managementem ve vnímání 
celkového inovačního prostředí a zaměření jejich firem na inovaci. Na druhou stranu, 
mezi těmito dvěma základními skupinami manažerů existují významné rozdíly ve 
vnímání vnitropodnikových procesů umožňujících inovaci a podporujících zapojení 
středního managementu do inovace. Tyto rozdíly se projevily v následujících 
oblastech:  

• Motivace zaměstnanců k podpoře inovací; 
• Podpora zapojení středního managementu do inovace; 
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• Procesy pro hodnocení a měření inovací. 
Přitom se zdá, že vrcholový management vnímá existenci příslušných inovačních 

procesů podstatně „binárněji“ (ano – ne) oproti střednímu managementu, který častěji 
připouští nevědomost nebo nejasnost. Takové rozdíly ve vnímání mohou podkopávat 
efektivní zapojení středního managementu do inovace a inovační aktivitu ve firmách. 
Data z našeho výzkumu poukazují na nedokonalé pochopení důležitosti středního 
managementu pro vznik inovace ve firmách, případně na bariéry a nedostatky 
v komunikaci mezi vrcholovým a středním managementem ohledně inovace a jejího 
řízení. Floyd a Wooldridge [1] vrcholovému managementu doporučují: 

• Uvědomit si spojení mezi středním managementem, schopností firmy 
inovovat a její konkurenční výhodou; 

• Jasně komunikovat očekávání v oblasti účasti středního managementu 
v inovačních procesech. 

Vrcholový management musí střednímu managementu zároveň zajistit: 
• Důsledné zapojení středního managementu do inovačních strategií; 
• Ozřejmění procesů umožňujících a podporujících inovaci ve firmě. 

Ne všichni střední manažeři mají relevantní schopnosti a dovednosti aby mohli 
přispět pozitivním způsobem k formování inovace ve firmě. Vrcholový management 
musí aktivně vyhledávat a zapojovat střední manažery s relevantními schopnostmi, 
dovednostmi a zkušenostmi pro pozice klíčové z hlediska strategických inovačních 
záměrů firmy. Kanterová [3] doporučuje, aby vrcholový management vyhledával, 
rozvíjel a zapojoval do procesu inovace hlavně střední manažery s následujícími 
charakteristikami: 

• Přizpůsobivostí, flexibilitou a schopností pracovat v prostředí neustálé 
změny; 

• Schopností jasně definovat strategický směr i v nejasných podmínkách; 
• Participativním manažerským stylem; 
• Důsledností, přesvědčivostí, vytrvalostí, rozhodností. 
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VYUŽITIE SIMPLEXOVEJ METÓDY NA RIEŠENIE ÚLOH 
LINEÁRNEHO PROGRAMOVANIA 

UTILIZATION OF SIMPLEX METHOD TO SOLVE LINEAR 
PROGRAMMING TASKS 

Lenka Veselovská 

 

Abstrakt: Lineárne programovanie je významný matematický nástroj riešenia 
optimalizačných úloh v oblasti manažmentu nazývanej operačná analýza. Dá sa 
zaradiť ako samostatná disciplína matematiky, ktorá vznikla z popudu praxe. 
Lineárnym programovaním sa dá vyriešiť celá škála optimalizačných problémov, 
s ktorými sa podniky vo svojej činnosti musia vysporiadať. V príspevku sa zaoberáme 
využitím simplexovej metódy na riešenie úloh lineárneho programovania. Je 
rozčlenený na dve hlavné časti. V teoretickom úvode zhodnotíme možnosti využívania 
tejto metódy a charakterizujeme postup jej uplatňovania. Následne simplexovu metódu 
využijeme na vyriešenie konkrétnej úlohy lineárneho programovania. Cieľom 
príspevku je demonštrovať využitie simplexovej metódy na riešenie širokej škály 
optimalizačných problémov v manažérskej praxi.  

Kľúčové slová: Lineárne programovanie, simplexova metóda, bázický vektor, vedúci 
prvok tabuľky, iterácia. 

JEL Classification: C61. 

Úvod 

Cieľom príspevku je demonštrovať využitie simplexovej metódy na riešenie 
optimalizačných problémov vo výrobnom manažmente podniku. Príspevok sa skladá 
z teoretickej časti, kde sa zaoberáme lineárnym programovaním a simplexovou 
metódou a praktickej časti, kde využitie tejto metódy demonštrujeme na konkrétnom 
príklade z praxe a detailne opíšeme jej matematický aparát. 

V príspevku sa zaoberáme simplexovou metódou ako jednou z najvšeobecnejších 
metód riešenia úloh lineárneho programovania. Ide o metódu, ktorú je na rozdiel od 
iných optimalizačných metód, možné využiť na riešenie všetkých optimalizačných 
problémov. Modely zostavené na základe reálnych údajov z podnikovej praxe 
obsahujú veľké množstvo premenných a na cieľ riešenia problému sa vzťahuje vysoký 
počet obmedzujúcich podmienok. Simplexova metóda je schopná spracovať aj takéto 
modely a nájsť ich optimálne riešenia.     
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1 Teoretické východiská  

Medzi základné metódy operačného výskumu, ktoré umožňujú transformovať 
reálne ekonomické operácie a procesy do matematických modelov, patrí lineárne 
programovanie [2].  Ide o jeden z najstarších praktických optimalizačných nástrojov, 
ktoré umožňuje pracovať s miliónmi premenných [3]. Lineárne optimalizačné modely 
patria medzi komerčne najúspešnejšie aplikácie operačného výskumu. Príklady z praxe 
jednoznačne dokazujú, že z hľadiska ekonomických dôsledkov je miera ich úspešnosti 
jedna z najvyšších. V prospech lineárneho programovania hovoria aj široké možnosti 
jeho aplikácie na riešenie akéhokoľvek typu problémov v podnikovej praxi.  

Vo všeobecnosti rozoznávame dva základné typy úloh lineárneho programovania – 
minimalizačné a maximalizačné, a to v závislosti od hlavného cieľa úlohy. 
Matematický model úlohy lineárneho programovania môže byť formulovaný 

nasledovne: min cTx: Ax = b, x  [4]. Na vyriešenie takto zostavenej úlohy môže 
byť využitý celý rad metód. V našom príspevku sa orientujeme na jednu z najstarších 
a zároveň najvšeobecnejších metód – simplexovu metódu.  

Simplexovu metódu vytvoril v roku 1947 holandský profesor Dantzig. Odvtedy 
bola nasledujúcich takmer 70 rokov používaná na riešenie mnohých typov problémov 
a jej rozvoj nastal hlavne s rozvojom informačno-komunikačných technológií. Táto 
metóda môže byť charakterizovaná ako algebrická procedúra, ktorá sa sériou 
opakujúcich sa operácií – iterácií, progresívne približuje optimálnemu riešeniu. Jej 
najvýznamnejšou vlastnosťou je jej schopnosť vyriešiť systém o akomkoľvek počte 
rovníc a premenných [1]. Matematickým základom simplexovej metódy je Gaussova 
eliminačná metóda, ktorou hľadáme základné riešenie sústavy rovníc a prechádzame 
od jedného základného riešenia k ďalším. Na rozdiel od Gaussovej eliminačnej 
metódy simplexova metóda zabezpečuje, vychádzajúc zo známeho bázického riešenia 
úlohy, že každé nové riešenie, na ktoré prejdeme, bude riešením prípustným 
a z hľadiska optimálnosti aj výhodnejším ako predchádzajúce [5]. Algoritmus jej 
využitia demonštrujeme na príklade riešenia úlohy lineárneho programovania. 

2 Formulovanie úlohy 

Problém, ktorý sme vybrali ako vzorovú úlohu, je príkladom využitia lineárneho 
programovania pri plánovaní výrobného procesu podniku. V praxi sa podniky snažia 
maximalizovať svoje výnosy, a to prostredníctvom optimálnej štruktúry svojej výroby. 
Jedným z nevyhnutných kritérií, na ktoré musí podnik dbať, sú jeho vlastné produkčné 
možnosti. Musí mať na zreteli nielen svoje technické možnosti, ale aj množstvo 
zdrojov, s ktorými môže disponovať.  

Ako príklad využitia lineárneho programovania v praxi sme zostavili úlohu 
plánovania výroby podniku. Následne slovne formulovanú úlohu pretransformujeme 
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na matematicko-ekonomický model. Cieľom riešenia tohto modelu je maximalizovať 
výnosy podniku z výroby pri dodržaní surovinových obmedzení. Výsledkom bude 
optimálny výrobný plán podniku. Na vyriešenie modelu použijeme simplexovu 
metódu. 

Príklad je formulovaný nasledovne: Podnik má v pláne vyrábať tri typy výrobkov –  
jedálenskú súpravu (A), televízny stolík (B) a obývaciu stenu (C). Pri ich výrobe 
využíva dve suroviny – sklo (S1) a drevo (S2). Na výrobu jednej jedálenskej súpravy je 
potrebných 50 dkg skla a 500 dkg dreva. Na výrobu jedného televízneho stolíka je 
potrebných 45 dkg skla a 240 dkg dreva. Na výrobu jednej obývacej steny je 
potrebných 60 dkg skla a 300 dkg dreva. Podnik má týždenne k dispozícii 65 000 dkg 
skla a 500 000 dkg dreva. Trhová cena jedálenskej súpravy je 550 € za kus, 
televízneho stolíka 440 € za kus a obývacej steny 600 € za kus. Koľko kusov 
jednotlivých výrobkov má podnik vyrábať týždenne, aby dosiahol maximálny zisk? 

Na základe takto formulovanej úlohy vytvoríme matematicko-ekonomický model 
(Tab. 1).  

Tab. 1: Parametre úlohy 

                          proces       
činitele 

A B C disponibilné množstvo 

S1 50 45 60 65 000 
S2 500 240 300 500 000 

kritérium (€/ks) 550 440 600 max. 
Zdroj: vlastné spracovanie autorky 

Z údajov v tabuľke 2 vyplýva, že účelová funkcia úlohy je nasledovná: 
                                       max z = 550 x1 + 440 x2 + 600 x3                                   
kde x1, x2 a x3 predstavujú množstvá vyrábaných výrobkov A, B, C a z predstavuje 

celkový výnos. Cieľom je nájsť maximálne z pri dodržaní nasledujúcich 
obmedzujúcich podmienok: 

                                  x1 ≥ 0, x2 ≥ 0, x3 ≥ 0 a zároveň x1, x2, x3  Z 
                                          50 x1 +   45 x2 +   60 x3 ≤   65 000                               
                                        500 x1 + 240 x2 + 300 x3 ≤ 500 000                               
 Prvé tri nerovnice predstavujú nevyhnutnú podmienku nezápornosti, 

vyplývajúcu z úpravy matematického modelu pre prax. Vzhľadom na skutočnosť, že 
v príklade predstavujú premenné x množstvá výrobkov, je nevyhnutné, aby výsledné 
hodnoty boli celé čísla. Ďalšie dve nerovnice reprezentujú obmedzenia, týkajúce sa 
disponibilného množstva jednotlivých surovín, ktoré nemôže prekročiť stanovený 
limit. 
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3 Riešenie úlohy simplexovou metódou 

Na vyriešenie tejto úlohy lineárneho programovania, t.j. na nájdenie optimálneho 
počtu vyrobených výrobkov A, B, C pri dosiahnutí maximálneho výnosu, využijeme 
simplexovu metódu. 

Prvým krokom je prepis nerovníc v modely na rovnice, s ktorými budeme pracovať 

v simplexovej tabuľke. Pri prepise doplníme premenné  a  . Týmto spôsobom 
dostaneme nasledujúce rovnice: 

                                     50 x1 +   45 x2 +   60 x3 +        =   65 000                               

                                   500 x1 + 240 x2 + 300 x3 +        = 500 000  
                              z - 550 x1 - 440 x2  -  600 x3               =            0                                    
Následne môžeme z tejto sústavy lineárnych rovníc zostaviť simplexovu tabuľku: 
 
Tab. 2: Východisková simplexova tabuľka  

bázické 
premenné 

bázické 
vektory 1 2 3 1´ 2´  

 1´ 
50 45 60 1 0 65 000 

 2´ 
500 240 300 0 1 500 000 

z 
 

-550 -440 -600 0 0 0 

Zdroj: vlastné spracovanie autorky 

Ďalším krokom je výber vedúceho prvku. Tento prvok sa v tabuľke nachádza vo 
vedúcom riadku a vedúcom stĺpci. Najprv určíme vedúci stĺpec. V poslednom riadku 
tabuľky vyberieme zo záporných prvkov ten s najväčšou absolútnou hodnotou. 
V tomto prípade je to tretí prvok. Na základe toho môžeme za vedúci stĺpec považovať 

ten s vektorom 3. Vedúci riadok určíme tým, že každý riadok prepočítame podľa 

vzťahu:   :   

Následne určíme, v ktorom riadku dosahuje tento pomer najnižšiu hodnotu. Takýto 
riadok bude vedúcim. V našom príklade je to prvý riadok tabuľky. Prvok, ktorý sa 
nachádza vo vedúcom stĺpci a zároveň vo vedúcom riadku je vedúci prvok tejto 
iterácie. Po určení vedúceho prvku môžeme prejsť k výpočtom jednotlivých prvkov. 
Prvky vo vedúcom riadku predelíme vedúcim prvkom. Ostatné prvky simplexovej 
tabuľky vypočítame tak, že od pôvodného prvku odpočítame súčin nového prvku vo 
vedúcom riadku a pôvodného prvku vo vedúcom stĺpci. Takto vypočítané prvky 
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prepíšeme do simplexovej tabuľky (Tab. 3). Vektor 3 sa tak dostane do bázy a 
premenná x3 sa dostane medzi bázické premenné. 

Tab. 3: Simplexova tabuľka 1. iterácie 
bázické 

premenné 
bázické 
vektory 1 2 3 1´ 2´  

 3   
1 

 
0 

 

 2´ 
250 15 0 -5 1 175 000 

z 
 

-50 10 0 10 0 650 000 

Zdroj: vlastné spracovanie autorky 

Na základe takto zostavenej simplexovej tabuľky môžeme zapísať riešenie úlohy. 
Z hľadaných premenných je v báze len premenná x3. Z toho vyplýva, že po prvej 

iterácii sme dostali riešenie Xi = (0; 0; ). Toto riešenie podrobíme testu 
optimálnosti. Pozrieme sa na posledný riadok simplexovej tabuľky a zistíme či sa tam 
nachádza aspoň jeden prvok so zápornou hodnotou. Takýto prvok sa v tabuľke 
nachádza. Ide o prvok a31, ktorý má hodnotu -50. Z toho vyplýva, že nami nájdené 
riešenie nie je optimálne. Okrem toho, že riešenie neprešlo testom optimálnosti, 
súčasne nevyhovuje podmienkam úlohy. Premenná x3 má v tomto riešení hodnotu 

, čo nie je celé číslo. Testom neohraničenosti sme nezistili, že úloha nemá riešenie, 
keďže v tabuľke nie je ani jeden stĺpec, ktorý by mal všetky prvky záporné.   

Z výsledkov testov optimálosti a neohraničenosti vyplýva, že v simplexovom 
algoritme budeme pokračovať novou iteráciou. Najprv určíme nový vedúci prvok. 
V poslednom riadku simplexovej tabuľky je už len jedno záporné číslo. Z toho 

vyplýva, že tento stĺpec bude vedúcim. Po vypočítaní pomeru  vo všetkých riadkoch 

tabuľky, kde , určíme jeho najmenšiu hodnotu. Toto minimum nám určí 
vedúci riadok tejto iterácie. V našom príklade je pri druhej iterácii vedúcim riadkom 
druhý. Týmto spôsobom sme určili vedúci prvok tejto iterácie. Následne môžeme 
prejsť k čiastkovým výpočtom podľa opísaného postupu. Vypočítané prvky prepíšeme 

do simplexovej tabuľky druhej iterácie (Tab. 4). Takýmto spôsobom vektor 1 nahradí 

vektor 2´ v druhom riadku simplexovej tabuľky, čím sa premenná x1 dostane medzi 
bázické premenné. 
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Tab.4: Simplexova tabuľka 2. iterácie 
bázické 

premenné 
bázické 
vektory 1 2 3 1´ 2´  

 3 
0 

 
1 

 

-  500 

 1 
1 

 
0 -  

 
700 

z 
 

0 13 0 9 
 

685 000 

Zdroj: vlastné spracovanie autorky 

Z takto spracovanej simplexovej tabuľky môžeme určiť riešenie úlohy. V báze sa 

nachádzajú vektory 1 a 3. Premenné vektorov, ktoré sa v báze nenachádzajú, budú 
mať nulovú hodnotu. Riešením úlohy je Xi = (700; 0; 500), čo znamená, že x1 = 700, 
x2 = 0, x3 = 500, z = 685 000. Toto riešenie podrobíme testu optimálnosti. Keďže 
v poslednom riadku simplexovej tabuľky sa nenachádza ani jedno záporné číslo, 
môžeme dané riešenie považovať za optimálne.  Pre úplnosť podrobíme riešenie aj 
testu neohraničenosti. Zistili sme, že riešenie vyhovuje aj podmienkam tohto testu, 
keďže v simplexovej tabuľke sa nenachádza ani jeden stĺpec, ktorý by mal všetky 
prvky záporné. Ide tak o konečné riešenie úlohy. 
 

4 Diskusia 
Optimálnosť riešenia nájdeného simplexovou metódou môžeme overiť aj skúškou 

správnosti, t.j. dosadením hodnôt premenných do nerovníc. 
                                          50 * 700 +   45 * 0 +  60 * 500  ≤   65 000                               
                                        500 * 700 + 240 * 0 + 300 * 500 ≤ 500 000                               
Z toho vyplýva, že optimálny výrobný program podniku predstavuje produkciu 

700 kusov výrobku A (jedálenskej súprav),  0 kusov výrobku B (televízny stolík) 
a 500 kusov výrobku C (obývacia stena). To znamená, že podnik nebude vôbec 
vyrábať televízne stolíky, ale bude vyrábať len jedálenské súpravy a obývacie steny. 
Pri tejto produkcii je dosiahnutý maximálny výnos, a to 685 000 €. Skúškou správnosti 
sme overili dodržanie obmedzujúcich podmienok. Surovinové nároky neprekročia 
disponibilné množstvo. 

Záver 

V práci sme analyzovali možnosti využitia simplexovej metódy na riešenie úloh 
lineárneho programovania. Riešenie optimalizačnej úlohy lineárneho programovania 
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touto metódou sme demonštrovali na konkrétnom príklade. Z mnohých praktických 
aplikácií lineárneho programovania sme si za náš príklad zvolili úlohu zostavenia 
optimálneho výrobného programu podniku. Simplexovou metódou sa nám podarilo 
nájsť optimálne riešenie danej úlohy. 

Nami riešený príklad bol pomerne jednoduchý. Pri jeho formulácii sme 
abstrahovali od viacerých faktorov, ktoré ovplyvňujú riešenie úlohy takéhoto typu. 
V praxi sa podniky musia vysporiadať s omnoho zložitejšími problémami. Aj napriek 
tejto skutočnosti, alebo práve z dôvodu zložitosti, je pre podnik výhodné využívať 
simplexovu metódu na riešenie optimalizačných úloh. Takýmto spôsobom si môže 
podnik zabezpečiť aj minimalizáciu svojich nákladov, čo nie je zanedbateľný faktor 
v rozhodovaní manažérov. Matematický aparát simplexovej metódy umožňuje 
podnikom vyriešiť aj náročné úlohy a zároveň dosiahnuť optimálne riešenie.  

Prínos príspevku spočíva v zhodnotení možností aplikácie simplexovej metódy na 
optimalizáciu výrobných problémov v podnikovej praxi a v demonštrovaní uplatnenia 
matematického aparátu uvedenej metódy na konkrétnom príklade.  
Tento príspevok je podporovaný Agentúrou na podporu výskumu a vývoja na základe zmluvy č. LPP -
0384-09: „Koncept HCS modelu 3E vs. koncept Corporate Social Responsibility (CSR)“. Tento 
príspevok je zároveň súčasťou schváleného projektu KEGA č. 037STU-4/2012  „Udržateľné 
spoločensky zodpovedné podnikanie“. 

Referencie  

[1] AQUILANO, N. J., CHASE, R. B. 1991. Fundamentals of operations 
management. Boston : IRWIN, 1991. 731 s. ISBN 0-256-02830-3. 

[2] IVANIČOVÁ, Z., BREZINA, I.,  PEKÁR, J. 2002. Operačný výskum. 
Bratislava: IURA EDITION, 2002. 287 s. ISBN 80-89047-43-2. 

[3] MACBAIN, K., SPILLERS, W. R. 2006. Structural optimization using 
incremental equations and sequential linear programming. In Structual and 
Multidisciplinary Optimization, roč. 32, 2006, č. 5, s. 423-426. ISSN 1615-147X. 

[4] POSSER, G. a kol. 2012. Gate sizing using geometric programming [online]. In 
Analog Integrated Circuits and Signal Processing. [cit. 2012-10-21]. Dostupné 
na WWW: 
<http://www.springerlink.com/content/n3526332m82361q3/fulltext.pdf>.  

[5] SÁKAL, P., JERZ, V. 2003. Operačná analýza v praxi manažéra. Trnava : SP 
SYNERGIA, 2003. 335 s. ISBN 80-968734-3-1. 
 



IMEA 2013 

 

214 

 

Kontaktná adresa 

Ing. Lenka Veselovská  
Univerzita Mateja Bela, Ekonomická fakulta, Inštitút manažérskych systémov 
Francisciho 910/8, 058 01 Poprad, Slovenská republika 
Email: lenka.veselovska@umb.sk 
Tel. číslo: 00421-52-4262332 



IMEA 2013 

 

215 

 

VYUŽÍVÁNÍ SOCIÁLNÍ SÍTĚ LINKEDIN V MANAGEMENTU 

THE USE OF SOCIAL NETWORK LINDKEDIN IN MANAGEMENT 

Ing. Jana Školudová 

 

Abstrakt: Díky rozvoji moderních technologií, nárůstu používání a sdílení multimédií, 
se využívání internetových sociálních sítí neustále zvyšuje. V současné době se tomuto 
trendu přizpůsobují manažeři i  marketéři ve snaze plnit co nejefektivněji své 
podnikatelské, potažmo manažerské i marketingové cíle. Současné nároky 
na efektivnost řízení lidských zdrojů vedou k požadavkům využívat nové přístupy 
a nástroje řízení.  Internetová sociální síť LinkedIn.com se postupem času stala 
profesionálně orientovanou síť pro nábor nových zaměstnanců. Na této síti jsou 
registrováni stovky milionů vzdělaných, vhodných adeptů, kteří nabízí svou pracovní 
sílu a své vědomosti. Pokud personální manažer bude efektivně využívat tento 
náborový nástroj, zvýší se tím sociální kapitál firmy, což v důsledku zvýší postavení 
na trhu a konkurenceschopnost dané firmy. Příspěvek je zaměřen na možnost využití 
internetové sociální sítě LinkedIn.com v managementu řízení lidských zdrojů, 
především z hlediska prvotních náborových etap. Cílem příspěvku je vymezit aktuální 
význam LinkedIn.com pro personální činnost a podat ucelený přehled v rámci hledání 
uchazečů, náborového manažera, budování dlouhodobého styku s kandidáty a diskuse 
nad doporučením pro efektivní řízení sociálního náboru. Příspěvek zároveň přináší 
možnost uplatnění nových přístupů řízení jako nástroje personálního managementu 
pro vyhledávání vhodných kandidátů na post zaměstnanců či obchodních partnerů.  

Klíčová slova: Management, personální manažer, LinkedIn.com, sociální síť, lidský 
kapitál, human resources management. 

JEL Classification: M12, M50, M30. 

Úvod 

Na získání dobrého jména firmy se významně podílí úroveň řízení vnitřní struktury 
firmy či organizace. Je dobré si uvědomit, že o strategiích, plánech, cílech, procesech 
a realizaci rozhodují pracovníci na jednotlivých stupních řídící vertikály, kteří na 
základě svých schopností a rozsahu delegovaných kompetencí určují potřebu, 
frekvenci změn, potřebných finančních prostředků a mnoho dalších faktorů pro 
účelnost realizace strategií a plánů vedoucí k zisku a prosperitě. Je proto velmi důležité 
vybrat kvalifikované pracovníky, kteří zaujmou roli ve všech úsecích organizační 
struktury. Úlohou personálního manažera je vytvořit lidský kapitál, složený z talentu, 
intelektu, charisma a formální autority. Dynamika vývoje IS/IT, přenosu informací se 
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neustále zrychluje a zdokonaluje. Zvětšuje se tak možnost podrobné informovanosti 
o nabídce a poptávce na trhu práce. S příchodem online sociální náborové sítě 
LinkedIn.com se zvyšuje možnost nalézt nejvhodnější lidi pro zajišťování 
strategických cílů organizace.  

1 Personální management a LinkedIn.com 

1.1 Personální manažer 

Personální manažer zodpovídá za personální a mzdovou politiku uvnitř společnosti 
a přípravu strategie v oblasti oceňování zaměstnanců napříč celou společností. 
Koordinuje výkon odborných personálních znalostí, přiděluje úkoly a zodpovídá za 
ocenění a ohodnocení zaměstnanců personálního oddělení. Zpracovává koncepci v 
oblasti lidských zdrojů a zaměstnaneckých výhod, systémů pro řízení lidských zdrojů, 
hodnotících systémů a dalších nástrojů pro vytváření firemní kultury. Navrhuje školící 
systém, prováděný vlastními silami či externími společnostmi a připravuje podmínky 
pro kariérní rozvoj. Spolurozhoduje o výběrových řízeních a poskytuje metodickou 
podporu všem vnitropodnikovým útvarům společnosti. Dále poskytuje reporty pro 
vedení o stavu zaměstnanců a jejich kvalifikační struktuře. Jedná s Úřady práce, 
státními orgány, odbory, právníky, řídí a kontroluje bezpečnost práce. Personální 
manažer hraje klíčovou úlohu při vytváření a provádění personální politiky firmy, 
a zároveň ji hodnotí a zajišťuje její efektivitu.[4][9] 

1.2 Sociální nábor 

Nejběžnější definice vystihuje sociální nábor jako proces získávání a náboru 
uchazečů pomocí sociálních platforem jako propagační či reklamní kanál 
zaměstnavatelů a personalistů. [8] Sociální nábor spadá do dvou různých kategorií. 
Prvním z nich jsou online zdroje pomocí sociálních médií, jako jsou profily, blogy 
a online komunity, které slouží pro pasivní hledání dat a informací. Druhou kategorií 
je sociální distribuce pomocí sociálních mediálních platforem a sociálních sítí. 
Prostředek k distribuci pracovních míst, buď prostřednictvím personálních agentur, 
nebo samotných uchazečů o zaměstnání v rámci zvolené online sociální sítě. [12] 
S růstem vlivu online sociálních sítí dochází k rozšiřování agendy personálních útvarů 
směrem k public relations a brand managementu se záměrem efektivně oslovit vybrané 
uchazeče, najít mezi nimi talenty a být s nimi dlouhodobě v kontaktu. Existuje mnoho 
seminářů, které jsou zamřeny na sdílení praktických zkušeností personalistů ze 
společností působící v různých oborech podnikání [10]. Součástí většiny seminářů je 
získání know-how k vytvoření strategie náboru prostřednictvím online sociálních 
médií, získání znalosti v oblasti Social Media Monitorngu, tvorby a nastavení zvolené 
sociální sítě, elektronického získávání a ověřování referencí o potencionálních 
kandidátech, až po možnost znalosti podpory pozitivní image společnosti jako 
atraktivního zaměstnavatele.  
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1.3 LinkedIn.com 

Pro personálního manažera patří k nejvýznamnějším sociálním médiím v České 
republice profesionální síť LinkedIn.com. Mezi uživatele patří manažeři, konzultanti 
a odborníci z nejrůznějších oborů. LinkedIn.com bylo spuštěno v roce 2003 
a v současné době v České republice dosahuje počet vytvořených profilů ke dvěma set 
tisícům uživatelům. [1] Tato síť slouží k publikování svých profesních životopisů, 
obsahující položky kariéra, pracovní místa a vzdělání.  Prostřednictvím kontaktů je 
uživatel zapojen i do kontaktů svých kontaktů, čímž vzniká provázaná síť uživatelů. 
LinkedIn.com nabízí také nejrůznější skupiny a aplikace. Je možné vyhledat bývalé 
i současné kolegy, spolužáky, nebo najít nové obchodní partnery. LinkedIn.com je 
přínosným nástrojem personalistů a headhunterů, kteří mohou hledat vhodného 
kandidáta na pracovní pozici mezi velkým množstvím potenciálních zaměstnanců. 
Základní profil, který je pro běžného uživatele zcela dostačující, je zdarma, doplňkové 
funkce jsou pouze placené.[11] Čím dál více si tato profesionální síť získává svou 
popularitu a vyhledávají se zde pasivně, nebo i aktivně kontakty na zájmové osoby 
a skupiny osob. Slouží také k tzv. vnitřním referencím například v rámci velkých 
firem, specificky pak filiálek zahraničních společností [1].  

2 Cíl příspěvku 

Příspěvek je zaměřen na možnost využití internetové sociální sítě LinkedIn.com 
v managementu řízení lidských zdrojů, především z hlediska prvotních náborových 
etap. Cílem příspěvku je vymezit aktuální význam LinkedIn.com pro personální 
činnost a podat ucelený přehled v rámci hledání uchazečů, náborového manažera, 
budování dlouhodobého styku s kandidáty a diskuse nad doporučením pro efektivní 
řízení sociálního náboru. Příspěvek zároveň přináší možnost uplatnění nových přístupů 
řízení jako nástroje personálního managementu pro vyhledávání vhodných kandidátů 
na post zaměstnanců či obchodních partnerů.  

3 Aktuální význam LinkendIn.com 

Najít vhodné kvalifikované zaměstnance na různé pozice v organizační struktuře je 
obtížné a s rostoucí „válkou o talenty“ a hrozícím nedostatkem „talentu“ ve světě se 
potýká řada personálních manažerů. Jak boj o talenty narůstá, nábor se stává mnohem 
dynamičtější funkcí než dříve. V poměrné výhodě je zaměstnavatel/personalista, který 
využívá současné moderní nástroje, jako je online profesionální síť LinkedIn.com. 

Současná doba přináší řadu důvodů, proč by se měli personalisti a specialisti 
v oblasti moderních technologií zajímat o LinkedIn.com. Nabízí zdroj informací, 
jejichž znalost může významně zefektivnit nejen vyhledávání potenciálních 
pracovníků. Existuje služba LinkedIn Ads, která představuje nástroj pro segmentaci 
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a cílení kampaní, dále pro sledování a zkoumání trendů a vztahu statistik k dalším 
informačním zdrojům [5]. Další informace o angažovanosti a integritě 
zaměstnavatelských náborů po celém světě lze získat pomocí společnosti Maximum 
Employment Marketing Group, která na svých webových stránkách uvádí „the Social 
Recruitment Monitor“.3 

Jobvite, žadatel Tracking System (ATS), vydala roční zprávu 2012 Social 
Recruiting Survey [7], která ukazuje, že 80% z 600 dotázaných zaměstnavatelů 
odpověděli "ano" na otázku: „Používáte sociální média pro nábor svých 
zaměstnanců?". Dále ukazuje na rostoucí trend v sociálním náboru zaměstnanců 
a i nadále si zachovává přínos v hledání kvalitních kandidátů prostřednictvím sociální 
sítě. Z výsledků výzkumu plyne, že 92 % respondentů využívá nebo plánuje využívat 
sociální nábor. Ve 43 % došlo ke zvýšení kvality uchazečů díky sociálnímu náboru 
a v 73 % došlo k úspěšnému najmutí kandidáta prostřednictvím sociálního náboru. 
Celých 31 % respondentů vidí trvalý nárůst ve využívání sociálních náborů.  

Z dalšího výzkumu [2] vyplývá, že 30,42 % respondentů vyhledává nové 
zaměstnance pomocí zveřejnění pozice na sociální síti. Nejúčinnějším způsobem 
inzerce pracovních míst shledávají respondenti pracovní portály, vlastní webové 
stránky, inzerce v tisku a sociální sítě. Přes 52 % respondentů si prohlíží profil 
kandidáta na sociální síti. Sociální síť k personální činnosti využívá přes 37 % firem.  

Jak je patrné z Obr. 1, nejčastějším typem pracovníků hledaných na sociálních 
sítích jsou linioví pracovníci, dále střední/nižší management a malým procentem top 
manažeři a IT odborníci, specialisti.  

                                                 
3 Více informací na WWW: < http://www.socialrecruitmentmonitor.com/>. 
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Obr. 1: Nejčastější typ pracovníků hledaných na sociálních sítích 

 
Zdroj: vlastní zpracování autora dle [2] 

Obr. 2: Výhody při sociálním náboru 

 
Zdroj: vlastní zpracování autora dle [2] 

Obr. 2 uvádí nejčastější výhody při sociálním náboru, kde v první řadě současný 
trend udává způsob vyhledávání nových zaměstnanců. Dále možnost inzerce 
pracovních nabídek zadarmo, rychlost zobrazení profilu, snadná dostupnost, vhodný 
nástroj pro personální marketing a možnost vlastní aktualizace, editace obsahu.  



IMEA 2013 

 

220 

 

4 Diskuze 

Od konce roku 2009 došlo k určité diskusi, zda jsou sociální média vhodná pro 
personální management/marketing a nástroj tzv. „sociálního náboru“. [3] Pro nábor je 
důležité vybudovat komunitu, usnadňující komunikaci uvnitř této komunity a moci se 
spoléhat na sociální kontakty pro nábor nových zaměstnanců. Dalším bodem diskuse 
je obtížnost určení efektivity a návratnosti investic.  

 
Mezi povinnosti social media náboráře patří bezpochyby koordinace vyhledávání 

kandidátů s využitím všech dostupných nástrojů, včetně náboru pomocí sociálních sítí, 
jako jsou především LinkedIn.com a Facebook.com. Důležitou vlastností je schopnost 
používat sociální média, procházet všechny aktuální možnosti sociálních médií 
a znalost maximalizace účelnosti náboru prostřednictvím těchto zdrojů. Tyto vlastnosti 
souvisí s individuální schopností každého náboráře/personalisty.  

 
Díky velké nezaměstnanosti je konkurence na dnešním trhu práce velmi vysoká. 

Sociální média se stávají důležitým prvkem pro nábor nových zaměstnanců. Z pozice 
hledajících práci je velmi riskantní se neseznámit s tímto novým trendem a riskovat 
ztrátu profesního úspěchu.  Z pozice personalisty/zaměstnavatele je důležité rychlé 
najímání špičkových zaměstnanců k tvorbě prosperity firmy a vytvoření konkurenční 
výhody na trhu. Jsou to sociální média, která se musí i nadále zdokonalovat v průběhu 
času. Již řada světových firem využívá k náboru svých zaměstnanců a hledání svých 
obchodních partnerů sociální síť LinkedIn.com ve svůj prospěch [6].  

 
Bez ohledu na to, jak rychle požadavky na produkci rostou, nikdy nemůžeme 

dovolit obětovat kvalitu zaměstnanců na vrub kvantitě, jako prostředku k dosažení 
svých firemních cílů. Chybný nábor levných nekvalifikovaných zaměstnanců se 
projeví velmi snadno na ztrátě produktivity a ukončení pracovního vztahu. Následné 
opětovné hledání zaměstnanců je velmi finančně nákladné a tato skutečnost může 
ochromit strategické cíle i poslání celé firmy.  

 
Velké firmy vyčleňují na personální činnost v rozpočtech velké sumy finančních 

prostředků. Pro malé a střední firmy je výhodné nenákladné náborové sociální 
prostředí pomocí online sociálních sítí, především LinkedIn.com.  

Závěr 

Celosvětově stovky milionu vzdělaných uživatelů, vhodných adeptů na místo se 
stávají členy sociálních sítí, jako je LinkedIn.com. Prozíraví a úspěšní náboráři se stále 
častěji k této sociální síti registrují, z důvodu spojení s  potenciálními zaměstnanci či 
obchodními partnery a následnému budování dlouhodobých vztahů. Dle provedených 
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průzkumů je sociální nábor na LinkedIn.com stále rostoucím a osvědčeným trendem 
pro vybudování profesní identity a k objevení nových profesních příležitostí, 
obchodních kontraktů a nových podnikatelských záměrů.  
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VÝZNAM MANAGEMENTU PRO DESTINACI CESTOVÍHO RUCHU 

THE IMPORTANCE OF MANAGEMENT FOR DESTINATION OF 
TOURISM 

Božena Nováková 

 

Abstrakt: Management v dnešní době ovlivňuje téměř všechny oblasti našeho života. 
Ve všech podnicích, firmách a společnostech se dnes bez plánování, organizování, 
rozhodování, motivování, komunikování, marketingu, kontroly a dalších souvisejících 
činností, neobejde žádné vedení. Všechny tyto procesy se objevují všude tam, kde má 
docházet k efektivnímu řízení. Ani v cestovním ruchu tomu není jinak. Management je 
proto i nezbytnou součástí organizování cestovního ruchu. Předložený příspěvek 
nejprve vymezuje obecně pojem managementu, věnuje se historii managementu. Dále 
vymezuje pojem cestovního ruchu a důležitost existence cestovního ruchu pro 
ekonomiku státu. Popisuje pojem destinace a předkládá SWOT analýzu cestovního 
ruchu České republiky pro možnosti jeho dalšího rozvoje. Příspěvek si klade za cíl 
zhodnotit význam managementu pro řízení destinace a v současné době rozvíjející se 
destinační management, jehož výsledkem jsou konkurenceschopné produkty cestovního 
ruchu.  

Klíčová slova: Management, cestovní ruch, destinace, destinační management. 

JEL Classification: A10. 

Úvod 

Bez řízení neexistuje efektivní fungování jakékoliv společnosti, firmy nebo oblasti. 
Ani v cestovním ruchu to není jinak. Cestování působí na kvalitu života turisty a 
zvyšuje složky jeho lidského potenciálu, mimo jiné například potenciál zdraví 
(relaxace, odpočinek jak psychický, tak i fyzický), potenciál hodnotově-orientační 
(tím, že člověk poznává jiné kraje, vnímá jiný žebříček hodnot, který může být odlišný 
od jeho dosavadního žebříčku a může přehodnotit svoji dosavadní hierarchii hodnot), 
potenciál poznatkový a dovednostní (učí se během cestování a vnímá jinou kulturu). 
Cestování působí pozitivně na kultivaci lidského potenciálu každého účastníka 
turistického ruchu. Aby mohl člověk cestovat, musí však být zajištěny cíle jeho cesty, 
tj. atraktivity dané oblasti, musí být zajištěny veškeré služby (ubytování, stravování). 
Důležitým prvkem, bez něhož by cestovní ruch nemohl existovat, je dopravní 
dostupnost, dále kulturní zážitky, péče o kulturní památky aj. Aby všechny tyto prvky 
mohly spolupracovat, je nutné, aby byly řízeny. Existuje ještě jeden důvod pro 
efektivní řízení cestovního ruchu, a to je zachování úrovně životního prostředí, resp. 
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zajištění dohledu na minimalizaci znečišťování životního prostředí. V současné době 
se často hovoří o udržitelném rozvoji cestovního ruchu v destinacích. A právě slovo 
„management“, z anglického slova „to manage“ – řídit, by mělo zajistit plynulé a 
efektivní fungování cestovního ruchu v celé České republice, v jednotlivých oblastech 
- destinacích.     

1 Management  

Obecně se managementem rozumí souhrn teoretických a praktických řídících 
znalostí, dovedností a činností, tj. nepřetržitý proces, který obsahuje propojené funkce: 
plánování (volba cílů a prostředků k jejich dosažení), organizování (schopnost zajistit, 
kdo a co má dělat, stanovení odpovědnosti za výsledky, odstranění organizačních 
překážek, stanovení komunikačních a rozhodovacích sítí, horizontální a vertikální 
koordinace, přenesení působností), personalistika (získání schopných pracovníků, 
řízení lidských zdrojů, motivování), vedení (ovlivňování lidí tak, aby dospěli 
k požadovanému cíli) a kontrolování (kontrolní činnost je zaměřena na efektivní 
dosažení stanovených cílů). Jde o nastavení řízení firmy, společnosti nebo oblasti tak, 
aby vedla k efektivnímu fungování a k dosažení vytyčených cílů.  

1.1 Historie managementu 

Je možné říci, že prvopočátky managementu lze pozorovat už v období starověku a 
středověku, kdy lze managementem rozumět řízení armády. Období managementu lze 
rozdělit do následujících období. První období se datuje od konce 19. století do 30. let 
20. století, šlo o strohé řízení zaměstnanců, chyběl sociální přístup.  Další období jsou 
40. – 80. léta 20. století (probíhala manažerská revoluce, objevily se známky 
sociálních přístupů k zaměstnancům především v podobě motivování prostřednictvím 
peněz jako úkolová mzda). Konec 20. století (zaměstnanci už se podílí na řízení 
firmy). A období 21. století, ve kterém se prohlubují myšlenky předchozí etapy.  

2 Cestovní ruch 

Cestovní ruch je možné chápat v demokratické společnosti jako nejsvobodnější 
činnost, kdy nikdo nikomu nezakazuje, kam smí a nesmí jezdit. Už v dávné minulosti, 
u starověkých civilizací, lze pozorovat počátek cestování, a to v podobě středisek 
zábavy a malých rekreačních center. Rozvoj cestovního ruchu je podmíněn rozvojem 
dopravy, jako jednoho ze základních prvků cestovního ruchu, a to na přelomu 18. a 19. 
století. Neoddělitelně se rozvíjelo i ubytování (výstavba hotelů). U nás se novodobý 
cestovní ruch datuje rokem 1900. V roce 1920 byla založena Československá cestovní 
a dopravní kancelář (od roku 1926 název Čedok), která měla pobočky v Brně, Praze, 
Karlových Varech a Františkových Lázních. K největšímu rozmachu cestovního 
ruchu, především zahraničnímu, došlo po roce 1989 po otevření hranic. V průběhu let 
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neustále rostou nároky na poskytování služeb v rámci cestovního ruchu, rostou nároky 
klientů cestovního ruchu na pohodlí a veškeré kvalitní zajištění pro uspokojení jejich 
potřeb. 

2.1 Význam cestovního ruchu pro ekonomiku státu 

Cestovní ruch nelze „produkovat“ do zásoby, nelze si jej uchovat na „horší časy“. 
Je závislý na poskytování služeb časově i místně na okamžitou spotřebu. Je sezónní, 
což má negativní vliv na poskytování služeb ve všech ročních obdobích. Dále, 
jakákoliv změna v příjmu obyvatelstva se projeví na cestovním ruchu. Cestovní ruch 
se stále rozvíjí, je dynamickou kategorií. Ovlivňuje a je ovlivňován kulturou, 
historickými památkami, zdravotnictvím, stravováním, dopravou, službami, 
průmyslem, informatikou a dalšími aktivitami. Cestovní ruch se mimo jiné významně 
podílí na rozvoji regionů, což je způsobeno především růstem příjmů z cestovního 
ruchu. Patří do nevýrobní sféry, je samostatným odvětvím národního hospodářství. 
Podílí se na tvorbě HDP, ovlivňuje platební bilanci. Má tzv. multiplikační efekt 
(multiplikátor zaměstnanosti, mzdový multiplikátor, příjmový multiplikátor). Finanční 
prostředky získané prostřednictvím cestovního ruchu by měly zůstat v dané destinaci a 
podpořit ji, a tak zajistit její ekonomickou stabilitu a budoucnost.  

2.2 Cestovní ruch a životní prostředí 

V souvislosti s managementem cestovního ruchu se nelze nezmínit o vlivu 
cestovního ruchu na životní prostředí. Nedílnou součástí managementu cestovního 
ruchu je právě péče o životní prostředí, o zachování tzv. udržitelného cestovního 
ruchu. Takové prostředí, jaké si zachováme, bude připraveno „sloužit“ budoucím 
generacím. A právě na managementu závisí, jak bude cestovní ruch v území plánován, 
organizován a řízen a jakým způsobem bude ovlivňovat životní prostředí. 
Management by měl dohlížet na to, zda zátěž z cestovního ruchu není vyšší než daná 
oblast zvládne unést. Zda například znečištění ovzduší (prašnost, atd.), vody, zvýšení 
odpadu a jeho likvidace, hlučnost, devastace fauny a flóry (která vyplývá z rekreace), 
nepřevýší povolené limity. Tyto negativní vlivy cestovního ruchu na destinaci, by se 
měl management snažit minimalizovat. Mezi kladné vlivy na životního prostředí ze 
strany cestovního ruchu, které by měl management brát v úvahu, lze zahrnout 
například zvýšení kvality infrastruktury a zachování osídlení území, které by jinak 
bylo klesající; růst malebnosti krajiny vlivem použití odpovídající architektury při 
rekonstrukci domů; rekonstrukce kulturně-historických památek; zabránění rozvoji 
průmyslu, kde jsou atraktivity; a jiné. 
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3 Destinace cestovního ruchu a destinační management 

3.1 Destinace uvnitř České republiky a destinační management 

Pojem destinace vyjadřuje mnoho definicí. Destinace je cíl cesty cestujícího. 
Destinace cestovního ruchu je cílová oblast v regionu se speciální nabídkou atraktivit a 
infrastruktury, službami atd.   

Pokud má destinace efektivně fungovat, měla by být řízena, vedena. V České 
republice není ještě zcela propracován management, který by se měl řízením 
cestovního ruchu v destinacích a v celé České republice zabývat. Jde o propojení a 
koordinaci služeb, státní správy, samosprávy, soukromých podnikatelů ať už velkých 
nebo malých, zajištění takových atraktivit, které by přilákaly svou jedinečností a 
zajímavostí více a více turistů, a to jak v rámci České republiky, tak turistů ze 
zahraničí. Každá destinace musí mít svoji jedinečnost, atraktivitu, která by turisty 
zaujala. Specifickou formou řízení cestovního ruchu je tzv. destinační management. 
V literatuře je několik definicí pojmu destinační management. Například ve 
výkladovém slovníku Cestovní ruch [3, s. 106] je uvedeno, že destinační management je 
systematická činnost spočívající v aplikaci souboru technik, nástrojů a opatření při 
koordinovaném plánování, organizaci, komunikaci, marketingu (propagace, image 
atraktivita destinace, nabídka služeb, marketingový výzkum aj.), rozhodovacím 
procesu a regulaci cestovního ruchu v dané destinaci. Výsledkem kvalitního 
destinačního managementu jsou udržitelné a konkurenceschopné produkty cestovního 
ruchu. Tyto produkty (balíčky) budou nabízeny turistům. 

3.2 Destinace „Česká republika“ jako jedna destinace cestovního ruchu 

Destinací může být například město, region, ale i stát nebo kontinent. Českou 
republiku proto lze chápat i jako jednu destinaci cestovního ruchu, a to vůči 
zahraničním návštěvníkům. Příjezdový cestovní ruch tvoří významnou složku 
příjmové části státního rozpočtu, proto je nutné mu věnovat v oblasti cestovního ruchu 
velkou pozornost. Následující SWOT analýza znázorňuje, v čem je Česká republika 
konkurenceschopná vůči ostatním zemím a v čem má naopak vůči ostatním zemím 
slabé stránky. Podle statistik Českého statistického úřadu přesáhly mezinárodní 
příjezdy do ČR v roce 2012 1 mld. příjezdů.   
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Tab. 1: SWOT analýza pro oblast cestovního ruchu Česká republika 

Silné stránky – Strenghts Slabé stránky - Weaknesses 

• Výhodná geografická poloha ČR 
(klimatické podmínky, centrální část 
Evropy) 

• Praha - atraktivní turistické centrum 
• Bohatství kulturních, historických a 

technických památek i mimo Prahu 
• Památky v seznamu UNESCO a 

folklórní atraktivity, přírodní parky, 
sportovní areály 

• Dokonale značená síť turistických 
stezek a tras po ČR 

• Finanční dostupnost pro zahraniční 
návštěvníky 

• Pohostinnost 
• Dobrá dopravní dostupnost a dobrá 

úroveň letecké dopravy 
• Nové produkty cestovního ruchu 

včetně doprovodných programů 

• Nedostatek ubytovacích zařízení v 
některých oblastech ČR 

• V ČR není moře 
• Špatná kvalita infrastruktury pro 

silniční dopravu 
• Nedostatečná údržba a obnova 

historických objektů 
• Nedostatečná propagace 

turistických regionů ČR 
v zahraničí 

• Vysoká koncentrace turistů jen v 
Praze 

• Nedostatky v taxislužbě 

 

Příležitosti – Opportunities  Hrozby - Threats 

• ČR – bezpečná destinace z hlediska 
terorizmu 

• Rozvíjející se atraktivity  
• Aktivity Czech Tourism a MMR 
• Vytváření dobré reklamy - 

Prezentace ČR v zahraničí  

• Atraktivity v zahraničí – velká 
konkurence pro ČR 

• Nedostatečná informovanost o 
zajímavostech v ČR 

• Podceňovaná kontrola kvality 
poskytovaných služeb  

• Nedostatek finančních prostředků 
pro rozvoj podnikání v rámci 
cestovního ruchu ČR 

• Podceňování spolupráce státní 
správy, samosprávy, regionálních 
agentur 

Zdroj: vlastní zpracování autora 

Závěr 

Cestovní ruch je vzhledem ke své dynamičnosti a sezónnosti velmi těžko řízen. 
Destinační management není v České republice ještě plně rozvinutý. Ze SWOT 
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analýzy vyplývají body, které by mohly být pro management cestovního ruchu 
výchozí. SWOT analýza poukazuje na to, jaké existují hrozby a slabé stránky a ty, 
pokud je to možné, odstranit nebo alespoň minimalizovat a naopak podporovat a 
rozvíjet silné stránky a příležitosti cestovního ruchu. Management by dále měl pružně 
reagovat na jakékoliv změny v oblasti cestovního ruchu. Měl by brát v úvahu vlivy 
jako je například sezónnost, ale i sledovat vlivy, kterými jsou například čím dál 
častější hrozby povodní, dále měnící se domácí i mezinárodní politická situace (která 
může negativně ovlivnit výdaje obyvatelstva na cestovní ruch) a tudíž připustit možné 
nižší výdaje ze strany účastníků cestovního ruchu na cestovní ruch. Ze statistických 
údajů ČSÚ vyplývá, že v minulých dvou letech navštívilo oproti minulosti Českou 
republiku mnohem více turistů z Asie a dostali se tak na přední místa v našich 
statistikách. Pro management cestovního ruchu to znamená, že bude muset zareagovat 
na skutečnost, že jde o jinou mentalitu lidí. Jako příklad lze uvést, že návštěvníci 
z Asie jsou nespokojeni s našimi dopravními cestami, nevyhovuje jim stravování a 
v neposlední řadě jim nevyhovuje ani ubytování. Odmítají přenocovat ve starých 
domech. Na konferencích bylo poukázáno na to, že management se zabývá právě touto 
otázkou, protože příjezdový cestovní ruch se podílí nezanedbatelnou částí na státním 
rozpočtu. Důvodem je fakt, že pokud budou přijíždějící turisté nespokojení, 
upřednostní jinou destinaci před Českou republikou. Management cestovního ruchu by 
také v neposlední řadě měl zajistit pokles kriminality. Měl by dohlížet na kvalitu 
poskytovaných služeb cestovního ruchu. Podle mého názoru by se měl management 
věnovat i otázce lázeňství a alespoň částečně jej podpořit. Lázeňství bylo v České 
republice na dobré úrovni a v současné době upadá. Léčebné prameny jsou dary 
přírody a měly by se využívat.  

Pokud člověk cestuje, obohacuje to nejen jeho samého, ale ovlivňuje tím zároveň i 
okolí, tj. svým uvažováním, chováním, žebříčkem hodnot, svými znalostmi a 
dovednostmi, svými získanými zkušenostmi. A pokud bude cestovní ruch smysluplně 
řízen a koordinován, bude tak podporovat a rozvíjet jednotlivé destinace, jejich 
ekonomiku a tím povýší Českou republiku na konkurenceschopnou destinaci vůči 
ostatním zemím. Pokud bude destinační management na takové úrovni, že dokáže 
zajistit výstupy cestovního ruchu, tj. spokojenost účastníků, zajištění zisku a pozitivní 
vliv na destinaci, bude tak zpětně působit na kvalitu života obyvatelstva a na životní 
prostředí, což má velký význam pro nastupující generace. 
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VÝZNAM OCEŇOVÁNÍ A JEHO VLIV NA ÚČETNÍ VÝKAZY 
S DOPADEM NA SESTAVENÍ FINANČNÍHO PLÁNU 

IMPORTANCE OF VALUATION AND ITS IMPACT ON ACCOUNTING 
STATEMENTS AND ITS EFFECT ON FINANCIAL PLAN 

David Pur 

 

Abstrakt: Oceňování aktiv a pasiv je významnou součástí každého účetního systému. 
Zvolený způsob oceňování má vliv na účetní výkazy včetně výsledku hospodaření, 
aktiv, pasiv a cash flow.  Tato rozsáhlá oblast účetnictví má tedy dopad do výsledků 
finanční analýzy a dalších ukazatelů pro hodnocení výkonnosti podniku. Vzhledem 
k tomu, že se při sestavení finančních plánů vychází z údajů uvedených v účetních 
výkazech, má tedy zvolený způsob ocenění vliv i na výši plánovaných položek. 
Oceňování zasahuje ještě dále, a to z toho důvodu, že se z účetních výkazů vychází při 
stanovení hodnoty podniku například pomocí ukazatelů Ekonomické přidané hodnoty 
(EVA) a Tržní přidané hodnoty (MVA). Příspěvek seznamuje s problematikou 
oceňování aktiv a závazků podle české legislativy v komparaci s mezinárodními 
účetními standardy IFRS. Na konkrétním příkladu jsou demonstrovány konsekvence 
obou přístupů. Článek vznikl v návaznosti na projekt v rámci studentské grantové 
soutěže. 

Klíčová slova: oceňování, aktiva, závazky, účetní výkazy, finanční plán  

JEL Classification: M41, M48. 

1 Úvod 

Vyjádření aktiv a pasiv hodnotově má významný vliv na vykazované informace 
o finanční situaci podniku. Z toho důvodu je nezbytné, aby oceňovací postupy byly 
pro jednotlivé účetní jednotky stejné. Vzhledem k rostoucí globalizaci sílí tlak na 
sjednocování účetnictví. V našem prostředí účetní jednotky účtují na základě českých 
účetních standardů. Postupně však jsou implementovány postupy mezinárodních 
účetních standardů. Majetek a závazky jsou pro potřeby účetnictví vedeny v peněžních 
jednotkách, a z toho důvodu musí být oceněny. Obecně platí pro účetnictví České 
republiky oceňování na bázi historických cen. To znamená, že je majetek oceněn v 
cenách, ve kterých byl pořízen. Je však možné použít více možností pro ocenění aktiv 
a závazků, to však může vést nesrovnalostem. Zákon č. 563/1991 Sb. o účetnictví 
udává v § 25 odst. 4, jak mají být jednotlivé položky oceňovány. Mezinárodní účetní 
standardy uvádějí jako základní oceňovací základny historickou cenu, reprodukční 
cenu, realizovatelnou hodnotu a současnou hodnotu. Konkrétní způsob ocenění je vždy 
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uveden v příslušném standardu. IFRS udávají jako výchozí oceňovací bázi také 
historické ceny, současně s tím však určují, jaké položky mohou či musí být 
přeceňovány na reálnou hodnotu. Rozdíly v ocenění mezi českou legislativou a IFRS 
mají následně dopad do účetních výkazů, ze kterých jsou čerpána data pro zjištění 
výsledku hospodaření a určení výkonnosti a finanční situace firmy.  Současně jsou tato 
data používána pro sestavení finančního plánu, a tudíž i do této oblasti odlišné postupy 
zasahují. Úkolem příspěvku je informovat o hlavních oblastech, ve kterých dochází 
k rozdílnému oceňování, a jak oba systémy k této problematice přistupují. Následně je 
soustředěna pozornost na to, jak jsou dané problémy řešeny v prostředí konkrétního 
podniku a jak rozdílné přístupy ovlivní účetní výkazy. Cílem je potvrdit, že se tato 
skutečnost promítne do hodnocení finanční situace podniku, a také ovlivní sestavení 
finančního plánu.  

2 Podstata oceňování  

Oceňování je rozsáhlá oblast účetnictví, která významným způsobem ovlivňuje 
jeho vypovídací schopnost. Pro přijatý způsob oceňování je důležité, zda je splněn 
předpoklad trvání podniku v dohledné budoucnosti. Je-li známo, že podnik 
v budoucnu ukončí svou činnost, přístup k oceňování bude jiný než v případě, že 
podnik bude nadále fungovat. [1]   

V české legislativě je problematika oceňování upravena v zákoně o účetnictví. § 25 
tohoto zákona uvádí, jakou cenou se jednotlivá aktiva či závazky oceňují. 
V podmínkách IFRS jsou oceňovací báze uvedeny v koncepčním rámci, který je 
považován za ideové východisko. Koncepční rámec obsahuje definice základních 
prvků účetních výkazů (aktiv, pasiv, vlastního kapitálu, nákladů, výnosů). [1] 
Konkrétní způsoby ocenění jsou uváděny v příslušných standardech. Specifika 
oceňovacích problémů se odvíjejí od momentu, ve kterém oceňování provádíme. 
Klíčovými momenty, kdy dochází k ocenění, jsou: Oceňování při pořízení aktiv či 
závazků, oceňování v průběhu držení aktiv a existence závazků (zejména pro potřeby 
sestavení účetních výkazů) a oceňování při pozbytí aktiv, respektive úhradě závazků.  

2.1 Oceňovací základny 

V koncepčním rámci jsou charakterizovány čtyři základní oceňovací báze.  

 Historická cena: jednotlivé položky jsou oceňovány v peněžních částkách, 
které byly na jejich získání vynaloženy v době pořízení. Tato oceňovací 
základna je v současné době základním způsobem oceňování aktiv ve 
finančním účetnictví a ve zveřejňování účetních výkazů. [2]   
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 Běžná cena: cena, která by musela být zaplacena, jestliže by se stejné nebo 
obdobné aktivum pořizovalo k datu ocenění. Jedná se o tzv. reprodukční 
cenu. [1]   

 Realizovaná hodnota: ocenění na úrovni peněžních prostředků, které by bylo 
možno získat prodejem aktiv. [1] 

 Současná hodnota: aktiva podniku jsou oceňována v diskontované hodnotě 
budoucích čistých přítoků peněz, které bude aktivum dle očekávání vytvářet 
v běžném podnikání. [2] 

2.2 Konsekvence oceňování 

 Zvolený způsob ocenění má dalekosáhlé účinky nejen do účetních výkazů a do 
hodnocení finanční situace podniku, ale následně také na stanovení hodnoty podniku. 
Jde o zásadní problém každého finančního účetnictví především proto, že na použitém 
způsobu ocenění závisí obsah a vypovídací schopnost prakticky všech základních 
finančních veličin zjišťovaných v účetnictví. [1]  Oceňování jednotlivých majetkových 
složek podniku je teoreticky a hlavně prakticky složitou záležitostí, která významně 
ovlivňuje kvalitu účetních informací o finanční situaci a zisku podniku, závěry 
finanční analýzy i podnikové finanční plánování. [3] 

Vybraní autoři Fireš, Zelenka, Dvořáková, kteří se zabývají oceňováním, 
zdůrazňují dopad do hospodářského výsledku, účetních výkazů a následně do propočtů 
finanční analýzy a výkonnosti firmy. Současně s tím je však třeba zmínit fakt, že 
položky účetních výkazů slouží také k propočtům pro stanovení hodnoty podniku. Od 
90. let minulého století je největší pozornost věnována ukazatelům EVA (ekonomická 
přidaná hodnota) a MVA (tržní přidaná hodnota), popřípadě jejich dalším 
modifikacím. Výpočty těchto ukazatelů mohou ovlivnit či znesnadnit právě rozdílné 
přístupy vedení účetnictví.  

3 Metody oceňování vybraných položek podle ČÚS a IAS/IFRS 

Rozdíly v přístupu ČÚS a IAS/IFRS se objevují jak v oblasti aktiv a pasiv, tak 
i v oblasti nákladů a výnosů.  Pozornost je zaměřena na položky, u kterých se oba 
přístupy liší zásadně. 

 Dlouhodobý nehmotný majetek: podle IFRS se nehmotný majetek oceňuje při 
pořízení reálnou hodnotou. To je srovnatelné s ČÚS, které uvádí pořízení 
nehmotného majetku v pořizovací ceně včetně vedlejších pořizovacích nákladů. 
IFRS uvádějí, že nehmotný majetek může mít neomezenou dobu použitelnosti. 
Tento se pak každý rok testuje na znehodnocení. Ve výjimečných případech je 
povoleno přecenění na reálnou hodnotu. Proti tomu ČÚS přecenění ani 
neomezenou dobu použitelnosti nepovolují.  
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 Dlouhodobý hmotný majetek: v podmínkách ČÚS se do ocenění zahrnují 
podobně jako v případě IFRS náklady přímo spojené s pořízením majetku. ČÚS 
ale neuznávají náklady na demontáž, výdaje na odstranění majetku a náklady na 
obnovení původních podmínek. Při následném ocenění je v podmínkách IFRS 
používána pořizovací cena snížená o oprávky. IFRS dále umožňují přecenění 
majetku na reálnou hodnotu. Při odpisování majetku povolují podmínky 
mezinárodních účetních standardů komponentní odpisování. To v případě ČÚS 
nebylo do roku 2010 možné. Současně není povoleno přecenění.  

 Investice do nemovitostí: investice pořízené i vytvořené vlastní činností se 
podle IFRS oceňují na úrovni pořizovací ceny. Součástí jsou přímo přiřaditelné 
náklady, např. odborné služby právníkům. V případě ČÚS není tato 
problematika přímo řešena z toho důvodu, že je tento majetek zahrnován do 
dlouhodobého hmotného majetku. Při následném ocenění může podnik využít 
ocenění metodou reálné hodnoty. Zisk případně ztráta z tohoto ocenění je 
účtována do výkazu zisku a ztráty a majetek se neodepisuje. V podmínkách 
ČÚS opět není řešeno. 

 Biologická aktiva: podle IFRS musí být biologická aktiva oceněna při 
výchozím zachycení a ke každému dni vykázání reálnou hodnotou sníženou o  
odhadované náklady na dokončení a odbytové náklady. Všechny změny 
v reálné hodnotě musí být vykázány ve výsledovce v období jejich vzniku. Dle 
ČÚP neexistuje specifická úprava pro ocenění, pouze pravidla pro klasifikaci 
zvířat do zásob nebo do dlouhodobého majetku.  

 Finanční aktiva: při pořízení se finanční aktiva oceňují reálnou hodnotou, 
v případě IFRS pořizovací cenou včetně transakčních nákladů v případě ČÚS. 
Ocenění je v konečné podobě v obou případech srovnatelné. V následném 
ocenění je situace složitější a je řešena individuálně pro různé druhy finančních 
aktiv. [1] 

4 Analýza dopadu ocenění ve společnosti X 

V této části příspěvku je pozornost zaměřena na dopad ocenění do základních 
účetních výkazů (rozvahy a výsledovky) v podmínkách společnosti X. Za výchozí 
podklady byly zvoleny výkazy společnosti za kalendářní rok 2012. V tomto roce byl 
vytvořen hospodářský výsledek ve výši 99 036 tis. Kč. Základní údaje jsou uvedeny v 
tabulce č. 1, která zachycuje konečnou rozvahu a v tabulce č. 2, kde je zobrazena 
zjednodušená verze výkazu zisku a ztráty. 
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Tab. 1: Rozvaha společnosti k 31.12.2012 (tis. Kč) 
Aktiva Pasiva 

Dlouhodobý nehmotný majetek 500 Základní kapitál 428 272
Oprávky k dl. nehmot. majetku -100 Rezervní fond 25 120
Dlouhodobý hmotný majetek 559 220 Nerozdělený zisk 4 546
Oprávky k dl. Hm. majetku -134 596 HV běžného období 99 036
Zásoby 398 488 Dlouhodobé závazky 104 878
Odběratelé 11 964 Krátkodobé závazky 100 624
Ostatní dlouhodobé pohledávky 378 Dlouhodobé úvěry 35 160
Peníze 420 Krátkodobé úvěry 40 286
Účty v bankách 1 648     
Aktiva celkem 837 922 Pasiva celkem 837 922

Zdroj: vlastní zpracování autora 

Tab. 2: Výkaz zisku a ztráty (tis. Kč) 
Tržby z prodeje výrobků 1 710 568
Náklady na prodané zboží -1 336 476
Provozní náklady -107 440
Odpisy -134 696
Finanční mimořádné výnosy 5 600
Finanční mimořádné náklady -27 958
Úroky -10 562
Hospodářský výsledek 99 036

Zdroj: vlastní zpracování autora 

Společnost nakoupila v roce 2012 patent na novou technologii ve výši 500 tis. 
Kč. Bylo stanoveno lineární odpisování po dobu 5ti let. Při sestavení výkazů na konci 
roku byl patent přeceněn na reálnou hodnotu 240 tis. Kč a doba životnosti byla snížena 
na 3 roky. Tabulky č. 3 a č. 4 zachycují konečné výkazy společnosti po přecenění 
nehmotného majetku a jejich dopad do hospodářského výsledku. 

Tab. 3 Konečná rozvaha společnosti po přecenění majetku (tis. Kč) 
Aktiva Pasiva 

Dlouhodobý nehmotný majetek 340 Základní kapitál 428 272
Oprávky k dl. nehmot. Majetku -180 Rezervní fond 25 120
Dlouhodobý hmotný majetek 559 220 Nerozdělený zisk 4 546
Oprávky k dl. hm. Majetku -134 596 HV běžného období 98 796
Zásoby 398 488 Dlouhodobé závazky 104 878
Odběratelé 11 964 Krátkodobé závazky 100 624
Ostatní dlouhodobé pohledávky 378 Dlouhodobé úvěry 35 160
Peníze 420 Krátkodobé úvěry 40 286
Účty v bankách 1 648     
Aktiva celkem 837 682 Pasiva celkem 837 682

Zdroj: vlastní zpracování autora 
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Tab. 4 Výkaz zisku a ztráty po přecenění (tis. Kč) 
Tržby z prodeje výrobků 1 710 568
Náklady na prodané zboží -1 336 476
Provozní náklady -107 440
Odpisy -134 776
Ztráta ze snížení hodnoty -160
Finanční mimořádné výnosy 5 600
Finanční mimořádné náklady -27 958
Úroky -10 562
Hospodářský výsledek 98 796

Zdroj: vlastní zpracování autora 

 Výše ztráty ze snížení hodnoty majetku byla vypočítána jako rozdíl mezi účetní 
hodnotou majetku 400 tis. Kč a částkou 240 tis. Kč (reálná cena). Podle požadavků 
mezinárodního účetního standardu č. 38 byla zúčtována do nákladů daného období.  

Ocenění nehmotných aktiv je v případě českých účetních standardů založeno pouze 
na bázi historických cen. Mezinárodní účetní standardy umožňují přeceňovat 
dlouhodobá nehmotná aktiva na reálnou hodnotu. Podle českých účetních standardů 
jsou všechna nehmotná aktiva odpisována a není zde brána v úvahu doba použitelnosti 
aktiva, která je zohledňována mezinárodními účetními standardy. Požadavky na 
strukturu vykazovaných informací v oblasti nehmotných aktiv v ČR a dle IAS 38 jsou 
nesrovnatelné 

Závěr 

Problematika oceňování získává stále více na důležitosti. Z výše uvedeného 
příkladu je patrné, že uplatnění rozdílných přístupů se promítne nejen do účetních 
výkazů, ale především do následného finančního hodnocení společnosti. V tomto 
případě došlo ke změně hodnoty nehmotného majetku a tudíž i celkové hodnoty aktiv. 
Tato skutečnost se následně promítne do propočtů finanční analýzy například celkové 
zadluženosti, kde se poměřují cizí zdroje a aktiva nebo v případě ukazatele doby 
obratu stálých aktiv, který získáme poměrem tržeb a stálých aktiv.  

Ocenění však má vliv nejen na položky rozvahy, ale také na oblast výsledovky jako 
například na výši odpisů a tudíž se promítne i do výše hospodářského výsledku. Zde je 
důležité upozornit na vazbu účetních výkazů a sestavení finančního plánu společnosti. 
Při tvorbě plánu vychází účetní jednotka z výše reálných nákladů a výnosů předešlého 
účetního období. Jestliže bude tedy uplatněn nový způsob ocenění a díky němu dojde 
ke změně výše nákladů, promítne se tato skutečnost i do výše plánovaných nákladů 
následujícího roku.  

Výše zmíněné návaznosti se výrazným způsobem odrazí také v navazujících 
výpočtech týkajících se stanovení hodnoty podniku, při kterých se vychází z účetních 



IMEA 2013 

 

236 

 

dat. Při zavádění účetních pravidel je tedy důležité spojit všechny zmíněné návaznosti, 
aby nejen účetní výkazy ale i finanční analýza a další nástroje hodnocení společnosti 
odpovídaly realitě a skutečné situaci.  
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ZÁKLADNÍ PRINCIPY NETWORK MARKETINGU  

BASIC PRINCIPLES OF NETWORK MARKETING  

Zita Košnarová 

 

Abstrakt: Článek se zabývá network marketingem (NM), popisuje hlavní důvody 
využívání network marketingu v organizacích, zabývá se jeho základními principy, a to 
vše ukazuje na rozšířeném marketingovém mixu upraveném právě pro network 
marketing organizace, a také z pohledu zákazníka na marketingovém mixu 4C. 

Klíčová slova: Network marketing, přímý prodej, rozšířený network marketingový mix, 
pyramidová schémata, bonusový plán. 

JEL Classification: M31. 

Úvod 

Network marketing (NM) jako odbytový a odměňovací systém je efektivním 
nástrojem pro organizace, které hledají odlišné cesty distribuce výrobků či služeb  
k zákazníkovi, snaží se proniknout na široký trh bez vysokých nákladů či chtějí 
zákazníkům poskytnout servis v podobě kvalitního poradenství. Tento přístup je 
mnohými považován za běžný způsob distribuce výrobků, je však stále mnoho tvrzení, 
které mohou v takový systém vyvolat nedůvěru, a proto je tento článek zaměřen na 
základní principy fungování network marketing organizací. Článek si klade za cíl 
definovat základní principy fungování network marketing organizací, které ukazuje na 
marketingovém mixu 4P a dále jej rozšiřuje o páté P, které by mělo doplnit 
marketingový mix a podrobněji vystihovat podstatu network marketing organizací  
a jejich kompletních nástrojů. Zároveň článek na network marketing pohlíží z pohledu 
zákazníka, tedy na základě marketingového mixu 4C. 

1 Formulace problematiky  

Přímý prodej a network marketing je již běžným způsobem distribuce výrobků na 
trh a forma odměňování distributorů, kteří takovou činnost provádějí. Network 
marketing však stále u mnohých vyvolává nedůvěru a je ztotožňován s podvodnými 
pyramidovými schématy. Proto je zde potřeba netwrok marketing definovat a popsat, 
k čemuž je možné využít marketingový mix. 
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1.1 Network marketing 

Network marketing (neboli síťový marketing) je jednou z forem odbytu podniku. 
Network marketing je nazýván proto, že odbyt výrobků je zajištěn podnikovou sítí 
distributorů, kteří postupně tvoří nové distribuční úrovně. Albaum a Paterson [1] 
uvádějí jednu z definic a prezentují network marketing jako více dynamickou formu 
prodeje, jelikož umožňuje navíc, kromě prodeje, příjem v závislosti na zapojení 
nových distributorů a jejich vedení, školení, motivaci. Za tuto činnost distributor 
obdrží výplatu bonusů, která představuje podíl z prodejů uskutečněných ostatními 
distributory ve vytvořené podnikové síti. Z této definice je možné usuzovat, že 
network marketing není typem marketingu, jedná o strategii orientovanou na distribuci 
a kompenzaci, a to především v organizacích využívajících jako formu marketingové 
komunikace přímý prodej. Network marketing lze považovat za kombinaci přímého 
prodeje a franchisingu. Výrobce, popřípadě dodavatel výrobků nebo služeb, iniciuje 
síť a stanoví dodavatelské podmínky pro samostatné nezávislé podnikání distribučních 
partnerů. Tito partneři tak mohou zprostředkovat příležitost dalším potenciálním 
partnerům. Tím pak vzniká víceúrovňová odběratelská struktura, kdy všichni její členi 
jsou povinni dodržovat stanovené podmínky. [2] Tato struktura je znázorněna na 
obrázku č. 1 ve dvou liniích  sítě distributora P1. 

Obr. č. 1: Tvorba NM sítě se zobrazením vztahu k poskytovateli licence 

                
        Zdroj: vlastní zpracování autora 

Kritika network marketingové strategie se zaměřuje především na podobnost 
s nelegálními pyramidovými strukturami. Network marketing i pyramidová schémata 
mají své členy v síti, avšak v pyramidovém schématu je práce distributora zaměřena 
pouze na rekrutování nových členů, nikoliv na prodej výrobků, nevytváří se zde tedy 
žádná hodnota pro zákazníka v podobě kvalitního výrobku či služby. V pyramidovém 
schématu je omezený počet nových účastníků, kteří se v rychlém tempu zapojují do 
organizace, možnost výdělku klesá s každým novým členem. [4, 6] 

 
 

P1 P2 P3 P4 P5 

VÝROBCE 

P6 P7 P8 P9 
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2 Metody 

Metody, které byly pro tento článek použity, jsou především metody logické, tedy 
analýza a syntéza, indukce a dedukce. Uskutečněna byla analýza základních principů 
network marketingu a analýza současného stavu v oblasti network marketingu 
provedená na základě sekundárních zdrojů, tedy již popsané teorie a současných 
průzkumů. Dále byla provedena analýza charakteristik network marketingu na základě 
marketingového mixu 4P a 4C, která umožňuje charakterizovat network marketing jak 
z pohledu organizace, tak z pohledu zákazníka.  

3 Rozbor problému 

Marketingový mix je kombinací jednotlivých marketingových nástrojů (produkt, 
cena, distribuce, propagace), které umožňují dosáhnout optimální strategii, přičemž 
cílem je dosažení stanovených záměrů na cílovém trhu. [3] Marketingový mix  
z pohledu zákazníka je možné vnímat na základě marketingového mixu 4C, a tedy 
řešení potřeb pro zákazníka (customer solution), jeho náklady (cost), dostupnost řešení 
jeho potřeby (convenience) a komunikace (communication). [8] 

3.1 Produkt a potřeba zákazníka v network marketingu 

Produkt či služba jsou základním kamenem každé organizace, od něhož se odvíjí 
veškeré aktivity. V organizacích přímého prodeje je základním segmentem, na který 
jsou firmy orientovány, kosmetika, osobní péče (35%) a wellness (25%). [7] 
Významně důležitá je kvalita produktu, jelikož je přímý prodej založen osobní 
komunikaci mezi distributorem a zákazníkem, a tedy osobní odpovědnosti  
k zákazníkovi. Nekvalitní produkt vede k přímé odpovědnosti konkrétního 
distributora, který proto vyžaduje, aby produkt byl kvalitní a v plné míře uspokojil 
dané potřeby. Produktem u network marketing organizací (NMO) je také samotný 
bonusový plán, který je potenciálním účastníkům nabízen. Nabídka podnikání v NMO, 
a tedy využití bonusového plánu, je proto také základním produktem.  

Z pohledu zákazníka na produkt je nutno vyřešit jeho specifickou potřebu, 
distributor proto vyžaduje kvalitní produkt, se kterým je ochoten pracovat, a to 
především z důvodu již zmíněné osobní odpovědnosti a osobního zainteresování.  

3.2 Cena a náklady zákazníka v network marketingu 

Cena výrobku v NMO je stejně jako u tradičních organizací odvozena od 
stanoveného cíle, cílové skupiny, postavení daného produktu na trhu, atd. Také  
v NMO jsou do ceny výrobku zahrnuty výrobní náklady, náklady na marketing, a také 
zisk. I přesto, že je marketing NMO zaměřen na osobní doporučení a náklady se tak 
mnohdy nesoustřeďují na ostatní formy marketingových komunikací jako je například 
reklama, jsou náklady na marketing zahrnuty do ceny výrobku, avšak ve formě bonusů 
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pro distributory, kteří nahrazují klasickou reklamu ve všech jejích podobách. Z obr. 2 
je patrná výrobní cena produktu (VC), do které jsou zahrnuty veškeré náklady na 
výrobu. Dále je cena navýšena o zisk pro výrobce a zároveň o náklady na marketing ve 
formě bonusů pro partnery (distributory), kteří nahrazují propagaci ve formě reklamy 
za word of mouth komunikaci. Tyto složky doplňují výrobní cenu a současně s ní tvoří 
velkoobchodní cenu produktu (VOC). Maloobchodní cena (MOC) je částka, kterou 
zaplatí zákazník. Rozdíl mezi maloobchodní a velkoobchodní cenou tvoří marže, která 
při osobním prodeji zákazníkovi připadá právě distributorovi. Distributoři tak mají 
možnost získat marži při prodeji produktu, a také bonus za word of mouth komunikaci, 
kdy rozšiřováním informací o organizaci a jejich produktech zapojují nové členy a 
rozšiřují svoji síť. Na obr. č. 2 je procentuálně uvedeno, jakou část přibližně tvoří zisk 
výrobce, bonus pro distributora a jeho marže. Procentuální výše se může lišit, 
v návaznosti na NMO a její strategii.  

Obr. č. 2: Tvorba ceny v MLM organizacích 

 

Zdroj: vlastní zpracování 

Pokud se na cenu pohlédne ze strany marketingového mixu 4C, tedy ze strany 
zákazníka a jeho nákladů (výdajů), je možné výdaje na produkt při nákupu v NMO 
ovlivnit. Zákazníci NMO mají možnost nakupovat výrobky za velkoobchodní cenu, 
stejně jako je tomu u některých velkoobchodních řetězců, které umožňují nákup za 
velkoobchodní cenu za splnění určitých podmínek, jako například registrace na 
základě živnostenského oprávnění. Takovou podmínkou u NMO je registrace 
zákazníka do systému společnosti v návaznosti na distributora, který nabídku 
velkoobchodní ceny zákazníkovi poskytl. Zákazník tímto krokem získává 
velkoobchodní cenu a v mnohých případech se pak již nejedná o klasický přímý 
prodej, ale o elektronický obchod, kdy nakupování ze strany zákazníka probíhá 
formou e-shopu.   

3.3 Distribuce a dostupnost řešení pro zákazníka v network marketingu 

Jednou z hlavních charakteristik network marketingu je zkrácení distribučního 
řetězce oproti tradičním distribučním kanálům. Rozdíl těchto dvou způsobů distribuce 
produktu na trh je zobrazen na obr. č. 3. Z pohledu role zákazníka je zde podstatný 
rozdíl mezi tradičním distribučním řetězcem a přímým prodejem. V případě 
maloobchodního prodeje je cesta zákazníka směřována do maloobchodu. V přímém 

Zisk pro členy distribuční sítě dle 
bonusového plánu cca 50% 

VOC 

Zisk výrobce 
cca 50% 

VC MOC 

Marže distributora při prodeji 
neregistrovanému zákazníkovi  

cca 20 – 50% 



IMEA 2013 

 

241 

 

prodeji je počáteční podnět na distributorovi, který přichází za zákazníkem. Role 
zákazníka je tak odlišná tím, že v maloobchodním prodeji je aktivní zákazník, 
v přímém prodeji je aktivní distributor.  

Obr. č. 3: Distribuce a zisk v maloobchodním a přímém prodeji a role zákazníka 

Zdroj: upraveno dle [5] 

Podstatným prvkem z pohledu zákazníka, tedy z pohledu 4C, je dostupnost řešení 
určité potřeby. Dostupnost řešení pro zákazníka je v NMO velmi snadná, flexibilní a 
pohodlná, a to i z toho důvodu, jelikož má zákazník možnost v mnohých organizacích 
přímého prodeje nakupovat přes elektronický obchod, avšak s výhodou možnosti 
přímé konzultace se svým osobním poradcem. 

3.4 Propagace a komunikace v network marketingu 

Způsob propagace je jednou z charakteristik, které výrazně odlišuji tradiční a NM 
organizace. Mnoho NMO není aktivních v klasické propagaci, především tedy  
v reklamě a neposkytuje distributorům podporu v médiích. Důvodem je přímý prodej, 
který je založen na word of mouth komunikaci, tedy šíření informací za pomocí 
přirozené komunikace mezi lidmi. To je možné označit za hlavní nástroj propagace 
v NMO. Iniciativa zákazníka přijít do maloobchodu je vyvolána propagací v jakékoliv 
možné podobě. V přímém prodeji je počáteční iniciativa vyvolána distributorem při 
běžné komunikaci a ochota zákazníka nakoupit výrobek není odvislá od klasické 
propagace, ale od schopností distributora komunikovat, nalézt a uspokojit určitou 
potřebu zákazníka. Z pohledu kupujícího se tak jednostranná komunikace v podobě 
klasických nástrojů marketingové komunikace mění na komunikaci oboustrannou, kdy 
má zákazník možnost získat okamžitou odpověď na otázku týkající se produktu. 
Komunikace a osobní poradenství jsou tedy základem pro NMO, a tvoří hlavní 
marketingové nástroje takových firem. V NMO se tak projevuje přednost velmi snadné 
dostupnosti kvalitních informací pro zákazníka v podobě osobního poradenství. 
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3.5 Payment jako 5 P rozšířeného marketingového mixu NM organizací 

Jak již bylo v kapitole 3.2 vysvětleno, část z ceny produktu není investována do 
propagace produktu tradičními nástroji, ale je vyplacena aktivním distributorům ve 
formě bonusu. Tato část je v NMO velmi podstatná, avšak podmínky výplaty bonusu 
se mohou v NMO lišit (stejně tak jako se liší ostatní nástroje 4P). Jak bylo výše 
zmíněno, základním produktem NMO není pouze samotný produkt, který společnost 
vyrábí či distribuuje, ale také samotný systém a v návaznosti bonusový plán. Pokud je 
za produkt k nabídce považován i bonusový plán, jedná se o podstatný nástroj, který 
může ovlivnit rozhodnutí potenciálních partnerů, zda do NMO vstoupit či nikoliv.  
Bonusový plán tak má podstatnou úlohu v marketingové koncepci NMO a jeho kvalita 
a v návaznosti rentabilita pro distributora může výrazně ovlivnit rozhodování 
potenciálních distributorů při volbě NMO. Jak je již v kapitole 3 definováno, 
marketingový mix je kombinací jednotlivých marketingových nástrojů, které umožňují 
dosáhnout optimální strategii, přičemž cílem je dosažení stanovených záměrů na 
cílovém trhu. A právě samotný bonusový plán je nástrojem, který ovlivňuje vůli 
distributorů pracovat v NMO a produkovat pohyb zboží a obraty, a proto je podstatnou 
součástí marketingového mixu NM organizací. 

4 Diskuze 

Charakteristiky network marketing organizací dle marketingového mixu 4P 
ukazují, že NM má svá specifika, avšak není zde důvod, proč by tento odbytový  
a odměňovací systém měl vzbuzovat nedůvěru či měl být považován za neetický či 
dokonce podvodný. Marketingový mix stejně jako v tradičních organizacích obsahuje 
všechny nástroje, podstatným rozdílem je pouze zkrácení distribučního řetězce na 
minimum a časté omezení výdajů investovaných do propagace v médiích. 

Zásadním nástrojem rozšířeného marketingového mixu 4P, který z důvodu 
omezeného rozsahu tohoto článku nebyl diskutován, jsou lidé (people). Lidé jsou 
nástrojem, který vytváří pozitivní či negativní pohled na tento systém. Problémem 
osobního poradenství a osobního vedení v NMO je, že manažeři a distributoři 
nepodléhají přímé kontrole a mohou tak svou práci provádět neprofesionálně, a tím 
vzbuzovat negativní reakce, avšak ne pouze na konkrétní organizaci, ale na systém 
network marketingu jako celku. Osobní prodej a zapojování do sítě jsou činnosti, které 
při neprofesionalitě vedou k velmi negativně vnímanému nucení osoby do činnosti, 
kterou odmítá. A to je zásadní rozdíl v kvalitě práce network manažerů a distributorů  
v NMO. 

Proto je výchozím bodem pro potenciálního partnera právě jeho tzv. sponzor, který 
významně ovlivňuje kvalitu jeho budoucího výkonu. To je možné tvrdit proto, že 
základním nástrojem práce v NMO je duplikace, na které je tento systém založen. To 
znamená, že znalost je předávána od sponzora k jeho partnerovi a právě sponzor má 
zásadní zodpovědnost za vedení svého partnera. To je základní mechanismus network 
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marketingu, a proto je možné tvrdit, že jedním z nejvýznamnějších nástrojů 
marketingového mixu v network marketingu jsou kromě zmíněných (produkt, cena, 
distribuce, propagace, payment) především lidé.  

Z výše uvedených charakteristik network marketingu na základě marketingového 
mixu 4C je možné usuzovat, že NM přináší při kvalitní práci distributora značné 
výhody pro zákazníka v podobě vyšší možnosti uspokojení dané potřeby, pohodlné 
dostupnosti řešení, umožňuje také snížení nákladů a snadnou komunikaci v jakémkoli 
čase. Při tom navíc samotný network marketing nabízí možnost využití bonusového 
plánu, které může vést k nemalým ziskům. Avšak to vše za předpokladu kvalitní práce 
samotných distributorů a network manažerů. To je možné označit za zásadní výhody 
přímého prodeje a v návaznosti network marketingu. 

Závěr 

Cílem článku bylo definovat základní principy fungování network marketing 
organizací, a to za pomoci marketingového mixu 4P a jeho rozšířené verze pro 
network marketing, a také marketingového mixu 4C. Klasické nástroje 4P byly 
obohaceny o další nástroj specifický právě pro network marketing, kterým je payment 
neboli plán výplaty bonusů, a také již definovaný nástroj lidé neboli people. Za 
pomoci těchto nástrojů byly analyzovány a popsány základní charakteristiky network 
marketing organizací a byl tak splněn cíl práce. Rozsáhlejší analýzu je pak možné 
uvést v rozšířené verzi této práce.  
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ZÁVISLOST DOSAŽENÉHO ZISKU NA FINANČNÍ VZDĚLANOSTI 
MANAGEMENTU STAVEBNÍCH PODNIKŮ 

DEPENDENCE OF PROFIT ON FINANCIAL EDUCATION 
MANAGEMENT OF CONSTRUCTION ENTERPRISES 

Irena Honková  

Abstract: The article deals with the level of education of managers of construction 
companies in the funding sources. This article is supported by its own questionnaire 
survey, which was carried out in enterprises with the legal form of a joint-stock 
company involved in the construction industry. Article emphasizes the need to set the 
cost of equity, because they do not pay, according to survey managers of enterprises 
such attention as they deserve. Article tests the relation between the level of education 
of the sources of funding and profitability of the enterprises concerned. This 
profitability is determined indicator Return on Assets (ROA). Considering the 
uncertainty of normality probability distributions were used nonparametric tests. The 
article contains the results of the survey and testing hypotheses. The paper gives 
recommendations on how to proceed in selecting of funding instruments. It is a multi-
criteria decision problem, where the main criterion weighed average capital costs 
(WACC). Variants are different financing instruments, including financial innovation. 

Keywords: Funding sources, construction industry, ROA, WACC, cost of equity. 

JEL Classification: G00. 

Úvod 

Tento článek se zabývá úrovní vzdělanosti managementu stavebních podniků 
v oblasti dlouhodobých zdrojů financování v reakci na obecná tvrzení: 

Jako rozhodující zdroje financování investic nefinančních korporací vystupují ve 
většině průmyslově vyspělých zemích interní zdroje. Jejich podíl dlouhodobě 
překračuje 50 % objemu investic. [13] 

V České republice se podíl interních zdrojů financování v roce 2000 pohyboval 
kolem 60 %. [5] 

Interně generované zdroje se v roce 2000 podílely na celkových investicích 
nefinančních společností u USA více než 76 %. [1] 

V České republice jsou z externích zdrojů preferovány zejména bankovní úvěry 
z důvodu snadno představitelného instrumentu financování. [12] 
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Z dlouhodobých externích zdrojů přetrvává konzervativní způsob myšlení 
manažerů podniků spoléhajících na tzv. hru na jistotu. [12] 

Z těchto tvrzení, mj. zdůrazňujících oblíbenost interních zdrojů financování 
vyplývá, že si manažeři podniků dostatečně neuvědomují náklady vlastního kapitálu a 
dále, že pokud již zvolí externí způsob financování, zůstávají konzervativní a využívají 
nejrychleji dosažitelný externí zdroj, kterým je bankovní úvěr, v tomto případě bez 
hlubší analýzy dalších nástrojů externího financování. 

Je zajímavou otázkou, zda případná nevzdělanost manažerů podniků v této oblasti 
se nějakým způsobem odráží v úspěšnosti jejich podniků, vyjádřené například jejich 
ziskovostí. Z tohoto důvodu se článek věnuje také závislosti mezi úrovní vzdělání a 
ziskovostí podniků pomocí ukazatele ROA. 

1 Formulace problematiky 

Z úvodu vycházejí následující tvrzení, která bude tento článek testovat: 

H1: Manažeři podniků se při volbě nástroje financování rozhodují pouze na 
základě dílčích analýz, které dostatečně nepostihují celou problematiku. 

H2: U sledovaných podniků ve sledovaném čase neexistuje závislost mezi 
úrovní znalostí z oblasti dlouhodobého financování a ziskovostí, vyjádřenou 
ukazatelem ROA. 

Znalostí v tomto případě rozumíme nejen vědomí informace, nýbrž také schopnost 
a ochotu znalost využít. 

Analyzovány jsou podniky s právní formou akciové společnosti, neboť akciové 
společnosti mají nejširší výběr z nástrojů financování, zahrnující emisi akcií. 

Dále byla provedena selekce jednotlivých oborů a vybrán byl stavební průmysl, 
neboť využívá velký poměr fixních aktiv, které vyžadují dlouhodobé financování.  

Základní statistický soubor, který splňuje podmínky právní formy akciové 
společnosti a s kódem činnosti NACE 4120 – stavební průmysl podle 
Administrativního registru ekonomických subjektů čítá 2207 podniků. [10] 

Pro statistické vyhodnocení bylo třeba zvolit výběrový soubor, který reprezentuje 
základní soubor. 

Velikost výběrového souboru představuje počet respondentů.  S rostoucím počtem 
respondentů bývají pochopitelně výsledky spolehlivější, proto na malém základním 
souboru je vhodné sbírat data od všech členů základního souboru. V našem případě je 
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velikost základního souboru značně rozsáhlá, obsahuje 2207 podniků. Z tohoto důvodu 
bylo nezbytné zvolit vhodnou statistickou metodou velikost výběrového souboru.  

Požadovaný rozsah výběrového souboru se liší především v závislosti na variabilitě 
(směrodatné odchylce) výskytu zkoumaného znaku v základním souboru, na 
požadované míře přesnosti  (chybě) odhadu a koeficientu spolehlivosti. [8] 

Pomocí správně stanoveného rozsahu výběru dospějeme k dostatečně kvalitním 
zobecňujícím úsudkům. [3] 

2 Metody 
2.1 Metody sběru dat 

Pro potvrzení hypotézy H1 byla zvolena empirická metoda dotazování. 

Dotazník je vlastně způsob psaného řízeného rozhovoru. [8] 

Písemný dotazník jako nástroj dotazování byl vybrán z toho důvodu, že sledované 
podniky byly v rámci celé České republiky.  

Výhodou písemného dotazníku je adresné oslovení okruhu respondentů na širokém 
území a zároveň časový prostor na rozmyšlení odpovědí. 

Při konstrukci dotazníku byl kladen důraz na co nejjednodušší a zároveň 
nejpřesnější otázky. Vzhledem k obecně nízké návratnosti dotazníku byla tato 
návratnost podpořena motivačním průvodním dopisem a ofrankovanou obálkou.  

Vzhledem k tomu, že neznáme rozložení odpovědí respondentů základního 
souboru, použijeme pro výpočet velikosti výběrového souboru vztah: [8]: 

  … výpočet při neznalosti rozložení (1) 

kde: 

n je minimální počet respondentů, 

z je námi stanovený koeficient spolehlivosti, 

p,q jsou v procentech počty respondentů přiklánějících se k protichůdným 
variantám;  pokud tato čísla přesně neznáme, musíme vytvořit maximální součin, tzn. 
0,5 x 0,5 a 

∆ je maximální přípustná chyba. 



IMEA 2013 

 

248 

 

Primární data, získaná z tohoto dotazníku byla použita rovněž pro testování 
hypotézy H2. K těmto datům byla třeba zajistit sekundární data z účetních závěrek 
jednotlivých podniků. Zdrojem byl server justice.cz. [10] 

2.2 Metody pro potvrzení hypotéz 

Hypotéza H1 byla ověřena běžnou popisnou statistickou metodou, která zahrnuje 
ukazatele průměr, Min, Max a směrodatnou odchylku.  Data pro potvrzení hypotézy 
H2 byla podrobena testování pomocí neparametrických statistických testů, neboť zde 
byly pochybnosti o normalitě rozdělení. Údaje o normalitě rozdělení byly generovány 
v softwaru Statistica pomocí chí kvadrát testu. 

 Vzhledem k tomu, že nebyla splněna podmínka normality, nebylo možné provést 
analýzu rozptylu ani testy korelace, např. Pearsonův koeficient. 

Pro testování hypotézy byly vybrány tyto neparametrické metody: index 
determinace a Spearmanův test. Test nezávislosti nemohl být proveden, neboť nebyla 

splněna podmínka, aby všechny teoretické četnosti   > 5.  

Index determinace vychází z regresní analýzy.  Vyjadřuje podíl vysvětlené části 
rozptylu k celkovému rozptylu. Určuje, jakou část variability sledovaných hodnot je 
možné vysvětlit daným modelem, v našem případě lineární funkcí. [7] 

Neobjasněná část rozptylu je tím menší, čím lépe vyjadřuje lineární funkce 
závislost náhodné veličiny na hodnotách proměnné. Pak se koeficient determinace 
blíží k hodnotě 1. 

Spearmanův test se používá, když při hodnocení těsnosti vztahu náhodných veličin 
nelze použít korelační koeficient, např. pokud nejsou splněny předpoklady normálního 
rozdělení pravděpodobnosti souboru. [7] 

Testujeme hypotézu, že X a Y jsou nekorelované veličiny. Testovací kritérium má 
tvar [7]: 

 kde: 

n je rozsah výběru, 

Ri  je pořadí veličiny X 

Qi  je pořadí veličiny Y 
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3 Rozbor problému 

V měsíci říjnu a listopadu 2012 byl formou písemného dotazníkového šetření 
proveden předvýzkum, ze kterého byla spočtena směrodatná odchylka 0,20. Ze vztahu 
(1) byl spočten minimální počet respondentů, které bylo třeba oslovit: 

 

Celkem se během předvýběru i samotného průzkumu podařilo získat 56 dotazníků, 
z nichž 11 muselo být vyřazeno, neboť k těmto datům chyběla sekundární data nutná 
pro testování hypotézy H2.  Podmínka reprezentativnosti vzorku však byla splněna.   

K testování této hypotézy H1 byla vytvořena tři chybná tvrzení, se kterými měli 
respondenti buď souhlasit, nebo nesouhlasit. Jsou jimi: 

a) Při výběru nástroje financování našeho podniku dáváme přednost internímu  

financování (ze zisku, z odpisů), neboť to je snadno dostupný kapitál.                 

b) Dáváme přednost vlastnímu kapitálu, neboť je levnější než cizí kapitál.          

c) Při výběru kapitálu dáváme přednost zavedeným, často využívaným nástrojům i 
v ostatních podnicích (bankovní úvěry, finanční leasing).    

Při zpracování dotazníku byl k potvrzení hypotézy vybrán počet respondentů se 
dvěma nebo třemi chybnými odpověďmi, viz Tab 1. 

4 Diskuze 
4.1 Diskuze k výsledkům hypotézy H1 

Provedené dotazníkové šetření a následné testování hypotézu H1 potvrdilo.  

Manažeři podniku při výběru nástroje financování dávají přednost internímu 
kapitálu, neboť je to snadno dostupný kapitál. Nevyžaduje prakticky žádné 
administrativní úkony a obvykle je „rychle při ruce“.   

Výší nákladů vlastního kapitálu se buď nezabývají, nebo je považují za nulové, o 
čemž svědčí i skutečnost, že většina respondentů se domnívá, že vlastní kapitál je 
levnější než cizí kapitál.  

Pokud tyto podniky zvolí cizí kapitál, dávají ve většině případů přednost 
zavedeným, obecně často využívaným nástrojům, jakým je např. bankovní úvěr či 
finanční leasing. 
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Výsledky dotazníkového šetření ukazuje Tab. 1. a Tab. 2. a Obr. 1. 
Tab. 1: Výsledky dotazníkového šetření 

Počet správných odpovědí Hodnocení Četnost odpovědí 

0 0 8 

1 0,33 28 

2 0,66 9 

3 1 0 

Zdroj: [vlastní zpracování] 

Tab. 2: Popisné statistiky dotazníkového šetření 

 

  

Zdroj: [vlastní zpracování softwarem Statistica] 
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Obr. 1:Úroveň znalostí z oblasti financování 

 

Zdroj: [vlastní zpracování] 

Z obrázku Obr. 1 vyplývá, že pouhých 20 %  respondentů odpovědělo ze 3 otázek 
alespoň dvakrát správně, a vyhovělo tak stanovenému hodnocení. Výbornou znalost 
neprokázal ani jeden z respondentů. 

4.2 Diskuze k výsledkům hypotézy H2 

Regresní analýza vyjádřená bodovým grafem z programu Statistica nepoukazuje  u 
ukazatele rentability na lineární závislost, viz Obr. 3. Osa x znázorňuje úspěšnost 
zodpovězených otázek v dotazníku, na ose y jsou naneseny hodnoty ukazatele ROA, 
spočteného jako poměr zisku po zdanění a aktiv (EAT/A). 
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Obr. 3:Závislost úrovně vzdělání a ukazatele ROA 

Bodový graf z ROA proti Ohodnocení vzdělání
vyhodnoceni_vzdelani.sta 3v*45c

ROA = 0,0289-0,0382*x

-0,1 0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Ohodnocení vzdělání

-0,8

-0,6

-0,4

-0,2

0,0

0,2

0,4

0,6

Zdroj: [vlastní zpracování v softwaru Statistica] 

Spearmanův koeficient testující závislosti úrovně vzdělání a ukazatele ROA byl 
spočten 0,408. Tato hodnota také neukazuje na závislost. Hypotéza H2 byla potvrzena. 

Závěr 

Hypotéza H1: Manažeři podniků se při volbě nástroje financování rozhodují pouze 
na základě dílčích analýz, které dostatečně nepostihují celou problematiku, byla 
potvrzena. 

Potvrzení této hypotézy není nikterak optimistické. Nejspíše poukazuje na fakt, že 
se manažeři podniků věnují jiným oblastem, např. řešení solventnosti. Podnikoví 
manažeři a zejména majitelé by se měli náklady vlastního kapitálu zabývat a pokusit 
se je stanovit. Pokud budou znát náklady na vlastní kapitál ve svém podniku, budou 
moci tyto náklady srovnávat s náklady na cizí kapitál.  
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Výběr nástroje financování by měl být vícekriteriální rozhodovací problém, kde 
hlavním kritériem budou náklady na kapitál. [2,6, 9, 11] 

Variantami tohoto rozhodovacího úkolu by měly být jednotlivé nástroje 
financování včetně méně obvyklých finančních inovací. 

Výběr nástroje financování patří k jednomu ze základních cílů dlouhodobého 
strategického plánování [4], proto se k němu nelze stavět tak, jak bylo v současnosti 
dokázáno. 

Potvrzena byla také hypotéza H2: U sledovaných podniků ve sledovaném čase 
neexistovala závislost mezi úrovní znalostí z oblasti dlouhodobého financování a 
ziskovostí, vyjádřenou ukazatelem ROA. 

Potvrzením této hypotézy by mohla být na první pohled snížena důležitost znalostí 
z oblasti zdrojů financování. Je pravdou, že se nenašla přímá závislost mezi ziskovostí 
daných podniků a úrovní jejich znalostí z finanční oblasti.  

Jedno možné vysvětlení spatřuji v tom, že hospodářský výsledek je de facto funkce 
několika desítek proměnných, kterými jsou zejména veškeré druhy výnosů a nákladů. 
Z toho vyplývá, že pro stanovení zisku je mnohem důležitější odbyt a řízení nákladů. 
Tyto veličiny v našem případě převážily.  

Dalším vysvětlením může být skutečnost, že ti „bez znalostí“ často využívají 
interní zdroje financování, protože si nejsou vědomi nákladů vlastního kapitálu. A 
protože tyto náklady nejsou zjevné, nejsou zahrnuty do výpočtu hospodářského 
výsledku. Naproti tomu ti „vzdělaní“ používají cizí kapitál, jehož náklady hospodářský 
výsledek snižují. 

Přestože se mi nepodařilo nalézt přímou závislost mezi znalostmi z oblasti zdrojů 
financování a ziskovostí, zůstává bez sporu, že manažeři podniků mají v této oblasti 
rezervy, přestože nemůže být sporu o tom, že jsou tyto znalosti důležité. 
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ANALÝZA ENERGETICKÉ NÁROČNOSTI ČESKÉ 
EKONOMIKY A JEJÍ KOMPARACE SE ZEMĚMI EU 4 

ANALYSIS OF ENERGY INTENSITY OD THE CZECH 
REPUBLIC AND THE COMPARISON WITH THE EU 

COUNTRIES 

Ing. Pavla Zahradníková 

 

Abstrakt: Energetické politiky jednotlivých států velmi často zůstávají v pozadí dění 
politického a ekonomického života. Tato práce se zabývá významnou, avšak často 
opomíjenou částí energetické politiky, a to indikátoru energetické náročnosti 
ekonomiky. Práce popisuje energetickou politiku České republiky a zaměřuje se na její 
cíle. Evropské energetické politice z celkového hlediska se práce věnuje jen okrajově, 
nejedná se o nosnou část, ale je důležitá pro správné pochopení problematiky a 
zařazení energetické politiky České republiky do kontextu Evropské unie.  
Analýza energetické politiky České republiky v tomto článku shrnuje nejvýznamnější 
charakteristiky, které ovlivňují vývoj naší energetické politiky. Cílem tohoto článku 
samozřejmě není řešit odborné stránky problému, ale zkoumat vybrané aspekty 
energetické politiky, které autorka článku považuje za důležité. 

Klíčová slova: energetická politika, energetická náročnost, Státní energetická 
koncepce 

JEL Classification: O13 

Úvod 

Oblast energetiky je jednou z klíčových oblastí pro budoucí vývoj a fungování 
lidstva. Existence prakticky všeho živého na naší Zemi je založena na spotřebě 
energie. Spotřeba energie, která je získávána z tradičních energetických zdrojů (fosilní 
paliva a jaderná energetika), neustále roste. Je velmi pravděpodobné, že tento rostoucí 
trend bude i nadále přetrvávat a otázkou je, zdali se nebude ještě více zrychlovat.  

                                                 
4 Tento příspěvek vznikl na základě finanční podpory TUL v rámci soutěže na podporu 
projektů specifického vysokoškolského výzkumu s číslem SGS 38011. 
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Práce je zaměřena na společnou energetickou politiku České republiky, potažmo 
Evropské unie. Obecně lze říci, že neexistuje jednotná světová energetická politika. 
Každý stát (nebo více státu společně) si vytváří svou vlastní energetickou politiku. 
Energetické politiky jednotlivých států prochází v poslední době dosti dynamickým 
vývojem, který je způsoben vnějšími faktory, kterým se musí neustále přizpůsobovat. 

Kromě toho energetická politika není nikdy ustálená. Zůstává dosti často v pozadí 
hlavních politických a ekonomických problémů, je řešena dosti nárazově v případě 
problematických a naléhavých situacích. Například v době ropných krizí 
v sedmdesátých letech nebo plynových krizích v roce 2006 a 2009 lze vysledovat 
prudký nárůst zájmů o problematiku energetiky.  

1 Energetická politika České republiky 

1.1 Státní energetická koncepce a cíle energetické politiky České republiky 

Hlavním posláním Státní energetické koncepce je zajistit spolehlivou, bezpečnou a 
k životnímu prostředí šetrnou dodávku energie pro potřeby obyvatelstva a ekonomiky 
ČR, a to za konkurenceschopné a přijatelné ceny za standardních podmínek. Současně 
musí zabezpečit nepřerušené dodávky energie v krizových situacích v rozsahu 
nezbytném pro fungování nejdůležitějších složek infrastruktury státu a přežití 
obyvatelstva, jak ukazuje obrázek 1. [1] 

Energetická politika je úzce provázána s hospodářskou a surovinovou politikou 
státu spadající pod Ministerstvo průmyslu a obchodu a respektuje Státní politiku 
životního prostředí spadající pod Ministerstvo životního prostředí. Energetická politika 
by měla fungovat v souladu se zajištěním trvale udržitelného rozvoje České republiky, 
který je významně podmíněn spolehlivými, bezpečnými dodávkami energie a 
environmentálně příznivými způsoby získávání energií a její racionální spotřeby.   
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Obr. 1: Principy energetické politiky České republiky 

 

Zdroj: Aktualizace Státní energetické koncepce České republiky, Ministerstvo 
průmyslu a obchodu, Praha – říjen 2009, str. 6, Dostupné z WWW: 
http://www.mpo.cz/kalendar/download/71707/priloha002.pdf. 

 

Za hlavní strategické cíle státní energetické politiky je nutno považovat stanovení 
základní koncepce dlouhodobého rozvoje energetického průmyslu a stanovení 
nezbytného legislativního a ekonomického prostředí, které by motivovalo výrobce a 
distributory energie k ekologicky šetrnému chování. Ve spotřebitelské oblasti k 
dlouhodobým strategickým cílům státní energetické politiky patří snížení energetické a 
surovinové náročnosti celého národního hospodářství na úroveň vyspělých 
průmyslových států.  

Tohoto cíle by mělo být dosaženo zejména podporou nových výrobních technologií 
s minimální energetickou a surovinovou náročností s maximálním zhodnocením 
použité energie a surovin národní prací. V terciární sféře by mělo být dosaženo snížení 
energetické náročnosti především podporou programů, vedoucích k úsporám energie a 
vyššímu využívání alternativních energetických a surovinových zdrojů při zásobování 
obyvatelstva energií. [2] 
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1.2       Energetická náročnost  

Důležitým indikátorem, který hodnotí efektivitu využití energií, je energetická 
náročnost (v některých publikacích se uvádí pojem energetická účinnost). Ta poměřuje 
energetické ukazatele k ekonomické efektivitě v daném státu. Energetická náročnost je 
klíčovým pojmem aktuální energetické politiky EU a s největší pravděpodobností 
zůstane i v blízké budoucnosti. 

Energetická náročnost charakterizuje odvětvovou strukturu průmyslu a také 
hospodárnost využívání energie ve všech odvětvích národního průmyslu hospodářství 
včetně domácností. Tento indikátor představuje množství energie potřebné k zajištění 
určitého objemu výroby, dopravy či služeb. Odpovídá tedy nárokům, které klade určité 
odvětví na spotřebu energie. Cílem je dosáhnout co největší produkce a zajištění 
rozsahu a kvality služeb při co nejnižších nárocích na energetické zdroje. 

Evropský statistický úřad Eurostat definuje energetickou náročnost jako podíl mezi 
hrubou tuzemskou spotřebou energie a hrubým domácím produktem (HDP) daného 
kalendářního roku. Měří energetickou spotřebu ekonomiky a její celkovou 
energetickou efektivitu (výkonnost). Hrubá tuzemská spotřeba energie je počítána jako 
součet hrubé spotřeby pěti druhů paliv a energie: uhlí, elektřiny, kapalných paliv, 
zemního plynu a obnovitelných zdrojů energie. Údaje o HDP jsou brány ve stálých 
cenách, aby se vyloučil vliv inflace. Energetická náročnost je určena podílem hrubé 
spotřeby energie a HDP. Protože je hrubá energetická náročnost měřena v kgoe 
(kilogram ropného ekvivalentu) a HDP v 1000 EUR, tento podíl se udává v kgoe na 
1000 EUR. [3] 

Dopady vysoké energetické náročnosti jsou pro ekonomiku značné. Na výrobu 
každé jednotky hrubého domácího produktu je zapotřebí vyrobit větší množství 
energie. Vysoké emise skleníkových plynů a dalších znečišťujících látek negativně 
dopadají zejména na životní prostředí na celém světě a bez pochyby i na celkové 
zdraví obyvatelstva. 

 

2 Energetická náročnost České republiky ve srovnání s Evropskou unií 

Energetická náročnost je ukazatel, který je vhodný pro sledování delšího časového 
úseku v jedné zemi, nebo k mezinárodnímu porovnání mezi státy či regiony. Ke 
vzájemné srovnatelnosti údajů je zapotřebí jednotné metodiky sběru dat ve všech 
zkoumaných zemích a současné měření všech veličin ve shodných jednotkách.  
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Obr. 2: Energetická náročnost zemí EU v letech 1999, 2004 a 2009 

 

Zdroj: Eurostat, European Commission: Energy, transport and environment 
indicators. Luxembourg, 2011. S. 32. ISSN: 1725-4566. Dostupné z www: 
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-DK-11-001/EN/KS-DK-11-
001-EN.PDF 

Energetická náročnost v zemích EU-27 se snížila o 14 % za poslední desetiletí a 
hodnota energetické náročnosti se ze 193 kgoe/ 1 000 EUR dostala až na 
hodnotu 165 kgoe/ 1 000 EUR v roce 2009. Všechny členské státy snížily své 
energetické náročnosti v průběhu posledního desetiletí (ve sledovaných letech 1999 až 
2009), z toho šest členských států zaznamenalo pokles o více než 30 %. 
Nejvýraznějších poklesů dosáhly Slovensko (-39 %), Bulharsko (-38 %) a Rumunsko 
(-37 %). V případě České republiky klesla energetická náročnost o 22 %.  

Navzdory tomuto poklesu zůstalo Bulharsko nejvíce energeticky náročnou 
ekonomikou v rámci EU-27 za sledovaný rok 2009 s hodnotou 843 kgoe/ 1 000 EUR. 
Další v pořadí dle energetické náročnosti následuje Estonsko (607 kgoe/ 1 000 EUR), 
Rumunsko (577 kgoe/ 1 000 EUR) a Česká republika (514 kgoe/ 1 000 EUR). Jako 
nejméně energeticky náročné ekonomiky je možno z dat vyhodnotit Dánsko 
(107 kgoe/ 1 000 EUR) a Irsko (109 kgoe/ 1 000 EUR). Průměr EU-27 se pohybuje na 
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úrovni 165 kgoe/ 1 000 EUR za rok 2009. Energetická náročnost Bulharska je tedy 
pětkrát vyšší než průměr EU-27.  

Česká republika trpí dlouhodobě problémy s nízkou energetickou efektivitou 
ekonomiky. Energetická náročnost českého průmyslu dokonce patří k nejvyšším v celé 
Evropské unii a ohrožuje tak konkurenceschopnost české ekonomiky. Posilování 
konkurenceschopnosti patří beze sporu k základním elementům rozvoje ekonomiky. 

2.1 Příčiny vysoké energetické náročnosti České republiky 

Energetická náročnost ekonomik, jak již bylo zmíněno, měří efektivitu dané 
ekonomiky z pohledu spotřeby energetických vstupů. Její výše je dána nejen 
ekonomickou úrovní, ale také národohospodářskou strukturou, spotřebitelskými 
zvyklostmi a dalšími preferenčními funkcemi jednotlivých subjektů. Vliv na ní m také 
charakter transformačního a rozvodného systému, ale také vůči ekonomice exogenní 
faktory jako jsou podnebí a počasí (zejména v jejich extrémních podobách), přírodní 
katastrofy, války, apod. [4] 

Hlavní příčinou vysoké energetické náročnosti ČR ve srovnání s vyspělými 
zeměmi EU je výrazně nižší souhrnná hospodářská produktivita. Další příčinou je 
struktura primárních energetických zdrojů a konečné spotřeby s vyšším podílem 
tuhých paliv (na druhé straně však tato struktura snižuje dovozní závislost a omezuje 
růst pasivního salda obchodní bilance státu). Dalším důvodem vyšší energetické 
náročnosti je historická struktura průmyslové výroby, ve které je vysoký podíl 
energeticky náročných odvětví (hutní výroba, průmysl stavebních hmot apod.).  [5] 

Jedním z hlavních pilířů pro zlepšení konkurenceschopnosti je považována 
maximalizace energetické a materiálové efektivnosti a především racionální využívání 
energetických zdrojů. Vysoká energetická efektivnost je charakteristikou efektivní a 
moderní ekonomiky a je podmínkou udržitelného rozvoje. 

Zlepšování energetické efektivnosti musí probíhat v širokém spektru využití 
energie a energetických přeměn, aktivitami podnikatelských subjektů, veřejného 
sektoru a obyvatelstva, s vhodně cílenou podporou ze strany státu. Souhrnným 
vyjádřením růstu energetické efektivnosti, spojující spotřebu energie s jejím 
zhodnocením, bude pokles energetické i elektroenergetické náročnosti tvorby HDP. 

Závěr 

Ekonomika České republiky patří dlouhodobě mezi nejhůře hodnocené ekonomiky 
z hlediska energetické náročnosti. Horších výsledků dosahují jen země jako Bulharsko, 
Estonsko a Rumunsko. Problematika energetické náročnosti národních ekonomik a 
potřeby jejího neustálého snižování představují trvale aktuální téma jednak pro Českou 
republika, tak i pro ostatní země EU i zbytku světa. Z pohledu potřebných trendů ve 
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snižování energetické náročnosti lze posuzovat, klasifikovat a kvantifikovat dění 
v následujících oblastech: za prvé, ve sféře výroby a přeměny energie, za druhé, 
v oblasti transferu energií (tzn. přenos a distribuce), za třetí, ve sféře využívání energií.  
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ANALÝZA FAKTORŮ DETERMINUJÍCÍCH KAPITÁLOVOU 
STRUKTURU PODNIKŮ V ČR 

ANALYSIS OF THE FACTORS DETERMINING THE CORPORATE 
CAPITAL STRUCTURE IN THE CR 

Lenka Strýčková 

Abstrakt: Kapitálová struktura podniku je zásadně ovlivňována volbou zdrojů 
financování podnikatelské činnosti v podniku, a právě zkoumání faktorů 
determinujících konkrétní kapitálovou strukturu konkrétních firem je předmětem 
tohoto příspěvku. Jednotlivé teorie kapitálové struktury stanovují faktory, které 
ovlivňují kapitálovou strukturu, odlišným způsobem a při posuzování optimální 
kapitálové struktury vycházejí z různých kritérií. Provedený empirický výzkum je 
založen na ekonomických datech firem ze 14 odvětví podnikatelské činnosti dle CZ-
NACE za rok 2010; výběrový vzorek v každém odvětví tvořilo 100 obchodních 
společností. Pomocí statistických metod byl testován vliv vybraných determinant 
kapitálové struktury na celkovou zadluženost podniků. Výsledky regresní analýzy 
ukazují na poměrně výrazné rozdíly v determinantách kapitálové struktury mezi 
vybranými odvětvími. Ve většině odvětví se v souladu s teorií hierarchického pořádku 
projevila negativní závislost zadluženosti na faktoru podíl hmotných aktiv na 
celkových aktivech a na rentabilitě celkového kapitálu. Pozitivní závislost zadluženosti 
firem bylo možné identifikovat pouze u efektivní úrokové sazby. Zásadní vliv ostatních 
determinant (velikost podniku, efektivní úroková míra a daňová sazba) na podnikovou 
kapitálovou strukturu potvrzen nebyl.  

Klíčová slova: Kapitálová struktura, obchodní společnosti, determinanty, financování. 

JEL Classification: G32. 

Úvod  

Teorie kapitálové struktury jsou v rámci podnikového finančního řízení v centru 
zájmu odborné veřejnosti již od padesátých let dvacátého století, kdy byla publikována 
jedna z prvních teorií kapitálové struktury Modiglianim a Millerem (1958). [12] Od té 
doby vznikla celá řada dalších teorií, které však většinou neplatí univerzálně a jsou 
podmíněny splněním určitých předpokladů či podmínek. Zjednodušeně se teorie 
kapitálové struktury velkých společností dají shrnout do dvou základních skupin, na 
teorie statické a dynamické. Cílem tohoto příspěvku je identifikovat závislost 
kapitálové struktury obchodních společností na vybraných determinantách, a případně 
postihnout rozdíly mezi jednotlivými odvětvími podnikatelské činnosti. Ke zpracování 
tohoto příspěvku byla nejprve použita metoda analýzy odborných tuzemských i 
zahraničních publikací a vědeckých statí, na základě níž pak pomocí syntézy 
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získaných poznatků byla zpracována teoretická východiska. Praktická část příspěvku 
je pak věnována statistickému šetření, jež zahrnovalo sběr empirických dat, stanovení 
výběrového vzorku a vyhodnocení získaných dat pomocí metody regresní analýzy. 

1 Teoretická východiska 

Jedním z prvních odborníků, kteří se v českém prostředí zabývali determinanty 
kapitálové struktury, byla Krauseová (1995) [11]. Krauseová ve své empirické studii 
analyzovala vlivy obratu majetku, ziskovosti, růstu, velikosti podniku a nestálosti 
(volatilitou) zisku na míru zadlužení. Kislingerová (2010) [9]  jako nejdůležitější 
faktory působící na rozhodování o míře zadluženosti uvádí velikost a stabilitu 
podnikového zisku, postavení podniku na trhu (tzv. provozní páka), stabilitu resp. 
volatilitu tržeb, majetkovou strukturu podniku (portfolio aktiv), finanční nezávislost 
podniku (finanční volnost), stabilitu rozdělování hospodářského výsledku. Synek 
(2007) [13] uvádí, že celková velikost podnikového kapitálu závisí na mnoha 
okolnostech a zdůrazňuje především tyto faktory: velikost podniku, stupeň 
mechanizace, automatizace a robotizace, rychlost obratu kapitálu a organizaci odbytu. 
Zahraniční anglosaská literatura, např. Baker (2011) [3] uvádí tyto faktory ovlivňující 
kapitálovou strukturu: likvidita aktiv, velikost podniku, růstové příležitosti, ziskovost, 
volatilita, odvětví podnikání, vliv daní, úvěrový rating, situace na dluhovém trhu, 
situace na kapitálovém trhu a makroekonomické podmínky. 

2 Determinanty kapitálové struktury podniku 

Volba určité kapitálové struktury v podniku není jednoznačný proces, nýbrž proces 
závislý na velkém množství různých determinant. Jednotlivé determinanty zároveň 
mohou působit i vzájemně proti sobě a zvolená finanční strategie tedy závisí na 
rozhodnutí jednotlivých firem.  

2.1 Daňové faktory 

V klasickém daňovém systému vede vyšší zadlužení podniku a tedy vyšší placený 
úrok ke snížení daňové zátěže podniku, ačkoliv empirický důkaz pro toto tvrzení není 
snadné nalézt, protože vyšší daně jsou korelovány s vyšší produktivitou. Graham 
(2000) [6] udává, že firmy s vyšší marginální daňovou sazbou se více zadlužují, což je 
konzistentní s kompromisní teorií kapitálové struktury. Oproti tomu Bradley, Jarrel a 
Kim (1984) [4] nalezli pozitivní závislost mezi nedluhovým daňovým štítem a 
zadlužeností, což je v rozporu s primárními předpoklady o dluhovém daňovém štítu. 
Jako možné vysvětlení tohoto jevu udávají, že nedluhový daňový štít může být 
pouhým zástupcem hmotných aktiv.  

 



IMEA 2013 

 

265 

 

2.2 Vliv odvětví 

Firmy podnikající ve stejném odvětví, mají obvykle podobné vnější podmínky pro 
své podnikání. Proto je také možné nalézt závislost mezi oborem podnikání a 
kapitálovou strukturou firem – například Bradley, Jarrell a Kim (1984) [4]. Zároveň i 
průměrná zadluženost odvětví může být faktorem, který ovlivňuje zadluženost 
konkrétní firmy: Chevalier (1995) [8] zjistil, že jednotlivé firmy porovnávají vlastní 
ukazatele zadluženosti s odvětvovými průměry a přímo (stanovením cílového stupně 
zadlužení) či nepřímo těmto průměrům přizpůsobují vlastní finanční politiku. V rámci 
různých studií může být faktor odvětví zastoupen i jinými proměnnými, například 
stupeň technologie, regulace či typ majetku v odvětví. Například Almazan a Molina 
(2002) [1] tvrdí, že rozdílná technologie vede k různým kapitálovým strukturám. 

2.3 Velikost podniku 

Vliv velikosti podniku na zadluženost není jednoznačný. Na straně jedné Titman a 
Wessels (1988) [14] tvrdí, že velké firmy mají tendenci být více diversifikované a 
selhávají méně často. Náklady finanční tísně jsou také obvykle u malých firem větší. 
Neboli v souladu s kompromisní teorií je zde pozitivní závislost mezi velikostí 
podniku a pravděpodobností bankrotu, tak existuje i pozitivní závislost mezi velikostí 
podniku a zadlužeností. Na straně druhé však velikost podniku může být zástupcem 
pro informační asymetrii mezi podnikovými znalci a kapitálovými trhy. Teorie 
hierarchického pořádku v této souvislosti předpokládá negativní závislost mezi 
zadlužeností a velikostí podniku, protože velké firmy vykazují vyšší schopnost 
financování vlastním kapitálem. Velikost firmy je obvykle měřena objemem majetku, 
pomocí tržeb či počtu zaměstnanců. 

2.4 Ziskovost podniku 

Ziskovost podniku je měřena pomocí různých ukazatelů, především pak pomocí 
rentability celkového kapitálu (ROA – Return on Assets). [10] Vysoká rentabilita 
vlastního kapitálu je následkem nízké zadluženosti [5]. Toto tvrzení má své 
ekonomické opodstatnění v hypotéze teorie hierarchického pořádku, kde firmy 
preferují financování pomocí zadrženého zisku před financováním pomocí dluhu. 
Ačkoliv ziskové firmy by mohly zvyšovat svojí zadluženost, aby využily výhod 
daňového štítu, empirické studie to obvykle nepotvrzují. Negativní vliv ziskovosti na 
zadluženost je zásadním argumentem proti platnosti kompromisní teorie. 

2.5 Podmínky na finančním a kapitálovém trhu 

Antoniou (2008) [2] udává signifikantní rozdíly v tvorbě kapitálové struktury mezi 
zeměmi orientovanými na kapitálový trh a zeměmi orientovanými na dluhové 
financování pomocí bank. Mezi tyto faktory zahrnuje rozdíly v legislativních 
podmínkách zemí, finanční struktuře, účetních a daňových systémech, podnikovém 
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řízení, apod. Henderson, Jegadeesh a Weisbach (2006) [7] dokumentují, že firmy se 
více zadlužují, pokud jsou úrokové sazby na nízké úrovni.  

3 Analýza faktorů determinující kapitálovou strukturu podniků v ČR 

Po stanovení nejdůležitějších faktorů, které mají vliv na poměr vlastních a cizích 
zdrojů podniků, následuje empirický výzkum zaměřený na zkoumání vlivu vybraných 
faktorů na celkovou zadluženost firem v České republice. Základním souborem 
provedené analýzy byly všechny akciové společnosti a společnosti s ručením 
omezeným v České republice. Náhodným výběrem pak bylo získáno 1 400 firem ze 14 
odvětví členěných dle CZ-NACE, přičemž v rámci každého odvětví byla získána 
ekonomická data z databáze ekonomických subjektů Albertina za 100 podniků za rok 
2010. 

3.1 Použité determinanty kapitálové struktury 

Provedená analýza zahrnovala zkoumání závislostí pomocí vícenásobné regresní 
analýzy zkoumající vztah mezi celkovou zadlužeností firem v daném odvětví a 
vybranými faktory (determinanty kapitálové struktury). Do lineárního modelu byly 
jako nezávisle proměnné zahrnuty následující determinanty kapitálové struktury: 
ziskovost (měřená pomocí rentability celkového kapitálu jako podíl výsledku 
hospodaření po zdanění a celkových aktiv), velikost podniku (stanovená dle objemu 
tržeb v daném období, získáno z výkazů zisku a ztráty), efektivní úroková míra 
(měřená jako podíl nákladových úroků a cizího kapitálu), majetková struktura 
(měřené jako podíl hmotných aktiv na celkových aktivech) a daňová sazba (získaná 
pomocí vztahu: (EBT-E)/EBT*100).  

3.2 Regresní analýza pro vybrané determinanty a celkovou zadluženost 

Regresní analýza byla provedena v programu Statgraphics. Byl použit model 
vícenásobné lineární regrese, který měl podobu: Y = ß 0 + ß1 x1 + ß2 x2 + ß3 x3 + ß4 x4 
+ β5 x5 +ε, kde Y je závisle proměnná (celková zadluženost) a xi představuje nezávisle 
proměnné (vybrané determinanty x1 až x5). Veškeré testy byly prováděny na 5% 
hladině významnosti.  
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Tab. 1: Regresní analýza pro 14 odvětví podnikatelské činnosti dle CZ-NACE 

Standard T Standard T Standard T

Parameter Estimate Error Statistic P-Value Estimate Error Statistic P-Value Estimate Error Statistic P-Value

CO NSTANT 62,5344 8,59166 7,2785 0 59,8235 7,88989 7,5823 0 69,4222 4,66709 14,8748 0

Rentabilita celk. 
kapitálu %

0,443034 0,369767 1,19814 0,2339 0,522438 0,218687 2,38898 0,0189 -0,906884 0,184782 -4,90786 0

Tržby v Kč 6,941E-06 4,422E-06 1,56975 0,1198 -2,11E-06 3,164E-06 -0,668117 0,5057 2,03E-07 1,33E-07 1,52395 0,1309

Efektivní úroková 
míra

-3,07151 1,9363 -1,58628 0,116 4,29628 4,55586 0,943023 0,3481 2,36339 0,988605 2,39063 0,0188

Podíl hmotných 
aktiv na celk. A -0,352815 0,15164 -2,32667 0,0221 -0,275677 0,155977 -1,76742 0,0804 -0,267698 0,0895447 -2,98955 0,0036

Daňová sazba 0,0433973 0,0274214 1,5826 0,1169 -0,141768 0,171393 -0,827154 0,4102 -0,0101188 0,0248428 -0,407312 0,6847

Source Sum of Squares Df Mean 
Square

F-Ratio P-Value Sum of 
Squares

Df Mean 
Square

F-Ratio P-Value Sum of 
Squares

Df Mean 
Square

F-Ratio P-Value

Model 8652,29 5 1730,46 4,8 0,0006 20904,2 5 4180,84 2,16 0,0648 10073 5 2014,59 8,43 0

Residual 33904,3 94 360,684 181716 94 1933,15 22455,9 94 238,893

Total (Corr.) 42556,6 99 202620 99 32528,9 99

R-squared = 20,3313 percent R-squared = 10,3169 percent R-squared = 30,9662 percent

Model

C - Zpracovatelský průmysl

Celková zadluženost v % = 69,4222 - 0,906884*Rentabilita 
celkového kapitálu % + 2,03006E-7*Tržby v Kc + 
2,36339*Efektivní úroková míra - 0,267698*Podíl hmotných 
aktiv na celk. A - 0,0101188*Danová sazba

A - Zemědělství, lesnictví, rybářství B - Těžba a dobývání

Celková zadluženost v % = 62,5344 + 0,443034*Rentabilita celkového 
kapitálu % + 0,000006941*Tržby v Kc - 3,07151*Efektivní úroková míra -
0,352815*Podíl hmotných aktiv na celk. A + 0,0433973*Danová sazba

Celková zadluženost v % = 59,8235 + 0,522438*Rentabilita 
celkového kapitálu % - 0,00000211401*Tržby v Kc + 
4,29628*Efektivní úroková míra - 0,275677*Podíl hmotných 
aktiv na celk. A - 0,141768*Danová sazba  

Standard T Standard T Standard T

Parameter Estimate Error Statistic P-Value Estimate Error Statistic P-Value Estimate Error Statistic P-Value

CO NSTANT 72,5432 7,08164 10,2438 0 80,7199 6,42324 12,5669 0 79,6 3,63453 21,901 0

Rentabilita celk. 
kapitálu % 0,217651 0,213219 1,02079 0,31 -0,448789 0,257358 -1,74383 0,0845 -1,10838 0,215315 -5,14773 0

Tržby v Kč 1,618E-07 1,066E-06 0,151851 0,8796 8,031E-07 3,265E-06 0,245975 0,8062 2,23E-06 1,55E-06 1,44224 0,1526

Efektivní úroková 
míra

10,3332 1,89389 5,45608 0 0,881195 1,61242 0,546505 0,586 2,46417 2,12981 1,15699 0,2502

Podíl hmotných 
aktiv na celk. A -0,464926 0,105585 -4,40333 0 -0,520409 0,0814601 -6,38851 0 -0,434623 0,0951959 -4,56556 0

Daňová sazba -0,225389 0,123009 -1,8323 0,0701 -0,000591 0,0962808 -0,006134 0,9951 0,022471 0,0413059 0,544016 0,5877

Source Sum of Squares Df Mean 
Square

F-Ratio P-Value Sum of 
Squares

Df Mean 
Square

F-Ratio P-Value Sum of 
Squares

Df Mean 
Square

F-Ratio P-Value

Model 27934,3 5 5586,86 8,41 0 17838,9 5 3567,77 8,76 0 13400,2 5 2680,04 11,09 0

Residual 62433,2 94 664,183 38284,8 94 407,285 22715 94 241,649

Total (Corr.) 90367,5 99 56123,6 99 36115,2 99

R-squared = 30,9119 percent R-squared = 31,7849 percent R-squared = 37,104 percent

Model

D - Výroba a rozvod elektřiny, plynu, tepla a 
klimatizovaného vzduchu 

E - Zásobování vodou; činnosti související s 
odpadními vodami, odpady a sanacemi F - Stavebnictví

Celková zadluženost v % = 72,5432 + 0,217651*Rentabilita celkového 
kapitálu % + 1,61816E-7*Tržby v Kc + 10,3332*Efektivní úroková míra - 
0,464926*Podíl hmotných aktiv na celk. A - 0,225389*Danová sazba

Celková zadluženost v % = 80,7199 - 0,448789*Rentabilita 
celkového kapitálu % + 8,03113E-7*Tržby v Kc + 
0,881195*Efektivní úroková míra - 0,520409*Podíl hmotných 
aktiv na celk. A - 0,000590549*Danová sazba

Celková zadluženost v % = 79,6 - 1,10838*Rentabilita celkového 
kapitálu % + 0,0000022305*Tržby v Kc + 2,46417*Efektivní 
úroková míra - 0,434623*Podíl hmotných aktiv na celk. A + 
0,022471*Danová sazba  

Standard T Standard T Standard T

Parameter Estimate Error Statistic P-Value Estimate Error Statistic P-Value Estimate Error Statistic P-Value

CO NSTANT 83,2546 3,91954 21,2409 0 85,6146 4,0212 21,2908 0 107,111 21,5262 4,97584 0

Rentabilita celk. 
kapitálu % -1,46517 0,237305 -6,17421 0 -1,54488 0,292103 -5,28882 0 -2,64586 0,387542 -6,82729 0

Tržby v Kč -5,64E-08 2,502E-07 -0,225321 0,8222 -8,71E-07 6,908E-07 -1,26065 0,2106 -6,94E-05 3,86E-05 -1,79745 0,0755

Efektivní úroková 
míra 0,078331 2,05937 0,0380365 0,9697 3,94796 2,01442 1,95985 0,053 -3,17868 4,56554 -0,696232 0,488

Podíl hmotných 
aktiv na celk. A

-0,22812 0,0750868 -3,03808 0,0031 -0,504677 0,0688575 -7,3293 0 -0,197271 0,298192 -0,661558 0,5099

Daňová sazba -0,072034 0,0852748 -0,844733 0,4004 -0,0046 0,0049948 -0,921058 0,3594 -0,0624774 0,247296 -0,252642 0,8011

Source Sum of Squares Df Mean 
Square

F-Ratio P-Value Sum of 
Squares

Df Mean 
Square

F-Ratio P-Value Sum of 
Squares

Df Mean 
Square

F-Ratio P-Value

Model 11688,8 5 2337,75 10,07 0 25880,1 5 5176,01 16,27 0 337834 5 67566,8 10,29 0

Residual 21825,3 94 232,184 29910,9 94 318,201 617276 94 6566,76

Total (Corr.) 33514 99 55791 99 955109 99

R-squared = 34,8773 percent R-squared = 46,3875 percent R-squared = 35,3712 percent

Model

G - Velkoobchod a maloobchod; opravy a 
údržba motorových vozidel

H - Doprava a skladování I - Ubytování, stravování a pohostinství

Celková zadluženost v % = 83,2546 - 1,46517*Rentabilita celkového 
kapitálu % - 5,63659E-8*Tržby v Kc + 0,078331*Efektivní úroková míra -
0,22812*Podíl hmotných aktiv na celk. A - 0,0720344*Danová sazba

Celková zadluženost v % = 85,6146 - 1,54488*Rentabilita 
celkového kapitálu % - 8,70879E-7*Tržby v Kc + 
3,94796*Efektivní úroková míra - 0,504677*Podíl hmotných 
aktiv na celk. A - 0,00460045*Danová sazba

Celková zadluženost v % = 107,111 - 2,64586*Rentabilita 
celkového kapitálu % - 0,0000694363*Tržby v Kc - 
3,17868*Efektivní úroková míra - 0,197271*Podíl hmotných 
aktiv na celk. A - 0,0624774*Danová sazba  
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Standard T Standard T Standard T

Parameter Estimate Error Statistic P-Value Estimate Error Statistic P-Value Estimate Error Statistic P-Value

CO NSTANT 73,8497 5,24986 14,067 0 67,235 6,01214 11,1832 0 62,2775 10,4857 5,93929 0

Rentabilita celk. 
kapitálu % -1,12189 0,139924 -8,01787 0 -0,854044 0,192839 -4,4288 0 -0,376971 0,279005 -1,35113 0,1799

Tržby v Kč -6,75E-07 1,041E-06 -0,648412 0,5183 1,147E-06 1,205E-06 0,951465 0,3438 -2,92E-06 6,73E-06 -0,433274 0,6658

Efektivní úroková 
míra

-0,968006 0,416116 -2,32629 0,0222 -0,8516 0,804472 -1,05858 0,2925 4,67234 1,54619 3,02183 0,0032

Podíl hmotných 
aktiv na celk. A 0,0271662 0,120178 0,226049 0,8217 0,137552 0,0791508 1,73785 0,0855 -0,0660369 0,126641 -0,521448 0,6033

Daňová sazba -0,109657 0,157059 -0,698192 0,4868 0,116262 0,0927763 1,25314 0,2133 -0,0001011 0,011648 -0,0086827 0,9931

Source Sum of Squares Df Mean 
Square

F-Ratio P-Value Sum of 
Squares

Df Mean 
Square

F-Ratio P-Value Sum of 
Squares

Df Mean 
Square

F-Ratio P-Value

Model 64289,8 5 12858 14,78 0 20285,8 5 4057,16 6,12 0,0001 9426,74 5 1885,35 2,47 0,038

Residual 81764,1 94 869,831 62272,7 94 662,475 71814,4 94 763,983

Total (Corr.) 146054 99 82558,5 99 81241,1 99

R-squared = 44,0178 percent R-squared = 24,5714 percent R-squared = 11,6034 percent

Model

J - Informační a komunikační činnosti K - Peněžnictví a pojišťovnictví L - Činnosti v oblasti nemovitosti

Celková zadluženost v % = 73,8497 - 1,12189*Rentabilita celkového 
kapitálu % - 6,75062E-7*Tržby v Kc - 0,968006*Efektivní úroková míra 
+ 0,0271662*Podíl hmotných aktiv na celk. A - 0,109657*Danová sazba

Celková zadluženost v % = 67,235 - 0,854044*Rentabilita 
celkového kapitálu % + 0,00000114661*Tržby v Kc - 
0,8516*Efektivní úroková míra + 0,137552*Podíl hmotných 
aktiv na celk. A + 0,116262*Danová sazba

Celková zadluženost v % = 62,2775 - 0,376971*Rentabilita 
celkového kapitálu % - 0,00000291809*Tržby v Kc + 
4,67234*Efektivní úroková míra - 0,0660369*Podíl hmotných 
aktiv na celk. A - 0,000101136*Danová sazba  

Standard T Standard T

Parameter Estimate Error Statistic P-Value Estimate Error Statistic P-Value

CO NSTANT 72,4129 3,92953 18,4279 0 82,069 4,36161 18,8162 0

Rentabilita celk. 
kapitálu %

-0,820809 0,251665 -3,26152 0,0015 -0,7981 0,178162 -4,47963 0

Tržby v Kč 1,901E-06 9,925E-07 1,91556 0,0585 5,962E-06 3,986E-06 1,49596 0,138

Efektivní úroková 
míra 1,14022 1,24152 0,918407 0,3608 -1,10154 1,62194 -0,679148 0,4987

Podíl hmotných 
aktiv na ce lk. A -0,302318 0,0833083 -3,62891 0,0005 -0,345651 0,0883607 -3,91182 0,0002

Daňová sazba -0,098717 0,053009 -1,86227 0,0657 -0,101059 0,082965 -1,2181 0,2262

Source Sum of Squares Df Mean 
Square

F-Ratio P-Value Sum of 
Squares

Df Mean 
Square

F-Ratio P-Value

Model 12762,8 5 2552,55 6,33 0 25001,8 5 5000,37 9,57 0

Residual 37876,6 94 402,942 49136,4 94 522,728

Total (Corr.) 50639,3 99 74138,3 99

R-squared = 25,2033 percent R-squared = 33,7233 percent

Model

M - Profesní, vědecké a technické činnosti N - Administrativní a podpůrné činnosti

Celková zadluženost v % = 72,4129 - 0,820809*Rentabilita celkového 
kapitálu % + 0,00000190113*Tržby v Kc + 1,14022*Efektivní úroková 
míra - 0,302318*Podíl hmotných aktiv na celk. A - 0,0987172*Danová 
sazba

Celková zadluženost v % = 82,069 - 0,7981*Rentabilita 
celkového kapitálu % + 0,00000596238*Tržby v Kc - 
1,10154*Efektivní úroková míra - 0,345651*Podíl hmotných 
aktiv na celk. A - 0,101059*Danová sazba  

Zdroj: vlastní zpracování autora 

3.3 Vyhodnocení regresních modelů  

Výsledkem provedené vícenásobné regrese pro 14 odvětví podnikatelské činnosti je 
zjištění, že žádná z testovaných determinant kapitálové struktury nevykázala výrazný 
vliv na celkovou zadluženost podniků. Koeficient determinace (R-squared), který 
udává vhodnost provedeného testu, se u většiny modelů pohyboval na velmi nízké 
úrovni od 10,32 % u odvětví B, až po 46,39 % u odvětví H. Podle F statistiky mohou 
být však tyto modely (kromě modelu pro odvětví B) považovány za statisticky 
významné (α<0,05). 

V odvětví A – Zemědělství, lesnictví a rybářství je patrný pouze negativní vliv 
podílu hmotných aktiv na celkovou zadluženost podniku. Model pro odvětví B – 
Těžba a dobývání nemá smysl vyhodnocovat v důsledku statistické nevýznamnosti. 
V odvětví C – Zpracovatelský průmysl se potvrdila negativní závislost mezi celkovou 
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zadlužeností a rentabilitou celkového kapitálu a podílem hmotných aktiv na celkových 
aktivech a pozitivní závislost na efektivní úrokové sazbě, která udává podíl 
nákladových úroků na cizím kapitálu. Odvětví D – Výroba a rozvod elektřiny, plynu, 
tepla a klimatizovaného vzduchu se vyznačuje pozitivní závislostí vyššího podílu 
cizího kapitálu v rámci kapitálové struktury na efektivní úrokové sazbě a negativní 
závislostí na podílu hmotných aktiv. Tato negativní závislost na podílu hmotných aktiv 
byla nalezena i u odvětví: E – Zásobování vodou; činnosti související s odpadními 
vodami, odpady a sanacemi. V tomto odvětví je patrný i negativní vliv rentability na 
celkovou zadluženost. Obdobné závislosti jako u odvětví E byly prokázány i u 
odvětví: F – Stavebnictví, G – Velkoobchod a maloobchod; opravy a údržba 
motorových vozidel, H - Doprava a skladování, M - Doprava a skladování a N - 
Administrativní a podpůrné činnosti. V odvětví I - Ubytování, stravování a 
pohostinství a K - Peněžnictví a pojišťovnictví se prokázal pouze negativní vliv 
rentability celkového kapitálu. Odvětví J - Informační a komunikační činnosti 
vykazuje také negativní závislost zadluženosti na rentabilitě celkového kapitálu a 
překvapivě i negativní závislost na efektivní úrokové sazbě. Odvětví L - Činnosti v 
oblasti nemovitostí naopak potvrzuje pozitivní závislost zadluženosti na efektivní 
úrokové sazbě.  

Závěr 

Provedená analýza faktorů determinující kapitálovou strukturu podniků v ČR měla 
za cíl za využití statistických metod (vícenásobné regresní analýzy) postihnout ty 
determinanty, jež ovlivňují kapitálovou strukturu firem v České republice. Empirické 
šetření bylo provedeno pomocí ekonomických dat za rok 2010 získaných pomocí 
databáze Albertina pro 14 odvětví ekonomických činností, členěných dle CZ-NACE; 
v rámci každého odvětví tvořilo výběrový vzorek 100 obchodních společností. 

Výsledky regresní analýzy ukazují na poměrně výrazné rozdíly v determinantách 
kapitálové struktury mezi vybranými odvětvími. Obecně lze konstatovat, že ve většině 
odvětví se projevila negativní závislost zadluženosti na faktoru podíl hmotných aktiv 
na celkových aktivech a na rentabilitě celkového kapitálu, což je v souladu s teorií 
hierarchického pořádku. Naopak pozitivní závislost zadluženosti firem bylo možné 
identifikovat pouze u efektivní úrokové sazby, což potvrzuje teorii Hendersona aj. 
[10]. Zásadní vliv ostatních determinant (velikost podniku, efektivní úroková míra a 
daňová sazba) na podnikovou kapitálovou strukturu však potvrzen nebyl. 
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ANALÝZA ZAHRANIČNÉHO OBCHODU SO ZVOLENÝMI 
KOMIDITAMI V RÁMCI V4 PO PRECHODE NA EURO 

ANALYSIS OF FOREIGN TRADE WITH SELECTED COMMODITIES 
IN THE COUNTRY V4 AFTER THE CHANGEOVER 

Jarmila Hudáková 
 
 
Abstrakt: Práve v období hospodárskej krízy pristúpilo Slovensko k prijatiu spoločnej 
meny euro. V tomto článku budeme  analyzovať, či prišlo k ovplyvneniu vzájomného 
obchodu s vybranými poľnohospodárskymi komoditami v krajinách V4 vzhľadom na 
prechod Slovenska na euro.  Pre analýzu sme zvolili prístup porovnávajúci priemerný 
vývoz a dovoz zvolených komodít za obdobie pred prijatím eura 2004-2008 a obdobie 
po prijatí eura 2009-2011 – analyzuje sa podiel krajín V4 na celkovom dovoze a 
vývoze zvolených komodít na obchode so Slovenskom. Vypočíta sa priemerný vývoz a 
dovoz komodít za obdobie 2004-2008 a obdobie po prijatí eura 2009-2011 a porovná 
sa priemerná obchodná bilancia za zvolené komodity. Výpočet bol zameraný na 
nasledovné komodity pšenica (HS1001), kukurica (HS2009), jačmeň (HS1003). Vo 
výpočtoch boli použité dáta z databázy UN Comtrade, ktoré sú uvedené v USD.  

Klíčová slova: vývoz, dovoz, poľnohospodárske komodity, obchodná bilancia, V4 

JEL Classification: F14, F62 

Úvod 

Súčasná ekonomická kríza sa začala prejavovať v roku 2007. Jej dopady boli 
spočiatku ťažko odhadnuteľné, už v roku 2008 sa ale vedelo, že bude mať globálny 
dopad na makroekonomické ukazovatele aj sociálne politiky vo väčšine štátov sveta.  
Kolaps svetového obchodu nastal v prvej štvrtine roku 2008 a pokles objemu bol 
oveľa väčší ako sa pôvodne očakávalo, aj vďaka globalizácii a prevahe globálnych 
reťazcov sa dopad na svetových trhoch prejavil veľmi rýchlo. Od druhej polovice roka 
2008 sa negatívne tendencie globálnej finančnej a hospodárskej krízy začali negatívne 
premietať do ukazovateľov reálnej ekonomiky vyspelých krajín. Práve v období 
hospodárskej krízy pristúpilo Slovensko k prijatiu spoločnej meny euro. V tejto 
kapitole budeme analyzovať, či prišlo k ovplyvneniu vzájomného obchodu s 
vybranými komoditami v krajinách V4 vzhľadom na prechod Slovenska na euro. 

Na vývoj zahraničného obchodu má veľký vplyv jeho štruktúra. Keďže 
poľnohospodárske a potravinárske produkty majú za úlohu uspokojovať základné 
potreby obyvateľstva, zohrávajú významnú úlohu v štruktúre obchodu. Slovenská 



IMEA 2013 

 

273 

 

vláda sa snaží prilákať a udržať zahraničných investorov v odvetviach orientovaných 
na export a v dôsledku takejto politiky dominujú v štruktúre zahraničného obchodu 
výrobky ostatných odvetví najmä strojárenské, hutnícke a elektrotechnické. V 
dôsledku toho má Slovensko nízky podiel agrokomodít na zahraničnom obchode. 
Tento podiel sa pohybuje od 4,11 do 4,92%, čo je výrazne pod priemerom EÚ, kde sa 
podiel agropotravinárskeho zahraničného obchodu na celkovom zahraničnom obchode 
pohybuje v rozpätí 8-10%. Poľsko sa nachádza nad úrovňou EÚ od 9,76% až do 
11,98%. Maďarsko sa pohybuje v rozpätí od 6,27% - 8,69%. Podobne ako Slovensko 
je na tom aj Česko. Jeho podiel agropotravinárskeho zahraničného obchodu na 
celkovom zahraničnom obchode je od 3,71% do 4,75%. 

1 Formulácia problematiky 

Spoločná mena je pre zahraničný obchod nepochybnou výhodou. Prechod na euro 
znamenal pre Slovensko stratu v uplatňovaní vlastnej menovej politiky. S príchodom 
krízy a  prechodom Slovenska na novú menu sa hovorilo o nevýhode tohto prechodu 
práve v zahraničnom obchode s krajinami V4, ktoré sú našimi najčastejšími 
obchodnými partnermi. Hlavným cieľom článku je analyzovať, či prišlo k ovplyvneniu 
vzájomného obchodu s vybranými poľnohospodárskymi komoditami v krajinách V4 
vzhľadom na prechod Slovenska na euro. Výskum bol  súčasťou dizertačnej práce na 
Slovenskej poľnohospodárskej univerzite v Nitre s názvom „ Dopad spoločnej meny 
euro na cenovú úroveň a finančnú situáciu poľnohospodárskych podnikov“. 

2 Metódy 

Pre analýzu sme zvolili prístup porovnávajúci priemerný vývoz a dovoz zvolených 
komodít za obdobie pred prijatím eura 2004-2008 a obdobie po prijatí eura 2009-2011 
– analyzuje sa podiel krajín V4 na celkovom dovoze a vývoze zvolených komodít na 
obchode so Slovenskom. Vypočíta sa priemerný vývoz a dovoz komodít za obdobie 
2004-2008 a obdobie po prijatí eura 2009-2011 a porovná sa priemerná obchodná 
bilancia za zvolené komodity. Výpočet bol zameraný na nasledovné komodity pšenica 
(HS1001), kukurica (HS2009), jačmeň (HS1003). Vo výpočtoch boli použité dáta z 
databázy UN Comtrade, kde sú uvedené v USD. Použitý bol aritmetický priemer, 
ktorý je podiel súčtu všetkých hodnôt znaku x1, x2,..., xn a ich počtu, teda rozsahu 
štatistického súboru n. Označujeme ho symbolom     . 

3 Rozbor problému a diskusia 

Ako vidieť z grafu 1 podiel jednotlivých krajín na vývoze pšenice zo Slovenska 
výrazne kolíše. Najvyšší priemerný podiel za celé sledované obdobie má Poľsko 
21,83% a od roku 2009 má rastúcu tendenciu, potom je Maďarsko 17,38%, rovnako 
s rastúcou tendenciou a nakoniec Česká republika 8,88% kde vývoj kolíše. 

x~
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Graf 1 
Podiel krajín V4 na celkovom vývoze pšenice zo Slovenska 

 

 

Zdroj:  Zdroj: UN Comtrade, vlastné výpočty 

Graf 2  
Podiel krajín V4 na celkovom dovoze pšenice na Slovensko 

 

Zdroj: UN Comtrade, vlastné výpočty 

V grafe 2 vidíme, že dovoz pšenice z ČR má od roku 2009 rastúci trend na 
celkovom dovoze pšenice  V roku 2011 bol podiel dovozu z ČR 35,26%. Priemer za 
celé obdobie je 12,33%. Práve rok 2011 bol  odlišný od priemeru. Dovoz pšenice 
z Maďarska výrazne klesá od roku 2008, kedy dosiahol podiel na celkovom dovoze 
pšenice 66,32% a klesol na 11,96% v roku 2011.  Dovoz pšenice z Poľska má počas 
celého sledovaného obdobia nízky podiel pod 1% s výnimkou roku 2010, kedy sa 
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zvýšil na 22,50%. V priemere sa však najviac pšenice v období 2004-2011 priviezlo 
z Maďarska a to 33,77%. 

Graf 3 
Podiel krajín V4 na celkovom vývoze kukurice zo Slovenska 

 

Zdroj: UN Comtrade, vlastné výpočty 

Graf 3 ukazuje, že vývoz kukurice do Maďarska má rastúci trend od roku 2006, 
kedy bol podiel 4,75% až do roku 2011 keď dosiahol 36,67 na celkovom vývoze 
kukurice zo Slovenska. Za posledné tri roky má rastúci charakter. Priemerný vývoz 
kukurice do Maďarska dosiahol podiel 14,76% za celé sledované obdobie.  Takmer 
rovnaký priemerný podiel má Česká republika s mierne klesajúcim trendom. 
Priemerný podiel Poľska je 23,48%, od roku 2006, kedy dosiahol 44,69%,  má 
klesajúci trend. 

Graf 4 ukazuje, že dovoz kukurice na Slovensko z Poľska je veľmi nízky. 
Priemerný podiel dovozu kukurice z Poľska na celkovom dovoze kukurice na 
Slovensko je iba 0,13%. Dovoz kukurice z Českej republiky má mierne kolísavý trend, 
ku koncu sledovaného obdobia má rastúcu tendenciu. Priemerná hodnota podielu za 
sledované obdobie je 5,43%. Najväčší dovozca kukurice na Slovensko z krajín V4 je 
Maďarsko. Od roku 2006 podiel rastie a dosiahol 66,33% v roku 2008. V roku 2009 
prišlo k poklsu na 50,37%. Od roku 2009 podiel Maďarska na celkovom dovoze 
kukurice na Slovensko opäť rastie až na výšku 64,22%. Priemerný podiel za 
sledovanom obdobie  je 53,71%. 
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Graf 4 
Podiel krajín V4 na celkovom dovoze kukurice na Slovensko 

 

Zdroj: UN Comtrade, vlastné výpočty 

 

Graf 5 
Podiel krajín V4 na celkovom vývoze jačmeňa zo Slovenska 

 

Zdroj: UN Comtrade, vlastné výpočty 

Z grafu 5 vidíme, že pri vývoze jačmeňa zo Slovenska z krajín V4 dominuje 
ČR. Slovensko vyváža do ČR v priemere 28,61% jačmeňa z celkového vývozu. Vývoz 
jačmeňa do ČR má však klesajúcu tendenciu a v roku 2011 dosiahol iba 10,17%. 
Priemerný podiel vývozu do Maďarska je 19,65%. Posledné tri roky má mierne 
klesajúcu tendenciu a v roku 2011 dosiahol 18,42%. Vývoz do Poľska ma nízky podiel 
v porovnaní s ostatnými dvomi krajinami. Jeho priemer za obdobie je 8,98% a má 
klesajúcu tendenciu. 
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Graf 6 
Podiel krajín V4 na celkovom dovoze jačmeňa na Slovensko 

 

Zdroj: UN Comtrade, vlastné výpočty 

Z grafu 6 je zrejmé, že najmenší podiel na dovoze jačmeňa na Slovensko 
z krajín V4 má Poľsko, ide iba o 0,07%. Najvyšší podiel drží Česká republika. 
Priemerný podiel je vo výške 41,88%. Od roku 2007 je podiel rastúci a v roku 2011 
prekročil priemer na 48,97%. Priemerný podiel Maďarska dosiahol 5,27%, avšak 
v roku 2011 vrástol až na 19,99%. 

Tab.1 Priemerná obchodná bilancia komodít za obdobie 2004-2008 a obdobie 2009-2011 

Obd. Komodita ČR PL HU 

Pšenica 3 512 162 10 154 162 3 447 742

Kukurica 8 136 414 23 065 389 -19 646 010

20
04

-2
00

8 

Jačmeň 9 202 053 2 323 094 4 331 020

Pšenica 3 026 994 18 055 382 12 635 899

Kukurica 9 966 214 25 998 646 -13 520 237

20
09

-2
00

11
 

Jačmeň -1 834 331 4 239 580 5 389 989

Zdroj: UN Comtrade, vlastné výpočty 

Ako vidíme z tabuľky 1 záporná obchodná bilancia je v prípade komodity kukurica 
s Maďarskou republikou. Obchodná bilancia je však záporná v aj obodbí pred eurom 
a po prechode na euro prišlo dokonca k jej zlepšeniu.  K zhorešniu obchodnej bilancie 
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prišlo u jačmeňa s Českou republikou, avšak bilancia s Poľskom aj Maďarskom bola 
u tejto komodity zlepšená práve v období po prechode na euro. U pšenice je obchodná 
bilancia kladná so všetkými krajinami. V obchode s ČR prišlo k miernemu poklesu, 
ale v obchode s Poľskom a Maďarskom prišlo k výraznému nárastu. Tieto výsledky 
vidieť aj v nasledujúcej tabuľke. 

Tab.2 Zmena v zahraničnom obchode podľa komodít medzi obdobím 2004-2008 a 2009-
2011 (v %) 

Komodita Vývoz do ČR Vývoz do PL Vývoz do HU Dovoz z ČR Dovoz z PL Dovoz z HU 

Pšenica 60,90 86,63 68,24 316,26 1412,25 -39,38

Kukurica 26,33 13,12 382,80 39,42 208,07 77,69

Jačmeň -46,33 81,38 60,12 270,64 -64,14 393,50

Zdroj: UN Comtrade, vlastné výpočty 

Záver 

Vplyv zavedenia eura na zahraničný obchod sa vo všeobecnosti považuje za 
pozitívny. To znamená, že by to malo byť platné aj v zahraničnom obchode 
s poľnohospodárskymi komoditami. Vývoj zahraničného obchodu v zvolených 
komoditách je kolísavý. Ovplyvňuje ho štruktúra poľnohospodárskej produkcie ale aj 
zmeny klimatických podmienok a vývoj počasia v posledných rokoch na Slovensku. 
Oveľa častejšie ako v minulosti sa objavujú na jar záplavy a následne na to je horúce 
a suché leto.  

Priemerná obchodná bilancia komodít za celé sledované obdobie 2004-2011 je 
tiež kolísavá ako v jednotlivých komoditách, tak aj medzi jednotlivými krajinami V4. 
V Českej republike je priemerná obchodná bilancia  za vybrané komodity kladná, 
avšak medzi obdobím 2009-2011 a 2004-2008 prišlo k jej poklesu o 43,64%. 
Obchodná bilancia Maďarska je rovnako kladná ako s ČR a má stúpajúci charakter. 
V období rokov 2009-2011 vzrástla oproti predchádzajúcemu obdobiu o 76,01%. 
Obchodná bilancia s Poľskom je negatívna za obe porovnávané obdobia. Negatívna 
bilancia je v komoditách syr a tvaroh, hovädzie mäso, bravčové mäso a hydina. 
Záporná obchodná bilancia sa v druhom období ešte prehĺbila o 68%.  

Vzhľadom na už vyššie spomínaný významný vplyv iných faktorov na 
poľnohospodársku produkciu je vplyv eura na zahraničný obchod krajín V4 so 
zvolenými komoditami nejasný. Ako však vyplýva z výsledkov, u zvolených komodít, 
nie je negatívny. 
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  APLIKACE BENFORDOVA ZÁKONA NA 
MAKROEKONOMICKÁ DATA – SOUČASNÁ ZKUŠENOST 

THE APLICATIONS OF BENFORD´S LAW TO MACROECONOMIC 
DATA – CURRENT EXPERIENCE 

Michal Plaček 

 

Abstrakt: Příspěvek shrnuje dosavadní teorii týkající se aplikace Benfordova zákona 
na makroekonomická data a vyhodnocuje výsledky empirické analýzy dat tvořící 
obchodní bilanci ČR za roky 1996-2012. Použité metody jsou analýza literatury, 
statistické výpočty a komparace. Závěry jsou následující: 1) Benfordův test je 
aplikovatelný na makroekonomická data s poměrně velkými omezeními, 2) Nestabilní 
výsledky aplikace Benfordova testu mohou být způsobeny volbou testové statistiky a 
nedostatečným rozsahem testovaných dat, 3)Dosavadní teorie není jednotná 
v interpretaci nekonformity makroekonomických dat s Benfordovým rozdělením, 
rozhodně nelze automaticky předpokládat, že data jsou chybná nebo manipulovaná 

Klíčová slova: Benfordův zákon, makroekonomická data, manipulace s daty, Mean 
Absolute Deviation 

JEL Classification: E01, C12. 

Úvod 

Benfordův zákon byl pojmenován po inženýru General Electric Franku Benfordovi, 
který na základě testů více než 20 000 vzorků dat potvrdil, že v určitých vzorcích dat 
je pravděpodobnost výskytu čísla 1 na prvním místě větší než pravděpodobnost 
výskytu ostatních čísel 2 - 9. Pravděpodobnost výskytu určitého čísla na první pozici 
podle Benfordova rozdělení můžeme vyjádřit následovně[10]: 

       (1) 

Kde:  je pravděpodobnost výskytu určitého čísla na první pozici,  = 1,…9 

Názorněji Benfordovo rozdělení v případě prvního čísla zobrazuje následující 
tabulka. 
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Tab.1: Pravděpodobnost výskytu jednotlivých čísel na první pozici podle Benfordova 
rozdělení 

d 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

P(d) 0,301 0,176 0,125 0,097 0,079 0,067 0,058 0,051 0,046 

Zdroj: [11] 

Formálním vysvětlením vlastností Benfordova zákona se zabývají především autoři 
z oblasti matematické statistiky Hill [5] a Morrow [7]. Aplikace Benfordova zákona je 
poměrně zevrubně popsána v oblasti forenzního auditu a účetnictví, a to zásluhou prací 
Nigriniho [9] a Carslawa [1]. Kromě již výše zmíněných výzkumů byly možnosti 
aplikace Benfordova zákona zkoumány, např. v oblasti analýzy výsledků voleb [2], 
v pojišťovnictví [6], při ověřování věrohodnosti regresních koeficientů ve vědeckých 
článcích [3].  

V oblasti aplikace na makroekonomická data byly doposud zveřejněny pouze 3 
studie. Cílem příspěvku je analyzovat výsledky doposud publikovaných studií a 
provést aplikaci  Benfordova testu na  makroekonomická data ČR popisující obchodní 
bilanci za období 1996-2012. Výsledkem analýzy by měly být závěry, jež definují, 
jaké faktory je vhodné zohlednit při aplikaci Benfordova testu na makroekonomická 
data a jakým způsobem lze interpretovat výsledky Benfordova testu. 

1 Použité metody 

V kapitole č. 2 je provedena rešerše a analýza dosavadních poznatků týkajících se 
aplikace Benfordova zákona na makroekonomická data vlád. Autor si je vědom 
doposud pouze tří publikovaných studií na toto téma. Omezenost zdrojů potvrzují i 
výzkumy autorů Rauch, Göttsche, Brähler. [11] 

V kapitole č. 3 je Benfordův test prvního čísla aplikován na data o vývozu, dovozu 
a obchodní bilanci ČR za roky 1996-2012 zveřejňovaná Českým statistickým úřadem. 
Hlavním testovým kritériem jsou hodnoty Mean Absolute Deviation (MAD). Výhodou 
využití MAD oproti testům dobré shody je skutečnost, že se vyhneme zkreslení 
výsledků testů v důsledku nízkého počtu záznamů.[8] 

Mean Absolute Deviation: 

            (2) 
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AP – proporce výskytu jednotlivých čísel v empirickém rozdělení, EP – proporce 
výskytu jednotlivých čísel v Benfordově rozdělení, K – počet číslic 

Hodnoty MAD v rozmezí 0,000 - 0,006 můžeme interpretovat jako blízkou 
konformitu s Benfordovým rozdělením. Hodnoty MAD v rozmezí 0,006 - 0,012 
znamenají akceptovatelnou konformitu. Hodnoty MAD v rozmezí 0,012 – 0,015  
znamenají nižší konformitu empirických dat s Benfordovým rozdělením. Pokud je 
kritická hodnota MAD vyšší než 0,015, data nekonvergují k Benfordově rozdělení.[8] 

Druhým použitým kritériem jsou výsledky Z statistiky. Z statistika ukazuje 
statistickou významnost diferencí mezi dvěma proporcemi dat, v našem případě mezi 
empirickým výskytem četností jednotlivých číslic a teoretickým výskytem Benfordova 
rozdělení. Hodnota Z testu nad 1,96 je signifikantní na hladině významnosti 0,05 a nad 
2,57 je signifikantní na hladině významnosti 0,01. Nedostatkem Z- testů a testů dobré 
shody je riziko ovlivnění výsledků počtem záznamů dat.[8] 

Z test můžeme aplikovat následovně: 

          (3) 

Kde:p0- je pozorovaná proporce výskytu jednotlivých čísel v souboru, pe – je 
očekávaná proporce výskytu jednotlivých čísel podle Benfordova rozdělení, s1 – je 
směrodatná odchylka určitého čísla, n –je počet pozorování 

2 Výsledky analýzy zdrojů o aplikaci Benfordova zákona na 
makroekonomická data 

V oblasti aplikace Benfordova zákona na makroekonomická data byly doposud 
zveřejněny pouze 3 studie. První „On the Application of Benford´s Law to 
International Macroeconomic Statistics“ vyšla v roce 2007. Autoři se zaměřovali na 
testy dat týkajících se vývoje HDP zemí OECD a Afriky. Závěry byly následující: 1) 
Většina dat konvergovala k Benfordově rozdělení, 2) Benfordův test může sloužit jako 
indikátor špatné kvality a manipulace s daty. [4] 

Na předchozí studii navázali ekonomové Mezinárodního měnového fondu v článku 
„Benford’s Law and Macroeconomic Data Quality“. Autoři testovali 
makroekonomická data 80 zemí a výsledky porovnávali s další metodou hodnocení 
kvality makroekonomických dat, a to s IMF´s Data Assesment Framework, na základě 
které se sestavuje ranking států podle kvality statistických dat (Data Dissemination 
Reports on the Observance Standarts and Codes). Byly testovány roční časové řady za 
období 1945 – 2007 následujících dat: bankovní statistiky, platební bilance, národní 
účty, vládní finanční statistika. Použitá metoda byla  test.  Závěry studie byly 
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následující: 1) Data některých zemí nekonvergovaly k Benfordově rozdělení, i když 
jejich statistická data byla na základě rankingu Mezinárodního měnového fondu 
označena jako kvalitní (Japonsko, Finsko), 2) Nekonformita s Benfordovým testem 
může být zapříčiněna strukturálními změnami v ekonomice, očištěním od sezónnosti a 
dalšími makroekonomickými transformacemi dat, 3) Nekonformita s Benfordovým 
zákonem by neměla být interpretována jako důsledek špatné kvality 
makroekonomických dat. [10] 

Poslední zveřejněná studie z roku 2011 „Fact and Fiction in EU Governmental 
Economic Data“ zkoumala národní účetnictví států EU na datech, které se týkají 
plnění Paktu stability a růstu, a to na vládním deficitu a dluhu, na vládních příjmech a 
výdajích,  komponentech HDP, rozvaze, konsolidovaných aktivech a pasivech.  Autoři 
vytvořili ranking zemí podle průměrné odchylky výsledků  testů. Závěry studie jsou 
následující: 1) Největší odchylky od Benfordova rozdělení vykazovaly data Řecka a 
Litvy, naopak nejnižší odchylku data České republiky (ta byla testována vůbec 
poprvé) a Polska, 2) Benfordův test lze použít jako test prvního stupně, který může 
indikovat manipulace s daty.[11] 

Autoři všech tří studií se shodují, na tom že Benfordův test lze aplikovat na 
makroekonomická data. Problémem však zůstává malý rozsah dostupných 
testovatelných dat, průměrná velikost časové řady se pohybovala kolem 133,6 
záznamů. Data v některých letech také nebyla za jednotlivé státy k dispozici. Příliš 
nízký nebo vysoký rozsah dat může ovlivnit výsledky testů dobré shody. Další autoři, 
např. Nigrini, doporučují minimální rozsah 1000 záznamů. [8] Tento problém se autoři 
snaží vyřešit udáváním průměrných hodnot  testů  za více kategorií dat jednotlivých 
států, nikoliv za individuální časové řady. V interpretaci výsledků Benfordova testu 
nejsou závěry zkoumaných studií jednotné. Převládá názor, že na základě pouhé 
aplikace Benfordova testu nelze přesně určit data s vyšší pravděpodobností 
manipulace, neboť test může být ovlivněn makroekonomickými transformacemi dat a 
možnými strukturálními posuny v ekonomice. Klíčová pro rozhodnutí o kvalitě dat  
zůstává inspekce dat přímo na místě. 

3 Výsledky aplikace Benfordova testu na makroekonomická data České 
republiky 

Pro účely testu konvergence k Benfordovu rozdělení byla vybrána data o vývozu, 
dovozu a obchodní bilanci České republiky za roky 1996-2012. Byly testovány první 
čísla a jako testová statistika byla určena hodnota MAD a  Z testu. Výsledky jsou 
následující: 

 
1) Výsledky Benfordova testu dat o exportu za období 1996 – 2012 

Tab. 2: Výsledky Z - testu prvního čísla  dat o českém exportu za období 1996-2012 
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Číslo Počet Empirické Benford Diference AbsDiff Z-stat 
1 88 0,431 0,301 0,130 0,130 3,982
2 50 0,245 0,176 0,069 0,069 2,496
3 0 0,000 0,125 -0,125 0,125 5,291
4 8 0,039 0,097 -0,058 0,058 2,667
5 13 0,064 0,079 -0,015 0,015 0,688
6 9 0,044 0,067 -0,023 0,023 1,165
7 14 0,069 0,058 0,011 0,011 0,500
8 10 0,049 0,051 -0,002 0,002 0,138
9 12 0,059 0,046 0,013 0,013 0,725

Zdroj: Vlastní zpracování autora 
 

       (4) 
 

Na základě statisticky významných hodnot MAD, můžeme konstatovat, že 
testovaná data nemají Benfordovo rozdělení. Tuto tezi potvrdil i Z - test, který vykázal 
na hladině významnosti 0,05 signifikantní hodnoty u čísel 1,2,3, 4. 
 

2) Výsledky Benfordova testu dat o importu za období 1996-2012 
Tab. 3: Výsledky Z - testu prvního čísla za dat o českém importu za období 1996-2012 
Číslo Počet Empirické Benford Diference AbsDiff Z-stat 

1 108 0,529 0,301 0,228 0,228 7,035
2 44 0,216 0,176 0,040 0,040 1,393
3 0 0,000 0,125 -0,125 0,125 5,291
4 0 0,000 0,097 -0,097 0,097 4,560
5 5 0,025 0,079 -0,055 0,055 2,762
6 15 0,074 0,067 0,007 0,007 0,236
7 16 0,078 0,058 0,020 0,020 1,099
8 12 0,059 0,051 0,008 0,008 0,339
9 4 0,020 0,046 -0,026 0,026 1,620

Zdroj: Vlastní zpracování autora 
 

        (5) 
 

Na základě významných hodnot MAD, můžeme konstatovat, že testovaná data 
nemají Benfordovo rozdělení. Z - test vykázal na hladině významnosti 0,05 
signifikantní hodnoty u čísel 1, 3, 4,5. 
 

3) Výsledky Benfordova testu dat o obchodní bilanci za období 1996-2012 
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Tab. 4: Výsledky Z - testu prvního čísla za dat o obchodní bilanci za období 1996-2012 
Číslo Počet Empirické Benford Diference AbsDiff Z-stat 

1 82 0,402 0,301 0,101 0,101 3,066
2 24 0,118 0,176 -0,058 0,058 2,100
3 20 0,098 0,125 -0,027 0,027 1,056
4 11 0,054 0,097 -0,043 0,043 1,957
5 18 0,088 0,079 0,009 0,009 0,349
6 11 0,054 0,067 -0,013 0,013 0,604
7 15 0,074 0,058 0,016 0,016 0,800
8 8 0,039 0,051 -0,012 0,012 0,615
9 15 0,074 0,046 0,028 0,028 1,731

Zdroj: Vlastní zpracování autora 

        (6) 
 
Na základě významných hodnot MAD, můžeme konstatovat, že testovaná data 

nemají Benfordovo rozdělení. Z - test vykázal na hladině významnosti 0,05 
signifikantní hodnoty u čísel 1,2. 

Ani v jednom případě nekonvergovala testovaná data k Benfordově rozdělení. Tyto 
výsledky nás však rozhodně nemohou vést k podezření, že data obsahují chyby, 
případně že s nimi bylo manipulováno. Příčinami nekonvergence může být nízký počet 
testovaných dat, neboť každá časová řada obsahovala 204 záznamů, nebo také výrazné 
strukturální změny, kterými prošla česká ekonomika v období 1996-2012. 

Diskuze a závěr 

Na základě analýzy dostupné literatury a výsledků empirických testů docházíme 
k závěru, že Benfordův test lze aplikovat na makroekonomická data s významnými 
omezeními. Tyto omezení spočívají v možnosti ovlivnění výsledků Benfordova testu 
faktory, jako je volba testové statistiky, či délka a dostupnost časových řad, které jsou 
testovány. Tento problém demonstruje i srovnání rozdílných výsledků testů dat ČR 
tvořící obchodní bilanci provedené autorem a výsledků testů makroekonomických dat 
ČR zveřejněné ve studii „Fact and Fiction in EU Governmental Economic Data“. 
Autoři této studie tvrdí, že česká data konvergují k Benfordově rozdělení. Data o 
obchodní bilanci však k Benfordově rozdělení nekonvergují. Příčinou rozdílných 
výsledků mohou být již výše zmíněné faktory, tj. volba testové statistiky a rozsah 
zkoumaných dat. Pro úplnost je třeba uvést, že autoři Rauch, Göttsche, Brähler tvořili 
hodnocení kvality dat jednotlivých zemí na základě průměrů výsledků testů více 
časových řad. Vzhledem k poměrně malým rozsahům testovaných dat autor považuje 
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za vhodnější používat spíše hodnoty Mean Absolute Deviation než kritické hodnoty 
testů dobré shody.  

Další problém vyvstává při interpretaci výsledků Benfordova testu. Závěry studií 
se neshodují, zda nekonformitu testovaných dat k Benfordovu rozdělení můžeme 
vnímat jako indikátor manipulace nebo špatné kvality testovaných dat. Výsledky 
mohou být výrazně ovlivněny strukturálními změnami v ekonomice a 
makroekonomickými transformacemi dat. Definitivní rozhodnutí o kvalitě dat může 
přinést až inspekce dat přímo na místě. 
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BUDOUCÍ ABSOLVENTY VYSOKÝCH ŠKOL LÁKÁ POZICE 
MANAŽERA OBCHODNÍ FIRMY  

FUTURE COLLEGE GRADUATES ATTRACTS THE POSITION OF THE 
MANAGER OF TRADING COMPANY  

Eliška Sobotková 

 

Abstrakt: Český trh práce v letech 2003 až 2008 vykazoval pozitivní klesající trend 
míry nezaměstnanosti absolventů vysokých škol. S krizovým rokem 2008 však přišly 
problémy, které výrazně zasáhly i trh práce. Čerství absolventi vysokých škol, jejichž 
počet se každým rokem zvyšuje, se tak náhle stali výraznou rizikovou skupinou. Nůžky 
mezi požadavky strany poptávky a nabídky trhu práce se čím dál více rozevírají. 
Zaměstnavatelům v současné době chybí kvalitní řemeslníci a technici. Čerství 
absolventi vysokých škol bohužel o tyto profese nejeví zájem a jejich profesní aspirace 
je zaměřena do sféry obchodu a kreativních profesí, často marketingově podpořených. 
Cílem článku je zjistit profesní vyhraněnost či naopak nevyhraněnost vysokoškolských 
studentů, kteří se výrazným způsobem zajímají o pozici manažera obchodní firmy. 
Článek je založen na výsledcích primárního výzkumu ze září roku 2012 mezi studenty 
Univerzity Tomáše Bati ve Zlíně, kteří nejčastěji nominovali právě profesi manažera 
obchodní firmy. Z  386 studentů bakalářského studijního programu vyjádřilo celkem 
220 respondentů, tedy přibližně 57 %, zájem o profesi obchodního manažera. Pro 
účely tohoto výzkumu byla využita dvoudimenzionální klasifikace Roeové.  Výzkum 
ukázal, že studenti jsou velmi nevyhranění a volí si vedle práce manažera obchodní 
firmy relativně odlišné profese napříč všemi osmi skupinami profesí. 

Klíčová slova: trh práce, profesní aspirace, manažer obchodní firmy, Česká republika, 
studenti bakalářského studijního programu, nezaměstnanost absolventů. 

JEL Classification: A230, I290. 

Úvod 

V posledních letech lze pozorovat zhoršující se orientaci mladé generace do 25 let 
při hledání profesní dráhy a úspěšné strategie na trhu práce. Následky této situace jsou 
patrné v rostoucí míře nezaměstnanosti absolventů vysokých škol, čímž se stávají 
rizikovou skupinou nejen na českém, ale i evropském trhu práce. I přes to, že poptávka 
na trhu práce čím dál častěji postrádá technicky zaměřené odborníky, největší zájem  
ze strany budoucích absolventů vysokých škol je o profese orientované na práci 
s lidmi, konkrétně dle výsledků výzkumu o pozici manažera obchodní firmy. 
Disharmonie mezi stranou poptávky a nabídky trhu práce byla impulzem k tvorbě 
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tohoto článku, který si klade za cíl hlouběji analyzovat profesní aspiraci těch 
budoucích absolventů vysokých škol, kteří se výrazně zajímají o profesi manažera 
obchodní firmy. 

1 Formulace problematiky  

1.1 Mladí absolventi na trhu práce 

Malinová [9] uvádí, že kolem roku 2017 budou mladí lidé s vysokoškolským  
a vyšším odborným vzděláním tvořit více než polovinu kohorty ve věku 25–34 let. To 
pochopitelně povede ke změnám nejen v jejich postavení na pracovním trhu. Keep  
a Mayhew [7] zdůrazňují, že absolventi vysokých škol by měli především již během 
studia získat a uvědomit si základní profesní znalosti, čímž by nepotřebovali takový 
dohled a školení v začátcích své kariéry. Tzv. „pracovní pohotovost“ se zdá být 
jednou z hlavních priorit zaměstnavatelů a ovlivňujícím faktorem při výběru. 
Důležitou roli při úspěchu uplatnění absolventa vysoké školy na trhu práce, jak uvádí 
Force [3] a Potestio [11], hrají samotné vysoké školy.  

Do roku 2020 se očekává, že počet pracovních míst v České republice mírně 
vzroste, s porovnáním s rokem 2010 bude zvýšení činit asi 3 %, tedy 160 tisíc 
pracovních míst.  Nejrychlejší a největší růst zaznamenají profesní skupiny jako např. 
pečovatelé, pomocní ošetřovatelé, technici, zprostředkovatelé a agenti v obchodě či 
vedoucí pracovníci a pracovníci poskytující různé informace. Naopak největší  
a nejrychlejší pokles zaznamenají do roku 2020 profese pomocní a nekvalifikovaní 
pracovníci v průmyslu, stavebnictví a dopravě, prodavači a předváděči zboží, vedoucí 
malých podniků či kancelářští a manipulační pracovníci, obsluhující pracovníci 
v dopravě a při cestování. [1] 

1.2  Počet a nezaměstnanost absolventů vysokých škol 

I přes fakt, že se v České republice v posledních deseti letech výrazně zvýšil počet 
studujících na vysokých školách, patří Česká republika stále k zemím, kde je poměr 
vysokoškoláků na celkové populaci prozatím relativně nízký. [8] Předpokládá  
se však, že zatímco počet vysokoškoláků v dospělé populaci mezi roky 2010-2020 
v České republice vzroste o 43 %, počet vhodných pracovních míst se zvýší pouze  
o 10 %. [6]  
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Obr. 1: Vývoj počtu studentů a absolventů vysokých škol v ČR 2007/2008 – 
2011/2012 

 
Zdroj: vlastní zpracování autora, data: [18]  

V návaznosti na růst počtu absolventů vysokých škol vyvstává problém jejich 
vysoké míry nezaměstnanosti. Lidí bez práce do 25 let tvoří v Evropské unii 
v současné době 22,4 %. Lászlo Andor, maďarský eurokomisař pro sociální věci, 
upozorňuje, že nezaměstnaní absolventi se v budoucnu mohou stát destabilizujícím 
společenským faktorem. [10] Na Summitu Evropské unie v dubnu tohoto roku  
se zástupci zemí EU dohodli, že v letech 2014 až 2020 půjde na podporu 
zaměstnanosti absolventů a lidí do 25 let šest miliard eur. [2] Míra nezaměstnaných 
Čechů ve věku do 25 let podle údajů Eurostatu vzrostla v lednu na 19, 8 %.  
V meziročním srovnání tak tento ukazatel stoupl o tři procentní body. [12] Tato 
zaměstnatelnost je samozřejmě oborově podmíněná. Zatímco míra nezaměstnanosti 
absolventů  lékařských  fakult  nedosahuje  dokonce  ani  jednoho  procenta  a  i  přes 
ekonomickou krizi se neustále snižuje, k výraznému zhoršení uplatnění absolventů 
došlo za poslední dva roky  u  technických,  zemědělských,  ekonomických   
a  přírodovědných  fakult,  což  bylo  do  značné  míry způsobeno dopady krize  
v průmyslu a v podnikatelském sektoru vůbec. Ve všech těchto případech došlo  
k zhoršení míry nezaměstnanosti o 110 až 150 %, jak uvádí Malinová [9].  

1.3 Současný pohled na manažera obchodní firmy 

Vzhledem k tomu, že důraz a tlak na prodejní funkce se mění a roste, role manažera 
obchodní firmy nabývá na významu. V důsledku toho někteří považují tuto pozici za 
jednu z nejtěžších a nejdůležitějších profesí v řízení. [4] Greenberg a Sweeney [5] 
spojují pozici dnešního moderního manažera obchodní firmy velice často s rolí 
leadera. Uvádějí, že díky správnému vidění, hybnosti a energii, se již mnoho 
prvotřídních manažerů obchodních firem stalo vynikajícími vůdci. Zájem o pozici 
manažera obchodní firmy dokládá i fakt, že firmy v období roku 2012 na pracovním 
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portále Jobs.cz vystavili celkem 9113 volných pracovních míst pro tuto zcela 
nejžádanější pozici.  

2 Metody 

Článek vychází z výzkumu, zaměřeného na zjištění profesní aspirace studentů 
bakalářského studia ve věku 20 - 21 let. Byla použita metoda dvoudimenzionální 
klasifikace profesí dle Roeové [13], [14], [15], kterou později rozpracoval Klos [16] 
and Lunneborg [17].  

2.1 Popis výzkumné metodologie 

Dvoudimenzionální klasifikační systém Roeové zohledňuje v jedné dimenzi úroveň 
dovedností a vzdělání a ve druhé dimenzi člení profese do osmi skupin. Struktura 
počtu nabídnutých typových profesí v jednotlivých skupinách byla následující:  
1. Služby (10 profesí), 2. Obchod (3 profese), 3. Organizování (6 profesí), 4. 
Technologie (8 profesí), 5. Práce v přírodě (4 profese), 6. Věda (6 profesí), 7. 
Všeobecná kultura (5 profesí), 8. Umění a zábava (5 profesí).   

Výzkumy Roeové z poloviny minulého století vedly k tezi, že většina lidí vybírá 
své profese v rámci jedné skupiny. Tato teze byla také testována v podmínkách ČR. 
Metodika Roeové seskupuje profese do dvou hlavních kategorií, orientované na lidi 
(služby, obchod, organizování, kultura, umění) a neorientované na lidi (technologie, 
práce v přírodě, věda). [17] 

2.2 Průběh výzkumu a charakteristika výběrového souboru 

Cílený výzkum se uskutečnil v  září 2012, v podobě tištěného anonymního 
dotazníku, který vyplnili studenti prvního ročníku bakalářského studia Fakulty 
management a ekonomiky ve Zlíně. Dotazník obsahoval nabídku 48 typových profesí, 
odpovídajících bakalářskému stupni vzdělání, rozdělených do 8 skupin klasifikace 
Roeové. [13] Respondenti mohli vybírat libovolné množství profesí, které je zajímají. 
Výzkum byl anonymní a studenti byli motivováni k vyplnění nabídkou zpětné 
informace s vyhodnocením zájmu o jednotlivé profese prostřednictvím interního 
systému Moodle. Vzhledem k profilu fakulty bylo ze 48 nabízených profesí 20 profesí 
manažerských. Z  386 respondentů, studentů vysoké školy, si nejvíce studentů, celkem 
220, zvolilo za jednu z profesí, která je určitě zajímá, profesi manažera obchodní 
firmy, která spadá do skupiny profesí číslo 2 – Obchod, zaměřené na práci s lidmi. 

2.3 Výzkumné otázky 

• VO1: Jaký je profil profesní aspirace studentů, kteří si za jednu z preferovaných 
profesí vybírají profesi manažera obchodní firmy?  
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• VO2: Lze v českých podmínkách potvrdit původní tezi Roeové, že většina lidí 
vybírá své profese v rámci jedné profesní skupiny? 

3 Rozbor problému 

3.1 Základní statistické charakteristiky studentů, zajímajících se o pozici 
manažera obchodní firmy 

Tab. 5: Statistická charakteristika výběrového souboru 220 vysokoškolských 
studentů 

průměrný počet profesí na studenta 8,82727 
celkem vybráno profesí 1942 
rozptyl D(X) 24,2772 
směrodatná odchylka σ 4,92719 
modus Mod(X) 7 

         Zdroj: [vlastní zpracování autora] 

Z výsledků Tab. 1. je patrná jistá nevyhraněnost studentů. Kromě práce manažera 
obchodní firmy si průměrně vybrali ještě téměř dalších 8 profesí, které by rádi dělali. 
Vysoké preference studentů byly zaznamenány u pozic manažer výrobní firmy, 
manažer reklamní agentury či manažer sportovního zařízení. Výsledky Tab. 2. 
naznačují, že studenti mají obecně zájem o řídící pozici manažera, ale nejsou 
rozhodnuti ve které oblasti. Nejčastěji studenti volili sedm profesí a z hodnoty 
směrodatné odchylky lze usuzovat o určité shodě ve variabilitě názorů, což lze 
vysvětlit analogickým oborem studia dotazovaných.  

Tab. 6: Pořadí 5 nejoblíbenějších profesí dle metodiky Roeové 

Pořadové číslo a počet studentů Profesní skupina Název profese 

1. (220) Obchod Manažer obchodní firmy 
2. (91) Technologie Manažer výrobní firmy 
3. (84) Umění Manažer reklamní agentury 
4. (80) Umění Manažer sportovních zařízení 
5. (78) Organizování Účetní v podnikatelském sektoru 

Zdroj: [vlastní zpracování autora] 

Profese z kategorie orientované na práci s lidmi, kam spadá profesní skupina č. 1, 
2, 3, 7 a 8 volilo celkem 74 % studentů a zbylých 26 % volilo profese orientované na 
práci s věcmi, daty a technologiemi, vyskytující se v profesní skupině č. 4, 5 a 6.  
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3.2 Analýza profesní aspirace studentů napříč osmi profesními skupinami dle 
Roeové 

Obr. 2: Studenti VŠ a jejich preferované pozice dle skupin Roeové 
 

 
Zdroj: [vlastní zpracování autora] 

 
Nejvíce studentů, 23,6 %, volilo profese z pěti skupin profesí, naopak profese 

pouze z jedné skupiny, konkrétně skupiny Obchod, která zahrnuje analyzovanou 
profesi manažera obchodní firmy, zvolil pouze jeden student z celkového počtu 220. 
Profese napříč dvěma skupinami volilo 6,8 % studentů, třemi skupinami celkem  
12,7 %, čtyřmi skupinami 20 %, šesti skupinami 15 %, sedmi skupinami 12,7 %  
a osmi skupinami 8,6 % studentů. Tyto výsledky nekorespondují s tezí Roeové,  
že pracovníci si vybírají profese z jedné nebo několika málo blízkých profesních 
skupin.  
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4 Diskuze 

I přes to, že v českých podmínkách se na základě výsledků výzkumu nepotvrdila 
původní teze Roeové, že si respondenti vybírají profese z jedné či několika málo 
blízkých profesních skupin, byl zaznamenán pozitivní fakt primárního zájmu studentů 
o manažerské pozice. Aby byly získány hlubší motivy profesního zájmu studentů, 
bude v další výzkumné fázi projektu provedena kvalitativní analýza motivačních esejí 
jednotlivých studentů, z jejíchž výsledků dojde k určení kritických faktorů při 
uplatnění vysokoškolských studentů na trhu práce.  

Závěr 

V současném nelehkém podnikatelském prostředí, kdy jsou společnosti více než 
kdy jindy závislé na kvalitních prodejních funkcích, nabývá role manažera obchodní 
firmy na významu. O tom svědčí i fakt, že počet volných pracovních míst v této oblasti 
narůstá a zaměstnavatelé tuto profesi považují za jednu z nejtěžších a nejdůležitějších 
v celém řízení. Výzkumné výsledky profesní aspirace studentů, kteří se výrazným 
způsobem zajímají o pozici manažera obchodní firmy, však poukázaly na problém 
profesní nevyhraněnosti těchto studentů. Jistá nevyhraněnost je jistě určitou 
konkurenční výhodou, ovšem velmi negativně může ovlivnit jejich cílenou přípravu  
na budoucí práci v tak dnešní důležité profesi. Tímto zjištěním lze vyvrátit tvrzení 
Roeové, že si respondenti volí profese převážně z jedné či několika málo podobných 
skupin profesí, které bylo potvrzeno v prostředí amerického trhu práce. Tato profesně, 
ale adaptivně nevyhraněná profesní aspirace studentů, je z ekonomického hlediska 
nákladnější, ale s ohledem na stát přínosnou formou, vedoucí k nižší míře strukturální 
nezaměstnanosti. Pozitivní byl však fakt, že tito studenti se shodně v první řadě 
zajímali o manažerské profese, až poté o profese podřízené. To naopak svědčí  
o určitém zacílení v rámci úrovně řízení.  

Poděkování 

Tento příspěvek byl zpracován jako jeden z výstupů projektu financovaného  
Evropským sociálním fondem a státním rozpočtem České republiky, č. ESF OPVK 
CZ.1.07/2.2.00/28.0328 s názvem „Tvorba modulárního systému udělování zápočtů v 
bakalářském studiu za účelem motivace studenta formou profesní profilace v souladu s 
vývojovými trendy na trhu práce.“ 
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CSA AKO ALTERNATÍVNY NÁSTROJ DIVERZIFIKÁCIE 
PODNIKATEĽSKÝCH AKTIVÍT NA PÔDE  

CSA AS AN ALTERNATIVE TOOL OF BUSINESS ACTIVITIES 
DIVERSIFICATION ON LAND 

Veronika Tóthová – Milan Fiľa 

 

Abstrakt: Tak ako v minulosti, tak i v súčasnosti plní poľnohospodárstvo v prvom rade 
produkčnú funkciu, ktorá sa však v posledných rokoch dostávala do úzadia na úkor 
plnenia jeho multifunkčných úloh. Na základe mnohých potravinových škandálov 
z posledných rokov si začínajú spotrebitelia uvedomovať dôležitosť toho, čo 
konzumujú ako aj pôvod potravín, ktoré sa denne objavujú na ich stole. V súvislosti 
s danou problematikou bolo realizované zisťovanie spotrebiteľských preferencií, ktoré 
sú významným motivačným faktorom ovplyvňujúcim výber potravín spotrebiteľmi. 
Tieto rozhodnutia konečných spotrebiteľov zároveň ovplyvňujú aj farmárov 
a smerovanie nimi tvorenej konečnej produkcie. Do popredia sa začína dostávať tzv. 
komunitou podporované poľnohospodárstvo poskytujúce produkty „z dvora“ priamo 
konečným zákazníkom. To vo významnej miere ovplyvňuje podnikanie fariem, 
poskytuje priestor pre jeho ďalší rozvoj ako aj diverzifikáciu samotnej výroby smerom 
k uspokojeniu požiadaviek spotrebiteľov a uplatnenie / udržanie sa na trhu. 

Kľúčové slová: CSA, pôda, diverzifikácia, podnikanie, spotrebiteľ 

JEL Classification: R14 – Land Use Patterns 

Úvod 

V spojitosti s nedávnymi potravinovými škandálmi sa spotrebitelia v EÚ vrátane 
Slovenska čoraz častejšie zaoberajú otázkou či potraviny, ktoré kupujú, nie sú zdraviu 
škodlivé a začínajú hľadať nové, resp. alternatívne spôsoby ich získavania so zreteľom 
na kvalitu. Práve v tomto prostredí sa otvára priestor pre tzv. komunitou podporované 
poľnohospodárstvo (CSA), resp. združenia pre podporu rozvoja vidieckeho 
poľnohospodárstva, ktoré už majú vo viacerých pôvodných členských štátoch EÚ-15 
dlhodobú tradíciu a pomaly sa znova začínajú dostávať do povedomia spotrebiteľov aj 
v krajinách EÚ-12. Je tomu tak aj v prostredí Slovenska a dalo by sa povedať, že sa 
vraciame späť k svojim koreňom, keďže v minulosti bolo bežné, že roľník svoju 
nadprodukciu predával v najbližšom okolí, kde ho už čakali jeho stáli zákazníci, ktorí 
túto nadprodukciu pravidelne odoberali. Tým si roľník zároveň zlepšoval svoju 
životnú úroveň dodatočnými príjmami. V súčasnej dobe moderných komunikačných 
prostriedkov je už síce vzájomná forma komunikácie a predaja sofistikovanejšia, avšak 
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princíp ostáva rovnaký – dostať čo najčerstvejšiu, kvalitnú a chutnú poľnohospodársku 
produkciu čo najkratšou cestou priamo k spotrebiteľovi. Hoci je tento moderný 
„debničkový“ systém  predaja v SR ešte len vo svojich začiatkoch, už teraz môžeme 
badať určitý rozvojový potenciál tejto formy predaja farmárskych produktov. 

1 Formulácia problematiky  

1.1 Pojem CSA 

Komunitou podporované poľnohospodárstvo (CSA) je všeobecný pojem známy 
predovšetkým z USA. 

Pojmom CSA sa rozumie produkčná iniciatíva jedla, paliva či vlákien, kde 
komunita zdieľa riziká a odmeny plynúce z tejto výroby či už prostredníctvom 
vlastníctva, investícií, zdieľania nákladov výroby, alebo poskytovaním práce. [6] 
Zahŕňa široký spôsob spolupráce medzi spotrebiteľmi a producentmi, pričom CSA 
koncept predstavuje znovuzavedenie účasti verejnosti na poľnohospodárstve 
a sprístupňuje lokálnu produkciu a trvalo udržateľným spôsobom produkované 
potraviny. Je to koncept upravený spotrebiteľmi a producentmi v oblastiach, kde 
prevládajúci systém už dlhšie nenapĺňa ich potreby a predstavuje partnerstvo medzi 
farmármi a spotrebiteľmi. [5] Je to pojem,  ktorý vznikol ako spoločný popis rôznych 
foriem priameho poľnohospodárskeho predaja uplatňovaných v praxi, avšak so 
spoločnými charakteristickými rysmi, ktoré zahŕňajú: 

 Dôraz na komunitu a / alebo lokálnu produkciu; 
 Akcie / predplatné predávané pred začiatkom sezóny; 
 Týždenné dodávky členom / predplatiteľom. [2] 

1.2 Míľniky CSA 

Hoci sa názory viacerých autorov v súvislosti s počiatkami CSA rôznia, tieto by sa 
vo všeobecnosti dali rozdeliť do dvoch skupín, resp. vetiev – európska a japonská. 
V rámci európskej je za praotca CSA považovaný Rudolf Steiner so svojimi dvoma 
konceptmi, ktoré prispeli k jeho vytvoreniu a následnému rozšíreniu z Nemecka do 
USA. [7] Postupné rozširovanie CSA v rámci sveta znázorňuje nasledujúci Obrázok 1. 

 

 

 

 

 



IMEA 2013 

 

299 

 

Obr. 1: Míľniky CSA 

 

Zdroj: vlastné spracovanie autorov podľa [3] 

2 Metódy 

Pri spracovaní príspevku boli použité poznatky získané z dostupných literárnych 
prameňov ako aj vlastné praktické skúsenosti so systémami CSA. Za účelom získania 
dostatočných primárnych dát sme uskutočnili dotazníkový prieskum na vybranej 
štatistickej vzorke občanov SR. Prieskum obsahoval 11 otázok so zameraním sa na 
potenciál CSA vo vzťahu k spotrebiteľskému správaniu. Prieskumu sa zúčastnilo 240 
respondentov z celého územia SR. Tento obsahoval všetky typy otázok (uzavreté, 
polouzavreté i otvorené), pričom okrem nominálnych údajov využíval aj škály, čím 
umožnil využitie neparametrických testov určených pre ordinálne dáta. Dotazník bol 
následne vyhodnotený za využitia štatistických metód, ktoré okrem iného skúmali: 

a) závislosti medzi sledovanými preferenciami (chí-kvadrát testy štvorcovej 
kontingencie založené na komparácii nami zistených početností dotazníka 
(empirické početnosti) s početnosťami teoretickými, ktoré predstavujú 
ideálne kombinácie, kedy sú dáta nezávislé 
 

 
 

b) intenzitu závislostí (Phi koeficient), 
c) významnosť rozdielnosti týchto postojov (Kruskal Wallis test).  

Pri skúmaní uvedenej problematiky boli tiež využité metódy riadeného rozhovoru, 
analýzy a syntézy podkladových materiálov a spracovaných dát. 

3 Rozbor problému 

Európska únia výrazne podporuje diverzifikačné aktivity v poľnohospodárstve, 
ktoré by mali okrem tradičnej produkčnej funkcie prispievať aj ku krajinotvorbe, 
lokálnej zamestnanosti a budovaniu vidieckych regiónov. Vzhľadom na silné 
historické a kultúrne zázemie poľnohospodárstva a lokálneho predaja jeho produktov 
existuje výrazný priestor pre budovanie CSA v podmienkach SR. 
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3.1 CSA v podmienkach Slovenskej republiky 

Napriek skutočnosti, že už dnes je táto forma distribúcie poľnohospodárskej 
produkcie vo svete značne rozšírená, u nás na Slovensku sa začína ešte len formovať. 
Prvé združenia uplatňujúce tzv. debničkový systém už existujú, nachádzajú sa však 
zatiaľ iba v okolí veľkých miest ako napr. Bratislava, Trnava, Trenčín, Považská 
Bystrica či Nitra. 

Čo sa týka právneho ponímania CSA v podmienkach Slovenskej republiky, na 
združenia tohto typu sa uplatňuje Nariadenie vlády Slovenskej republiky č. 360/2011 
Z. z. o predaji konečnému spotrebiteľovi a s ním súvisiace hygienické opatrenia ako aj 
zmluvné podmienky, ktoré sú uvádzané v zmluvách, ktorými sa riadia jednotliví 
členovia daných združení. 

3.2 Záujem občanov SR o členstvo v CSA 

Na základe vykonaných prieskumov a možností diverzifikácie výroby farmármi, 
nás v súvislosti s trendom posledných rokov pri predaji výrobkov farmármi (predaj 
z dvora, farmárske trhy, odbytové združenia,...) zaujímal názor občanov 
(spotrebiteľov) na možnosť členstva v CSA. Tento sa začína pomaly rozvíjať aj u nás, 
pričom nielenže tvorí určitý doplnok k tradičnému príjmu farmára, ale predovšetkým 
poskytuje spotrebiteľovi čerstvú produkciu priamo k jeho dverám, resp. na dohodnuté 
miesto, ktoré nie je výrazne vzdialené od jeho bydliska. Zároveň tak dochádza aj 
k podpore lokálnej ekonomiky a znižovaniu prepravných nákladov na produkty.  

Obr. 2: Záujem občanov SR o členstvo v CSA 

 
Zdroj: vlastné spracovanie autorov, 2013 

V súvislosti s týmito spomínanými výhodami 27% opýtaných respondentov 
vyjadrilo jednoznačný záujem o členstvo v takejto organizácii, 34% by o takomto 
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členstve uvažovalo vtedy, ak by za dané produkty nemuseli platiť viac ako 
v konvenčnom „kamennom“ obchode, 22% respondentov by nad takýmto členstvom 
uvažovalo ešte v prípade, keby ceny dodávaných produktov nepresiahli 10% hranicu 
navýšenia ceny oproti obdobným produktom ponúkaných v obchodoch, či 
supermarketoch. Keby cena produktov ponúkaných CSA bola vyššia až o 30% oproti 
klasickým obchodom, o takéto produkty by mali záujem už iba 4% opýtaných 
spotrebiteľov,  pričom pri 50% náraste ceny by to bolo už len zanedbateľné percento 
(0,42%) spotrebiteľov. Medzi opýtanými respondentmi sa našli aj takí, ktorí takýmto 
združeniam nedôverujú (9%), resp. ktorí by sa za žiadnych okolností členmi takéhoto 
združenia nestali (4%). 

Z daného prieskumu môžeme vidieť, že o predaj poľnohospodárskych produktov 
by v prípade širšej a dostupnej existencie CSA na Slovensku malo záujem až 83% 
z opýtaných spotrebiteľov, no súčasný nedostatočný počet CSA na Slovensku a ich 
pokrytie trhu nedokáže plynulo a komfortne uspokojovať ich požiadavky. Zároveň sa 
tu však otvára medzera na trhu a možnosť pre farmárov dostať sa bližšie 
k spotrebiteľom a zabezpečiť si dodatočný príjem aj takýmto spôsobom. Na druhej 
strane, predovšetkým drobných farmárov môžu odrádzať rôzne administratívne 
a legislatívne obmedzenia súvisiace s takýmto predajom, čo by sa mohlo čiastočne 
zmeniť v nasledujúcich rokoch, nakoľko Ministerstvo pôdohospodárstva a rozvoja 
vidieka SR plánuje túto problematiku a jej uplatnenie v praxi riešiť v Programe 
rozvoja vidieka SR 2014-2020. 

Dotazníkový prieskum okrem iného odhalil aj niekoľko zaujímavých závislostí, 
z ktorých za povšimnutie stojí najmä odhalený vzťah medzi vekom respondentov a ich 
záujmom o získanie členstva v komunite podporovaného poľnohospodárstva, čím 
môžeme rozšíriť vyššie uvedené štatistické zistenia. Chí- kvadrát test analyzujúci tento 
vzťah prezentovaný hodnotou P-value charakteristiky o hodnote 0,454 potvrdil 
štatisticky signifikantný vzťah medzi sledovanými veličinami. Sila tejto závislosti, 
teda jej intenzita, ktorú možno merať prostredníctvom Phi koeficientu, sa svojou 
hodnotou 0,5939 radí medzi silnú závislosť a potvrdzuje, že o CSA má záujem iba 
určitá veková skupina obyvateľstva. Z podrobného skúmania sa zistilo, že ide najmä 
o starších ľudí, konkrétne o ľudí s vekom 40 a viac rokov. 

Na získané dáta bol taktiež aplikovaný Kruskal – Wallisov test, ktorý identifikoval 
štatisticky významné rozdiely v názoroch spotrebiteľov a ich preferenciách. Hodnotou 
svojej pravdepodobnostnej charakteristiky, ktorá bola menšia ako 0,0001, jasne 
potvrdil predpoklad, že sa postoje respondentov v otázke miesta ich najčastejšieho 
nakupovania poľnohospodárskych produktov líšia, pričom nakupovanie u farmára 
neobsadilo prvé priečky rebríčka, a teda stále existujú iné preferované nákupné miesta.  
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4 Diskusia 

Hoci je záujem o takýto predaj zo strany spotrebiteľov známy aj z ostatných oblastí 
Slovenska, už existujúci distribútori debničkového systému zatiaľ neuvažujú o ďalšom 
rozširovaní sa, nakoľko z daných lokalít nemajú dostatok záujemcov zo strany 
producentov, ktorí sa potykajú so svojim strachom z neschopnosti naplniť požiadavky 
spotrebiteľov ako aj s rôznymi legislatívnymi a administratívnymi obmedzeniami. 
Táto situácia by sa mohla zmeniť v nasledujúcom období, kedy sa touto problematikou 
začína zaoberať aj Európska komisia, ktorá zvažuje nielen možnosť zavedenia nového 
systému označovania miestneho poľnohospodárstva, ale aj priameho predaja na 
európskej úrovni. Program rozvoja vidieka SR 2014 – 2020 by mal zaviesť podporu 
priameho predaja konečnému spotrebiteľovi ako aj podporiť zlepšovanie výkonnosti 
podnikov, spracovanie, marketing a vývoj poľnohospodárskych produktov. [1] 

Určité pozitívne trendy badať v oblasti budovania CSA na Slovensku aj v regióne 
Nitrianskeho samosprávneho kraja, ktorý je spolu s Trnavským samosprávnym krajom 
najvýznamnejším poľnohospodárskym regiónom Slovenskej republiky. „V centre 
nášho záujmu je návrat k tradičným hodnotám stravovania, v kombinácii s komfortom 
online nákupu."[4]. 

Výhody budovania CSA v našich podmienkach pritom môžu mať okrem rozmeru 
potravinovej bezpečnosti, kvality a pôvodu produkcie aj regionálny ekonomický 
rozmer, ktorý bližšie prezentuje nasledujúca schéma. 

Ako je vidieť z nižšie uvedenej schémy, klasická obchodná schéma (štandardný 
obchodný kanál) prekračuje lokálny rozmer a zároveň odčerpáva zdroje, a to tak 
v podobe ich odlivu z regiónu ako aj v podobe odlivu značnej časti zisku producentov 
smerom k spracovateľovi, distribúcii, veľkoobchodu a maloobchodu. Naproti tomu, 
využitie CSA, či už v tradičnej čistej forme alebo pomocou napr. odbytových kanálov 
či lokálnych klastrov, prispieva k podpore regionálnej ekonomiky nakoľko produkcia 
aj finančné prostriedky ostávajú v regionálnom obehu, čo prispieva k podpore 
lokálnych producentov, tvorbe pracovných miest či budovaniu lokálnej značky. 
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Obr. 3: Porovnanie CSA a štandardného obchodného kanálu 

 
Zdroj: vlastné spracovanie autorov, 2013 

Nevýhodou CSA, resp. rizikom na druhej strane môže byť pre spotrebiteľov 
nedostatok lokálnych farmárov, resp. ich neschopnosť dodať požadované množstvo 
produktov, či už v súvislosti s nesprávnym odhadom budúceho dopytu (nedostatok 
rastlín, resp. zvierat) alebo s nepriaznivými vonkajšími vplyvmi, ktoré môžu viesť 
k slabej úrode. Ďalšou nevýhodou CSA, hlavne z pohľadu farmárov, môže byť slabá 
kúpyschopnosť obyvateľstva, resp. ich neochota priplatiť si za lokálne i keď 
kvalitnejšie produkty, čo má demotivujúci vplyv na farmárov. 

Záver 

CSA zapĺňa medzeru na trhu, ktorá sa tu otvára aj vďaka nedávnym potravinovým 
škandálom. Zároveň však vytvára pre producenta možnosť získania dodatočného 
príjmu pre svoj podnik resp. živobytie. V podmienkach SR, ktoré je z hľadiska 
uznávanej medzinárodnej klasifikácie EÚ a OECD prevažne vidieckou krajinou, 
existuje značný priestor pre vytváranie takýchto komunít. Svedčia o tom aj výsledky 
nami realizovaného prieskumu, ktorý jasne odráža záujem občanov o takého produkty. 
V kombinácii s podporou budovania CSA v programovacom období 2014-2020 
prostredníctvom Programu rozvoja vidieka tak môže Slovensko výrazne zlepšiť 
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využívanie regionálneho potenciálu tradičného poľnohospodárstva, potravinovú 
bezpečnosť a v neposlednom rade tiež lokálny ekonomický rast i zamestnanosť. 
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DOPADY REGULATORNÍCH OPATŘENÍ EU NA ČESKÝ FINANČNÍ 
SEKTOR SE ZAMĚŘENÍM NA POJISTNÝ TRH  

IMPACT OF REGULATORY MEASURES EU TO CZECH FINANCIAL 
SECTOR WITH THE FOCUS ON INSURANCE MARKET  

Lenka Štibrányiová 

 

Abstrakt: V současné době lze sledovat silné tendence globalizace a evropské 
integrace finančních trhů. Navzdory globálním rozměrům těchto tendencí se jednotlivé 
státy snaží o zajištění stability finančních trhů, což je jedním z předpokladů pro růst 
ekonomiky. Jako jeden z nástrojů zajištění stability finančního systému je považována 
regulace finančních trhů. S ohledem na vstup ČR do EU lze pozorovat změny  
na českém finančním trhu, ke kterým došlo zejména v rámci harmonizace evropské  
a české legislativy. V rámci evropské integrace dochází ke změnám v regulaci 
uplatňované na úrovni EU, což má výrazný vliv na jednotlivé členské státy. Vzhledem 
k uvedeným skutečnostem si příspěvek klade za cíl posouzení vlivu regulatorních 
opatření, zejména však vyhodnocení jejich dopadů na český finanční sektor. Jelikož  
se ČR stala součástí jednotného evropského pojistného trhu, bude v příspěvku 
věnována pozornost oblasti pojišťovnictví. V rámci příspěvku tak budou identifikovány 
změny v oblasti regulace, ke kterým došlo v období po přistoupení ČR do EU. Zároveň 
budou pomocí metod dedukce a indukce vyhodnoceny možné budoucí výzvy ve vývoji 
českého finančního trhu, resp. pojistného trhu, které lze s ohledem na současný stav 
očekávat.     

Klíčová slova: solventnost, regulace, Solventnost I, Solventnost II. 

JEL Classification: G22. 

Úvod 

Vzhledem ke skutečnosti, že se ČR stala členským státem EU, a vzhledem 
k integračním procesům, jejichž cílem je vzájemné propojování jednotlivých typů 
finančních služeb, dochází na trzích členských států k nemalým změnám, které ústí 
zejména z vlivu regulace uplatňované na úrovni EU. Těmito změnami prochází i český 
finanční trh, v němž je v rámci harmonizace evropské a české legislativy přijímána 
celá řada nových zákonů či směrnic.  

Téměř každý podnikatelský i nepodnikatelský subjekt, jež disponuje  finančními 
prostředky, podléhá ze strany státu přísné regulaci. V oblasti finančních trhů lze říci, 
že regulace bankovnictví je přísnější než regulace pojišťovnictví. Vzhledem  
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k současné realitě na finančních trzích si příspěvek klade za cíl posoudit dopady 
regulace na český pojistný trh a vyhodnotit možné budoucí výzvy. Příspěvek vznikl  
na základě finanční podpory poskytovatele v rámci soutěže na podporu projektů 
specifického vysokoškolského výzkumu v rámci projektu Studentské grantové soutěže 
s názvem „Přístupy EU k regulaci finančních trhů a její vliv na český finanční sektor“ 
č. 38009 realizovaném na katedře Pojišťovnictví Technické univerzity v Liberci.  

1 Změny v pojišťovnictví s ohledem na vliv krize a regulatorních opatření 
EU 

Aktuálně je velmi diskutabilním tématem regulace finančních trhů včetně oblasti 
pojišťovnictví, a to nejen s ohledem na finanční a ekonomickou krizi, ale také 
s ohledem na zastaralost stávajících předpisů, jejichž vznik lze v oblasti pojišťovnictví 
datovat zejména do poslední třetiny let 20. století.  Finanční a ekonomická krize 
otevírá spoustu nových otázek, týkajících se zejména problematiky, jak stabilizovat 
trhy a zabránit tak hrozícímu bankrotu. Jaká poučení vyplývající z dopadů krize  
by měla být brána v potaz, aby byla regulace finančních trhů efektivnější, tj. aby byla 
zajištěna jejich stabilita? Zde je důležité zmínit, že za významnou součást snažení  
o stabilitu finančních trhů představuje zajištění solventnosti pojišťoven a kapitálové 
přiměřenosti bank, tedy pozornost se soustředila na přijetí regulatorních projektů 
Solventnost I a Basel I (Basel Capital Accord). Pro ucelený výklad problematiky  
je důležité uvést nejvýznamnější změny ve vývoji regulace pojistných trhů. Zásadními 
mezníky v oblasti regulace je zavedení těchto směrnic - směrnice Evropského 
parlamentu a Rady 2002/13/ES (dále jen Solventnost I) a směrnice Evropského 
parlamentu a Rady 2009/138/ES o přístupu k pojišťovací a zajišťovací činnosti a jejím 
výkonu (dále jen Solventnost II).  

Pojem solventnost lze obecně chápat jako schopnost pojišťovny či zajišťovny 
zabezpečit pomocí vlastních zdrojů trvalou splnitelnost závazků z jejich činností. Níže 
uvedená Tab. 1 zachycuje údaje týkající se solventnosti tuzemských pojišťoven v ČR, 
přičemž disponibilní míra solventnosti vyjadřuje přebytek hodnoty aktiv pojistitele nad 
jeho závazky a požadovaná míra solventnosti je stanovena regulátorem s cílem uhradit 
budoucí pojistná plnění. Z níže uvedených údajů je zřejmé, že disponibilní míra 
solventnosti je několikanásobně vyšší než její požadovaná míra, což znamená,  
že kapitálová vybavenost pojišťoven je v pořádku.  

2 Metody 

Předkládaný příspěvek je zaměřen na posouzení vlivu regulatorních projektů 
(konkrétně Solventnost I a Solventnost II) na český pojistný trh. Tento záměr  
je podpořen komparativní analýzou mezi stávajícím a novým regulatorním opatřením, 
kterému se v současné době české pojišťovny snaží co nejvíce přiblížit. Za účelem 
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splnění cíle příspěvku byla provedena analýza a studium směrnic Solventnost I, 
Solventnost II a další příslušné odborné literatury, následně byla posouzena 
připravenost českého pojistného trhu na přijetí uvedených směrnic a jejich možné 
dopady. Z vědeckých metod jsou nejvíce použity metody dedukce, indukce a 
komparativní analýza. Diskusní část příspěvku je zaměřena na vyvstávající problémy 
na trhu pojišťovnictví v souvislosti s implementací Solventnosti II.  

Tab. 1: Solventnost tuzemských pojišťoven v ČR (v tis. Kč) 
  31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 
Neživotní pojištění       

Disponibilní míra solventnosti 36 367 178 37 466 360 40 287 029
Požadovaná míra solventnosti 10 257 509 10 207 389 10 134 401

Životní pojištění       
Disponibilní míra solventnosti 37 032 409 32 485 875 34 894 823
Požadovaná míra solventnosti 10 466 172 10 750 821 11 098 859

Zdroj: [2] 

3 Dopady implementace regulatorních projektů EU na český pojistný trh 

Pojišťovnictví je dynamické odvětví, které musí reagovat na aktuální podmínky  
na finančních trzích, proto je nutné si uvědomit, že pojistné trhy se neustále vyvíjejí 
v závislosti na měnících se ekonomických podmínkách či v závislosti na změnách 
charakteru a pojistitelnosti rizik. Z tohoto důvodu pojišťovny i zajišťovny jsou nuceny 
přehodnocovat pojistitelnost jednotlivých rizik a zároveň se ukazuje, že stávající 
Solventnost I je vzhledem k rychlému rozvoji nedostatečná (důvody jsou následující: 
Solventnost I je stanovována na základě objemu a ne na riziku, není zajištěna 
bezpečnost v pojišťovnictví a dostatečná ochrana klientů), což vedlo k vytvoření nové 
směrnice Solventnost II. Kdy však bude spuštěn nový regulatorní režim podle 
Solventnost II je zatím nezodpovězenou otázkou. Ačkoli sílí nátlak na to, aby účinnost 
byla od roku 2014, lze vzhledem k nedokončeným jednáním o finální podobě směrnice 
očekávat další zpoždění.   

Níže uvedená Tab. 2 zachycuje rozdíly mezi regulatorními projekty Solventnost I  
a Solventnost II, z čehož je zřejmé, že Solventnost II s sebou přináší nemalé množství 
změn. Otázkou však zůstává, zda jsou na přijetí této směrnice české pojišťovny 
připravené a jaký lze očekávat potenciální dopad na pojistný trh? 
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Tab. 2: Rozdíly mezi Solventnost I a Solventnost II 

Zdroj: vlastní zpracování 

                                                 
5 Výše minimálního garančního fondu v ČR je 90 mil. Kč. 

6 ALM ( Asset-liability matching) se řadí mezi největší rizika, kterým jsou pojišťovny a do určité míry i 
zajišťovny vystavovány. ALM rizika vznikají v případě, že není zajištěna adekvátní struktura aktiv vzhledem 
k pasivům, tzn.  pojišťovna nemá v souladu finanční umístění s nároky na výplatu pojistných plnění.  

Kritérium Solventnost I Solventnost II 

Platnost od: 2002 2014??? 

Zaměření působnosti: Zvlášť na životní a neživotní 
pojišťovny.  

Všechna pojistná odvětví. 

Struktura: Zaměření na solventnost. Zaměření na solventnost, 
řízení rizik a dohled, 
informační povinnost 
(princip tři pilířů) 

Solventnostní požadavky: Porovnání skutečné míry 
solventnosti s minimální 
mírou solventnosti a ga-
rančním fondem5.  

Jsou stanoveny přirážky na 
solventnost u neživotního 
pojištění 16 – 18 %, u život-
ního pojištění v případě 
zaručené anuity 4 % a v pří-
padě nezaručené anuity 1 %. 

Minimální kapitálové 
požadavky:  

výpočet solventnostního 
kapitálového požadavku 
a minimální výše regula-
torního kapitálu. 

Rizikový profil pojišťoven: Při výpočtu kapitálového 
požadavku nezohledňuje.  

Při výpočtu kapitálového 
požadavku zohledňuje 

Řízení rizik: Nerozlišuje mezi rizikovými 
třídami, nezahrnuje rizika 
ALM6.  Zároveň není brán 
ohled na významná rizika 
(např. operační) 

Zahrnuje rizika ALM. Jsou 
vymezena jednotlivá rizika 
(upisovací, tržní, úvěrové, 
operační, riziko likvidity 
či riziko koncentrace) 

Diverzifikace rizik: NE ANO 

Bilanční přístup: Ne = zahrnuje pouze stranu 
pasiv.  

ANO = zahrnuje aktiva 
i pasiva bilance.  
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Projekt Solventnost II na scénu přichází po vzoru regulatorního projektu Basel II 
(New Basel Capital Accord), který byl vytvořen Basilejskou komisí pro oblast 
bankovnictví. Lze tedy sledovat několik stejných charakteristik těchto dvou 
regulatorních projektů, zejména, že jsou oba založeny na principu tří pilířů. Pilíř I 
definuje minimální požadavky na kapitál, konkrétně solventnostní kapitálový 
požadavek a minimální kapitálový požadavek. Pilíř II apeluje na vhodné kontrolní 
mechanismy a systémy řízení rizik. Pilíř II je založen na předpokladu zveřejňování  
a transparentnosti informací.  

Směrnice Solventnost II vznikla v reakci na hodnocení předchozího systému, který 
nebyl založen na skutečných rizicích, kterým byla společnost vystavena. Projekt  
si tedy klade za cíl vést pojišťovny ke zdokonalení systémů řízení rizik, aby byla 
pokryta veškerá rizika, kterým je pojišťovna vystavována. Smyslem této směrnice  
je zabezpečit stabilitu systému, zvýšenou ochranu pojistníků a rovné podmínky 
podnikání. Neméně důležitou vlastností nového systému je požadavek na efektivní 
využití kapitálu. [1] 

Nejvíce dramatické změny pro pojistný trh lze spatřovat zejména s ohledem  
na stanovené minimální kapitálové požadavky – jedná se zejména o vyšší požadavky 
na kapitál ve vztahu k pojišťovaným rizikům. Dle prof. Daňhela a prof. Ducháčkové 
modely pro takto stanovené kapitálové požadavky fungují lépe u homogenních 
pojistných souborů, z čehož vyplývá nutnost homogenizace pojistných smluv, pakliže 
chtějí pojišťovny dosáhnout maximální efektivity. [3] 

V rámci aplikace nových matematických modelů jsou kladeny nároky nejen  
na vyšší kapitálové, ale také další garanční požadavky, což může mít za následek 
zejména zvýšení nákladů pro spotřebitele, což lze považovat za kontraproduktivní. 
Značné zvýšení nákladů lze vidět i s ohledem na vyšší nároky kladené na systém řízení 
rizik, což s sebou může nést značné reorganizace struktur pojišťoven. Dopad  
na pojišťovny tak má riziko vyplývající ze složité struktury modelů a z jejich příliš 
vysoké ceny. Se značným zvýšením nákladů (např. náklady na informační technologie, 
kvalifikovaní manažeři atd.) musí počítat zejména malé či střední pojišťovny, aby byly 
v souladu s požadavky metodiky Solventnost II.  

Samozřejmě nelze hovořit pouze o negativních dopadech na český pojistný trh. 
Přínosy metodiky Solventnost II lze spatřovat zejména v: 

• zlepšení systému řízení rizik a uplatňování rozvinutějších kontrolních 
systémů,  

• poskytnutí komplexních informací o finanční situaci pojišťoven,  

• zvýšení kvalifikace odborníků, manažerů,  
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• přispění k další integraci pojistného trhu, 

• zlepšení mezinárodní konkurenceschopnosti pojistitelů. [5] 

4 Diskuze  

Vzhledem k tomu, že dosud není odsouhlasena finální verze směrnice Solventnost 
II, vyvstávají v očích nejen českých pojišťoven značné obavy. Ačkoli EIOPA 
(European Insurance and Occupational Pensions Authority) se s úvahami o další 
odložení termínu neztotožňuje, nelze toto samotné odsouvání termínu pro aplikaci 
uvedené metodiky považovat za prvotní negativní signál? 

Aktuálním tématem k diskusi je rovněž problematika procyklických aspektů 
současných regulatorních konceptů, což souvisí s tím, že samozřejmě není žádoucí, 
aby směrnice zesilovaly ekonomické výkyvy, ale naopak u nich je požadováno, aby 
finanční subjekty před nimi chránily. V době krize mají obezřetnostní pravidla 
aplikovaná v kapitálových požadavcích tendenci prohlubovat recesi a proto je dle prof. 
Ducháčkové a prof. Daňhela [4] uvažována taková změna tvorby kapitálových, které 
by v období hospodářského poklesu vyžadovali nižší kapitálové požadavky než 
v období růstu.  

Ačkoli dle páté kvantitativní studie QIS [6], do které se dobrovolně zapojily 
evropské pojišťovny za účelem testování kapitálové vybavenosti a připravenosti  
na zavedení Solventnosti II, jsou české pojišťovny připraveny přijmout tuto metodiku, 
vyvstává stále celá řada nezodpovězených otázek: 

• jaké mohou nastat vedlejší účinky v souvislosti s její implementací? 

• lze očekávat přínos při indikaci nerovnováh na finančním trhu? 

• nehrozí přílišná míra regulace? 

• lze očekávat negativní dopad do cen pojistných produktů? 

Ačkoli o výše uvedeném lze v současnosti pouze debatovat, může si každý udělat 
svůj obrázek o vyvstávajících negativech. Vzhledem k očekávanému nárůstu nákladů 
v souvislosti s implementací nové metodiky se lze domnívat, že se toto navýšení někde 
odrazit musí, ať už ve zvýšení cen pojistných produktů, vyšších spoluúčastí  
či ve snižování limitů pojistného plnění. Rovněž nelze jednoznačně říci, do jaké míry 
je regulace prospěšná a kdy už může naopak škodit.  
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Závěr 

Je zřejmé, že s ohledem na současný stav a i k vzhledem k nejrůznějším 
domněnkám některých odborníků, teprve až samotná implementace regulatorního 
projektu Solventnost II ukáže, nakolik je tržně konformní a zda skutečně přinese 
vytyčené cíle, tj. zejména vyšší bezpečnost klientů a stabilitu finančních trhů. Nicméně 
již v současnosti lze poukázat na několik slabých míst současného regulatorního rámce 
Solventnost I (viz Tab. 2). Nejzásadnější dopady na český pojistný trh lze spatřovat 
zejména ve vyšších požadavcích na kapitál, v předpokládaném nárůstu nákladů (jak 
z důvodu vyšších nároků na kontrolní a řídicí systémy, tj. náklady na informační 
technologie, tak z důvodu požadavků na kvalifikované manažery), ale také ve zvýšené 
administrativní náročnosti. Lze předpokládat, že se očekávané změny v souvislosti 
s implementací Solventnosti II dotknou spíše menších společností, které se 
pravděpodobně budou potýkat až s otázkou reorganizace své struktury za účelem 
vyhovění požadavkům uvedené směrnice.  

Regulatorní projekty EU by dle mého názoru měly respektovat nejen rozdílnost 
jednotlivých členských zemí, ale měly by být dostatečně flexibilní vzhledem 
k neustálým změnám ovlivňujících současnou realitu na finančních trzích. Jejich 
implementace by pak měla být rychlá, účinná a levná.  
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ENERGY PERFORMANCE OF BUILDINGS – ASSESSMENT OF 
DIRECTIVE 2010/31/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF 
THE COUNCIL FROM THE PERSPECTIVE OF INVESTORS – A CASE 

STUDY 

Thomas Harborth 

Abstract: In this paper, the legal framework of building energy efficiency from a 
European and German perspective are shown. It is illustrated by a case study that 
investors as owners, in contrast to tenants of rented buildings not expect economy of 
energy measures. The case study shows declining costs from the tenants and no 
economic success by significantly higher rent to the landlord. This is especially in the 
context of mandatory legal regulations a fundamental dilemma, especially in rental 
markets. 

Keywords: energy performance of buildings, Energy efficiency refurbishments. 

JEL Classification: R31, R38. 

Introduction 

On 18.6.2010, the revision of the European Directive on the energy performance of 
buildings has been published. The European Union (EU) has given orders with the 
goal of higher energy performance of buildings in Europe to the Member States with 
the new edition of this directive since 2002. Whether the goal is reached, the next few 
years will show. Only if the refurbishments are economically for landlords and tenants, 
the goals can be achieved sustainably. 

1 Basics 

1.1 Energy efficient buildings 

On the basis of the first buildings directive, the European Union called on the 
Member States, inter alia, energy consumption limits for new buildings, the 
requirement to use renewable energy for new buildings and energy consumption limits 
for extensively refurbished building. In 2010, the federal government adopted an 
energy plan in Germany (Objectives: Primary energy consumption in buildings by 
2020/50 minus 205/80% [1] and retrofit rate increase of 1% to 2% per year [2]).  

The objective of energy-efficient building forms a central element in the energy 
policy, because buildings consume about 40% of total energy requirements in Europe 
[4]. Energy-efficient building Refurbishment must have a balanced benefit for tenants 
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and landlords. These Refurbishment lead to an increase in investment-related basic 
rent, gross rents may remain constant at least good planning. 

1.2 Legal basis of the national implementation of the Buildings Directive 

With the help of the Energy Conservation Act (EnEG), the European Building 
Directive 2002/91/EC was transposed into national law. The EnEG is the authority for 
the legal regulations such as the Energy Saving Ordinance (EnEV [5]). The first 
Energy Saving Ordinance came into force in 2002 and in 2004, 2007, 2009 and 2012 
recast. The Energy Saving Ordinance sets out the requirements for existing buildings 
only when changes to the shell of the building by more than 10% are made to external 
components, then maximum U-values apply (Tab. 1). 

Tab. 1: Maximum values of the heat transfer coefficient U 
Building component U [W/m²K]
Outer wall, ceilings, roofs and roof pitches 0,24 
Exterior windows, doors 1,30 
Walls and ceilings against unheated rooms 0,30 
Floor structures 0,50 

Source: [5]  

2 Energy efficiency refurbishment 

2.1 Landlord-tenant dilemma 

The costs incurred by energy efficient refurbishments must be worn by the investor 
and can be passed on to the tenant. The landlord and investor profits in energy 
refurbishments only indirectly through the energy savings with the enforcement of 
higher rents and lower vacancy by attractive buildings. Do not enter this parameter, the 
energy efficiency measure is uneconomical for the landlord! By an energy efficient 
refurbishments the tenant benefits in contrast to the landlord directly as a result of the 
savings in energy costs. 

2.2 Studies on energy efficiency refurbishment 

The efficiency was investigated by energy-related measures in different studies. 
From the perspective of the DENA study [3, p. 34] energy efficient refurbishments of 
apartment buildings for landlords and tenants are economically to the standard of the 
so-called energy efficiency house 70 (the primary energy demand up to 70 percent of 
the reference building). To the efficiency house 70 the landlord can refurbish 
apartment buildings gross rent neutral. As part of the DENA study the full costs and 
energy-related costs for the refurbishments measures were also calculated (Tab. 2).  
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Tab. 2: Full costs and energy-related costs 
Energy efficiency house Full costs [EUR/m²] Energy-related costs [EUR/m²] 
100 275 80 
70 355 160 
55 420 230 

Source: [3]  

In an economic evaluation of energy savings, the savings were offset against the 
additional income generated from the rent (Tab. 3). It is also noted in the study that the 
economy is highly dependent on the regional market and therefore can not be 
determined whether the rent can actually be achieved [3, p. 38]. 

Tab. 3: Rent increase and cost savings at energy price 6,5 ct/kWh 
Energy efficiency house Rent increase [EUR/m²] cost savings [EUR/m²] 
100 0,44  0,76 
70 0,84 0,93 
55 1,17 0,99 

Source: [3]  

In a study of the Kreditanstalt für Wiederaufbau [8] discussed the fact that the cost 
of energy refurbishments depend not only on the energy cost reduction, but is 
influenced by the initial state of the building. Due to the fact that the investor does not 
benefit directly from the energy cost savings, but the reduction in the vacancy rate and 
increasing the basic rent, can the cost of real estate rental market is difficult to assess. 
Furthermore, the difficulty of the economic evaluation of energy renovation is that the 
increase in net rental income and the reduction of vacancy rates are also influenced by 
other factors (Tab. 4). 

Tab. 4: Influential factors 
Energy-related costs Total investment Value development Location 
Reduction of energy costs Maintenance Initial state Market situation 
Energy-related investment Repair Vacancy rate Living situation 
 Modernisation Base Rent Credit, liquidity 
  Remaining life Corporate policy 
  Resale value Professionalism 
  Comfort  

Source: [9] 
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3 Case study 

4.1 Introductional remarks 

Studies have shown that in a Western German town of energetic measures lead to a 
higher rent that can be achieved [6]. Further investigations in Austria dealing well with 
the relationships between energy measures and rents [7]. 

The smaller case study considers buildings in a medium-sized town with about 
20,000 inhabitants in Saxony-Anhalt, East Germany, with similar date of manufacture 
from 1938 to 1940 with a floor space of about 380 to about 530 square feet. At five 
buildings from 2005 energy refurbishments were performed, a building is not 
renovated yet, with the exception of new windows. Data on measures on these existing 
buildings, rents and operational costs were be collected at a sample.  Measures on 
existing buildings are of particular consideration because they provide a benefit for the 
tenant. The benefit can be deduced by predicted savings in relation to expenses for rent 
and operational costs, and especially by energy refurbishment of the following 
building parts: Installation of facade systems, new windows with thermal insulation 
and insulated roofs. 

From a present prospective, the measures on refurbishment buildings are 
economically at least questionable. The benefit from measures on existing buildings 
represents for the economically active landlords and owners an evidence of an 
adequate equity yield. This increase cannot be derived in this case study. 

4.2 Results of the smaller case study 

In the period of previous 20 years, after the political change, regarding the 
measures on existing buildings, there were performed changes on the facade design as 
installation of thermal insulation. These fittings lead to the reduction of costs for heat 
energy arising for the tenant. Generally, this reduction on energy consumption leads to 
comparably low costs arising for the tenant.  The legislator in Germany connects the 
reduction with the increase of housing quality. The possible alternative connected to 
this is to raise the rent by an additional rate. This rate is the amount for financing of 
energy-oriented measures on existing buildings. The rents before and after the energy-
oriented measures on existing buildings of the exemplar housing provider had been 
compared in an individual examination (Table 5). The rents shown before and after the 
energy-oriented measures can be regarded as pure market rents, whereby the market 
rent also results from the amount of subsidies from the public sector. 
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Tab. 5: Case study (building data, heat consumption, rent) 
 

Building  
No. 

Insulation Area Heat consumption Rent 

  [m²] [kWh/a] [EUR/m²mon] 

      2005 to 
2007 

2010  
to 2011 2006 2007 2008 2009 2010 2011

1 - 3 no 534.74 103,900 117,683 4.39 4.43 4.41 4.42 4.42 4.43 
5 - 7 2005 534.74 67,912 73,960 5.02 4.90 4.87 4.84 4.84 4.85 
9 - 11 2009 420.56 78,813 53,273 4.44 4.44 4.42 4.69 4.69 4.65 
13 - 15 2009 385.82 89,549 39,361 4.40 4.47 4.76 4.83 4.83 4.78 
17 - 19 2008 381.58 72,577 39,963 4.65 4.68 4.81 4.90 4.90 4.89 
21 - 23 2008 391.52 62,369 38,372 4.73 4.78 4.78 4.78 4.78 4.83 

Source: Own investigation, 2012 

According to careful assessment, the increase of the rent for financing of energy-
oriented measures amounted from 0.22 [EUR/m² per month] to 0.41 [EUR/m² per 
month] for the buildings refurbished from 2008 to 2009 does not determine 
entrepreneurial benefit with an analogue equity yield for these measures on existing 
buildings (Table 6).  
 

Table 6: Calculation of the benefit to the tenant, costs of heat = 0.10 EUR/kWh 
Building Changes 2005 to 2011[EUR/m² mon] [EUR/m² mon] 

No. Heat Consumption Rent Benefit for tenants 
1 - 3  0.21  0.04  0.25 
5 - 7  0.09 -0.17 -0.08 
9 - 11 -0.51  0.23 -0.28 
13 - 15 -1.08  0.41 -0.67 
17 - 19 -0.71  0.23 -0.48 
21 - 23 -0.51  0.22 -0.29 

Source: Own investigation, 2012 

According to the costs of the savings of the heat and a rent increase results in a 
benefit to the tenant between 0.28 EUR/m² mon and 0.67 EUR/m² mon for the 
buildings refurbished from 2008 to 2009. Not been considered in the rising of heat 
costs from the increase in the cost of energy purchases. In an extended case study, the 
cost of heat and the rent and the rent increases over the past two decades are 
compared. This will amount to a long-term trend in the context of rising energy costs. 
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Discussion 

From the point of view of energy policy, providers of the housing industry are 
repeatedly prompted to make a great contribution in order to reduce energy 
consumption. In the smaller case study, it was found that from the implementation of 
energy refurbishments of residential buildings a significant economic benefit to the 
tenant follows. The periods shown in the smaller case study are surely too short to 
show a trend, here's another case study with long-term data show material for relevant 
results. Upcoming studies will show whether a benefit in terms of an appropriate 
return on equity can be recognized for the owner. The benefit for the owner is reflected 
in higher rents and lower vacancy. 

Conclusion 

In this paper, the legal framework of building energy efficiency from a European 
and German perspective were shown. It was shown in a case study that investors such 
as owners, in contrast to tenants of rented buildings not expect economy of energy 
measures; rents do not increase significantly with the implementation of energy 
measures, at the same time increases the benefit to the tenant, as the cost of the energy 
consumption reduced without compensation. Rents fall in the case study from 2005 to 
2011 (-0.17 EUR / m² mon) or increase relatively small (to 0.41 EUR / m² mon), at the 
same time the heating costs decrease (-1.08 EUR / m² mon) or rise only slightly Only 
in one case (No. 1-3) the tenants have no benefit from the energy refurbishments, the 
benefit to the landlord is questionable with the low rent increase. This is a dilemma, 
especially in rental markets. 
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNITŘNÍ MIGRACI V ČESKÉ REPUBLICE 

FACTORS WHICH INFLUENCE THE INTERREGIONAL MIGRATION 
IN THE CZECH REPUBLIC 

Radka Knězáčková 

 

Abstrakt: Přestože migrace je výsledkem rozhodnutí člověka, působí na něj celá řada 
jevů ekonomických, sociálních i kulturních, které přímo či nepřímo konečné rozhodnutí 
ovlivní. V historii zkoumání migrace lze vysledovat mnoho modelů, které se snaží 
zachytit a popsat podněty, které lidi k migraci vedou. Článek vychází především z 
neoklasické teorie migrace. Ta předpokládá, že hlavním faktorem působícím na 
rozhodnutí člověka o migraci je mzda. Cílem tohoto článku je potvrdit či vyvrátit 
hypotézu, zda meziregionální migrace v České republice je ovlivněna výší mzdy v 
regionu. Součástí článku je určení velikosti vlivu tohoto faktoru a stanovení dalších 
faktorů, které proces migrace v České republice ovlivňují.  

Klíčová slova: vnitřní migrace, čistá míra migrace, determinanty migrace.  

JEL Classification: O15, R23. 

Úvod 

Migrací se obecně rozumí mechanický pohyb obyvatel, kdy se lidé stěhují 
z jednoho místa na jiné. Jde o hlavní formu pohybu obyvatelstva a většinou je spojena 
se změnou trvalého bydliště.  Ovlivňuje životy nejen lidí, kteří se rozhodnou migrovat, 
ale také tranzitivní a hostitelské oblasti, které se potýkají s řadou pozitivních, ale také i 
negativních přínosů tohoto procesu.  Migrace může na jedné straně přispět k rozvoji 
cílového území, ale na straně druhé s sebou přináší možný nárůst kriminality a 
sociálních problémů. [13] 

Přestože záznamy o přesunu obyvatelstva jsou popsány už ve Starém a Novém 
Zákoně. Systematickou analýzou determinantů migrace se začínají odborníci zabývat 
až na přelomu 19. a 20. století. Za zakladatele teorie migrace je považován Ravenstain, 
který zkoumal pravidelnost stěhování do Londýna na konci 19. stol. V této době také 
nastal zlom v chápání pojmu migrace.  Za celým procesem nebyl viděn pouze pohyb 
osob, ale do popředí se dostávají sociální vazby, migrace začala být spojována 
s přetrháním sociálních vazeb ve zdrojové oblasti a navazování nových vazeb 
v cílovém území. [7] 
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V současné době se problematika migrace dotýká všech států světa a její význam 
narůstá. Teoretický rámec migrace, který by vymezoval důvody migrování či trendy 
pohybu obyvatel ale není jednotný. V průběhu 20. stol. se vyvinulo mnoho teorií, které 
se snaží vysvětlit příčiny a podstatu této problematiky. Jednotlivé teorie se odlišují 
v předpokladech, ale také determinanty, které ovlivňují migrační chování lidí. Zatím 
co prvotní teorie uvažovaly pouze ekonomické a geografické faktory. Postupem doby 
se ukázalo, že i stav fyzického kapitálu, bohatství společnosti, technický pokrok a 
výzkum mají vliv na migraci. [11] 

Tento článek se zabývá hlavními příčinami meziregionální migrace v České 
republice. Článek vychází především z neoklasické teorie migrace. Ta předpokládá, že 
hlavním faktorem působícím na rozhodnutí člověka o migraci je mzda. V článku bude 
provedena analýza závislosti míry migrace a průměrné mzdy v krajích České 
republiky. Analýza bude vycházet z dat Českého statistického úřadu. 

1 Meziregionální migrace v České republice 

Trh práce v České republice prošel v 90. letech procesem transformace, což také 
ovlivnilo charakter meziregionální migrace. Transformační procesy byly doprovázeny 
rostoucí nezaměstnaností, rostoucí inflací, docházelo k sektorové restrukturalizaci a 
prohlubovaly se rozdíly mezi regiony. Míra meziregionální migrace v tranzitivních 
ekonomikách je obecně nízká. Obdobně tomu bylo i v České republice. Danou 
problematikou se zabývala řada autorů, kteří se snažili určit hlavní příčiny nízké 
migrace v těchto zemích. Analýzou dat v České republice se například zabývala 
Erbenová, která potvrdila vztah mezi mírou migrace, mírou nezaměstnanosti v regionu 
a mzdou v 90. letech 20. stol. Velký vliv na nízkou míru meziregionální migrace v 90. 
letech měla nejistota vyplývající z transformačních procesů. Na základě výzkumu 
Horváta lze vysvětlit nízkou míru migrace při velkých meziregionálních rozdílech 
pomocí vysokých nákladů na migraci. Pro obyvatele z chudších regionů je 
problematické uhradit náklady spojené s migrací. Dalším faktorem je rodina, 
v cílovém regionu musí najít práci dva lidé, nejde o rozhodnutí jednotlivce. Migraci 
také potlačují poskytované sociální dávky. V České republice tak byly potvrzeny 
závěry Todarova modelu, kdy migrace závisí na pracovních příležitostech v původním 
a cílovém regionu a s tím související mírou nezaměstnanosti a úrovní mezd v obou 
oblastech.[8] 

V České republice je registrace stěhování založena na registraci přihlášek k trvalému 
pobytu na ohlašovnách pobytu městských a obecních úřadů. Objem migrace je dán 
stěhováním z jedné obce do druhé. Nevýhodou tohoto zaznamenávání je, že pokud 
dojde ke sloučení dvou obcí, přestěhování lidí mezi nimi není do statistik zahrnuto. Ke 
zkreslení statistických dat také dochází v případě, že se jeden člověk stěhuje vícekrát 
za rok, do statistik je zahrnut vícekrát.   
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Vývoj vnitrostátní migrace v České republice lze rozdělit do dvou fází. Do roku 1996 
objem vnitřní migrace klesal. V roce 1996 se přestěhovalo okolo 170 000 lidí, což 
znamenalo 30% pokles objemu vnitřní migrace od roku 1990. Od té doby ale počet 
migrujících roste. V roce 2011 se přestěhovalo 230 700 lidí. Z hlediska prostoru je 
vnitřní migrace sledována ve třech kategoriích – mezi obcemi v jednom okrese, mezi 
okresy jednoho kraje a mezi kraji. Největší podíl tvoří stěhování mezi obcemi v rámci 
kraje, to tvořilo 64 % z celkového objemu vnitřní migrace v České republice. 
Podrobnější informace o stěhování mezi jednotlivými oblastmi přináší následující graf 
na Obr.1. [3], [6], [13] 

 

 

 

Obr. 1: Objem vnitřní migrace v České republice 

 

Zdroj: [3] 

2 Analýza vztahu mezi mírou migrace a průměrnou mzdou 

Za hlavní příčinu migrace bývá z hlediska teorie označována rozdílná mzda mezi 
regiony. Nulovou hypotézou v předkládaném článku je předpoklad, že výše průměrné 
mzdy v regionu ovlivňuje vnitřní stěhování lidí v České republice. Cílem tohoto 
článku je vyjádřit závislost mezi mírou migrace a průměrnou mzdou v regionech 
České republiky.  Míra migrace bude vyjádřena pomocí ukazatele čisté míry migrace 
v kraji. Data budou vycházet z údajů Českého statistického úřadu. Vzhledem 
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k dostupnosti dat bude zkoumáno období od roku 2004 – 2012, tedy od vstupu České 
republiky do Evropské unie. 

Vnitřní migrace vyjadřuje stěhování lidí mezi menšími územními celky jednoho 
státu. V České republice je vnitřní stěhování sledováno na třech úrovních – 
mezikrajské stěhování, stěhování mezi okresy v kraji a stěhování mezi obcemi 
v okrese. Následující analýza bude provedena pro mezikrajské stěhování.  

Pro vyjádření vnitřní míry migrace bude použit ukazatel čisté míry migrace, kde 
v čitateli je vyjádřen rozdíl mezi přistěhovanými (Ii) a vystěhovanými (Ei) a v čitateli 
celkový počet obyvatel (OPi). Ukazatel bývá vyjadřován v absolutní hodnotě. Pro 
účely další analýzy bude čistá míra migrace vyjádřená bez této absolutní hodnoty. [10] 

  

(1)    
 

Vztah mezi veličinami bude zkoumán pomocí korelační analýzy. Analýza bude 
provedena ve statistickém programu Statistica 10. Spearmanův korelační koeficient 
pro jednotlivé vztahy je uveden v Tab. 1. Významné vztahy jsou vyznačeny tučným 
písmem.  Zatím co v roce 2012 průměrná mzda v regionu korelovala s mírou migrace 
silně, v roce 2004 vztah tak silný nebyl. 

 

Tab. 1: Název tabulky 
 průměrná 

mzda 2004 
průměrná 
mzda 2012 

míra 
migrace 

2004 

míra 
migrace 

2012 
%změna 

mzdy 
%změna 

míry migrace

průměrná 
mzda 2004 1,000 0,894 0,446 0,718 -0,046 0,265 
průměrná 
mzda 2012 0,894 1,000 0,380 0,648 0,226 0,243 

míra migrace 
2004 0,446 0,380 1,000 0,556 -0,178 -0,437 

míra migrace 
2012 0,718 0,648 0,556 1,000 0,191 0,032 

%změna 
mzdy -0,046 0,226 -0,178 0,191 1,000 0,147 

%změna 
míry migrace 0,265 0,243 -0,437 0,032 0,147 1,000 

 Zdroj: vlastní zpracování autora dle [3],[4] 

Pro kvantifikaci vztahu mezi mírou migrace a průměrnou mzdou v kraji bude 
sestavena rovnice regresní funkce. [8] 
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                                     Migrace = α + β * mzda + ε     (2) 

Kde migrace je čistá míra migrace v kaji a mzda průměrná mzda v kraji. Koeficient 
α vyjadřuje vzdálenost regresní přímky od osy y a koeficient β je nazýván regresním 
koeficientem a vyjadřuje sklon křivky. Parametr ε vyjadřuje vliv nahodilých jevů.  

 

Obr. 2: Výsledky analýzy pro 2004 Obr.3:Výsledky analýzy pro 2012

 

Výsledky regresní analýzy jsou zobrazeny na grafech na Obr. 2 a Obr. 3. Míra 
těsnosti vztahu obou veličin není velká. Prvním důvodem jsou odlehlé hodnoty Prahy 
a Středočeského kraje, které se vyznačují vyšší průměrnou mzdou a 
vyšší mírou migrace. Důležitou skutečností je také, že klasický model migrace vychází 
z mnoha předpokladů a jeho aplikace na reálné prostředí je velmi nízká. Armstrong a 
Taylor vidí příčinu odlišnosti modelu od reality v odpovědnosti člověka za rodinu, 
člověk se snaží zabezpečit příjem rodině, jistotu a nezabývá se tolik mzdovými rozdíly 
mezi regiony. Rozdíly v mzdových sazbách jsou důležité a lidé nad nimi více uvažují 
v případě, když už se rozhodli migrovat a vybírají nejlepší cílový region. Samotné 
rozhodnutí o migraci závisí na jiných ukazatelích. Lidé nemusí migrovat pouze za 
cílem zvýšit příjem či kariérní postup, ale důvodem může být kvalita životního 
prostředí, podnebí.[1], [2] 

Velkou bariéru pro pohyb obyvatel vytváří náklady, které s migrací souvisí. Rozlišují 
se dvě skupiny nákladů na migraci – peněžní a nepeněžní.  Peněžní náklady souvisí 
s prodejem, nákupem či přesunem hmotného či nehmotného majetku. Nepeněžní 
náklady je velmi těžké vyčíslit, zahrnují psychickou zátěž spojenou s přetrháním 
sociálních vazeb, vazeb s rodinou a problémy s usídlením v nové lokalitě. Vysoké 
náklady spojené s migrací a neúplné informace, které migranti mají, vytváří bariéru, 

Čistá míra migrace 2012 vs. průměrná mzda 2012
čistá míra migrace 2012 = -0,0116 + 5,0291E-7 * průměrná mzda 2012;
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Čistá míra migrace 2004 vs průměrná mzda 2004
č istá míra migrace 2004 = -0,0128 + 8,20E-7 * průměrná mzda 2004;
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Zdroj:vlastní zpracování autora dle[3],[4] Zdroj:vlastní zpracování autora dle [3],[4]  
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díky které lidé spíše preferují dojíždění za prací před samotným přestěhováním. 
Dojíždění za prací bylo také rozšířeno vyšší mobilitou lidí. Meziregionální dojíždění 
tak stále častěji nahrazuje meziregionální migraci.[1], [11] 

Závěr 

Ochota lidí stěhovat se za prací závisí na mnoha faktorech. Jedním z nich je i kultura 
národa. Česká republika se neřadí mezi státy, kde by bylo stěhování se za prací 
obvyklé. Češi spíše než migraci dávají přednost dojížďce za prací. Větší sklon 
přestěhovat se do jiného regionu mají lidé mladší. Důležitým faktorem je i vzdělání. 
Migrační sklony jsou vyšší u vzdělanějších lidí. 

V překládaném článku byl zkoumán vliv průměrné mzdy v regionu na míru migrace. 
Závislost byla zkoumána v roce 2004 a v roce 2012, tedy v době vstupu České 
republiky do Evropské unie a v současné době. Zatím co v roce 2004 míra těsnosti 
vztahu nebyla tak výrazná, v roce 2012 korelační analýza vzájemné působení těchto 
veličin potvrdila. Z modelu regresní analýzy vyplynulo, že Praha a Středočeský kraj  
se od ostatních krajů výrazně odlišují. V Praze byla zaznamenána vyšší míra migrace, 
ale také vyšší průměrná mzda v porovnání s ostatními kraji. Středočeský kraj se 
vyznačuje vyšší mírou migrace, která převyšuje i míru migrace v Praze, ale nižší 
průměrnou mzdou v porovnání s Prahou.  

Z výsledků analýzy lze říci, že zatím co v roce 2004 převažovaly mezi faktory migrace 
spíše nepeněžní faktory, v současné době vliv finančních faktorů roste.  
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INDEX ATRAKTIVITY PODNIKATEĽSKÉHO PROSTREDIA JAKO 
NÁSTROJ PRE POSUDZOVANIE PRÍLEŽITOSTI A RIZÍK FÚZIÍ A 

AKVIZICIÍ  

M&A MATURITY INDEX AS A TOOL FOR ASSESSING RISKS AND 
OPPORTUNITIES OF MERGERS AND ACQUISITIONS 

Imrich Hamarčák 

Abstrakt: Príspevok s využitím dostupných teoretických a faktografických poznatkov 
prezentuje teoretický pohľad na jeden z determinantov, ktorý ovplyvňuje rozhodovanie 
o priamych cezhraničných investíciách, ale najmä o fúziách a akvizíciách, ktoré vo 
vyspelých a transformujúcich sa ekonomikách majú najväčší podiel na priamych 
zahraničných investíciách. Jeho cieľom je na základe indexu atraktívnosti 
podnikateľského prostredia hodnotiť vplyv atraktívnosti podnikateľského prostredia na 
rozhodovacie procesy o cezhraničných investíciách formou fúzií a akvizícií. V 
príspevku sme hodnotili vplyv indexu atraktivity podnikateľského prostredia na počet a 
objem fúzií a akvizícií v krajinách V4. 

Kľúčové slová: Mergers, Acquisitions, M&A Maturity Index 
JEL Classification: D92 

Úvod 

Fúzie a akvizície (Mergers and acquisitions - M&As)7 úspešných spoločností 
v hospodársky rozvinutých krajinách a vo vyspelých ekonomikách majú 
nezastupiteľnú a významnú úlohu v procese reštrukturalizácie ekonomických 
systémov. Avšak nie sú iba procesom reštrukturalizácie, ale ich cieľom môže byť 
rekapitalizácia, alebo reorganizácia problémových, prípadne bankrotujúcich 
spoločnosti. Občas sa  dejú aj za účelom špekulatívnych obchodov. Najmä pre 
deväťdesiate roky minulého storočia  bol charakteristický veľký počet, ale aj objem 
fúzii a akvizícii nielen vo svetovom, ale aj v  európskom meradle. 

Index atraktívnosti podnikateľského prostredia (M & A Maturity Index) po prvý 
vypracovalo krát v roku 2011 výskumné centrum pre fúzie a akvizície MARC 
(Mergers and Acquisitions Research Centre), zriadené pri Cass Business School, City 
University, London.  

                                                 
7 skratka z anglického jazyka M&As (mergers and acquisitions), ktorá zahŕňa oba tieto procesy   
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1 Formulácia problematiky 

Globálna ekonomika sa vyznačuje množstvom procesov, ktoré ovplyvňujú jej 
vývoj nielen v rozvinutých štátoch, ale aj v transformujúcich sa a rozvojových 
ekonomikách. Jedným z nástrojov ekonomického rastu sú priame zahraničné 
investície, pričom fúzie a akvizície tvoria ich podstatnú časť.  

Výskumné centrum pre fúzie a akvizície MARC (Mergers and Acquisitions 
Research Centre)8 je prvé výskumné stredisko, ktoré sa zaoberá cieleným 
celosvetovým výskumom fúzií a akvizícií. V roku 2011 po prvý vypracovalo rebríček 
krajín zoradených podľa indexu atraktivity podnikateľského prostredia. Výsledky 
hodnotenia štátov V4 za roky 2011 a 2012 sú uveden0 v tab. č.1. 

Scott Moeller [6], riaditeľ výskumného centra uviedol, že zatiaľ čo predtým sa 
atraktivita trhov fúzií a akvizícií hodnotila iba na základe finančných a ekonomických 
faktorov, alebo dokonca sa hodnotilo len právne prostredie, teraz sa index atraktivity 
podnikateľského prostredia zameriava na šesť ukazovateľov rozvoja krajiny. Rebríček 
atraktivity podnikateľského prostredia hodnotí 175 krajín celého sveta z hľadiska ich 
atraktívnosti pre domáce aj zahraničné fúzie a akvizície. Výsledné poradie je 
agregovanou hodnotou legislatívnych, politických, ekonomických a finančných 
podmienok, technologického potenciálu jednotlivých krajín, sociálno-kultúrnych 
faktorov a úrovne infraštruktúry (celkovo sa hodnotí 23 ukazovateľov).   

V tejto práci sme hľadali súvislosti medzi Indexom atraktivity podnikateľského 
prostredia a intenzitou a objemom fúzií a akvizícií v štátoch V4.  

2 Metódy 

Pri hodnotení vplyvu jednotlivých faktorov a determinantov na procesy 
rozhodovania o cezhraničných fúziách a akvizíciách sme použili metódu komparácie 
faktografických sekundárnych dát, získaných z verejne dostupných zdrojov, ktoré sme 
následne analyzovali a dedukciou dospeli k záverom. Vzhľadom ku skutočnosti, že 
index atraktivity podnikateľského prostredia je nový, málo publikovaný faktor 
hodnotenia podnikateľského prostredia, väčšinu poznatkov a dát sme čerpali 
z internetových zdrojov. 

 

 

                                                 
8 Výskumné centrum zriadené pri Cass Business School, City University, London 



IMEA 2013 

 

330 

 

Tab. č. 1: Vývoj rebríčka indexu atraktivity podnikateľského prostredia štátov V4 
Index/rok SK 

2011 
SK 

2012 
CZ 

2011 
CZ 

2012 
PL 

2011 
PL 

2012 
HU 

2011 
HU 

2012
Celkové skóre indexu 
atraktivity 65% 67% 71% 71% 66% 66% 67% 67%

Regulatórne a politické faktory 62% 62% 54% 57% 46% 48% 67% 68%
Právny štát 66% 66% 79% 79% 69% 69% 73% 73% 
Plnenie formalít 53% 48% 47% 44% 31% 29% 97% 96% 
Registrácia majetku 79% 76% 45% 66% 8% 7% 79% 76% 
Platenie daní 44% 46% 9% 8% 26% 30% 35% 33% 
Zahraničný obchod 57% 55% 57% 55% 57% 55% 63% 60% 
Vymožiteľnosť práva 46% 46% 36% 37% 17% 18% 80% 80% 
Politická stabilita 86% 86% 82% 82% 84% 84% 71% 71% 
Zahraničný dlh 72% 73% 74% 76% 64% 67% 54% 53% 
Korupčné prostredie 64% 64% 65% 65% 70% 70% 66% 66% 
Ekonomické a finančné faktory 49% 48% 56% 56% 59% 59% 49% 50%
Veľkosť HDP 66% 66% 75% 75% 89% 89% 70% 71% 
Rast HDP 44% 48% 20% 20% 32% 29% 22% 22% 
Inflácia 74% 67% 91% 91% 66% 68% 50% 54% 
Vývoj akciového trhu 8% 8% 35% 35% 50% 50% 33% 33% 
Dostupnosť tuzemských úverov 53% 53% 58% 58% 57% 57% 69% 69% 
Technologické faktory 73% 73% 82% 82% 74% 74% 83% 83%
Export high technológie 58% 58% 82% 82% 57% 57% 90% 90% 
Inovácie 71% 71% 82% 82% 86% 86% 79% 79% 
Internetizácia 91% 91% 83% 83% 79% 79% 81% 81% 
Sociálno-kultúrne faktory 68% 67% 73% 72% 87% 87% 67% 67%
Veľkosť populácie 39% 38% 56% 55% 82% 81% 54% 54% 
Populačná demografia 96% 96% 89% 89% 92% 92% 79% 79% 
Infraštruktúra a aktíva 74% 75% 90% 90% 65% 65% 70% 70%
Aktíva 83% 84% 89% 90% 91% 91% 87% 87% 
Prístavy - - - - 18% 18% - - 
Železnice 62% 62% 80% 80% 88% 88% 78% 78% 
Cesty 78% 78% 100% 100% 64% 64% 44% 44% 

Zdroj: [3]  

3 Cezhraničné fúzie a akvizície 

Existencia konkurenčného prostredia môže, v kombinácii s účinnou 
protimonopolnou politikou, zväčšiť atraktívnosť domáceho trhu pre zahraničný 
kapitál. Pozitívny vplyv deregulácie a liberalizácie trhov je komplementárnym 
doplnkom reálnej protimonopolnej politiky, ktorá by mala okrem iného podporovať 
rast počtu potenciálnych konkurentov na trhu. Rozšírením trhu sa zväčšuje aj relatívna 
veľkosť konkurencieschopnej firmy, pričom však jej podiel na trhu sa môže zmenšiť 
len relatívne, pretože týmto procesom sa vytvára priestor pre nové fúzie a akvizície [4, 
s. 5-6]. 
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3.1 Fúzie a akvizície ako súčasť priamych zahraničných investícií 

Operácie patriace do skupiny fúzií a akvizícií sa začali výraznejšie objavovať 
začiatkom dvadsiateho storočia v USA, kedy sa veľké množstvo menších firiem začalo 
spájať do takzvaných trustov za účelom získania väčšieho trhového podielu.  

Fúzie a akvizície dnes už nie sú len doménou amerických firiem, ale celkom 
bežnou súčasťou rastovej stratégie spoločností po celom svete. Fúzie a akvizície 
veľkých nadnárodných korporácii významne ovplyvňujú konkurenčné prostredie 
a ekonomické procesy globalizujúceho sa sveta. Filozofiou hodnoty poháňané 
ekonomiky tvoria nové hospodárske, sociálne a kultúrne prostredie. Tieto procesy 
radikálne zmenili aj tvár slovenskej ekonomiky nielen čo sa týka vlastníckych 
vzťahov, ale aj jej štrukturálnych aspektov národnej ekonomiky.  

Na pozadí fúzií a akvizícií stoja (alebo aspoň by mali stáť) racionálne snahy napr. o 
dosahovanie úspor z rozsahu, nachádzanie a využívanie nových obchodných 
príležitostí, transfer a ďalší rozvoj unikátnych  znalostí, ktoré by podporili 
konkurencieschopnosť [1]. Významným motívom pre fúzie, alebo akvizície môžu byť 
aj dlhodobejšie strategické zámery. Akvizítor sleduje prevzatím iného podniku mnoho 
menších cieľov. Jedným z ich je snaha dosiahnuť alebo posilniť trhovú silu 
spoločnosti [2, s.37]. 

3.2 Index atraktivity podnikateľského prostredia  

Sojka a kol. [8] konštatuje, že každá spoločnosť, ak chce na trhu pôsobiť dlhodobo 
a zároveň aj úspešne, musí brať do úvahy, že nepôsobí vo vákuu, ale že je súčasťou 
dynamického a premenlivého prostredia. Na tieto faktory je nutné pohotovo a správne 
reagovať. Toto zvlášť platí pri rozhodovaní manažmentu spoločnosti o umiestňovaní 
priamych zahraničných investícií, či už formou greenfieldov, alebo formou fúzií 
a akvizícií. Pri tvorbe takýchto stratégií sa využívajú rôzne analytické metódy (SWOT 
analýza, SLEPT analýza, 7S analýza, BCG matica, technika SPACE a ďalšie).   

Na báze SLEPT analýzy je postavený tzv. rebríček indexu atraktivity 
podnikateľského prostredia (M&A Maturity Index), ktorý každoročne vypracováva 
výskumné centrum pre fúzie a akvizície MARC (Mergers and Acquisitions Research 
Centre), zriadené pri Cass Business School,  City University, London. Tento 
ukazovateľ môže byť v rámci rozhodovacích procesov o fúziách a akvizíciách 
využívaný ako podporný nástroj, pomocou ktorého investor môže vyhodnocovať 
atraktivitu podnikateľského prostredia v krajine, do ktorej má záujem investovať. 

Po prvýkrát bol rebríček M&A Maturity Index zverejnený po ukončení výskumu 
v decembri 2010. Ide teda o nový pohľad na atraktívnosť podnikateľského prostredia 
v jednotlivých krajinách, ktorý by sa mal využívať na porovnávanie a rozhodovanie o 
príležitostiach a rizikách investovania. Indexom atraktivity podnikateľského prostredia 



IMEA 2013 

 

332 

 

je generované skóre pre každú hodnotenú krajinu a podľa toho sú umiestnené 
v rebríčku atraktívnosti. Dve tretiny hodnotených krajín, vrátane Indonézie, Egypta, 
Ukrajiny a Nigérie sú v spodnej časti rebríčka ako pomerne nezaujímavé, pričom 
dôvody sa líšia podľa krajiny. Jedná tretina sú „zrelé“ krajiny na čele s Kanadou 
a končiac Čínou. Najzaujímavejšou skupinou z pohľadu budúcich investícií, fúzií 
a akvizícií sú transformujúce sa „prechodné“ krajiny. Po tradičných západných trhoch 
sa najobľúbenejším regiónom pre fúzie a akvizície stáva Ázia. Potvrdil to aj najnovší 
rebríček transakčnej atraktivity, ktorý vypracovalo výskumné centrum [5]. 

3.3 Pôsobenie indexu atraktivity podnikateľského prostredia v štátoch V4 

Podľa indexu atraktivity podnikateľského prostredia v roku 2012 bolo Slovensko 
35. najatraktívnejšou krajinou na svete pre fúzie a akvizície. Oproti predchádzajúcemu 
roku 2011 si SR polepšila o jednu priečku aj napriek poklesu celkového hodnotenia. 
Predstihla aj také atraktívne krajiny ako Turecko (37) a Indiu (38) [7]. 

Graf č. 1: Index atraktívnosti podnikateľského prostredia štátov V4 v roku 2012  
Zdroj: vlastné spracovanie 

Ako je vidieť na grafe č. 1, spomedzi krajín Vyšehradskej skupiny (V4) je 
Slovensko na poslednom mieste a zaostáva za Českom (21), Maďarskom (29) aj 
Poľskom (30), ktoré uzatvorili tretiu desiatku rebríčka. "Najlepšie hodnotenie (73%) 
dosiahla SR v oblasti dopravnej a firemnej infraštruktúry a technologickej úrovne". 
Naopak najhoršie dopadli sektory, ktoré zahŕňajú ekonomické, finančné, legislatívne a 
politické faktory. Čiastkové skóre v potiahol najmä rast hrubého domáceho produktu 
(HDP), avšak celkové výsledky negatívne ovplyvnil málo rozvinutý kapitálový trh. 
Ten s hodnotením iba 8% výrazne zaostal za regionálnym priemerom, keďže susedné 
Maďarsko a Česká republika dosiahli 33-35%, Poľsko dokonca 50%. Spomedzi 
legislatívnych a politických faktorov najlepšie obstála s 86 percentami politická 
stabilita. Naopak, jednoduchosť daňovej správy a schopnosť minimalizovať zásahy do 
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realizácie investičných transakcií dostali hodnotenie len 46 a 48 %. V celkovom 
vyjadrení dosiahlo Slovensko v tejto oblasti hodnotenie 62% [15].  

Graf č. 2 Vzťah objemu a počtu fúzií a akvizícií k Indexu M&A v štátoch V4      
 

Zdroj: vlastné spracovanie 

Ak by sa investori pri svojich investičných aktivitách mali rozhodovať iba podľa 
atraktivity podnikateľského prostredia, jednoznačne by najvyššie investície mali byť 
alokované v Česku, po ktorom by nasledovalo Maďarsko a Poľsko. Na Slovensko by 
malo prúdiť najmenej investícii, pretože spomedzi štátov V4 má najnižšiu 
podnikateľskú atraktívnosť. Skutočnosť je však iná. Ako je znázornené v grafe č. 2 za 
ostatné štyri roky najviac investícií formou fúzií a akvizícií bolo umiestnených 
v Poľsku (v prepočte na obyvateľa 1.556 EUR), ktoré je s výrazným odstupom 
nasledované Maďarskom, kde bolo investovaných v prepočte 977 EUR na jedného 
obyvateľa. Česko sa s objemom 795 EUR na obyvateľa investovaných v rámci M&A 
umiestnilo na 3. mieste štátov pred posledným Slovenskom, kde bolo investovaných 
iba 661 EUR na obyvateľa. Zaujímavosťou je, že ak by sme na Slovensku nevzali do 
úvahy najväčšiu transakciu v roku 2012, ktorou bol nákup menšinového podielu (49%) 
českým holdingom Energetický a průmyslový Holding, a.s., celkový objem investícií 
formou M&A za celé obdobie 2009 až 2012 by po prepočte boli investície formou 
fúzií a akvizícií iba 199 EUR na obyvateľa, čo predstavuje len 12,8% objemu 
investícií, ktoré boli v porovnateľnom období formou M&A investované v Poľsku.  

4 Diskusia 

Podľa nášho názoru dôležitým faktorom je aj veľkosť vnútorného trhu, v ktorom 
cieľové spoločnosti pôsobia. Ak porovnáme vzťah počtu transakcií k indexu M&A 
maturity (viď. graf č. 4), môžeme skonštatovať, že počet M&A transakcií v prípade 
Česka, Maďarska a Slovenska (s výnimkou Poľska, ktoré sa opäť vymyká) kopíruje a 
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vystihuje ich index atraktivity. Neznamená to však, že má významný vplyv na 
rozhodovanie veľkých investorov pre fúzie a akvizície do týchto štátov. 

Ďalším významným faktorom v prípade Poľska je cieľový sektor investícii. Z 
piatich najväčších transakcií v Poľsku v roku 2012 sú tri transakcie realizované v 
sektore financií a poisťovníctva. Keďže na Slovensku a v Česku transformácia 
finančného trhu a poisťovníctva už prebehla, tento segment napriek svojej 
atraktívnosti v tomto období už nemá absorpčnú schopnosť, pretože je primerane 
stabilizovaný a aj napriek vplyvom finančnej krízy zatiaľ neexistujú významné dôvody 
reštrukturalizácie tohto sektora z pohľadu fúzií a akvizícií. 

Ak porovnáme jednotlivé hlavné ukazovatele indexu atraktivity podnikateľského 
prostredia zistíme, že Slovensko aj Česko má voči Poľsku lepšie skóre v oblasti 
regulatórnych a právnych faktorov a infraštruktúry. Dokonca Česko je na tom lepšie aj 
v technologických faktoroch a Slovensko je v tejto oblasti na približne rovnakej úrovni 
(rozdiel v prospech Poľska je len 1%). Lepšie ukazovatele vykazuje Poľsko v 
sociálno-kultúrnych a ekonomicko-finančných faktoroch, pričom v porovnaní s 
Českom je na tom Poľsko lepšie o 3% a v porovnaní so Slovenskom až o 11%. Ako sa 
ukazuje na graf č. 5, za zmienku stojí fakt, že najnižšiu úroveň má Slovensko v oblasti 
ekonomických a finančných faktorov, ktorá sa dokonca znížila o 1% oproti roku 2011 
na 48%, pričom v Maďarsku (viď. Tab. č. 1) tento faktor ide opačným smerom a 
oproti roku 2011 zaznamenal rast o 1% na 50%. Taktiež v sociálno-kultúrnych 
faktoroch zaostávame za okolitými štátmi a nožnice sa otvárajú. Porovnaním dát 
obdobia štyroch rokov a štyroch stredoeurópskych štátov (V4) sa ukazuje, že M&A 
Maturity Index sa nejaví ako smerodajný faktor, ktorý by významným spôsobom 
ovplyvňoval rozhodovacie procesy v investičnej politike do ekonomík v štátoch V4. 
Napriek tomu, že Poľsko má Index atraktivity 66%, zaznamenalo výrazne vyššiu 
investičnú aktivitu (indexom 1,96) oproti Česku, ktoré disponuje 71% M&A Indexom. 

Záver 

Komparácie, ktoré sme formou grafov ilustrovali ukazujú, že index atraktivity 
podnikateľského prostredia v trhovom priestore štátov V4 (Slovensko, Česko, Poľsko 
a Maďarsko) zatiaľ nehrá významnú úlohu v procese prílevu priamych zahraničných 
investícii, ktoré sú do regiónu investované formou cezhraničných fúzií a akvizícií. 
Medzi počtom a indexom, ani objemom investícií a indexom zatiaľ nie sú 
preukázateľné také korelácie, na základe ktorých by bolo možné tvrdiť opak. Znamená 
to, že index atraktivity podnikateľského prostredia síce zoraďuje jednotlivé krajiny do 
rebríčka atraktívnosti, ale pri procese rozhodovania o investíciách formou fúzií 
a akvizícií v štátoch V4 vstupujú do hry aj iné dôležité faktory (napr. veľkosť 
a absorpčná schopnosť vnútorného trhu krajiny, neistota v eurozóne, rozpor medzi 
hodnotou podniku a ponúkanou cenou), ktoré potom korigujú výsledky rozhodnutí.  
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Treba však tiež zdôrazniť, že ide o krátke obdobie, počas ktorého je k dispozícii 
rebríček krajín zoradených podľa indexu atraktivity podnikateľského prostredia (M&A 
Maturity Index) a tieto výsledky nemusia byť do budúcna smerodajné. V tomto 
prostredí sa ani v krátkej budúcnosti nedá očakávať, že investičná politika formou fúzií 
a akvizícií bude vo väčšej miere ovplyvňovaná indexom atraktivity podnikateľského 
prostredia a je tiež na zváženie, či v záujme zvýšenia hodnovernosti a výpovednej 
hodnoty indexu atraktivity by nebolo účelne rozšíriť faktory Indexu atraktivity 
o veľkosť a absorpčnú schopnosť vnútorného trhu.  

Aj tento fakt potvrdzuje, že v súčasnom období na cezhraničné fúzie a akvizície 
v stredoeurópskom priestore vplýva najmä globálna finančná kríza, neistota vývoja 
v eurozóne, nárast nákladovosti investičného kapitálu a zníženie tempa rastu cieľových 
ekonomík. Index atraktívnosti podnikateľského prostredia sa ukazuje ako perspektívny 
nástroj pre rozhodovacie procesy a hodnotenie investičných príležitostí a rizík, ale jeho 
plné využitie sa dá očakávať v stabilnom ekonomickom prostredí a po jeho doplnení 
o ďalšie dôležité faktory, ako je veľkosť vnútorného trhu a jeho absorpčná schopnosť, 
resp. aj iných. 

Bude veľmi zaujímavé sledovať pohyb ukazovateľov v ďalších rokoch, či na 
základe indexu atraktívnosti podnikateľského prostredia sa niektoré z "prechodných" 
krajín presunú do kategórie "zrelých regiónov" a v akej dobe sa to dá očakávať. 
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INDEX REGIONÁLNÍ KONKURENCESCHOPNOSTI EVROPSKÉ 
UNIE 

THE EU REGIONAL COMPETITIVENESS INDEX 

Bohdan Vahalík, Michaela Staníčková 

 

Abstract: The paper deals with an evaluation of the European Union (EU) 
competitiveness at regional level by new multi-criteria approach of the EU. This 
approach is based on the EU Regional Competitiveness Index (RCI). The main 
purpose of this first composite indicator is evaluation of competitiveness for each of 
the EU NUTS 2 region. This Index is based on the existing assessment of 
competitiveness at the national level; it builds on and modifies the approach of the 
Global Competitiveness Index (GCI) of the World Economic Forum (WEF). The aim 
of this paper is to introduce the theoretical and methodological basis of the RCI and 
its usage on the example of evaluating the competitiveness of NUTS 2 regions in the 
Czech Republic. The theoretical part of the paper defines concept of the RCI and 
methodological background of its creation. The empirical part of the paper deals with 
the example of the Czech NUTS 2 region competitiveness evaluation.  

Keywords: Analysis, disparity, competitiveness, NUTS 2 region, European Union, 
Regional Competitiveness Index, World Economic Forum 

JEL Classification: R11, R58 

Introduction 

Nowadays, the concept of competitiveness is very popular expression of 
politicians, economists, media, academics and businesses. The concept of 
competitiveness originated in microeconomic aspects of national economy for several 
decades. However in the last few years, it is significantly coming to the fore at 
macroeconomic level. The European Union is currently in the biggest economic crisis 
since the World War II and it faces globalization pressures and increased economic, 
social and territorial disparities among all regions. Therefore, the need to increase 
competitiveness is mentioned in many speeches and strategies, such as e.g. the EU 
2020 Strategy. The EU RCI was created to show economic, social and territorial gaps 
among the EU regions. For this reason, the classic competitiveness evaluation had to 
be modified and approximated to the regional level. The Regional Competitiveness 
Index approach evaluates the regional performance and then compares the results of 
the EU regions. In the case of high efficiency usage of the regional potential, the 
regions are ranked on the highest levels of the regional competitiveness evaluation. 
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The paper deals with an evaluation of the EU regional competitiveness by new multi-
criteria approach of the EU Regional Competitiveness Index.   

 

1 Definition and measurement of competitiveness 

1.1 The Definition of Competitiveness 

The definition of competitiveness is difficult because of the lack of mainstream 
view for understanding this term. Competitiveness remains a concept that is not well 
understood and that can be understood in different ways and levels despite widespread 
acceptance of its importance. The concept of competitiveness is distinguished at 
different levels - microeconomic, macroeconomic and regional. Anyway, there are 
some differences between these three approaches; see e.g. [4]. 

The widest explanation provides the World Economic Forum (WEF) when defines 
competitiveness as: the set of institutions, policies and factors that determine the level 
of productivity of the country [8]. It means that competitiveness of country is 
influenced by individual components of the economy. It is not just about economic 
performance, but also about living standards of inhabitants, social protection, state of 
environment, set of institutions and many others. Some organisations define 
competitiveness somewhat narrowly. The OECD describes it as: a measure of a 
country's advantage or disadvantage in selling its products in international markets 
[6]. Here, the definition is limited only to the economic aspect of country. The 
European Commission defined competitiveness in The Sixth Periodic Report on the 
Social and Economic Situation of Regions in the EU as: the ability to produce goods 
and services which meet the test of international markets, while at the same time 
maintaining high and sustainable levels of income or more generally, the ability of 
(regions) to generate, while being exposé to external competition, relatively high 
income and employment levels [3]. The EU has been observing disparities among 
regions in the economic and social level under the Cohesion Policy framework. The 
territorial level was added to ensure sustainable territorial development at the 
beginning of the new millennium. That was the reason, why the EU decided to monitor 
competitiveness of their regions in order to target better a structural assistance and 
concentrate its support to underdeveloped regions. The Regional Competitiveness 
Index (RCI) focuses on measuring competitiveness of territorial units that are lower 
than national level. Therefore the citation of Meyer-Stamer that defines 
competitiveness of a territory as: the ability of a locality or region to generate high 
and rising incomes and improve livelihoods of the people living there is more 
appropriate [1]. There are thus many ways to understand competitiveness. Therefore 
for further interpretation of the RCI can be used following definition of 
competitiveness as: the ability of territory, consisting of policies and factors, to offer a 
proper living standard to people who are connected to it. It is meant that each territory 
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consisting of its natural factors and institutional framework created throughout history 
determines the characteristics of living in the area. The living standard of people who 
live in this area is then given by ability to use a combination of these factors. 

1.2 Theoretical Background of the Regional Competitiveness Index 

The evaluation of competitiveness has become a focus of economic research in last 
decades. The best-known institution conducting competitiveness research is WEF that 
annually publishes the Global Competitiveness Report. Next very famous institution is 
the Institute for Management Development (IMD) publishing the World 
Competitiveness Yearbook. The European Commission issues the European 
Competitiveness Report. 

Nowadays, the echoes resound from many ways that the EU is losing its 
competitiveness and therefore it creates strategies for reversing this natural trend. The 
EU is not determined to strengthen its competitiveness only through investment in 
infrastructure and institutional environment, but also through innovation, education, 
labour market efficiency, etc. By implementing these objectives, employment and 
competitiveness should increase in terms of cohesion among countries and regions. 
Therefore, the EU prepares long-term strategies that should determine goals that 
should be achieved and perspective where the EU would like to be in competitiveness, 
standard of living, structure of economy etc., in the future. The first strategy was the 
Lisbon Strategy started in 2000. But this strategy failed for many reasons. The EU 
learned from its mistakes and published new Europe 2020 Strategy in 2010. This 
strategy should lead Europe the way for smart, sustainable and inclusive growth.  

The national competitiveness is determined by competitiveness of its regions that 
consists of.  The regional competitiveness is evaluated by indicators of both strategies. 
Unfortunately, there can be expected problems with the availability of data at regional 
level. Not all indicators are monitored at regional level, have a sufficiently long period 
or same data are missing in period line. There were introduced tree regional 
competitiveness indexes. It is the Regional Lisbon Index, the Synthetic Index and the 
Regional Competitiveness Index that will be further presented in the paper [5]. 

2 The EU RCI Approach for Measuring National Competitiveness 

The EU consists of twenty seven member states and is constantly expanding to 
include new members. Large geographic, demographic and cultural diversity of the 
EU brings also differences in socio-economic position of the EU member states and 
their regions. Different results in economic performance and living standards of the 
population indicate the status of the competitiveness of every country or region. 
However, the competitiveness is always measured at the national level and thus did not 
distinguish individual differences among regions. The EU Regional Competitiveness 
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Index (RCI) is the first composite indicator that was created especially for monitoring 
the socio-economic performance development of the EU NUTS 2 level regions [2]. 
The purpose of the RCI is to create a benchmark of the regional competitiveness and 
identify the key factors that influence the socio-economic performance and get an 
overview about disparities among the EU NUTS 2 level regions. The EU RCI is 
composed by 69 indicators. 

The roots of the Regional Competitiveness Index lay in the most known 
competitiveness indicator: The Global Competitiveness Index (GCI) reported by the 
World Economic Forum (WEF). The RCI partially takes its methodology from the 
WEF and its pillars are focused into three major groups: Basic (I), Efficiency (II) and 
Innovation (III). A region must always meet the requirements of the lower group to be 
included into the higher one. The basic group contains indicators concentrated into 
five pillars as Institutions, Macroeconomic Stability, Infrastructure, Health and Quality 
of Primary and Secondary Education. These pillars represent the basic assumptions 
that the economy must achieve in order to be competitive. If any region is supposed to 
reach higher level of competitiveness, it has to dispose of resources included in the 
Higher Education/Training and Lifelong Learning pillar, Labour Market Efficiency 
pillar and Market Size pillar which are part of the Efficiency group of indicators. The 
fulfilment of these pillars leads primarily through higher productivity and efficiency 
use of resources. The highest level of the state or regional competitiveness is 
symbolized by ability to provide new or unique products and services. This Innovation 
group contains the Technological Readiness, Business Sophistication and Innovation 
pillar. The country, that has passed two previous stages of development, is now mature 
enough to compete on the world market with the most sophisticated products and 
services. Further development of the innovation driven economics depends on its 
ability to innovate and create new products and services. But they also must take care 
of maintaining its position in other economic and non-economic aspects. It is 
important to recall that all these aspects are primarily determined by natural conditions 
of the country and its historical development. 

The EU RGI was especially created for observation of the regional competitiveness 
of the EU NUTS 2 level regions. The RCI follows the WEF framework, but modify it 
to be convenient to the regional dimension of the EU. There are three main differences 
between the EU RCI and the WEF GCI [2]: 

1. focus on the regional level instead of national level; 
2. internal structure of the pillars; 
3. concentration on quantitative data. 

3 Methodology of the RCI 

The Regional Competitiveness Index presents a metric composite indicator that 
quantifies comprehensive view of the regional competitiveness into a single number. 
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This indicator is intrinsically multidimensional because it combines a large set of 
indicators. The design of such multidimensional indicator requires professional grief 
for his compilation using various statistical methods and procedures. The assembly 
consists of several steps: observing, statistical treating, weighing and aggregating.  

3.1 Statistical Assessment 

Statistical evaluation involves two phases. The first stage is to assess the quality 
indicators and missing data. For the purposes of the RCI is a limit rate of 10 – 15 % of 
missing data. This phase includes unvariate analysis that is performed for each 
indicator. Missing data will be calculated from the NUTS 1 level values because there 
are usually available at this level. Next method is an imputation method. This method 
is used for calculating the missing data using statistical estimates and available data. 
The Box-Cox transformation is used for the treatment of outliers. It uses a logarithmic 
transformation which depends on a power parameter l that contract the high values for 
l < 1 or a stretches of high values for l > 1. The second step is to verify internal data 
consistency within each dimension (the dimension is meant here as one of major 
groups). In this case, there is uses Principal Component Analysis (PCA). It is a 
multivariate method which concentrates a large amount of data in a small number of 
transformed dimensions. The RCI consist of indicators grouping into eleven pillars. 
Because competitiveness is a very abstract concept that has no precise definition, the 
RCI is equipped with a number of observable indicators. The PCA helps to clear 
framework for RCI and its pillars contain a clear and balanced set of indicators [1]. 

3.2 Aggregation and Weighing Scheme 

The process of aggregation begins by counting simple arithmetic average of 
indicators. Further, it is computing the scores for three groups of indicators – Basic, 
Efficiency, Innovation – as arithmetic average of the dimension scores. Each region i 
has its sub-score associated to the dimension groups, that are: 

  

  

  

when score (i,j) is the score assigned to the region i for dimension j,j= 1,.......11. The 
last step counts the weighted average of the three sub-scores: 

  



IMEA 2013 

 

342 

 

  

The set of weighs is chosen according to development stage of each region by GDP 
measured as PPP as percentage of the EU average per capita. For the RCI, there were 
chosen another development stages then the WEF GCI consists of. The RCI classifies 
EU regions in three categories – medium, intermediate and high as Tab. 1 shows. 

Tab. 1: GDP thresholds for EU RCI computation 

Stage of development GDP per capita (PPP as % of EU average 
Medium < 75 % 
Intermediate ≥ 75 % and < 100 % 
High ≥ 100 % 

Source: [1]; Own elaboration 

The lowest threshold (e.g., GDP below 75 % of the EU average) was chosen 
because this value identifies regions eligible for funding under the Convergence 
objective of the EU Cohesion policy 2007 – 2013. The medium stage of development 
is usually driven by factors of the basic group of indicators. It means good governance, 
quality of health, infrastructure, lower skilled labour force etc. Intermediate stage is 
associated with the factors of efficiency group of indicators. The high development 
stage works with factors that are important to innovation-driven regions as it is 
innovation, business sophistication and technological readiness. The set of weighs is 
created just by classification of the development stages of the regions. The weights are 
selected by their region ability to accept growing relevance of innovation dimensions. It 
means that the innovation pillar group has bigger weight in the high stage of 
development and vice versa, the factors of the basic pillar group in the medium 
development stage have the highest weight. Distribution of weights is shown in Tab. 2. 

Tab. 2: Weighting scheme of the RCI dimension groups 

 Stages 
Pillar group Medium Intermediate High 
Basic wM1 = 0.4 wI1 = 0.3 wH1 = 0.2 
Efficiency wM2 = 0.5 wI2 = 0.5 wH2 = 0.5 
Innovation wM3 = 0.1 wI3 = 0.2 wH3 = 0.3 

Source: [1]; Own elaboration 

The robustness analysis responds to question: how sensitive does a small input 
change affects the output? If the output variance is small, the design solution is robust 
and insensitive and conversely. For robustness assessment, there must be created an 
uncertainty analysis and evaluation of compensability. Uncertainty analysis expects to 
uniformly vary in the interval (e.g. 95,105) reference value 100 as the second threshold 
for the definition of the development stage. There are two presumptions: insurance a 
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wide enough rate of uncertainty but no interference with the rationale of the composite 
weighing scheme needed to account for the intrinsic differences among regions. Thus, 
set of uncertain interval was created. 

4 Application of RCI in Czech NUTS 2 Regions 

The Ministry of Regional Development of the Czech Republic was given the task 
of drawing regional competitiveness evaluation based on RCI for the processing of the 
Proposal of the Regional Development Strategy of the Czech Republic for the 
programming period 2014 – 2020 [7]. The impetus for that was the competitiveness of 
EU regions at NUTS 2 level evaluation presented in the 5th Report on economic, 
social and territorial cohesion, which was released in 2010 by the European 
Commission. In Tab. 3, the most effective regions are highlighted by light green 
colour. These high efficient regions are followed by a group of regions which are less 
efficient. Apparently, the evaluation results show that the capital Prague, South-East 
region and Central Bohemia region belong among the most competitive regions in the 
Czech Republic. The capital city of Prague is the largest city in the Czech Republic. It 
is a seat of all important public institutions, the headquarters of most large domestic 
and foreign companies and it attracts much foreign investment through quality 
facilities and infrastructure. There are prestigious educational and research institutions, 
employment opportunities attracts young and educated people. It is also the most 
popular tourist destinations not only in Czech Republic but also in Central Europe. 
Central Bohemia region surrounds the capital city. It uses its proximity to a majority of 
the population commutes to work to the capital. In the South-East region is the second 
largest city, which in itself also concentrates most of the economic activities of the 
region. The northern edge of the region, then still located in the catchment area of the 
capital. The less efficient regions are South-West, Central Moravia, Moravia-Silesia, 
North-West and North-East region. The North- East and North-West region are placed 
on the last position of the Czech regional competitiveness. Their weaknesses stem 
from unfavourable geographic position. The North-West region is burdened by 
outdated economic structure based on the mining and heavy industry which has 
nowadays declining. It is characterized by high unemployment and social problems.  
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Tab. 3: The EU RCI evaluation of the Czech NUTS regions 

Code NUTS 2 level region RCI 
CZ01 Prague 1,5 
CZ02 Central Bohemia 2,55 
CZ03 South-West 3,07 
CZ04 North-West 4,32 
CZ05 North-East 3,34 
CZ06 South-East 2,45 
CZ07 Central Moravia 3,22 
CZ08 Moravia-Silesia 3,3 

Source: [7]; Own elaboration 

Conclusion 

The Regional Competitiveness Index provides a new innovation method of the 
overall performance level of each EU region. The advantage of this approach lies in 
the capture of many economic, social and territorial characteristics of each region in a 
single number. This approach will help to take the appropriate action of national and 
regional stakeholders to improve the situation in problematic issues and thus help to 
increase the standard of living in each region. The Regional Competitiveness Index 
represents a new approach for the comprehensive evaluation of the competitiveness of 
the EU regions. With respect to other indices of regional competitiveness (mentioned 
in chapter 1.2), the main advantage of RCI approach lies in its focus on the regional 
level instead of national level; also in internal structure of the pillars and last but not 
least in its concentration on quantitative data. Through RCI eleven pillars and almost 
70 aggregated indicators into one number, it gives information about strengths and 
weaknesses of each region. The RCI takes wider approach in looking at the 
performance of the region, because it does not include only economic aspects, but also 
social and territorial characteristics of the region. Using different weighs depending on 
the degree of development of the region creates a fair basis for regional 
competitiveness evaluation. The RCI should help to European policy makers to target 
better the measures to solve different needs of each region. A new approach based on 
an evaluation by RCI may provide the potential for its further use in economic 
research. Its theoretical framework may be used through specific methods of multi-
criteria decision making such as factor and cluster analysis, Data Envelopment 
Analysis (DEA) or the construction of an econometric model of panel data. Based on 
application of the RCI on NUTS 2 regions level in the Czech Republic, there has been 
found a huge gap among the best and the worst regions. 
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KOMPARACE DOPADŮ HOSPODÁŘSKÉ KRIZE NA TRHY PRÁCE 
VYBRANÝCH STÁTŮ EU Z BÝVALÉHO VÝCHODNÍHO BLOKU, 

PROSTŘEDNICTVÍM BEVERIDGEOVY KŘIVKY 

THE ECONOMIC CRISIS IMPACTS’ COMPARISON OF SELECTED 
EASTERN BLOC’S EU COUNTRIES LABOUR MARKETS, USING THE 

BEVERIDGE CURVE CONCEPT 

Pavel Zdražil 

 

Abstrakt: Analýzy poslední vážnější hospodářské krize a jejích dopadů jsou a ještě 
nějaký čas budou populárním a vděčným tématem pro nejrůznější analýzy a z nich 
plynoucí doporučení. Ač snad trochu netradičním způsobem je touto problematikou 
zasažen i předkládaný příspěvek, v němž jsou dopady krize na ukazatele trhu práce – 
míru nezaměstnanosti a míru volných pracovních míst - České republiky, Lotyšska, 
Slovenska a Slovinska - analyzovány prostřednictvím čtvrtletního vývoje Beveridgeovy 
křivky. Provedená analýza ukazuje, že dopady hospodářské krize na trhy práce 
jednotlivých zemí jsou notně diferencované, v případě Slovinska byl pak zaznamenán 
systematický vývoj, jenž je dokonce v rozporu s předpokládanými ekonomickými 
principy. Na základě vývoje Beveridgeových křivek se pak lze domnívat, že dopady 
hospodářské krize na trh práce pro většinu z porovnávaných zemí ještě rozhodně 
neskončila. 

Klíčová slova: Beveridgeova křivka, trh práce, disparity, hospodářská krize. 

JEL Classification: J60. 

Úvod 

Problematikou celosvětové hospodářské krize, vzniknuvší na konci první dekády 
21. století, byla již věnována nesčetná řada různých studií a analýz. V jistých ohledech 
lze tedy namítat určitou nadbytečnost vzniku další takové studie. Důvodem pro vznik 
tohoto příspěvku, je proto snaha rozšířit stávající vědomí prostřednictvím jednoho 
z konceptů méně známých, avšak přístupu poměrně zajímavého a jistě i užitečného. 
Jedná se o koncept, jímž lze analyzovat vývoj trhu práce, specificky vztah mezi 
nabízenou pracovní kapacitou a nezaměstnanou pracovní sílou. Koncept takzvané 
Beveridgeovy křivky, také známé jako U-V křivky (unemployment – vacancies), 
ač „hrál při vývoji makroekonomické teorie spíše druhé housle (pozn. autora: vedle 
známější Phillipsovy křivky), poskytuje základní informace o fungování trhu práce“ 
[1]. Zmíněný přístup, byť méně známý a využívaný, bezesporu najde své uplatnění 
v oblasti makroekonomické analýzy trhu výrobního faktoru práce.  
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Beveridgeova křivka je konceptem vzešlým ze spolupráce britské dvojice Dow 
a Dicks-Mieraux [2], kteří koncem 50. let křivku prezentovali na základě vztahů 
a závěrů vzešlých z prací lorda Williama Henry Beveridge. Beveridge a jeho kolektiv 
publikoval celou řadu výzkumných zpráv s výsledky vlastního dlouhodobého bádání 
z oblasti vývoje trhu práce a jeho specifik, zkoumaným objektem oněch prací byl 
vývoj situace ve Spojeném království na počátku 20. století.  

Cílem tohoto příspěvku je přiblížit základní znaky konceptu Beveridgeovy křivky 
a využít ji pro komparaci vývoje trhu práce ve vybraných zemích bývalého 
východního bloku, v období ovlivněném hospodářskou krizí, s akcentem na vývoj trhu 
práce v České republice. V rámci dosažení stanoveného cíle bude prověřeno, zda 

• vývoj trhu práce České republiky byl z hlediska prověřovaného vztahu ve 
sledovaném období analogický alespoň s jednou z porovnávaných zemí. 

1 Metodologie 

Na základě stanoveného cíle byly pro potřeby tohoto příspěvku expertní metodou 
zvoleny celkem 4 státy bývalého „východního bloku“, nyní členy Evropské unie (dále 
též jen „EU“), na jejichž základě bude vývoj trhu práce jednotlivých zemí 
komparován. Kromě logické volby České republiky (Czech Republic), již je vzhledem 
k definování cíle nezbytné zahrnout, byly pro porovnání vybrány země Lotyšsko 
(Latvia), Slovensko (Slovakia) a Slovinsko (Slovenia).  

• Slovensko bylo vybráno jako stát, který pojí s Českou republikou (dále též 
jen „ČR“) poměrně silné vazby a jeho trh práce je do jisté míry spjat 
a navázán na trh práce ČR.  

 

• Důvod pro volbu Lotyšska je vázán s vědomím výrazných problémů dané 
ekonomiky, s nimiž byla země v reakci na nástup hospodářské krize 
konfrontována.  

 

• Slovinsko pak bylo zvoleno kvůli lokalizování státu, který se nenachází 
v bezprostředním dosahu ostatních vybraných států a jeho trh práce není 
bezprostředně vázán s žádnou z již stanovených zemí – nebude jimi tedy 
ovlivňován. Dalším dílčím důvodem byl i okamžik data vstupu Slovinska 
do EU (1. 5. 2004 - stejné jako předchozí zvolené země), jež lze do jisté 
míry považovat za „společný znak“ zemí pro komparaci zvolených. 
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1.1 Princip Beveridgeovy křivky 

Základním východiskem Beveridgeovy křivky je předpoklad existence inverzního 
vztahu mezi mírou nezaměstnanosti (unemployment rate, dále též jen „U“) a mírou 
volných pracovních míst (job vacancy rate, dále též jen „V“). Teoretický tvar křivky 
lze vyjádřit hyperbolou s negativní směrnicí, která vyjadřuje uvedený vztah. 
Z hlediska teorie je formální průběh Beveridgeovy křivky zachycen na Obrázku 1. 
Hyperbola umně ilustruje předpoklad, kdy nižší míra volných pracovních míst 
je obvykle spjata s vyšší měrou nezaměstnanosti. 

Obr. 1: Formální tvar Beveridgeovy křivky 

 

Zdroj: vlastní zpracování autora 

K Beveridgeově křivce nutno též podotknout významnou skutečnost, že: „křivka 
je ve své ideální podobě konstruována pro určitou konkrétní strukturu trhu práce, 
jenž se vyznačuje určitou výší nezaměstnanosti a daným počtem volných pracovních 
míst. Dojde-li tedy v dané ekonomice k jakékoliv změně ekonomické aktivity, která je 
spojena se změnou agregátní poptávky, pak se tato změna musí automaticky projevit 
v posunu podél křivky.“[4] 

1.1.1 Beveridgeova křivka a fáze hospodářského cyklu 

Jednotlivé fáze hospodářské krize se obvykle projeví změnou ve vývoji křivky. 
Některé základní vývojové tendence v kurzu křivky lze logicky charakterizovat 
následovně:  

• pohyb „po formální křivce“ směrem vlevo (pokles nezaměstnanosti a růst 
volných pracovních míst) je spjat s růstem agregátní poptávky, což obecně 
značí pozitivní vývoj ekonomiky; 
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• pohyb „po formální křivce“ směrem vpravo (růst nezaměstnanosti a pokles 
volných pracovních míst) je spjat s poklesem agregátní poptávky, což obecně 
značí negativní vývoj ekonomiky.  

Krom pohybu „po křivce“ je samozřejmě možný i posun celé křivky, a to 
libovolným směrem. Tyto eventuality mohou být zapříčiněny řadou faktorů. 
Pro příklad lze jmenovat problematiku frikční či strukturální nezaměstnanosti, 
efektivitu obsazování pracovních míst, politiku zaměstnanosti obecně, jakož i 
demografický vývoj a strukturu souhrnné množiny veškeré pracovní síly. Tyto sféry 
však již nepatří mezi prvotně zamýšlené zacílení tohoto příspěvku, a proto nebudou 
v rámci předkládaného textu dále uvažovány ani objasňovány.  

2 Analýza trhů práce 

Pro potřeby požadované analýzy budou využity údaje čerpané z čtvrtletních 
národních účtů, získané z veřejně dostupné databáze evropského statistického úřadu 
Eurostat [3]. Využita budou pouze data nezbytná pro sestrojení Beveridgeovy křivky, 
tedy míra nezaměstnanosti a míra volných pracovních míst, ve své sezónně neočištěné 
podobě. 

Jako počáteční bod pro analyzovaný časový interval byl zvolen rok 2008, jedná se 
o rok, v jehož průběhu již lze očekávat výraznější projevy dopadů hospodářské krize 
v rámci sledovaných ukazatelů trhu práce. Konečnou hranicí sledovaného intervalu byl 
pak zvolen poslední bod, pro nějž byly potřebné ukazatele, v době zpracování 
příspěvku, vykázány – 1. čtvrtletí 2013. Zkoumaná časová řada se tedy sestává z 21 
dílčích období, konkrétně 2008q1 – 2013q1. 

2.1 Průběh Beveridgeových křivek komparovaných zemí 

Vývoj trhu práce České republiky, Lotyšska, Slovenska a Slovinska, 
prostřednictvím Beveridgeových křivek je zachycen na Obrázku 2. Hodnoty pro 
jednotlivá čtvrtletí jsou označeny křížky, počáteční hranice analyzovaného časového 
intervalu je zvýrazněna kosočtvercem, konečná hranice intervalu je pak zvýrazněna 
kolečkem. Hranice intervalu a vybrané milníky jsou pak pro přehlednost rovněž 
opatřeny textovými popisky. Dále je na Obrázku 2 zobrazen i průběh teoretické 
Beveridgeovy křivky. Důvodem pro prezentaci této formální křivky jsou mimo jiné 
i proporce grafu, jež jsou odlišné od symetrických proporcí prezentovaných 
Obrázkem 1. Pro přehlednou prezentaci zjištěného vývoje se však prezentace v těchto 
asymetrických proporcích jeví jako mnohem vhodnější. 
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Obr. 2: Průběh Beveridgeových křivek vybraných zemí 

 
 Zdroj: vlastní zpracování, na základě dat [3] 

Z Obrázku 2 jsou jasně patrné značně diferencované výchozí pozice sledovaných 
států. V prvním čtvrtletí roku 2008 (2008q1) je ČR charakterizována nejnižší U 4,7 % 
a naopak nejvyšší V 3,3 % - výchozí stav České republiky se tedy jeví jako výrazně 
nejpříznivější mezi srovnávanými. Pro Slovinsko je výchozí hodnota V výrazně nižší – 
pouze 1,2 % při srovnatelné úrovni U 5,1 %. Lotyšská výchozí pozice je 
charakterizována hodnota U výrazně vyšší (7,1 %) a V, oproti ČR, zhruba poloviční 
(1,5 %). Na stejně hladině V (1,5 %) se nachází i výchozí stav trhu práce Slovenska, 
avšak při nejvyšší U 10,6 % - Slovenskou výchozí pozici lze tak považovat za nejméně 
příznivou, v rámci daného srovnání. Jak vidno, disparity mezi zvolenými státy jsou ve 
výchozím časovém bodě značné. 

Z hlediska vývoje sledovaných ukazatelů trhu práce je vývoj rovněž notně 
diferencovaný. V případě ČR se zdá býti hospodářská krize prvně patrná v posledním 
čtvrtletí 2008 (08q4), kdy došlo k výraznému propadu ukazatele V. Propad, tentokrát 
již doprovázený i negativním vývojem ukazatele U pokračoval více než po dobu 
jednoho roku, zprvu strmě, později pozvolněji, až do období 10q1, kdy bylo dosaženo 
minima při hodnotách U 8,1 % a V 0,8 %. Následující vývoj je charakteristický 
cyklickou oscilací obou ukazatelů okolo hodnot U cca 7 % a V cca 0,9 %. Konečná 
hodnota ve čtvrtletí 13q1 je ve znaku mírného zhoršení při hodnotách U 7,5 % 
a V 0,9 %. Z hlediska posouzení výchozího a konečného stavu sledovaných ukazatelů 
došlo ke změně stavu z teoretické křivky směrem pod křivku. 
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Lotyšsko se zdá být krizí zasaženo o jedno až dvě čtvrtletí dříve, nejpozději 
v období 08q3. Následující negativní vývoj trval až do období 10q1, kdy dosáhl 
extrému. Během tohoto období rostla průběžně U až na velmi vysokou hodnotu 
21,6 % a současně V dosáhla minima při hodnotě 0,2 % - přičemž s trochu nadsázky 
je možné prohlásit, že z hlediska ukazatele V „již prakticky nebylo kam klesat“. 
Na základě obou hodnot lze situaci na lotyšském trhu práce ve čtvrtletí 10q1 označit 
za naprosto tristní – velmi vysoká nezaměstnanost a současně téměř nulový počet 
disponibilních volných pracovních míst. Po změně trendu lze říci, že pozvolný 
pozitivní vývoj probíhal po trajektorii předchozího negativního vývoje. Konečný stav 
v období 13q1 vykazuje hodnoty U 12,8 % a V 0,5 %. Při vývoji sledovaných 
ukazatelů lze u Lotyšska pozorovat situaci, kdy se hodnoty pohybují pod teoretickou 
křivkou, nicméně tuto křivku prakticky kopírují. 

U Slovenska lze jako první výrazně krizové období identifikovat až čtvrtletí 09q1, 
při následném negativním vývoji až do nejslabšího období 10q1, při hodnotách 
U 15,3 % a V 0,7 %. Následně lze pozorovat lehce pozitivní vývoj ukazatelů až do 
období 11q3, kdy při hodnotách U 13,2 % a V 0,8 % začalo docházet k opětovnému 
negativnímu vývoji, kdy při lehkých výkyvech konečné hodnoty za první kvartál 2013 
vykazovaly U 15,1 % a V 0,8 %. Výchozí stavy ukazatelů trhu práce Slovenska 
situovaly zemi na formální polohu Beveridgeovy křivky. Následující vývoj lze od 
bodu signifikantního vypuknutí krize zprvu označit za teoretickou křivku téměř 
kopírující až do bodu obratu a následně po turbulentní oscilaci se postupně pod úrovní 
formální křivky ustalující. 

V případě Slovinska se krize projevuje od čtvrtletí 08q4. Následně lze hovořit 
o jasně negativním vývoji ukazatelů až po čtvrtletí 09q4, v němž dosáhly ukazatele 
hodnot U 7,1 % a V 0,6 %. Následující vývoj probíhal zcela v rozporu s teoretickým 
průběhem Beveridgeovy křivky. Hodnoty obou ukazatelů rostly až do okamžiku 11q1, 
kdy při hodnotách U 8,5 % a V 0,8 % došlo k obratu a krátkému oživení, netrvajícímu 
však déle než dvě čtvrtletí. Následující vývoj lze při jistých turbulencích označit opět 
za negativní, s výstupními hodnotami ukazatelů U 10,2 % a V 0,7 %, pro čtvrtletí 
13q1. Vývoj Beveridgeovy křivky Slovinska lze z hlediska teorie označit za zřejmě 
nejzajímavější, v rámci porovnávaného vzorku – jako jediná totiž výrazněji 
a soustavně ignoruje designovaný teoretický průběh křivky. 

Závěr 

Na základě prezentované analýzy lze konstatovat, že dopady hospodářské krize se 
v oblasti sledovaných ukazatelů trhu práce - míry nezaměstnanosti a míry volných 
pracovních míst, v každé z pozorovaných zemí vyvíjely notně diferencovaně. 
Ve všech případech došlo mezi výchozím a výstupním okamžikem k logickému 
zhoršení stavu. V případě České republiky došlo po prvních signálech nastupující 
krize, z hlediska absolutních hodnot, k nejvýraznějšímu poklesu míry volných 
pracovních míst, nicméně nutno podotknout, že nejvyšší výchozí hodnota logicky 
poskytovala nejvyšší potenciál k eventuálnímu poklesu. Poměrně nízký nárůst míry 
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nezaměstnanosti lze pak přisuzovat i právě této rezervě v oblasti volných pracovních 
míst, kterými ČR před počátkem krize disponovala. Obecně lze pozorovat dopady 
krize projevující se negativním vývojem ukazatelů v průběhu přibližně dvou let. 
Následné dvouleté období lze označit za relativně stabilizované, ač snad s mírně 
negativními tendencemi. Trh práce Lotyšska byl krizí zasažen daleko nejvíce, v rámci 
porovnávaného vzorku, přičemž „si sáhl až na samé dno,“ při velmi vysoké míře 
nezaměstnanosti a takřka žádných volných pracovních pozicích. Nicméně, po tomto 
prvotním značně neuspokojivém vývoji se situace otočila doslova o 180°.  
Rovněž v lotyšském případě lze negativní vývoj pozorovat zhruba po dobu dvou let, 
ač snad byl o čtvrtletí kratší, následný vývoj je však ve znamení jasně pozitivním. 
Lotyšský vývoj sledovaných ukazatelů trhu práce se teoretickému modelu blížil, 
v rámci porovnávaného vzorku, zdaleka nejvíce. Projevy dopadů krize na trh práce 
Slovenska lze pozorovat s mírným zpožděním oproti předchozí dvojici, její trvání lze 
pak zaznamenávat asi po dobu jednoho roku. Následující rok a půl je ve znamení 
trendu mírně pozitivního, avšak v průběhu závěrečných šesti čtvrtletí se opět objevují 
negativní vývojové tendence. Vývoj trhu práce Slovinska se pak vyznačoval 
negativním vývojem, prakticky po celou dobu sledovaného časového intervalu, a to 
často v tendencích, jež jsou výrazně v rozporu s principy teoretického průběhu 
Beveridgeovy křivky. Příčiny uvedených rozporů prozatím nebyly hlouběji 
analyzovány, lze však o nich uvažovat jako o konsekvencích pramenících ze 
specifických podmínek slovinského trhu, či unikátních „protikrizových“ politických 
rozhodnutí. 

S přihlédnutím k uvedeným zjištěním nelze tedy přijmout stanovenou hypotézu a 
nutno konstatovat, že vývoj trhu práce České republiky nebyl z hlediska 
prověřovaného vztahu ve sledovaném období analogický s žádnou z porovnávaných 
zemí. Ne patrně za vyloženě podobný, ale snad alespoň za blízký lze považovat vývoj 
trhu práce České republiky a Slovenska, jež je logickým důsledkem částečné 
provázanosti obou trhů – tedy se jedná o potvrzení podružného předpokladu. 

Negativní tendence posledních dvou analyzovaných čtvrtletí, jež byly ve většině 
zemí zaznamenány, nemusí nutně znamenat nástup výrazně negativního trendu. 
Částečně se jedná o vliv sezónně neočištěných dat – mírně horší hodnoty jsou pro 
čtvrtá a první čtvrtletí z logických důvodů typická i v řadě dalších ekonomických 
ukazatelů. Nicméně, lze se na základě provedené analýzy domnívat, že zatímco trh 
práce Lotyšska se po bezprostředně následující období bude vyvíjet spíše pozitivně, 
vývoj trhu práce Slovinska bude, zejména z hlediska míry nezaměstnanosti, naopak 
spíše negativní. Negativního vývoje se lze obávat i v případě trhu práce Slovenska, a 
ač s nižší měrou eskalace snad i v případě České republiky. Závěrem tedy, třebaže se 
jedná o pesimisticky laděnou prognózu, nutno konstatovat (v rámci porovnávaného 
vzorku a s pominutím Lotyšska), že „krize neskončila“. 
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KORUPCE A JEJÍ MOŽNÉ DETERMINANTY 

CORRUPTION AND ITS POSSIBLE DETERMINANTS 

Veronika Linhartová 

 

Abstrakt: Názorů na vymezení základních determinant  určujících míru korupce v zemi 
je celá řada. Cílem příspěvku je ověření teorií akcentujících roli ekonomického a 
lidského kapitálu. Za účelem ověření skupiny teorií spatřujících příjem státu a 
vzdělanost lidského kapitálu za určující proměnné ve vztahu ke korupci bude 
provedena analýza těchto veličin ve vztahu k indexům měřícím míru korupce. Součástí 
příspěvku je rovněž vymezení zemí, jež jsou zvolenými indexy hodnoceny jako nejvíce 
zkorumpované, včetně definování základních charakteristik těchto zemí. 

Klíčová slova: Korupce, Corruption Perception Index, Control of Corruption. 

JEL Classification: D73, H11. 

Úvod 

Ačkoliv napříč státy již byly vymezeny jednotlivé praktiky, které lze považovat za 
korupční, k přijetí jednotné definice korupce, která by byla akceptována v řadách 
široké laické i odborné veřejnosti, překvapivě doposud nedošlo. Stručné vymezení 
tohoto pojmu charakterizuje korupci jako „zneužití veřejné pravomoci k osobnímu 
prospěchu“ [3]. Korupce je odrazem právní, ekonomické, kulturní úrovně státu a také 
úrovně politických institucí v dané zemi. Korupce se objevuje v případě 
benevolentního nastavení pravidel tak, že jednotlivci platí úplatek, aby se vyhnuli 
následkům svého nesprávného chování, nebo když je možnost monitorování 
dodržování pravidel nedostatečná. 

Teoriemi příčin vzniku korupce se zabývá řada autorů, například Demsetz, Glaeser, 
La Porta, Lipset, Lopez De Silanes, Shleifer, Vishny, Svenson [1,2,4,5,8] a řada 
dalších. Teorie determinant korupce v zemi vyzdvihují zejména roli ekonomického  
a lidského kapitálu. Podle těchto teorií je kvalita státních institucí a s ní související 
míra korupce v zemi z velké části závislá na ekonomických faktorech. Stručně řečeno, 
státní instituce se vyvíjí úměrně s výší příjmů státu [1,5]. Podobný pohled, pohled 
takzvané teorie lidského kapitálu, dává do souvislosti s úrovní státních institucí růst 
lidského kapitálu [2,4,5]. Podle této teorie jsou vzdělání a lidský kapitál třeba, aby 
mohly soudy a další instituce fungovat efektivně. Případné zneužití moci se také spíše 
nedočká žádné odpovědi či odporu, pokud je voličstvo negramotné. Tyto teorie 
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nabádají zaměřit se především na nízký příjem a nedostatečnou úroveň vzdělání jako 
rozhodující důvody korupce.  

V následujícím příspěvku bude provedena analýza vztahu existujících indexů míry 
korupce a zvolených veličin za účelem ověření pravdivosti teorií spatřujících příjem 
státu a vzdělanost lidského kapitálu jako určující proměnné ve vztahu ke korupci. 
Současně bude proveden stručný odhad nejvíce zkorumpovaných zemí, včetně odhadu 
základních charakteristik těchto zemí. Vymezení společných charakteristik nejvíce 
zkorumpovaných zemí umožní definovat další proměnné, jež mohly být  
v analyzovaném období určující pro vysokou míru korupce v zemi. 

1 Metodologie, použité indexy 

Výpočet míry korupce u různých zemí je náročný úkol, a to z důvodu snahy  
o utajení tohoto jednání a také z důvodu mnoha forem, které na sebe může korupce 
vzít. V současné době zřejmě nejvíce používaným a uznávaným indexem měření míry 
korupce v zemi je Corruption Perception Index (dále již CPI). CPI je publikován 
organizací Transparency International již od roku 1995. Jedná se o Index, který je 
založen na vnímání korupce respondenty šetření, jimiž jsou domácí i zahraniční 
podnikatelé, analytici a zástupci odborné veřejnosti z hodnocených zemí. Ve výsledku 
CPI nabývá hodnoty v intervalu 0-100, kdy 0 představuje zemi velmi zkorumpovanou 
a hodnota 100 značí zemi bez korupce.  

V rámci 183 zemí hodnocených v roce 2011 bylo celých 74 % z nich hodnoceno 
hodnotou 5 či dokonce nižší. Z celkového počtu hodnocených zemí lze teda 74 % 
označit za spíše zkorumpované, nežli „čisté“. [9] 

Druhým indexem, který měří míru korupce v zemi a bude využit v následujícím 
textu je subindex Control of Corruption (dále již CC). Index CC je jedním ze šesti 
subindexů souhrnného indexu Governance Matters (GM), jež je sestavovaný 
každoročně Světovou bankou. Index vychází z několika stovek měření, která realizují 
mezinárodní organizace, poradenské firmy, univerzity, politické a obchodní 
organizace, střediska znalců či nevládní organizace a týkají se především kvality 
správy. Každý ze šesti subindexů je klasifikován na stupnici (- 2,5 až + 2,5). Čím vyšší 
je hodnota ukazatele, tím lépe. Souhrnný index GM je poté stanoven jako prostý 
průměr ukazatelů G1-G6. Index Control of Corruption v roce 2011 hodnotil celkem 
212 zemí a je indexem s největším souborem hodnocených zemí. [10] 

Za účelem ověření skupiny teorií spatřujících příjem státu a vzdělanost lidského 
kapitálu za určující proměnné ve vztahu ke korupci bude provedena analýza těchto 
veličin ve vztahu k indexům měřícím míru korupce v zemi. Míra korupce je pro účely 
ověření pravdivosti teorií představována již zmíněnými indexy CPI a CC. Příjem státu 
je prezentován pomocí Hrubého domácího produktu země (v běžných cenách, 
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vyjádřený v amerických dolarech) a vzdělanost lidského kapitálu země představuje 
průměrný počet let vzdělávání v dané zemi. Všechny zmíněné indikátory byly použity 
za rok 2011.  

K ověření síly a orientace vztahu bude využita korelační analýza, doplněna  
o grafickou interpretaci. Korelační vztah mezi definovanými veličinami vstupující do 
analýzy bude verifikován pomocí hodnoty Spearmanova koeficientu korelace (dále jen 
„koeficient korelace“). Výpočet hodnoty korelačního koeficientu bude proveden 
pomocí statistického softwaru Statistica 10.1. Hladina významnosti stanovená pro 
korelační analýzu je standardní, tedy 0,05. V procesu výpočtu bude nejprve definována 
nulová hypotéza, která definuje, že mezi sledovanými veličinami není korelační vztah. 
Verifikace stanovené hypotézy vychází z následného porovnání stanovené hladiny 
významnosti s hodnotou, kterou generuje statistický software, tzv. p-hodnotou. 
Následně lze též určit, jak těsný je vzájemný korelační vztah mezi sledovanými 
veličinami, a to přímo z hodnoty koeficientu korelace. Koeficient korelace může 
nabývat hodnoty v rozmezí -1 a 1 včetně. V případě, že se blíží hodnota koeficientu 
korelace k hodnotě -1, resp. 1, lze hovořit o velmi silném vzájemném korelačním 
vztahu mezi sledovanými veličinami. Dále lze odlišit pozitivní korelační vztah, který 
nastává v případě, že hodnota koeficientu korelace nabývá kladných hodnot. Anebo 
v opačném případě se jedná o negativní korelační vztah.  

V příspěvku budou za pomoci shlukové analýzy rovněž definovány základní 
ekonomické proměnné, jež se na základě Euklidovské vzdálenosti a metody 
Jednoduchého spojení shluknou nejdříve. Do shlukové analýzy budou zahrnuty pouze 
státy, které indexy CPI a CC označí jako nejvíce zkorumpované. Dojde tedy  
k vymezení proměnných charakteristických pro země s vysokou mírou korupce. 

2 Míra HDP a vzdělanosti lidského kapitálu jako ovlivňující faktor 
korupce  

Za účelem ověření těsnosti vztahu mezi mírou korupce v zemi a proměnnými, jež 
by podle zmíněných teorií měly být určujícími ve vztahu ke korupci, byla provedena 
analýza pomocí Spearmanova korelačního koeficientu. Do analýzy bylo zahrnuto 
celkem 177 zemí, které byly v roce 2011 hodnoceny oběma zvolenými indexy 
měřícími míru korupce.  

Tabulka 1 obsahuje výsledky korelačních koeficientů pro jednotlivé dvojice 
zvolených proměnných, představuje tudíž korelační matici vybraných proměnných.  
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Tab. 1: Korelační matice zvolených proměnných 

Proměnná CPI CC HDP Počet let školní 
docházky 

CPI 1,0000 0,8872 0,6883 0,5382 

CC 0,8872 1,0000 0,6102 0,5129 

HDP 0,6883 0,6102 1,0000 0,7903 

Počet let školní 
docházky 0,5382 0,5129 0,7903 1,0000 

Zdroj: vlastní úprava podle [6,9,10] 
 

Hodnoty, jež byly programem Statistica vyhodnoceny jako statisticky významné 
jsou zvýrazněny tučnou kurzívou. S využitím korelačního koeficientu bylo zjištěno, že 
statisticky významný korelační vztah existuje u HDP na osobu i počtu let školní 
docházky vůči oběma zvoleným indikátorům míry korupce. Takový závěr potvrzuje 
teorie, které spatřují příjem státu a vzdělanost lidského kapitálu za určující proměnné 
ve vztahu ke korupci. Ve všech případech se jedná o korelaci pozitivní, tedy s růstem 
jedné veličiny, dochází k růstu druhé a naopak. Lze tedy říci, že země s vyšší hodnotou 
hrubého domácího produktu připadajícího na osobu jsou v rámci zvolených indexů, 
měřících míru korupce v zemi, hodnoceny lépe. Obdobný závěr lze vyvodit i pro 
případ let vzdělávání, tedy čím vyšší je počet těchto let, tím lepší je hodnocení zemí ze 
strany indexů. 

Obrázek 1 znázorňuje vztah mezi korupcí, vyjádřenou indexem CPI a hodnotou 
HDP na obyvatele a vykresluje linii odhadu regrese korupce na HDP na obyvatele. 
Hodnotami byla proložena lineární regresní přímka společně s pásem spolehlivosti. 
Souborem hodnocených zemí byly státy, které byly ve zmíněném roce zahrnuty do 
žebříčku CPI, tedy celkem 183 zemí. Obrázek ilustruje dvě skutečnosti. Zaprvé, země 
s vyšším domácím produktem mají současně nižší míru korupce. Zadruhé, míra 
korupce se mezi zeměmi výrazně liší. Silná relace mezi příjmy a mírou korupce je 
konzistentní s teoriemi, které tvrdí, že kvalita veřejných institucí je formována 
ekonomickými faktory.  
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Obr. 5: Vztah mezi CPI a HDP/osobu 

 

Zdroj: vlastní úprava podle [6,9] 

Obr. 6: Vztah mezi CPI a průměrným počtem let vzdělávání 

 

Zdroj: vlastní úprava podle [6,9] 

Obrázek 2 zobrazuje grafické znázornění vztahu korupce (prezentované indexem 
CPI) a vzdělaností lidského kapitálu (prezentovanou průměrným počtem let 
vzdělávání v dané zemi). S využitím jednoduché regresní funkce bylo zjištěno, že 
rovněž vyšší počet let vzdělávání jde ruku v ruce s lepším hodnocením korupce  
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v zemi. Tento závěr ovšem neplatí pro všechny hodnocené země. Řada zemí 
hodnocených indexem CPI nízkými hodnotami, tedy negativně, má průměrný počet let 
školní docházky na velmi vysoké úrovni. Závěr pro ovlivňování míry korupce v zemi 
počtem let školní docházky teda není natolik jednoznačný, jako je tomu u HDP 
připadajícího na osobu. 

3 Charakteristiky nejvíce zkorumpovaných zemí 

Z analýzy zemí s vysokou mírou korupce lze vysledovat určité obecné 
charakteristiky, jež jsou těmto zemím společné. Tabulka 2 znázorňuje deset procent 
zemí, které mají v oblasti míry korupce podle indexů CC a CPI nejhorší výsledky. Ze 
seznamu zemí lze vysledovat několik závěrů, které mohou potenciálně predikovat její 
výskyt. Všechny země s vysokou mírou korupce jsou státy rozvojové či tranzitivní. 
Pozoruhodné je, že mnoho z nich je řízeno, či ještě donedávna bylo řízeno 
socialistickými vládami. S některými výjimkami mají rovněž všechny země, které se 
na žebříčku umístily nejhůře, velmi nízké příjmy. 

Tab. 2: Nejvíce zkorumpované země (posledních 10 % z každého souboru) 

Stát CPI < 0;10 > Stát CC < -2,5;+2,5 > 

Kyrgystan 2,1 Azerbaijan - 1,14 

Yemen 2,1 Tajikistan - 1,15 

Angola 2 Guinea - 1,17 

Chad 2 Yemen - 1,18 

Congo 2 Venezuela - 1,22 

Libya 2 Iraq - 1,22 

Burundi 1,9 Chad - 1,25 

Equatorial Guinea 1,9 Haiti - 1,27 

Venezuela 1,9 Sudan - 1,30 

Haiti 1,8 Zimbabwe - 1,30 



IMEA 2013 

 

361 

 

Iraq 1,8 Libya - 1,31 

Sudan 1,6 Uzbekistan - 1,34 

Turkmenistan 1,6 Angola - 1,36 

Uzbekistan 1,6 Congo - 1,37 

Afghanistan 1,5 Korea, Dem.rep. - 1,38 

Myanmar 1,5 Turkmenistan - 1,46 

North Korea 1 Equatorial Guinea - 1,49 

Somalia 1 Afghanistan - 1,55 

  South Sudan - 1,65 

  Myanmar - 1,69 

  Somalia - 1,72 

velikost vzorku 183  212 

Zdroj: vlastní úprava podle [9,10] 

Výše zmíněné teorie determinant korupce nabádají zaměřit se zejména na nízký 
příjem a nedostatečnou úroveň vzdělání jako rozhodující důvody korupce Za účelem 
vymezení dalších faktorů charakteristických pro velmi zkorumpované státy byla 
analyzována dostupná ekonomická data. Zvolenými proměnnými byly následující: 
HDP/osobu (v běžných cenách, v amerických dolarech), míra inflace, průměrný počet 
let vzdělávání obyvatel, celkový vládní příjem, celkové vládní výdaje, celkový hrubý 
veřejný dluh, import statků a služeb a export statků a služeb. V programu Statistica 
byla provedena shluková analýza, která provedla seskupení zvolených proměnných na 
základě jejich největší podobnosti. Analýza zahrnovala země, které byly za pomocí 
indexů CPI a CC vyhodnoceny jako nejvíce zkorumpované (viz. tabulka 2), kromě 
Somálska, Jižního Súdánu a KLDR. Vyjmutí těchto tří zemí ze souboru bylo 
způsobeno absencí potřebných proměnných.  

Postup shlukování jednotlivých proměnných znázorňuje dendrogram na obrázku 3. 



IMEA 2013 

 

362 

 

Obr. 7: Dendrogram 

 

Zdroj: vlastní úprava podle [6] 

Z postupu shlukování je na první pohled zřejmé, že v rámci nejzkorumpovanějších 
zemí vykazují největší podobnost inflace a HDP na osobu. Všechny státy vyhodnocené 
indexy CPI a CC jako nejvíce zkorumpované mají dle shlukové analýzy nejshodnější 
úroveň HDP na osobu a míru inflace. Jak již bylo řečeno v předchozím textu, Hrubý 
domácí produkt na osobu je ve všech těchto velmi nízký. 

Závěr 

Za účelem ověření skupiny teorií spatřujících příjem státu a vzdělanost lidského 
kapitálu za určující proměnné ve vztahu ke korupci byla provedena analýza těchto 
veličin ve vztahu k indexům měřícím míru korupce v zemi. Na základě provedených 
analýz lze závěry těchto teorií pro vybraný okruh zvolených zemí potvrdit. Za pomocí 
korelačního koeficientu byla potvrzena těsnost vztahu jak mezi mírou korupce  
a vzdělaností lidského kapitálu, tak především mezi mírou korupce a HDP na osobu.  

V příspěvku jsou rovněž vymezeny země, které byly zvolenými indexy v roce 2011 
hodnoceny jako nejzkorumpovanější, včetně jejich základních charakteristik. Všechny 
země s vysokou mírou korupce jsou státy rozvojové či tranzitivní a mnoho z nich je 
řízeno, či ještě donedávna bylo řízeno socialistickými vládami. V rámci těchto 
nejzkorumpovanějších zemí vykazují ze zvolených ekonomických ukazatelů největší 
podobnost míra inflace a Hrubý domácí produkt na osobu. Takový závěr pouze 
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potvrzuje teorie, které vnímají právě HDP jako jednu z určujících proměnných, jež jde 
ruku v ruce s vysokou mírou korupce v zemi. 
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KVANTITATIVNÍ PŘÍSTUP VE  STRATEGICKÉM 
MANAGEMENTU: PROBLÉM SPOLEČENSKÉ 

ODPOVĚDNOSTI FIRMY 

QUANTITATIVE APPROACH IN STRATEGIC MANAGEMENT: 
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PROBLEM 

Jiří Pešík, Martin Polívka 

 

Abstrakt: Příspěvek se zabývá vývojem a popisem mikroekonomického modelu 
společenské odpovědnosti firmy. V úvodu jsou shrnuta východiska pro tvorbu modelu a 
hlavní motivace vycházející z modelování strategického rozhodování podniku pomocí 
modelů s mikroekonomickým fundamentem. Následně je popsán model, který popisuje 
rozhodování dvou reprezentativních firem a reprezentativního spotřebitele, který 
rozkládá svůj důchod na nákup zboží společensky odpovědnou a „společensky 
neodpovědnou“ firmou, přičemž rozhodování je řízeno individuálními preferencemi 
spotřebitele. Je určena tržní rovnováha a porovnán zisk při různé náročnosti 
společensky odpovědné výroby a různých preferencích spotřebitele. Následně je 
popsána simulace s virtuálními agenty, na které jsou testovány kvantitativní predikce 
modelu. Agenti se rozhodují na základě jednoduchých pravidel, mají různé 
individuální preference i různý důchod. Firma stanovuje tržní cenu na základě 
minulých obchodů. V závěru příspěvku jsou experimenty shrnuty a jsou popsány 
výsledky v návaznosti na podnikohospodářskou praxi. 

Klíčová slova: společenská odpovědnost firmy, mikroekonomie, strategický 
management, ekonomické modelování 

JEL Classification: M14, D01. 

Úvod 

Strategický management je současně uměním i vědou. Zabývá se formulací, 
implementací a vyhodnocováním rozsáhlých rozhodnutí, které umožňují organizaci 
dosáhnout svých cílů. Z této definice vyplývá, že strategický management se zaměřuje 
na integrování managementu, marketingu, účetnictví a finančního řízení, výroby, 
výzkumu a vývoje a informačního systémů k dosažení úspěchů organizace. [1] 
Management jako samostatná vědní disciplína se konstituoval až v 19. století, 
strategický management až po druhé světové válce. [2]. Studiem fungování firmy se 
však v té době již dlouhodobě zabývala ekonomie. [3], [4] 



IMEA 2013 

 

366 

 

Závažným problémem však zůstává vztah ekonomie a managementu. Obecně se lze 
setkat s názorem, že ekonomie jako teoretická disciplína nemůže přispět svými 
poznatky k podnikovému řízení. Přesto existuje řada případů, kdy teorémy 
ekonomické teorie obohatily strategické řízení. Příkladem může být zavedení křivky 
učení a postupného zvyšování výkonu pomocí neinvestičních zlepšení. [5] 
Ekonomickou teorii nelze aplikovat na teorii řízení přímo a doslovně, ale v kontextu 
zkoumaného podnikohospodářského problému. Ekonomie vyvinula systém, který 
umožňuje jasně identifikovat zájmy firmy i spotřebitele a řešení jejich vzájemných 
vztahů. Ekonomický model může poskytnout rigorózní popis zkoumané výchozí 
situace a popsat další vývoj, přičemž v celém modelu je z principu zachována logická 
konzistence vývoje. [5], [6] Řada kritiků často vychází z mylného chápání 
ekonomických modelů, kteří požadují její závěry platné pouze při přesném dodržení 
předpokladů modelu. Z principu ale model nemůže nikdy kopírovat realitu, a tedy 
předpoklady modelu nikdy nemohou být přesným odrazem reality. [7]  

V našem případě provedeme ekonomickou analýzu problému společenské 
odpovědnosti firmy. Rozhodnutí, zda bude firma produkovat zboží společensky 
odpovědným způsobem, je nepochybně rozhodnutí dlouhodobého charakteru a je 
v kompetenci strategického managementu podniku. Uvažujeme, že společensky 
odpovědná firma může investovat část svých výrobních zdrojů do aktivit, které 
považuje za společensky odpovědné. Další možností je, že firma používá k výrobě 
zdroje a prostředky, které sice nejsou maximálně efektivní vzhledem k jejich 
ekonomické výhodnosti, jejich použití je více výhodné pro ostatní subjekty 
v ekonomice (například ekologicky šetrná výroba). 

1 Mikroekonomický fundament modelu 

V literatuře neexistuje mnoho ekonomických modelů společenské odpovědnosti. 
Zřejmě první model poptávky a nabídky při uvažování CSR publikoval McWilliams. 
[8] Bagnoli a Watts uvažují model společenské odpovědnosti, ve kterém firma 
částečně investuje do veřejných statků za využití Bertrandova modelu. [9] 
Siyaranamual rozšiřuje tento postup o Cournotův model. [10]  

V tomto příspěvku je prezentován model metodologicky vycházející z neoklasické 
ekonomie, který uvažuje dvě reprezentativní firmy, které prodávají svůj produkt na 
trhu s Walrasovým aukcionářem. 

V modelu budeme uvažovat stranu nabídky i stranu poptávky. Uvažujme dvě 
reprezentativní firmy A a B. Firma A vyrábí zboží společensky „neodpovědným“ 
způsobem, firma B vyrábí zboží společensky odpovědným způsobem. Označme zboží 
vyráběné firmou A jako X a zboží vyráběné firmou B jako Y. Abychom vyloučili vliv 
všech ostatních proměnných, všechny ostatní parametry firmy jsou totožné. Rovněž 
vyráběné zboží je fyzicky totožné. Ocenění zboží spotřebiteli tedy vychází z 
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metodologického subjektivismu. [11] Neoklasická mikroekonomie nemá jasně 
definován trh a tak tento přístup nenarušuje logickou strukturu modelu. [12] Informace 
o přístupu obou firem ke společensky odpovědné výrobě je známa všem spotřebitelům. 

Uvažujme, že spotřebitel vydává na nákup zboží obou firem určitou část svého 
příjmu, kterou označíme I. V ekonomice budeme modelovat parciální rovnováhu, 
protože segment výroby firem A a B tvoří relativně malou část produkce ekonomiky a 
výdaje spotřebitelů na tyto statky relativně malou část jejich celkových příjmů. 
Uvažujme reprezentativního spotřebitele s Cobb-Douglasovou užitkovou funkcí danou 
vztahem 

 
,  

 

kde  a  jsou parametry užitkové funkce. Výhody této užitkové funkce 
z hlediska modelování rozhodování subjektů jsou shrnuty v učebnici [13]. 

Z užitkové funkce můžeme odvodit Marshallovy poptávky po zboží, které 
představují jeden ze základních přístupů v modelování chování 
spotřebitele.[14]Označme Marshallovu poptávku reprezentativního spotřebitele po 

statku  jako  a Marshallovu poptávku reprezentativního spotřebitele po statku  

jako . Marhallovy poptávky po obou statcích jsou funkcí ceny zboží  ( ), ceny 

zboží  ( ) a výdajů spotřebitele na oba druhy zboží . Poptávky pro zadanou 
užitkovou funkci jsou dány vztahy 

 
 a  

 

Odvození poptávek pro Cobb-Douglasovu užitkovou funkci lze nalézt například v 
učebnici [15]. Uvažujme nyní firmu maximalizující zisk. Množství vyrobeného zboží 

je dáno Cobb-Douglasovou produkční funkcí. V čase  závisí množství vyrobeného 

zboží na množství práce ve výrobě  a kapitálu ve výrobě , přičemž práci firma 

nakupuje za konstantní cenu  a kapitál za konstantní cenu . V čase  závisí množství 

kapitálu ve výrobě  na množství kapitálu v bezprostředně předcházejícím období 
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, velikosti odpisů daných depreciacím faktorem  a velikosti investic v čase  

označených . Množství kapitálu firmy v čase  je tedy dáno vztahem 

 
 

 

Uvažujme konstantní váhy kapitálu a práce v produkční funkci. Produkci firmy , 

která vyrábí zboží , je v čase t dána vztahem 

 
, 

 

kde  a  jsou parametry produkční funkce. V čase  jsou z hlediska 

rozhodování firmy proměnnými  a ,  je pevně dána. 

2 Řešení úlohy firmy 

Rovnovážná cena v dlouhém období závisí především na výnosech z rozsahu, tj. 
zda budou výnosy z rozsahu klesající, konstantní nebo rostoucí. Výnosy z rozsahu 

v Cobb-Douglasově produkční funkci jsou dány součtem . Pokud platí, že 

, pak jsou výnosy z rozsahu klesající, v případě  jsou výnosy 

z rozsahu konstantní a pro  jsou výnosy z rozsahu rostoucí. 

Předpokládejme, že v ekonomice existuje  spotřebitelů se shodnými preferencemi 

obou druhů zboží a jejich výdaje na oba druhy zboží jsou dány hodnotou . Vzhledem 

ke komplikacím s analytickým řešením pro obecně zadané parametry  a  budeme 
předpokládat konstantní výnosy z rozsahu a shodnou váhu obou výrobních faktorů 

v produkční funkci, tedy  a . Rovnovážná cena společensky odpovědně 

vyráběného zboží  je pak 
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a rovnovážné obchodované množství  je 

 

 

 

Velikost zisku  společensky odpovědně vyrábějící firmy je dána vztahem 

 

 

 

3 Interpretace výsledků 

Je zřejmé, že poměr zisku mezi společnostmi závisí na parametrech ,  a . 

Uvažujme nyní hodnotu koeficientu  a závislosti na koeficientu , pro který bude 
zisk společensky odpovědné firmy totožný se ziskem společensky odpovědné firmy. 
Tato hodnota nám vlastně řekne, o kolik musí spotřebitel preferovat společensky 
odpovědné zboží, aby se při dané hodnotě produktivita vyplatila výroba společensky 
odpovědného zboží, přičemž ostatní parametry modelu zůstávají stejné. Shrňme si 
nyní naše poznatky do definice. 

Definice: Nechť existují dvě reprezentativní firmy, z nichž jedna je společensky 
odpovědná a její produkce je násobená výrobním koeficientem společenské 

odpovědnosti . Obě firmy nakupují práci za konstantní cenu , kapitál za 

konstantní cenu , začínají se shodnou hodnotou kapitálu  a mají shodný 

amortizační faktor . Uvažujme, že výrobky obou firem nakupuje  spotřebitelů, 

přičemž každý z nich vyčlenil na nákup obou statků částku . Spotřebitelé rozlišují 
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mezi nákupem společensky neodpovědně vyrobeného zboží  firmou  a společensky 

odpovědně vyráběného zboží  firmou . Preference obou druhů zboží jsou dány 

parametry  a . Marginální míra spotřebitelských preferencí 

společenské odpovědnosti  je hodnota koeficientu , pro který se zisky obou 
firem rovnají. 

Tato definice je samozřejmě obecnější než náš model, protože nám neříká nic o 
tvaru užitkové funkce. Vzhledem ke složitosti vztahů pro tržní rovnováhu je v řadě 
případů nutné problém řešit numericky. Numerické řešení lze provést například v 
software Wolfram Mathematica pomocí příkazu NSolve nebo numerického toolboxu 
software Matlab. 

Tvrzení: Uvažujme námi definovaný model společenské odpovědnosti firmy 

s konstantními a danými parametry  a  a existenci a jednoznačnost  v oboru 
reálných čísel. V takovém případě může společensky odpovědná firma dosáhnout 
vyššího i nižšího zisku než společensky neodpovědná firma. Poměr zisků obou 

společností závisí na parametru . 

Důkaz: Z definice  a předpokladů existence a jednoznačnosti plyne, že pro 

 je zisk společensky odpovědné firmy vyšší než společensky neodpovědné 

a pro  je zisk společensky neodpovědné firmy vyšší než společensky 

odpovědné. Obě varianty jsou tedy možné a závisí na hodnotě parametru . Tím je 
ovšem důkaz hotov. □ 

4 Diskuse a závěr 

Společenská odpovědnost firem může zvýšit i snížit zisk společnosti. Nutnou 
(nikoli postačující) podmínkou dosažení vyššího zisku společensky odpovědnou 

firmou je , tj. musí existovat preference spotřebitelů ve prospěch zboží . 
Zjištění, zda spotřebitelé při nákupu zboží zahrnují společenskou odpovědnost firem, 
je věnována řada výzkumů. Je zřejmé, že v realitě nejsou tyto parametry exogenní, 
protože preference spotřebitelů bývá často ovlivněna marketingem, médii, 
ekonomickou situací spotřebitele, jeho životními podmínkami, stavem životního 
prostředí apod. [16] Ovšem již samotným tvrzením, že společensky odpovědná firma 
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může ve skutečnosti dosáhnout vyššího zisku, jsme se dostali do sporu s názorem 
Miltona Friedmana, který se jako první významný ekonom věnoval problému CSR. 
Friedman tvrdil, že sledování zájmů společenské odpovědnosti je nutně ve sporu s 
maximalizací zisku společnosti. [17] 

Pokud bude chtít společensky odpovědná firma navýšit svůj zisk, může to řešit 

změnou parametru  nebo . Změna koeficientu  se rovná změně spotřebitelských 
preferencí. Společensky odpovědná firma pak zpravidla šíří informace o své strategii. 
Pokud by společensky odpovědná firma neusilovala navýšení zisku, pak by 
neexistoval důvod k šíření informace o společensky odpovědné výrobě. Firma by se 

mohla spokojit s existující hodnotou parametru .  

Firma může měnit i hodnotu parametru . V případě CSR je potřeba uvažovat s 

informační asymetrií mezi spotřebiteli a výrobcem. Koeficienty  a  jsou proto v 
modelu formulovány jako nezávislé, protože spotřebitel nemá příliš možností k 
ověření skutečné míry společenské odpovědnosti. [18] Bohužel poslední dobou se 
objevuje řada případů, kdy firma deklarující společenskou odpovědnost ve skutečnosti 
vyráběla zboží společensky neodpovědně. Extrémní případ podvodu při společenské 

odpovědnosti lze v modelu vyjádřit pro hodnoty parametru  a , tj. firma ve 
skutečnosti společensky odpovědná není (protože používá stejné výrobní zdroje a 
postupy jako firma, která a priori deklaruje svoji společenskou „neodpovědnost“), ale 
zákazníci preferují její výrobky, protože ji za společensky odpovědnou považují. 
Z modelu tedy plyne, že tyto podvody jsou pro firmu lákavé, protože umožňují navýšit 
její zisk. 

5 Příloha: Popis simulace s virtuálními agenty 

Predikce modelu lze ověřit při použití modelu implementovaném v prostředí 
Repast Simphony. Záměrem simulace je zhodnotit výši zisku firmy pro různé 
vzájemné hodnoty parametrů simulace. Do simulace lze, na rozdíl od analytického 
výpočtu, zapracovat výrazně zjednodušené chování spotřebitelů a informační 
asymetrii, která se projeví především při stanovení cen obou zboží. 

Chování spotřebitele není dáno přímou optimalizací svého užitku. Ve skutečnosti 
spotřebitel nezná svoji užitkovou funkci, dokáže však mezi sebou porovnávat užitky z 
nakoupených košů. Rozlišujeme tedy užitek ex-ante a ex-post, spotřebitel zná pouze 
užitky ex-post. Před nákupem je spotřebiteli náhodně vygenerován nějaký nákupní 
koš. Pokud takový koš nikdy předtím nenakupil, pak koš nakoupí a užitek z něj si 
zapamatuje. Pokud je náhodně vygenerován již dříve nakoupený koš, spotřebitel 
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porovná tento koš s dříve nakoupenými koši a vybere ten s největším užitkem. 
Spotřebitel tedy postupně zkouší různé kombinace, postupem času však začíná 
převažovat nákup koše s největším užitkem. Každý spotřebitel má individuální 

hodnoty koeficientů  a , přičemž generované hodnoty mají nějaké zvolené 
pravděpodobnostní rozdělení. Stejně tak výrobci postupně mění cenu podle množství 
prodaného zboží a v simulaci je možné obchodování i za nerovnovážné ceny, které 
jsou pro modelový případ s Walrasovým aukcionářem velmi komplikované. [4] Studie 
výsledků této simulace bude předmětem dalších výzkumů. 
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PODIELOVÁ DAŇ V PROSTREDÍ SÚČASNEJ HOSPODÁRSKEJ 
KRÍZY NA SLOVENSKU 

SHARED TAX IN THE CURRENT ECONOMIC CRISIS IN SLOVAKIA 

Ján Zelenák 

 

Abstrakt: Výnosy podielovej dane na Slovensku (dane z príjmov fyzických osôb) 
významným podielom prispievajú k rozvoju poskytovania miestnych verejných služieb 
na miestnej a regionálnej úrovni. Práve podielová daň je dôležitou súčasťou rozpočtov 
obcí a vyšších územných celkov, pretože má finančne napomáhať územným 
samosprávam k realizácii ich originálnych (samosprávnych) kompetencií. V roku 2005 
bol zavŕšený proces fiškálnej decentralizácie, ktorým mali mať obce a vyššie územné 
celky svoje originálne kompetencie zabezpečované prostredníctvom výnosov miestnych 
daní a časti výnosu podielovej dane stanoveného pre miestnu a regionálnu vládnu 
úroveň. Úhrada nákladov preneseného výkonu štátnej správy sa každoročne 
zabezpečuje, po roku 2005, naďalej až do súčasnosti pomocou účelových dotácií  
zo štátneho rozpočtu a štátnych účelových fondov. Finančná a hospodárska kríza, 
ktorej prejavy v slovenskej ekonomike evidujeme od roku 2009, negatívne zasiahla  
aj hospodárenie  obcí a vyšších územných celkov. V nasledujúcom príspevku 
priblížime skutočnosti, ktoré ovplyvnili negatívne rozpočty územných samospráv. 

Kľúčové slová: daň z príjmov fyzických osôb, hospodárska kríza, podielová daň, 
rozpočet VÚC, územná samospráva. 

JEL Classification: H20, H71, H77. 

Úvod 

Základnou makroekonomickou úlohou, ktorú by mal štát zabezpečovať 
prostredníctvom svojich inštitúcií za použitia nástrojov hospodárskej politiky,  
je stabilita štyroch makroekonomických agregátov. Ide o zabezpečenie čo možno 
najvyššej miery zamestnanosti, nízkej miery inflácie, vyrovnaného salda zahranično-
obchodného hospodárskeho styku, ale aj stabilného ekonomického rastu. V roku 2008 
došlo v prostredí ekonomiky USA, ako reakcia na nadmernú ponuku hypotekárnych 
úverov nesolventným klientom, k vzniku hypotekárnej a neskôr k jej sekundárnemu 
efektu – finančnej a hospodárskej kríze. Vo finančnom systéme územných samospráv 
sa to prejavilo predovšetkým na poklese výnosov podielovej dane – dane z príjmov 
fyzických osôb, čo v konečnom dôsledku spôsobilo pokles výnosu tejto dane  
na centrálnej (štátnej) úrovni a teda priamo aj vo finančnom systéme nižších vládnych 
úrovní (obcí a vyšších územných celkov).  
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Cieľom príspevku bude na základe teoretických a empirických súvislostí vyjadriť 
kauzálny vzťah medzi finančnou a hospodárskou krízou a výnosmi podielovej dane  
na miestnej a regionálnej úrovni v Slovenskej republike v sledovanom období rokov 
2001-2011. Toto obdobie bolo poznačené zmenou financovania kompetencií 
územných samospráv (fiškálna decentralizácia) v roku 2005. V konečnom dôsledku 
v príspevku vymedzíme prostredníctvom metódy abstrakcie, ako aj metód analýzy 
a syntézy, príčiny vzniku krízy z geopolitického a ekonomického pohľadu, ako aj jej 
dopad na štátny rozpočet, pretože práve podielová daň je prerozdeľovaná 
z centrálnych finančných prostriedkov v rámci vertikálnych finančných vzťahov medzi 
štátom a územnými samosprávami na základe Nariadenia vlády Slovenskej republiky 
č. 668/2004 Z. z. o rozdeľovaní výnosu dane z príjmov územnej samospráve v znení 
neskorších predpisov a ostatných súvisiacich právnych predpisov [1]. Kvantifikujeme 
a analyzujeme výnosy dane z príjmov fyzických osôb v podmienkach územných 
samospráv na Slovensku. Na základe výstupov analytickej časti vyjadríme stanovisko 
a závery k možnému budúcemu vývoju v prerozdeľovaní podielovej dane. 

Význam skúmanej problematiky je v súčasnosti veľmi aktuálny, pretože obce 
a vyššie územné celky musia mať dostatok finančných prostriedkov na financovanie 
miestnych verejných služieb, aby boli poskytované jednak spravodlivo a zároveň 
efektívne. 

1 Príčiny a prejavy hospodárskej a finančnej krízy na Slovensku 

1.1 Hospodárska a finančná kríza 

Príčiny hospodárskej a finančnej krízy v súčasnom období nielen na Slovensku,  
ale aj v zahraničí môžeme hľadať v 20-tych až 30-tych rokoch 20. storočia. V tomto 
období zasiahla svetovú ekonomiku prvá významná hospodárska kríza - krach  
na burze Wall Street (tzv. čierny štvrtok), kedy podľa denníka SME prepadla hodnota 
akcií na burze za jediný deň až o 13 % svojej hodnoty [2]. Podľa tohto denníka došlo 
napr. v americkej ekonomike k poklesu jej hospodárstva až o 50 % a skoro tretina 
práceschopného obyvateľstva stratila zamestnanie. Začala ísť do úzadia hospodárska 
politika v podaní klasických ekonómov, ktorí sa opierali o politiku „laisse-faire“ – 
nechať veciam voľný priebeh. Podľa nich „trhová ekonomika mala samoregulujúce 
mechanizmy, ktoré obnovovali jej rovnováhu, proporcionalitu, efektívne rozdeľovali 
vzácne zdroje tak, aby sa zabezpečil rast bohatstva spoločnosti.“ [3, s. 65] 

Riešením mala byť keynesiánska ekonomická škola, ktorá sa opierala 
o skutočnosti, že štát nemôže fungovať bez štátnych intervencií a preto J. M. Keynes 
upozornil na existenciu zlyhávania „neviditeľnej ruky“ trhu a teda poprel „klasický“ 
pohľad na chod hospodárstva krajiny. Veľká svetová hospodárska kríza sa skončila 
v roku 1933. Výrazný vplyv na jej skončenie mala keynesiánska teória, avšak  
v 60-tych rokoch 20. storočia prestala fungovať v praxi v dôsledku ropných šokov. 
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Nasledujúce krízy boli najmä v znamení krízy bankového a finančného systému 
jednotlivých krajín. Podľa Sirokovej (2010) „finančné trhy už zaznamenali niekoľko 
ekonomických otrasov a ako dôvod všetkých krachov autori uvádzajú “zneužitie alebo 
zlé využitie úveru”. Problémom je nadmerná ponuka peňazí v ekonomike vo forme 
úverov.“ [4, s. 911] 

Poslednou výraznou do súčasnosti citeľnou krízou, ktorej vplyvy sa preliali naprieč 
celým svetom – Kríza amerických hypotekárnych ústavov v roku 2007 sa objavila ako 
nezodpovednosť hypotekárnych inštitúcií v poskytovaní hypoték spotrebiteľom 
s nízkymi príjmami. Avšak títo spotrebitelia v podstatnej miere neboli dostatočne 
solventný a nedokázali splácať svoje záväzky, čo spôsobilo nedostatok finančných 
prostriedkov pre hypotekárne inštitúcie. V podstate problém tejto krízy, v súčasnosti 
už hospodárskej a finančnej, spočíva predovšetkým vo vysokom zadlžení populácie – 
tzv. žitím na dlh. Táto kríza je označovaná aj ako „nový čierny pondelok“  
(15. 9. 2008), kedy americká burza na „Wall Street“ zažila najväčší pokles  
od teroristických útok na USA. Americká vláda v podstate priamo vyhlásila, že nebude 
podporovať nezodpovedné finančné inštitúcie. Podľa článku „Finančná kríza“ 
uvedeného v EurActive.sk sa kríza začala v Európe prejavovať predovšetkým v prvom 
kvartáli roku 2008. Situácia v Európe začala byť z finančného postavenia bankového 
sektoru veľmi vážna. Európska centrálna banka poskytla 30 mld. € krátkodobých 
pôžičiek. Na to predstavitelia významných krajín Európskej únie (EÚ) – napr. vtedajší 
francúzsky prezident Nicolas Sarkozy vyhlásil podľa EurActive.sk, že „treba nový 
finančný systém – regulovaného kapitalizmu.  Banky by podľa neho mali financovať 
rozvoj a nie sa zapájať do špekulatívnych operácií“ [5]. 

Dopady finančnej a hospodárskej krízy začali byť viditeľné aj v rozpočtoch 
územných samospráv na Slovensku. Predsedníctvo ZMOS-u, s ohľadom na prejavy 
a dopady hospodárskej krízy na Slovensku, zbilancovalo 26. januára 2009 tieto 
skutočnosti alebo osobitosti vplývajúce na priebeh krízy: 

„1. zníženie transferu dane z príjmov FO oproti predpokladom na rok 2009 a 2010 
z dôvodu celkového zníženia výkonnosti ekonomiky (zvýšenie počtu nezamestnaných 
občanov, zníženie rastu zamestnanosti, zníženie daňovej základne); 

2. prijaté protikrízové opatrenia vlády SR. Vo vzťahu k obciam definované  
v Memorande o spolupráci pri riešení dopadov finančnej a hospodárskej krízy  
na slovenskú spoločnosť. Rozhodujúcim opatrením je zníženie transferu dane  
z príjmov FO oproti predpokladom na rok 2009 a 2010 z dôvodu zmeny parametrov 
fiškálnej decentralizácie v zákone o dani z príjmov zvýšením odpočítateľnej položky  
z daňového základu FO; 

3. oneskorenie dopadov finančnej a hospodárskej krízy na rozpočty obcí (pokles 
transferu dane z príjmov FO až v II. polroku 2009, pokles transferu dane z príjmov FO 
dva roky po sebe). 
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4. zhoršenie sociálnej situácie najmä u časti obyvateľstva postihnutého 
prepúšťaním a finančná participácia obcí na riešení ich sociálnych problémov a s tým 
spojené očakávané zvýšenie výdavkov obcí na sociálnu oblasť (jednorázová sociálna 
výpomoc, zriaďovanie kontaktných miest na pomoc sociálne odkázaným a pod.). 

5. záväzok obcí hľadať rezervy a úspory vo svojej činnosti definovaný  
v Memorande o spolupráci pri riešení dopadov finančnej a hospodárskej krízy  
na slovenskú spoločnosť.“ [6] 

1.2 Vybrané ekonomické ukazovatele na Slovensku 

Prejavy finančnej a hospodárskej krízy sa na Slovensku objavili predovšetkým 
v týchto oblastiach: narastajúcej nezamestnanosti, poklesu ekonomického rastu, 
zníženia exportnej výkonnosti Slovenska, opatrnosti bánk pri poskytovaní úverov, ako 
aj v oblasti poklesu verejných finančných zdrojov štátu (tým pádom aj obcí a vyšších 
územných celkov). Ekonomický analytik a prognostik Pavol Kárász tvrdí,  
že „Globálna ekonomická kríza zastihla Slovensko v prvom roku klesajúcej fázy 
hospodárskeho cyklu, čo znamená, že v roku 2008 by na Slovensku aj tak nastal 
pokles dynamiky hospodárskeho rastu“ [7]. Vo svojej štúdii „Vplyv globálnej 
ekonomickej krízy na vývoj hospodárstva Slovenska so zreteľom na trh práce“ 
identifikoval dva hospodárske cykly vývoja ekonomiky Slovenska. Prvý podľa neho 
nastal v rokoch 1993-1999 („kryštalizácia trhových vzťahov“ – v roku 1998 prehriatie 
ekonomiky Slovenska) a druhý hospodársky cyklus od roku 2000 do roku 2009, kedy 
došlo ku koncu tohto obdobia k skutočným prejavom krízy vo všetkých ekonomických 
ukazovateľoch hospodárstva SR. Podľa Kárásza treba v roku 2010 počítať s rastúcou 
nezamestnanosťou okolo úrovne 12 %. V konečnom dôsledku však dosiahla miera 
evidovanej nezamestnanosti, podľa údajov Štatistického úradu SR v slovenskom 
hospodárstve, v roku 2008 úroveň 9,6 % a do roku 2010 vzrástla na úroveň 14,4 %.  
Po tomto roku mierne poklesla a v roku 2012 opäť dosiahla úroveň 14 %. 

Komisia EÚ poznamenala, že hospodárska a finančná kríza spôsobí nižší 
hospodársky rast a vyššiu infláciu. V konečnom dôsledku došlo k poklesu HDP a rastu 
celkovej cenovej hladiny, ktorá s postupom času zvoľňuje a nastupuje dokonca 
v niektorých krajinách aj pokles cien, resp. deflácia. Kritickým bol v Európe najmä rok 
2009, kedy sa krajiny ako Francúzsko, Lotyšsko, Malta, Španielsko, Grécko a Írsko 
dostali do deficitného hospodárenia ústredného rozpočtu. Deficit verejných financií 
postihol aj Slovensko. Bližšie o tom vypovedá tab. 1. 
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Tab. 1: Deficit verejných financií v pokrízovom období v SR za obdobie  
rokov 2008-2011 (% z HDP) 

Rok 2008 2009 2010 2011 
Deficit verejných financií 2,1 8,0 7,7 4,9 

Zdroj: vlastné spracovanie na základe [8] 

V roku 2012 sme zaznamenali (podľa Eurostatu) mierne zníženie vykázaného 
deficitu verejných financií na úrovni 4,35 % HDP, avšak stále nespĺňa maastrichtské 
kritériá. Musí existovať celospoločenská snaha o znižovanie deficitu verejných 
financií a to prostredníctvom opatrení Vlády SR, ale aj orgánov miestnych 
a regionálnych samospráv a iných zúčastnených subjektov a rešpektovaní 
„Memoranda o spolupráci pri riešení dopadov finančnej a hospodárskej krízy  
na slovenskú spoločnosť“. Avšak s pojmom hospodárska kríza úzko súvisí pojem 
recesia. Recesiu v ekonomickom poňatí chápeme ako situáciu, kedy dochádza 
k poklesu reálneho HDP aspoň dva roky po sebe, k poklesu celkovej cenovej hladiny, 
vzrastá nezamestnanosť a obmedzuje sa zahranično-obchodný styk. V podstate 
dochádza k poklesu životnej úrovne obyvateľstva.  

2 Použité metódy 

V príspevku budeme pri riešení skúmanej problematiky postupovať 
prostredníctvom metódy analýzy a syntézy. Následne pristúpime ku komparatívnej 
analýze dosiahnutého HDP a výšky podielovej dane v sledovanom období rokov  
2008-2011 na vzorke všetkých VÚC na Slovensku. Získané údaje čerpáme  
zo Štatistického úradu Slovenskej republiky, ktorá eviduje dosiahnuté výšky HDP 
v databáze Slovstat. Informácie týkajúce sa výšky podielovej dane čerpáme 
z internetového portálu Ministerstva financií Slovenskej republiky, v sekcii Štátnych 
záverečných účtov SR.  

Na základe vybraných vedeckých metód vyjadríme v príspevku vzťah HDP 
a výnosov podielovej dane pomocou matematicko-štatistických metód (regresnou 
analýzou a následne aj korelačnou analýzou). Táto štatistická metóda sleduje funkčný 
vzťah, na základe ktorého sa mení závislé premenná (yi) – tzv. vysvetľovaná, 
exogénna premenná – regresand, od zmien nezávislých premenných (xi) – tzv. 
vysvetľujúca (exogénna) premenná – regresor. Cieľom regresnej analýzy je jednak 
nájsť správnu rovnicu, ktorá dokáže spoľahlivo opísať vzťah medzi premennou „y“  
a „x“ a tak dospieť k názoru, či medzi skúmanými veličinami existuje závislosť, ale aj 
odhad koeficientov a predikciu (predpoveď) hodnôt závislej premennej. Korelačná 
analýza nám zas dáva odpoveď pri existencii závislosti, aká je tesná táto závislosť. 
Môže ísť o slabú, strednú, resp. silnú závislosť medzi sledovanými veličinami. 



IMEA 2013 

 

379 

 

3 Hospodárska kríza a podielová daň na Slovensku 

V nasledujúcej časti analyzujeme podielovú daň a HDP s. c. p. r. (ďalej len HDP) 
na Slovensku vyjadrený v stálych cenách predchádzajúceho roka. Následne vyjadríme 
vplyv hospodárskej krízy na vývoj výnosov podielovej dane na Slovensku pomocou 
výšky HDP. V našom prípade môžeme za závislú premennú v regresnej analýze 
považovať výšku výnosu podielovej dane (yi) a za nezávislú premennú budeme 
považovať HDP (xi), tzn. budeme hľadať odpoveď na otázku – ako sa zmení výška 
podielovej dane, ak dôjde k zmene HDP ? Časovým horizontom analýzy je obdobie 
rokov 2001-2011 v podmienkach územných samospráv. Toto obdobie je poznačené 
rokom 2005, t.j. vplyvom zavedenia fiškálnej decentralizácie do praxe. Vývoj výšky 
HDP a jeho priemernej úrovne na obyvateľa v SR ilustrujeme v obrázku  1. 

Obr. 1: Vývoj dosiahnutého HDP s.c.p.r. a jeho priemerná úroveň na obyvateľa SR 

 
Zdroj: vlastné spracovanie na základe údajov (Štatistický úrad SR, databáza Slovstat) 

Ako môžeme vidieť z obrázku 1, v sledovanom období zaznamenávame nárast 
výnosov HDP (rok 2008 - medziročný pokles - prejav finančnej a hospodárskej krízy 
v našej ekonomike). V roku 2009 a 2010 rast HDP predstavujú predovšetkým 
prorastové opatrenia Vlády SR – infraštrukturálne projekty a zamestnávanie osôb 
v obecných službách. Priemerná výška HDP na obyvateľa SR dosiahla úroveň  
9 648,50 € (prekročená v roku 2006).  

Druhou sledovanou veličinou je podielová daň. Teória podielovú daň 
charakterizuje ako daň, ktorá je vyberaná centrálne, na štátnej úrovni a to 
prostredníctvom daňových úradov, pričom jej výnos sa prerozdeľuje podľa vopred 
určených kritérií. Chápeme ju ako transfer v rámci finančných vzťahov medzi 
jednotlivými úrovňami verejnej správy (VES) – medzi štátnym rozpočtom  
a rozpočtami obcí, ale aj štátnym rozpočtom a rozpočtami VÚC. „De facto“  
ju považujeme za vlastný daňový príjem rozpočtov územných samospráv, ale „de iure“ 
za cudzí finančný zdroj, pretože ich územná samospráva získava do svojich rozpočtov 
z centrálnych zdrojov. Postavenie podielovej dane bolo významne ovplyvnené 
procesom fiškálnej decentralizácie ukončeného ku koncu decembra 2004. V rámci nej 
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došlo k presunu finančných prostriedkov na financovanie originálnych a prenesených 
kompetencií. Prenesené kompetencie boli financované prostredníctvom účelových 
dotácií zo štátneho rozpočtu a originálne kompetencie boli od 1. 1. 2005 financované 
najmä miestnymi daňami (platí dobrovoľné zavedenie miestnej dane v obci alebo 
meste) a ako doplnkový zdroj začala slúžiť podielová daň. Pred 1. 1. 2005  
na Slovensku existovali tri podielové dane: daň z príjmov fyzických osôb zo závislej 
činnosti a funkčných požitkov (DzP FO), daň z príjmov právnických osôb (DzP PO)  
a cestná daň. Od 1. 1. 2005 ostala jedinou podielovou daňou – DzP FO. Absolútne 
výnosy podielovej dane ilustrujeme v nasledujúcom obrázku.  

Obr. 2: Vývoj výnosov podielov podielovej dane v rozpočtoch územných samospráv 
na Slovensku 

 

Zdroj: vlastné spracovanie na základe údajov (Ministerstvo financií SR) 

Ako môžeme z obrázku 2 vidieť, po miernom náraste na začiatku sledovaného 
obdobia došlo v roku 2005 k prekročeniu priemernej úrovne výnosu podielov DzP FO 
(vo výške 194,96 €) smerujúcich do rozpočtov obcí a VÚC. Vplyv na trend vývoja 
výnosov podielovej dane malo dokončenie procesu fiškálnej decentralizácie,  
čo v konečnom dôsledku posilnilo finančné postavenie územných samospráv a preto 
evidujeme taký enormný nárast výnosu DzP FO z hodnoty 73,37 € na obyvateľa (rok 
2004) až na úroveň 218,05 € na obyvateľa v roku 2005. Môžeme vidieť, že aj pri 
výnosoch podielovej dane (na jedného obyvateľa) došlo k poklesu jej výnosov 
v súvislosti s hospodárskou a finančnou krízou, pričom tento pokles bol evidovaný  
až do roku 2010, kedy klesla hodnota výnosu podielu podielovej dane na obyvateľa 
SR až na úroveň 244, 3 €, čo je približne hodnota roka 2006 v predkrízovom období. 

Ako príklad sa venujme výnosom podielovej dane v rozpočtoch obcí v krízovom 
období podrobnejšie. V krízovom období, kedy došlo k poklesu hospodárskeho rastu, 
rastúcej nezamestnanosti, teda došlo aj k zníženiu výnosu DzP FO. V roku 2005 
prebehla posledná etapa fiškálnej decentralizácie, ktorá mala finančne posilniť 
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autonómnosť rozpočtov obcí a VÚC na Slovensku, ale kríza spôsobila, že príjmy 
neboli dostačujúce a preto bolo potrebné v roku 2009 všetkým obciam poskytnúť 
dotáciu 100 mil. € (pre úhradu výdavkov v roku 2010). 

Tab. 2: Vývoj výnosu dane z príjmov fyzických osôb obciam 

Výnos DPFO Podiel na 1 obyvateľa 
Rok 

eur Sk eur Sk 

2007 Skutočnosť 1 075 752 000 32 408 104 752 200 6 014 

2008 Skutočnosť 1 280 973 000 38 590 592 598 238 7 155 

2009 Skutočnosť 1 207 010 000 36 362 383 260 223 6 733 

2009 Skutočnosť + 
Dotácia 1 307 010 000 39 374 983 260 242 7 291 

2010 Prognóza 1 134 751 000 34 185 508 626 210 6 326 
Zdroj: [6, s. 4] 

V tabuľke 2 môžeme vidieť ako poklesli výnosy DzP FO a spomínanú dotáciu  
zo štátneho rozpočtu. Rok 2010 bol vnímaný stále negatívne a v skutočnosti bol podiel 
výnosu DzP FO určený pre územné samosprávy na úrovni 995,163 mil. €, čo je oproti 
pôvodnej prognóze len 87,7 % hodnota podielu.  

Po analyzovaní vývoja sledovaných veličín (nezávislej a závislej premennej) 
pristúpime k regresnej analýze (dvojrozmernej opisnej štatistike) pomocou 
štatistického softvéru SPSS 17. Za predpokladu, že existuje závislosť medzi 
sledovanými znakmi, vieme určiť aj tesnosť závislosti prostredníctvom korelačnej 
analýzy. Položili sme si výskumnú otázku: Overme predpoklad, či existuje závislosť 
medzi HDP a výškou výnosu podielovej dane? Následne z programu SPSS získame 
informáciu o vhodnosti tzv. vyrovnávacej funkcie, ktorá najlepšie opisuje skutočný 
priebeh sledovaných veličín v čase. Ak hodnoty veličín vzájomne nezávisia,  
tak v tomto prípade nedokážeme opísať hodnoty získaných veličín (body) danou 
vyrovnávacou funkciou – neexistuje tu závislosť medzi skúmanými veličinami, u tých 
ktoré vzájomne závisia (sú závislé) môže ísť o lineárnu štatistickú závislosť. A to buď 
tzv. negatívna lineárna štatistická závislosť, kedy s rastom jednej kvantitatívnej 
premennej dôjde k poklesu druhej kvantitatívnej premennej; alebo tzv. pozitívna 
lineárna štatistická závislosť, kedy dôjde s rastom jednej veličiny k rastu aj druhej 
veličiny. Alebo dochádza k nelineárnej štatistickej závislosti – vyrovnávacou funkciou 
je kvadratická, exponeciálna funkcia a iné. Na základe výstupov z programu SPSS sme 
zistili, že najlepšou vyrovnávacou funkciou je kvadratická funkcia – má tvar paraboly 
(hodnota koeficientu determinácie R2 je vo výške 0,896), avšak z vizuálneho pohľadu 
na sledované veličiny má skôr lineárny charakter, preto budeme ďalej považovať 
priamku za najlepšie vyobrazenie trendu sledovaných veličín. Interpretácia v prípade 
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tohto lineárneho modelu, resp. lineárnej závislosti je: 89,6 % zo zmien výšky dane 
z príjmov fyzických osôb je vysvetlených zmenami výšky dosiahnutého HDP,  
čo je evidentná závislosť medzi skúmanými veličinami. 

Obr. 3: Hodnoty parametrov regresnej funkcie 

 
Zdroj: výstup z programu SPSS 17 

Všeobecný tvar regresnej priamky je: y = a + b . x. Z obr. 3 vyplýva, že získané 
hodnoty regresnej funkcie môžeme zapísať do tvaru: y = – 207,073 + 0,042 x.  
Na základe regresnej rovnice (funkcie) sme spravili predikciu hodnôt na roky  
2012 – 2015.  

Tab. 3: Predikcia hodnôt výnosov podielovej dane na Slovensku na obdobie rokov 
2012-2015 pri priemernom ročnom raste HDP o 598,5 € na obyvateľa 

 x - HDP s. c. p. r. (€) Medziročná zmena 
HDP s. c. p. r. (€) y - podielová daň (€)

priemer 2001-2011 9 648,50 598,51 194,96 
P 2012 13 180,04 598,51 346,49 
P 2013 13 778,54 598,51 371,63 
P 2014 14 377,05 598,51 396,76 
P 2015 14 975,56 598,51 421,90 

Zdroj: výstup z programu SPSS17 

Nakoľko ešte údaje o výške podielovej dane smerujúcej do rozpočtov obcí neboli 
zverejnené, môžeme len očakávať, či daný predpovedaný vývoj pri priemernom 
ročnom raste HDP o 598,51 € na obyvateľa SR bude spĺňať tieto predpoklady. 
V predikcii hodnôt abstrahujeme od sezónnosti HDP (jeho oscilácie). Na rok  
2012 podľa predikcie vyjadrenej v tomto článku, pri raste HDP na úrovni 13 180 €  
na obyvateľa, môžeme predpokladať očakávaný výnos podielovej dane na úrovni 
346,5 € na obyvateľa Slovenska. Jedná sa o lineárny vzťah dvoch veličín, tzn. že aj 
slabý impulz pre nárast HDP by mal odrážať približne rovnaký impulz pre rast 
výnosov podielovej dane. Na základe predchádzajúcich zistení môžeme konštatovať, 
že existuje závislosť medzi skúmanými znakmi a preto pristúpime ku korelačnej 
analýze, ktorá nám priamo dá odpoveď na otázku, aká je tesná závislosť znakov.  
Zistili sme, že Pearsonov korelačný koeficient má hodnotu 0,947; čo predstavu 
hodnotu blízko 1a preto medzi znakmi existuje veľmi silná priama lineárna závislosť. 
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4 Diskusia 

Z uvedených zistení vyplýva, že vplyv HDP na výšku podielov podielovej dane má 
lineárny charakter, t.j. s rastom HDP vzrastie aj výnos podielovej dane priamoúmerne 
a samozrejme to platí aj naopak. Najlepšia situácia pre rozpočty územných samospráv 
by bolo, aby hodnota HDP len narastala, ale treba počítať s ekonomickými cyklami 
v hospodárstve a kríza, ktorá zasiahla aj našu ekonomiku raz odznie a HDP začne 
narastať a teda dôjde k rastu aj podielovej dane. Otázkou však je, kedy sa mierne 
oživenie ekonomického rastu prejaví aj v raste podielov DzP FO.  

Môžu nastať dve situácie. Buď dôjde k výraznejšiemu rastu HDP a tým pádom  
sa charakter podielovej dane meniť nemusí. Obce a VÚC sa v rámci tohto 
priaznivejšieho scenára musia snažiť zlepšiť výber daní a obmedziť daňové úniky  
pri miestnych daniach, teda pri daniach na ktoré majú priamy dosah – môžu si stanoviť 
daňové sadzby (daňová právomoc). Viacerí ekonómovia, ako aj predstavitelia 
miestnych a regionálnych samospráv odporúčajú ako vhodnú miestnu daň – daň 
z nehnuteľností. Pri tejto miestnej dani môžu obce alebo VÚC zvýšiť sadzby  
a tak zlepšiť svoju finančnú autonómiu. Avšak v súčasnosti stále citeľnejšie môžeme 
očakávať negatívny vývoj dosiahnutého HDP. Ministerstvo financií SR vyjadruje 
znepokojenie nad situáciou výberu daňových príjmov od roku 2009. Problémom  
sa nestáva len DzP FO, ale aj nepriame dane (spotrebné dane a DPH). V roku 2011 
existovala snaha Vlády SR, prostredníctvom zákona č. 548/2011 Z. z., ktorým sa mení 
a dopĺňa zákon č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov  
a ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 564/2004 Z. z. o rozpočtovom určení výnosu dane 
z príjmov územnej samospráve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov, zaviesť do praxe od 1. 1. 2012 tzv. mix troch daní – dane 
z príjmov, spotrebných daní a dane z pridanej hodnoty. Odmietavé stanoviská orgánov 
územných samospráv spôsobili, že Vláda SR odstúpila od nového návrhu mixu daní  
a bol ponechaný starý model financovania kompetencií územných samospráv. Jedinou 
podielovou daňou tak ostala DzP FO, avšak v novom podielovom prerozdelení – 
rozpočty obce získali výnos vo výške 65,4 %; rozpočty VÚC vo výške 21,9 % a ako 
rezerva vlády zostal 12,7 % výnosu dane z príjmov. 

Môžeme uviesť pár skutočností, resp. návrhov na zlepšenie nepriaznivej situácie 
týkajúcej sa poddimenzovaných rozpočtov územných samospráv: 

• územné samosprávy sa musia snažiť získavať čo možno najviac svojich vlastných 
príjmov, aby nedochádzalo k vertikálnym nerovnostiam – lepšia schopnosť 
vymáhania daňových nedoplatkov, rast sadzieb miestnych daní a pod.; 

• kompetencie obcí a VÚC by mali byť úmerné aktuálnemu stavu a potrebám 
územných samospráv, pričom by mali byť zrevidované a je veľmi dôležité 
prehodnotiť, či niektoré z prenesených kompetencií by nemala poskytovať okresná 
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úroveň štátnej správy a zároveň ich aj financovať, následne by došlo k zlepšeniu 
finančnej kondície obcí a VÚC; 

• malé obce na Slovensku by sa mali zlučovať vo výkone niektorých kompetencií,  
aby ušetrili finančné prostriedky pre rozvoj svojho katastrálneho územia – 
predovšetkým v oblasti originálnych kompetencií, ale aj preneseného výkonu 
štátnej správy; 

• a ako možné riešenie súčasnej nepriaznivej situácie by mohlo dôjsť k zmene vzorca 
na prerozdeľovanie prostriedkov (výnosov) podielovej dane – DzP FO, pričom by 
sa nemusel meniť legislatívne stanovený podiel (65,4 % pre obce,  
21,9 % pre VÚC a rezerva Vlády SR vo výške 12,7 %), ale došlo by len  
k zvýšeniu koeficienta „počtu obyvateľov nad 62 rokov“, pretože nám populácia 
starne, čo spôsobuje nárast na sociálne, zdravotné a iné služby pre týchto občanov. 
V tomto prípade by na strane druhej muselo dôjsť k zníženiu iného koeficienta  
pri výpočte podielu výnosu podielovej dane pre obce a VÚC. 

Na záver práce by som rád pripomenul slová Petra Mihóka (predsedu Slovenskej 
obchodnej a priemyselnej komory), ktoré vyslovil 17. marca 2009: „Táto kríza  
je prvou globálnou krízou. Ani kríza v tridsiatych rokoch nebola globálnou krízou. 
Ďalej má multisektoriálny charakter. Neexistuje oblasť ekonomiky, ktorej by sa kríza 
nedotýkala. Nejde o klasickú cyklickú krízu, ide o krízu systémovú, ktorá je oveľa 
ťažšia na zvládnutie, lebo ide o krízu hodnôt.“ [5] V podstate sa jeho slová napĺňajú  
a podľa mňa bude mať táto kríza veľmi negatívne dôsledky na celé hospodárstvo, 
nevynímajúc hospodárenie obcí a vyšších územných celkov na Slovensku.  

Záver 

Skúmaná problematika výnosov podielovej dane a jej prerozdelenia je v súčasnosti 
často diskutovanou témou, vzhľadom na jej aktuálnosť a dôležitosť. Príjmy územných 
samospráv boli v dôsledku krízy nedostatočné, pretože jeden z ich finančných zdrojov 
plynúci zo štátneho rozpočtu, ktorý by mali obce a VÚC využiť na dofinancovanie 
svojich originálnych kompetencií, bol krízou negatívne zasiahnutý. Hlavným cieľom 
príspevku bolo poukázať závislosť práve HDP, ako indikátora podľa mňa veľmi dobre 
odrážajúceho prejavy hospodárskej krízy v ekonomike krajiny, a výšky výnosu 
podielovej dane v prostredí súčasnej hospodárskej krízy. Podarilo sa nám dokázať 
závislosť medzi skúmanými veličinami a preto môžeme konštatovať, že výška výnosu 
dane z príjmov fyzických osôb priamo lineárne závisí od výšky dosiahnutého HDP 
Slovenska. Je len na orgánoch územných samospráv, či dokážu tieto nedostatočné 
finančné zdroje správne alokovať, resp. hospodáriť s nimi efektívne, možno aj na úkor 
spravodlivosti. 
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ROZHODOVACÍ PROCES V KONTEXTU VÝVOJE EKONOMIKY9 

DECISION-MAKING PROCESS WITHIN THE CONTEXT OF 
ECONOMIC DEVELOPMENT  

Martin Petříček 

 

Abstrakt: Příspěvek se zaměřuje na analyzování rozhodovacích procesů vybrané 
společnosti působící v oblasti financí a bankovnictví. Procesy jsou zkoumány v 
kontextu hospodářského vývoje domácí ekonomiky se zaměřením na hospodářské a 
finanční krize. Primárním cílem příspěvku je poukázat na možná rizika v rámci 
rozhodovacího procesu. Dále příspěvek analyzuje, jak sledované subjekty nahlížejí na 
případnou krizi a která rozhodnutí z těchto prognóz plynou. Zároveň je zde sledováno, 
jaká tato rozhodnutí s sebou přináší případná rizika. Často je rozhodovací proces 
spojen s tzv. „ricardiánskou neřestí“ díky které se skutečné dopady klíčových 
rozhodnutí top managementu sledovaných podniků mohou odchylovat od 
požadovaných. Příspěvek prezentuje alternativní způsob pohledu na hodnocení 
modelového rizika ve vztahu k rozhodovacím procesům. Metodologický postup 
zkoumání je založen primárně na kvantitativním výzkumu, jehož výsledky jsou 
zpracovány statistickými metodami a následně interpretovány. 

Klíčová slova: Rozhodovací proces, finanční krize, bankovnictví. 

JEL Classification: E32, C44. 

Úvod 

Příspěvek analyzuje rozhodovací proces v konkrétní společnosti působící v oblasti 
financí a bankovnictví v České republice. Vzhledem k nutnosti zachovat mlčenlivost o 
detailních informacích společnosti, nebude v příspěvku tato společnost jmenována a 
veškeré číselné hodnoty budou vyjádřeny v procentech. 

Primárním cílem příspěvku je posoudit, zda rozhodnutí jsou realizována na základě 
dostatečných předpokladů a analyzovat rozhodovací model z pohledu jeho rizikovosti. 
Vedlejším cílem je pak představit dílčí metodu stanovení rizika rozhodovacího 
modelu, který mohla společnost použít. 

                                                 
9 Tento příspěvek vznikl na základě finanční podpory TUL v rámci soutěže na podporu projektů specifického 
vysokoškolského výzkumu s číslem projektu 38008. 
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1 Rozhodování v kontextu hospodářské krize 

Příspěvek sleduje rozhodování sledované společnosti v reakci na finanční krizi 
spojenou s rokem 2008. [3] Společnost provedla na základě své interní analýzy rozbor 
současného stavu české ekonomiky a na jejím základě zvažovala patřičné kroky, které 
by zmírnily případné negativní dopady na zisk firmy. 

1.1 Interní analýza 

Sledovaná společnost provádí analýzu aktuálního stavu ekonomiky na několika 
různých modelech. Zároveň vychází při svých rozhodnutích z externích analýz a 
dalších zdrojů. Pro potřeby tohoto článku, bude prezentován zjednodušený model, 
který analytický tým společnosti používá. 

Model sleduje prostředí v rámci České republiky v letech 2005 – 2011 a analyzuje 
tři vybrané proměnné (obchodní tržby, index průmyslové výroby a zaměstnanost). 
Výpočty a grafické znázornění uvedených proměnných vycházejí ze čtvrtletních údajů. 
Přepočet obchodních tržeb na hodnotu bazických indexů, kde rok 2005 představuje 
bázi, je realizován jako 

XT/2005 = (XT/X2005) * 100,      (1) 

kde XT/2005 je přepočtená veličina (obchodní tržby) roku T. Pokud se analyzované 
proměnné sestaví do časové řady, pak je možné na tomto jednoduchém modelu 
sledovat hospodářský vývoj české ekonomiky. Výsledek je prezentován na obrázku 1, 
ukazatele jsou upraveny dle použité metodiky (přepočteny na hodnoty roku 2005), což 
umožňuje formulovat při srovnání jednotlivých let relevantní závěry. 

Výchozím rokem, pro stanovaní několika variant dalšího působení společnosti, je 
rok 2008, který signalizoval možný budoucí propad ekonomiky a tím možný negativní 
dopad na zisk firmy.  

2 Varianty řešení problému 

Pokud si je firma vědoma možnosti budoucího snížení zisku oproti svému plánu, 
má možnost realizovat již nyní jistá opatření, kterým by předešla budoucím 
problémům. Je pochopitelné, že tato opatření stavíme v prostředí nejistoty z budoucího 
vývoje ekonomiky. I přesto se společnost rozhodovala mezi několika variantami, které 
jsou dále prezentovány. Celý rozhodovací proces je v následujících kapitolách 
sestaven v rozhodovací model. [2], [5] 
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Obr. 1: Model hospodářského cyklu 

 
Zdroj: vlastní zpracování dle dat ČSÚ 

2.1 Snížení mzdových nákladů 

V této variantě se sledovaná společnost rozhoduje, zda bude redukovat mzdové 
náklady a to ve dvou rovinách. Zaprvé se jedná o změnu v odměňování stávajících 
zaměstnanců – tzn. snížení benefitů, odměn a osobního ohodnocení. Ve druhé rovině 
firma zvažuje redukci počtu zaměstnanců. Vzhledem k tomu, že redukce by měla být 
relativně významná, firma také počítá s určitým snížením příjmů. 

2.2 Nový segment na trhu 

Firma by chtěla oslovit pro ni novou skupinu klientů, které již nyní má v portfoliu, 
ale nevěnuje jim patřičnou péči. Společnost by při realizaci této varianty chtěla 
dosáhnout dodatečného zisku právě na nevyužitých depozitech a na vysokém 
potenciálu, který v těchto klientech spatřuje. Tato varianta je pro sledovanou 
společnost velice zajímavá z několika důvodů. Jedním z nich je fakt, že rozšíření na 
nový segment nemusí být přímo vázáno na otázku případné hloubky a délky 
hospodářské krize. Zároveň společnost nový segment spatřuje jako více rezistentní 
vůči změnám, která přináší případná hospodářská recese.  

Oslovení nového segmentu může proběhnout ve dvojí variantě z hlediska 
finančních prostředků, které by byly vynaloženy. Výsledné varianty jsou dvě a sice 
nízkonákladová (varianta č. 1) a varianta s vyššími náklady na oslovené nového 
segmentu (varianta č. 2). 
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2.3 Neprovádět žádnou změnu 

Poslední varianta, kterou firma zvažuje, je neprovádět v tuto chvíli žádné změny a 
případně reagovat až později na aktuální situaci na trhu. 

3 Stavy světa 

Na základě analýzy hospodářství v kap. 1 jsou dále nastaveny možnosti budoucího 
vývoje ekonomy. Tyto stavy světa prezentují předpokládaný vývoj následující tři roky 
od roku výchozího. Veškeré popsané varianty rozhodnutí (viz kap. 2) včetně možných 
budoucích scénářů (stavů světa) prezentuje tabulka 1. Zde jsou zveřejněny již 
přepočtené procentuální změny zisku, oproti plánovanému vývoji, při jednotlivých 
variantách a jednotlivých stavech světa. 

Tab. 1: Rozhodovací tabulka 

Stavy světa 

Varianty 

Hosp. krize 
se neprojeví 

Hosp. krize; 
malý dopad na 

současný i nový 
segment 

Hosp. krize; 
velký dopad na 
současný i nový 

segment 

Hosp. krize; 
velký dopad na 
současný a malý 
na nový segment 

Snížení mezd 1,0142% -1,4858% -4,9858% -4,9858% 
Nový segm.; 
var. 1 2,6398% 1,1298% -3,6124% 0,4631% 

Nový segm.; 
var. 2 3,9312% 2,6333% -3,9925% 1,9726% 

Žádná změna 0% -2,5% -6% -6% 
Zdroj: vlastní zpracování 

Veškerá data vycházejí z reálných veličin a představují výchozí stav pro 
rozhodovací proces mezi jednotlivými variantami sledované společnosti. 

4 Rozhodovací proces 

Po sestavní tabulky 1 je možno zahájit rozhodovací proces, který určí 
nejvýhodnější variantu. Vzhledem k tomu, že se pohybujeme v prostředí nejistoty, 
máme několik variant pro  řešení. Pro jednodušší další analýzu byla vybrána aplikace 
Laplaceova pravidla. [2] 

Předpokladem použití tohoto pravidla je, že jednotlivým stavům světa se přiřadí 
stejná pravděpodobnost jejího dosažení. Následně se stanoví očekávané hodnoty 
procentuální změny zisku (EVv) pro jednotlivé varianty jako 
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kde π určuje předpokládanou změnu hodnoty zisku, p je pravděpodobnost, v označuje 
jednotlivé varianty a s jednotlivé stavy světa. Výsledek pak prezentuje tabulka 2. 

Tab. 2: Rozhodovací proces dle Laplaceova pravidla 

Stavy světa 

Varianty 

Hosp. krize 
se neprojeví 

Hosp. krize; 
malý dopad 

na současný i 
nový 

segment 

Hosp. krize; 
velký dopad 
na současný i 

nový 
segment 

Hosp. krize; 
velký dopad 

na současný a 
malý na nový 

segment 

EVv 

Snížení mezd 0,2536% -0,3715% -1,2465% -1,2465% -2,6108%
Nový segm.; 
var. 1 0,6600% 0,2825% -0,9031% 0,1158% 0,1551% 
Nový segm.; 
var. 2 0,9828% 0,6583% -0,9981% 0,4932% 1,1362% 
Žádná změna 0,0000% -0,6250% -1,5000% -1,5000% -3,6250%

Zdroj: vlastní zpracování 

Z tabulky 2 vyplývá, že společnost by si dle tohoto rozhodovacího modelu měla 
vybrat expanzi na nový segment na trhu a to s větší počáteční investicí tedy s var. 2. 
Pro zmíněnou variantu se také společnost v roce 2008 rozhodla a začala ji realizovat a 
to na základě svých analýz a predikčních modelů. Výše popsaný rozhodovací model 
byl tedy sestaven následně a společnost si zde potvrdila svoje rozhodnutí. 

5 Rizika rozhodovacího modelu 

Rozhodovací proces prezentovaný v kap. 4 včetně rozhodovacího modelu dle 
Laplaceova pravidla dále podrobíme hlubší analýze. Otázkou zůstává, jaká rizika nese 
společnost při budoucím rozhodnutí, případně kterou z variant lze označit za více či 
méně rizikovou. Příspěvek se zaměřuje na tzv. modelové riziko. [1] 

5.1 Rozptyl 

Klasický přístup měření rizika předpokládá stanovení jeho míry na základě 
rozptylu [4], kde riziko Dv je pak stanovena jako 
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kdy při použití této varianty vychází nejvíce riziková varianta, která nepředpokládá 
provést žádnou změnu. Variantu vybranou společností lze zařadit do středně rizikové. 

5.2 Citlivost modelu na jeho předpoklady 

Klasický přístup dále rozšíříme o kvantifikaci citlivosti na změnu předpokládaných 
hodnot, ze kterých model vychází. V našem případě na změnu očekávaných tržeb při 
variantě, kterou si společnost určila. Budeme hledat, jak velká procentuální změna 
výchozích předpokladů stačí k tomu, aby v rámci rozhodovacího procesu byla zvolena 
varianta jiná. Hledáme tedy velikost změny tržeb, při které je splněna podmínka 

 

kde index 1 označuje zvolenou variantu a index 2 druhou nejlepší variantu dle 
rozhodovacího modelu. Zároveň platí, že 

 

kde R značí předpokládanou změnu hodnoty příjmů a C předpokládanou změnu 
nákladů. Za podmínky (4) a předpokladu (5) pak hledáme neznámou α v rovnici (6) 

 

 

Koeficient α dále upravíme, dle rovnice (7) a získáme hledané procento (x). V případě 
tohoto příspěvku a sledované společnosti je x = 8,79%. Stačí tedy, aby se výchozí 
předpoklady (očekávané tržby z nového segmentu) lišily o více než 8,79% a na 
základě rozhodovacího procesu, bychom měli zvolit jinou variantu. Jedná se o další 
možnost, jakým způsobem stanovit, zda je zvolená varianta a zvolený přístup rizikový. 
Čím nižší hodnota vypočteného procenta, tím je model více závislý na přesných 
výchozích datech. Přesné posouzení vypočtené hodnoty pak záleží na individuálním 
posouzení dané firmy. 

Závěr 

Příspěvek analyzoval rozhodovací proces sledované společnosti a prezentuje 
patřičné doporučení, shodující se s variantou, kterou firma skutečně realizovala. 
Zároveň ale poukazuje na fakt, že rozhodovací model je relativně vysoce citlivý na 
jeho východiska (předpokládaná výše tržeb). V příspěvku je pak na tomto základě 
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představena alternativní možnost měření modelového rizika pomocí citlivosti modelu 
na výchozí předpoklady. V praxi se pak skutečně předpoklady modelu ukázaly jako 
částečně mylné a to i přes fakt, že vycházely z interních dat. Modelové riziko se tedy 
jeví jako relativně důležitý faktor při rozhodovacím procesu. 
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THE ECONOMIC AND ENVIRONMENTAL SITUATION 
RELATED TO BIOFUEL PRODUCTION IN THE EU 

Zuzana Bajusová, Ivana Vargová 

 

Abstract: In last years, the production of biofuels in the world and also in the EU 
countries, has rapidly increased. The main reason is that biofuels represent new 
opportunities to use fuels made from biomass with low volume of emissions. There is 
big motivation to produce biofuels, which comes from government support and high 
prices of oil,  that leads to the competition in biofuel production. The main purpose of 
this paper is to analyze the economic and environmental factors that influence the 
increasing trend of biofuel production, such as higher fuel prices, greenhouse gas 
emission effects, impact on land resources and food security. The paper includes 
overview of the biofuels production in the EU and the analysis of land availability. The 
land usage for crops that are used for production of liquid biofuels (bio-ethanol, bio-
diesel) instead of crops cultivated for food production, is the considerable factor for 
setting the policy. There is also correlation between biofuel production impacts and 
new proposal/strategy of  The European Commission to limit the use of food-based 
biofuels from previous 10% of renewable energy to 5% of The Renewable Energy 
Directive up to 2020. Uncertain future of 1st generation of biofuels may cause 
expansion of biofuels that are produced from cellulosic biomass or woody crops and 
are predicted to be more efficient. 

Key words: biofuel, biodiesel, bioethanol,  impact, environment 

JEL Classification:  Q13, Q20, Q24,Q42, Q51 

Introduction 

Rapid growth of biofuel production in the recent years leads to hot discussion about 
their advantages and disadvantages. Factors as high fuel price and growing demand for 
energy leads to higher interest in renewable energy sources. The main reason why 
countries have admitted policies about biofuel production is that biofuel production in 
EU is linked to many problems such as: dependence on fossil fuels, greenhouse gas 
emissions in the sector of transport and competition for land.  The European Union is 
the leader in biodiesel production where its consumption is represented by 1.095 mil. l 
per year. Renewable energy used in transport sector has generally increased but the 
European Commission decided to solve the problem about emissions from indirect 
land use of food for biofuels. The European Commission accepted new proposal of the 
use of food-based biofuels in transport from previous 10% of renewable energy to 5% 
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of the Renewable Energy Directive up to 2020. Important fact is, that the EU does not 
dispose with enough land to satisfy biofuel demand. But on the other hand there still 
exist new possibilities for biofuel production and for example the second and third 
generation of biofuels are getting more efficient using new technologies. 

1 Statement of a problem 

      Negative environmental impacts of production and use of biofuels leads to hot 
discussion about the importance of biofuels used in transport sector. The main 
objective of this paper is to analyze the economic and environmental factors that 
influence increasing trend of biofuel production. Biofuels considered in this paper are 
biodiesel and bioethanol as a substitute to normal fossil-fuels made from biomass. 
Biodiesel is a substitute to fossil diesel and is produced from any vegetable oil 
(sunflower, rape seed or soybean) and bioethanol is produced  from any biomass that 
can be converted into sugar (wheat, sugar beet and sweet sorghum). To achieve the 
main objective it is necessary to set partial objectives: 

• description and analysis of biofuel production in the EU 
• description and analysis of GHG emissions savings by biofuel production in 

the EU 

• description and analysis of land use for biofuel production in the EU 
• description and analysis of the impact of biofuels on oil prices in the EU 

2 Methodology 

 The methodology in this paper does not use any structural model, but we used 
available information, databases and publications to evaluate, identify and describe the 
economic and environmental impacts of biofuel production.  

3 Problem solving  

3.1 Production of biodiesel and bioethanol in the EU 

      In last years the biofuels production has increasing trend. Biodiesel production on 
an industrial scale started in the European Union in 1992. From the EU countries the 
biggest producers of liquid biofuels are France and Germany followed by Italy and 
Spain. The most biofuels were produced in Germany in 2011 represented by 65.3 
thousands barrels per day (1 barrel= 119.24 l). In this year France produced 51.4 
thousands barrels per day (about 6.13 million l per day) what is about 6.55% less than 
year before (2010). The lowest biofuel production was in 2011 in Estonia , only 0.05 
thousands barrels per day ( about 6 ths. l) were produced. Luxembourg and Malta did 
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not produce any biofuels. In 2008, the EU still produced over 50% of the world's 
biodiesel output, while Brazil and the USA produced together 80% of bioethanol 
production. Biodiesel production in the EU grew in 2010 about 5.5% compared to 
2009 while in 2009 output of biodiesel was higher about 17%. The best year in EU 
countries for biodiesel production was 2008 with the increase in production about 35% 
over 2007. The reason of decreased biodiesel production in 2011 is import from 
Argentina and Indonesia.[10] Europe accounts for 13 % of the world's bioethanol 
production. [8] The EU as the world’s biggest biodiesel market has the potential to 
increase their output about 1.3 percent to 9.6 million tons in 2013, where biodiesel 
produced from palm increase to 1.87 million tons in 2012. Countries as Greece, 
Poland, Belgium produced more biofuels in 2011 while Germany and Italy reported 
reduction in output of biofuels. In 2007 the U. S. biodiesel entered the market what 
had a negative impact on the profitability of the European producers of biodiesel. [3] 
Detail view of the biofuel production is shown in the charts below.  

Fig. 1: Biofuel production in the EU 

                                           Source: [6]and authors own processing 
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Fig. 2: Biofuel production in the EU countries in 2011 

 
Source: [6]and authors own processing 

 

3.2 Environmental impacts 

      The growth of biofuel production from crops is connected to the impact on 
environment and land. To measure how big is the impact on environment depends 
from which commodities are biofuels produced and which methods are used.  As was 
demonstrated biodiesel have many environmental benefits such as reducing 
emissions, decreasing global warming impacts and energy independence. 
Advantages which have been confirmed by many studies show that use of 1 kg of 
biodiesel inflict the reduction of CO2 about 3 kg. [5] Compared to all other 
sectors, the EU transport sector is the worst in the share of production 
greenhouse gas emissions. [7] The biofuels reduce greenhouse gas emissions about 
12% by the production and combustion of ethanol and 41% by biodiesel. Savings of 
biofuel use is shown in Table 1. 
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Tab. 1: Estimated GHG savings 

Biofuel GHG saving ( %) 
Ethanol (corn) 5 - 35 %
Ethanol (wheat) 18 -90%
Ethanol (sugar cane) 70 - 100%
Ethanol (sugar beet) 35 - 65%
Biodiesel (rapesed) 20 - 85%
Biodiesel (soybean) 17 - 110%
Biodiesel (sunflower) 35 - 110%

 Source: [13] and authors own processing 

      If biofuels are considered as an alternative to fossil fuels large amount of land need 
to be afforded to raising crops for their production. Higher population means growing 
demand for food and this leads to requirement of new arable land.  Support of biofuels 
can have important implications for global land use. 

Tab.2 :  Land use and potential demand for land from biofuel production 

  Land use Propotion of total Within EU 
Outside 
EU 

Available arable land 100Mha 100% 100Mha   
Land for biofuel 

production 7Mha 7% 3.6Mha 3.4Mha
For 10% target 21Mha 21% ? ?
Additional land needed 

for target 14Mha 14% ? ?
Source: [4] and authors own processing 

Nowadays there is a big competition between the land usage for biofuel production 
and for food production. This may lead to food shortages and higher food prices. In the 
developing countries the raising of crops for biofuels production could lead to 
deforestation and the use of land for biofuels production rather than land usage for 
cultivation of crops for food. [9] Around 3.6 million hectares of arable land in the EU 
countries are used for biodiesel production, but about 7 million hectares of land is 
estimated to use for EU biofuel demand. To achieve the 10% target of renewable 
energy in transport sector, about 21 Mha of land is needed for production of biofuels, 
what represent about 14 Mha of arable land. Common Agricultural Policy set, that the 
arable raw materials needed for biodiesel production should be grown on set-aside 
land.  
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3.3 Economic impacts 

  European biofuel policies are responsible for increasing food price. Many analyses 
confirmed the impact of biofuel production on food market.  Rapid growth in demand 
of biofuel is connected to the rise in food prices over the years 2000–2007. [10] The 
linking of food crops prices to oil prices has also lead to a linking of oil and food 
prices, with food price instability as a result. Recent impact of the EU‘s targets on food 
prices suggests that, by 2020, EU biofuel targets could be responsible for increasing 
price in oilseed  up to 20%, vegetable oil prices up to 36%, maize up to 22%, sugar  up 
to 21% and wheat up to 13%. [1] In general the price of oil influence the price of fuels, 
because it is produced from it. There is connection between the biofuel production and 
price of oil, that is affected by it.  

Tab. 3 :  Price development of biofules in EU ( in Eur. 100 l-1) 

  2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2020
biodiesel 0.748 0.779 1.031 0.799 0.876 1.011 1.006 0.999 1.049
biotehanol 0.622 0.565 0.601 0.518 0.618 0.639 0.635 0.635 0.615

Source: [12]and authors own processing 

      In the Tab. 3 is shown the development of prices of liquid biofuels in the EU 
countries. Generally, the prices of bioethanol are lower compared to biodiesel prices. 
Expected price development of biodiesel is, that to 2020 the price will increase by 0.05 
Eur.100 l-1 and price of bioethanol is expected to decrease about 0.02 Eur.100 l-1 . 

4 Discussion 

      The analysis of the biofuel production and its impact on economic and 
environmental situation  shows that biofuels have direct and also indirect effects. One 
of the direct effect is that biofuels produced from crops grown on unused arable land 
save the most of the GHG. But the GHG savings depends on how and where the crops 
are produced. On the other side there are some indirect effects that are linked to food. 
If crops which should be used for food are used for biofuel production , there comes 
a problem with indirect emissions due the cultivation of crops for food which is 
displaced out of the EU countries. Usage of crops for biofuel production instead of 
food production will lead to increased import of food. But indirect land use change can 
lead to freeing greenhouse gas emissions which will reduce the savings from biofuels. 
Biofuels were interesting and part of solution in the fight of environmental warning 
a few years ago. Nowadays they raised an interest in way of many contradictory 
impacts. Some opinions in the EU said that biofuel production should be supported, 
because there are many expertise that can contribute to change but some experts claim 
that EU should change the renewable energy strategy and remove biofules from this 
strategy. 
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Conclusion 

 There is an assumption that in the next 50 years the population will rapidly grow 
and demand for food is also expected to double. The same situation is in transport 
sector and it is expected that demand for transportation fuels will increase too. The 
production of biofuels produced from agricultural crops increase in the EU and world 
every year and become very discussed task because of the impacts of biofuel 
production especially on environment, prices of food and agricultural crops. Here exist 
a challenge to use renewable energy sources for supply in transport that will not 
compete with food supply.  

 Biofuels of the first generation can take a part in transportation but in the low rate, 
which will not endanger food supply and global warming. The most important 
economic impacts of biofuel production are impact on food prices, higher cost of 
production, fuel diversity and agricultural development. Until 2020, the EU biofuel 
targets should be responsible for increasing prices of oilseed rape, wheat, sugar and 
vegetable oils. The most produced biofuel in the EU is biodiesel which is produced 
mostly in Germany and France. The production of biodiesel increased in 2011 to 65.3 
thousands barrels per day and in France about 51.4 thousands barrels per day. Prices of 
biodiesel on European market are much more higher than ethanol prices, but ethanol 
prices are characteristic by stable development while biodiesel prices are fluctuating.  
The main environmental benefit of biodiesel is that reduce greenhouse gas emissions 
about 41% and has very good energy return. The area of cultivated land in the EU has 
decreasing trend and the exact reasons for this trend are unknown, but maybe some 
economic factors as decreasing incomes of farms or resource availability are 
responsible for this situation. This can have an impact on biofuel production and if this 
land can be again cultivated depends mostly on economic factors. To produce enough 
biofuels for European target of 10% renewable energy in transportation, it will be 
necessary to add about 14% more of arable land for biofuel production.   

Because of the changes in The Renewable Energy Directive of The European 
Commission to limit use of food-based biofuels from previous 10% to half 5% up to 
2020, there is disagreement between farmers and The European Commission. Farmers 
noticed, that this new proposal will lead to big looses of jobs in rural area of the EU 
and that there is still about 2 Mha (million hectares) of unused arable land. For 
increasing commodity prices they see movements in oil prices, speculation in the 
market, exchange rate changes, extreme changes in weather conditions and ad hoc 
restriction in trade policy.  

 Future development of biofuels should account more with using the woody parts of 
crops and also the harvest looses for production of biofuels used in transport sector. 
This represent the looses in food supply which can be used for biofuel production 
without any competition between fuel supply and food shortage.  
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THE USE OF MULTI-TREE CHARTS 
IN EDUCATION OF ECONOMIC DEMOGRAPHERS 

Ondřej Šimpach 

 

Abstract: Demographers around the world use the graphic constructions of 
demographic structures (i.e. the population pyramids) to present the age and sex 
structure of the population. This paper will present the possibilities of using the Multi-
Tree charts in MS Office Excel (various versions) for specific purposes in education of 
economic, regional and actuarial demographers, because this purpose is necessary in 
advanced higher education courses. The construction of these charts is difficult and 
takes a lot of time, but one chart can bring to readers of a research papers much 
information at one time. In one chart in addition is possible to display either the time 
development, or several different populations. This paper introduces the Multi-Tree 
charts using data of the economically active population of the Czech Republic in the 
years 2000–2011, so it will be presented the time development of demographic 
structures. 

Key words: multi-tree chart, population pyramid, age and sex structure, time series 

JEL Classification: E24, J64 

Introduction 

The aim of the paper is to provide an alternative view of the construction of 
demographic pyramids. The general principles that states e.g. Pavlík et al. [6], the age 
and sex structure of the population is presented by the demographic tree (or population 
pyramid), in the form of a 2D bar chart with zero central axis. “On the left side of the 
zero central axis are displayed the absolute numbers (or relative proportions in %) of 
males, on the right side of this zero central axis are displayed the absolute numbers (or 
the relative proportions in %) of females.” (Langhamrová, Fiala [5]) Therefore the x-
axis represents the absolute numbers (or relative proportion) of the population by sex. 
The y-axis represents the age of the selected population, while the age may be given in 
years or in the intervals. In the case of using age intervals we call the demographic 
structure as a reduced demographic structure (Hamilton [3]), the interval is usually 
chosen at 5 years, but may be higher (for specific or small population, see e.g. Fiala et 
al. [2]). 

Usually, there is displayed one or two observed population in one population 
pyramid. There are special cases (e.g. for the purposes of demographic projections, see 
Šimpach [7] or Šimpach, Dotlačilová [8] and Langhamrová, Fiala [4]), when is 
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displayed the current and future population structure in one demographic pyramid, 
which help us to compare the appreciable differences (e.g. Park and Yu [9]). In the 
present paper there will be explained the principle of the construction of population 
pyramid, in which is displayed in addition to the age and sex of also the development 
over time – therefore it will involve the alternative representation of the time series. 
Primary data comes from Eurostat [1] database, concern the numbers of persons in the 
Czech Republic divided according to the characters of economic activity. The data are 
observed in the period 2000–2011 and they are the point estimates. For 2012 there 
have not yet published the complete estimates. There are available the time series for 
the “total population” (POP), “population economically active” (ACT) and “employed 
population” (EMP). 

1 Methodology 

Given that the population (POP) according to the methodology of International 
Labour Organisation (ILO) is divided into the population economically active (ACT) 
and economically inactive (INACT), using the known time series it is possible to 
calculate the economically inactive population as 

 2011;2000;0;,,, ∈∈−= tandxACTPOPINAC txtxtx ω , (1) 

where x is the age of x-years old person, ω is the age at which there is no alive person 
from the population and t is the time. If a person is economically active, it may be 
classified (again according to ILO methodology) as a person employed or 
unemployed. Using the known time series is possible to calculate the population 
unemployed as 

 2011;2000;0;,,, ∈∈−= tandxEMPACTUNEMP txtxtx ω . (2) 

This gives us the data for four populations that we can now display in the 
population pyramids using the Multi-Tree charts. Multi-Tree is a special bar chart, 
where the bars are displayed in contour without padding. In order to highlight the 
development over time is a good idea to use the appropriate colour spectrum of these 
contours, either in colour (suitable for on-line publication), or shades of grey (for 
economical printing). The resulting stripes represent higher or smaller deviations of 
observed characteristics over time, while the size of these deviations can be 
subjectively perceived. The wider are the differences between the stripes in the same 
age (or age interval), the more significant development over time in this age (or age 
interval) occurred. 
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2 Results and Discussion 

From the data matrices there were constructed Multi-Tree charts, displaying the age 
and sex time-structure of the economically active population (see Figure 1), the 
structure of the economically inactive population (see Figure 2), the structure of the 
employed population (see Figure 3) and finally the structure of the unemployed 
population (see Figure 4), all in 1,000 persons. The evolution over time of the each 
numbers of persons is represented by the black and white spectrum of stripes. It may 
be noted the similarities of Multi-Trees of economically active persons and persons 
employed as from an economic perspective the most of potentially economically  
 

Fig. 1: Structure of economically active population – total, in 1,000 persons 

 

Source: author’s construction 
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Fig. 2: Structure of economically inactive population – total, in 1,000 persons 

 

Source: author’s construction 

Fig. 3: Structure of employed population – total, in 1,000 persons 
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Source: author’s construction 

Fig. 4: Structure of unemployed population – total, in 1,000 persons 
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Source: author’s construction 

active persons “trying to have their job”. High numbers of economically inactive 
persons aged 15–19 is due to secondary and higher education (the university education 
is still in progress within the age group 20–24 years). From the elderly (60+) the 
economic inactivity of persons starts to increase again, in case of females starts to 
increase in a further 5 years earlier. Higher numbers of economically inactive females 
(right part of the chart), especially in the production age (25–39 years in Figure 2) is 
due to parental leave, during which a person is not classified as an unemployed person, 
but an economically inactive.  

The numbers of unemployed persons have undergone the great changes in the 
considered 12 years. A significant shift occurred for males within the age group 20–24 
years. The more is the shade of grey lighter, the older is the record of the numbers of 
people. The dark values represent the presence and it is clear that the numbers of 
unemployed young men decreased in this age group. Decreased the numbers in other 
age groups of unemployed males and females, (especially in the lower age groups), 
and increased the numbers of unemployed males and females in the higher age groups. 
The biggest changes in the numbers of unemployed persons toward worse registered in 
the past 12 years the numbers of males aged 50–59 years. This was due to the 
restructuring of the Czech economy, because these are the males who worked in 
industry and engineering in times of past regime, and this sector due to lack of 
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competitiveness began reduced after the revolution. Finding a suitable job for these 
males is, unfortunately, more and more difficult. 

Conclusion 

The classical demographic pyramids in the form, as were used in the past, of 
course, still serve to their purposes. The paper should introduce a superstructure of the 
pyramid, which is helpful to use especially for the purposes of economic demography, 
where we work with the time-development in the longer term. Given that the 
resolution of monitors and printers is very high this day, there is not a problem display 
as well as 20 populations in one chart (i.e. the development in the period of 20 years). 
In special cases it is possible to display in one chart e.g. more similar populations (in 
absolute numbers), or more dissimilar populations (in relative shares in %), because 
the absolute numbers of persons could not be compared with each other. 
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TRENDS IN THE WORLD CONSUMPTION OF HARD AND SOFT 
DRINKS 

Kwasi Asare Baffour Danquah  

Abstract: This work takes a look at the trends the world consumption of soft drinks 
and hard drinks .It discusses the production with focus on consumption. This paper 
takes into consideration the market dynamics that is how various markets globally are 
affecting the beverage market. The market shares of the various leading beverage 
producers and the changes with respect to market size globally of the beverage 
industry. The timeline takes into consideration the ten years (2000 - 2010) with respect 
to consumption of both hard and soft drinks. This paper also takes into account 
practices of individual countries as well as continents in the world. These assessments 
are based on available statistical tables and surveys. 

Keywords: Hard drinks, Soft drinks, Consumption, Trends, Market dynamics, Global 
Markets 

Introduction 

Consumption of both alcoholic and non-alcoholic beverages has been with us for 
some time now. There has been some amount of studies to give a clear view of the 
current trends Vis a Vis the consumption of these beverages. There has been a constant 
increase in the consumption of alcoholic as well as non-alcoholic beverages. The 
companies involved in the production of these products are spending millions on 
innovative and user-friendly way of production as well as branding to get consumers 
onboard. It must be noted that trends has to with the introduction of new products onto 
the beverage markets. Nowadays non-alcoholic beer has also been rated under the 
heading of soft drinks. 

Beverages are classified into two broad categories, which are soft and hard drinks. 
The soft normally have so many names depending on where one is located or the kind 
of drink one might be drinking. Hard drinks are mostly drinks with alcohol contents in 
it [13][5][14]. The consumptions of beverages are consumed globally and we would 
look at the various countries as well as the continents to see how consumption of 
beverages are performing. Globally soft drinks market as a whole has been showing 
good growth in most regions in recent years, with particularly strong increases in 
emerging markets such as Africa, Asia and Southern America. Africa still is an 
untapped market as there more opportunities within continent that beverage companies 
can benefit from. Of late, there is a pattern where firms are moving away from 
alcoholic drinks and the relative inconvenience of hot drinks. This pattern has caused a 
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major move by the industry players to packaged soft drinks of all kinds, which are 
deemed to be most suitable for consumption ‘on the move’ as part of today’s busy 
lifestyles. Although certain sectors of the market are becoming mature in many 
countries, manufacturers continue to innovate in order to maintain growth, with newer 
product categories such as RTD tea and coffee, energy and sports drinks, and other 
fortified and nutritional beverages beginning to establish themselves across the world. 
The global consumption of soft is on the increase due to the stated reason of most 
people having busy lifestyle and not having much time for continuous consumption of 
hard drinks; the firms are really taking advantage of this situation to increase their 
production lines. It must be noted that the trend in the past where producers just 
produced anything for the market with the view that it would be consumed anyway has 
changed as the 21st century consumer has choices as well as taste and so producers 
have to be innovative to be able to compete in the highly competitive market. The on 
market strategies of the has changed soft drink companies have re-introduced the use of 
glass bottles for their on market operations such as hotels and restaurants. The beer 
industry has also seen the innovations such the bottling of beer in PET bottles, which 
has also brought about completion as well as the needed competition in the market. It 
must be noted the trends in the beverage industry has to do with the introduction of 
new brands [6]. There has also been considerable increase in the consumption of 
beverages as a survey done by Zenith International showed an increase from 141 
million liters in 2002 to 206 million in 2007[4]. 

1 Statement of a problem 

Knowing the trends in the beverage markets is very essential for industry players. 
Its also important to know which markets are performing and those that are not.This 
quite involving as can not just get such information ofhand. Knowing or having this 
information  gives a view of how strategies both long and short term of the beverage 
industry players . Most companies narrow in specifically on certain areas they need but 
a broader look at the industry . 

2 Methods 

The mode of generating data for analysis was mainly through surveys done by 
known international survey entities like euromonitor, canadean, Zenith, UN agencies 
and the European Union etc. Specific data with respect to the trends and consumption 
was obtained from these companies who have worldwide reach. These data from the 
various were analyzed and conclusions made based on the available data. Direct 
surveys were not made.  
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3 Results and Discussion 

3.1 Soft Drinks 

Fig 1 Growth of soft drinks consumption 

 
          Source: Canadean [17] 

The chart above shows (Fig.1) the world’s top consumers of soft drinks country by 
country. China had the highest 18 billion liters of soft drinks, the U.S.A consumed 14 
billion liters of soft drinks within the same period, Russia and Brazil consumed 7 
billion liters, Argentina and Mexico consumed 4 billion liters of soft drinks, Germany 
follows with 3 billion liters of soft drink, Indonesia accounted for 2.8 billion liters, 
Japan and Turkey ends the list with 2.5 and 2 billion liters of soft drinks respectively 
consumed within the period 2002 to 2007. "Most markets showed double-digit growth 
in both volume and value terms between 1996 and 2000… the fastest growth rates 
over the period in volume terms were in Mexico and Poland, with 47% and 46% 
increases, respectively, while Mexico also had the biggest value increase of105%. The 
bottled water market reached over 61 billion liters in 2000, equivalent to average 58 
liters per capita. Within that, per capita consumption ranged from 167 liters in Italy 
and 130 liters in France to only 8 liters in Japan and 17 liters in both Mexico and 
Argentina. The sports and energy drinks market has been showing rapid growth over 
the past few years. The market totaled 5 billion liters in 2000, with a value of $7.45 
billion, although only the US and Japan have substantial markets. The ready-to-drink 
tea and coffee market is still in its infancy outside the US and Japan. Overall, the 
market appears to have reached in excess of 11.4 billion liters, worth over $19.5 
billion, although this is inflated by the Japanese market, which accounts for two-thirds 
of total volume and three-quarters of total value. The soft drinks industry tends to be 
highly concentrated, with a large number of global and multinational brands. The 
leading carbonates companies lead the overall market… Coca-Cola claims overall 
leadership with a 19% share of the non-alcoholic RTD beverages market. Coca-Cola 
leads the carbonates market in most countries of the world… It has about 60% of the 
global cola market with its flagship Coca-Cola brand. PepsiCo subsidiary Tropicana, 
bought from Seagram in 1998, leads the fruit juices and drinks market overall, with a 



IMEA 2013 

 

414 

 

global share of about 6% by value, ahead of Coca-Cola and Eckes-Granini with about 
3% each. 

The top players take just 13% of sales, leaving nearly 90% to be shared by small 
local and regional players. 

3.2 Hard Drinks 

Table 1 Per-Capita Beer Consumption by Country 

2008 PER-CAPITA BEER CONSUMPTION BY COUNTRY 
Per Capita 

Change 
vs. Rank 2007 

Rank Country Consumptio
n (L) 

633ml 
Bottle 
Equivalent Prior 

Year 

Total 
Consumption 
(10,000 kl) 

1 1 Czech 
Republic 149.9 236.8 4.6 193.7 

2 2 Ireland 124.8 197.2 -12.3 51.9 

3 3 Germany 110.6 174.7 -1.5 911.3 

4 4 Austria 109.5 173 2.1 91.5 
5 7 Poland 92.5 146.1 2.5 356.2 

6 5 Venezuela 92.1 145.5 -13.1 243.3 

Source[14] 

Fig 2: The Survey of Trends in the Beverage Industry 

Source:[14] 
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Table 2 Leading consumers of Spirits  
 

Rank   
 

Countries   
 

Amount  
 

 
Countries   

 
Amount 
 

1 Japan: 8.2 liters 10 Austria: 3.2 liters  
2 France: 7.2 liters 11 Sweden: 2.9 liters  
3 Finland: 5.7 liters 12 Denmark: 2.7 liters  
4 Germany: 5.3 liters 13 Italy: 2.7 liters  
5 Ireland: 5.3 liters 14 Belgium: 2.6 liters  
6 United States: 4.8 liters 15 Australia: 2.6 liters  
7 Netherlands: 4.7 liters 16 Norway: 2.4 liters  
8 Canada: 4.3 liters 17 Switzerland: 2.4 liters  

9 
United 
Kingdom: 3.9 liters 18 

New 
Zealand: 2.3 liters  

Source:VineExpo[9] 

4. Conclusion 

The aim of this study was look at the trends in the world consumption of both hard 
drinks and soft drinks. There was considerable increase in the consumption of soft 
drinks. The completion between Coca Cola and PepsiCo for the control of the soft 
market. Within the range 2000 to 2007 the soft drink market as per Table 1, 48 billion 
liters of bottled water being consumed which goes to affirm the believe that the bottle 
water market has increased in consumption. Asian continent has become the largest 
market in terms of consumption of soft drinks with China and India leading the pack. 
It was realized that Coca Cola still leads the world’s over all soft drink market with a 
16 % market share and is keenly being followed by PepsiCo. As at 2007, the soft drink 
market occupied 38% of the global beverage market, which is worth 287 billion 
dollars and it is growing. It is estimated that this figure will rise to 393 billion dollars. 
Most soft drink manufacturers are also taking the African continent seriously with very 
effect branding outlets in Africa. I think the African market is still not fully exploited 
and if manufacturers would take advantage of this, the consumption of soft drinks 
would be further enhanced. Another observation was the re-introduction of bottles for 
soft drinks. Some companies like Coca Cola have done this and it is purposely for the 
on market consumers such as restaurants, pups etc.  
 

The beer market globally has also seen tremendous growth though known popular 
beer consumers like Britain had considerable decrease in consumption 3.64% less of 
its previous year’s consumption. Again, Asian Market has become a driving force in 
the consumption of beer globally with an increase of 2.3 % with this the trend has 
change as the American market used to the biggest beer market. The Chinese market 
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which pushing the Asian market has become saturated. Central and Eastern Europe 
saw an increase of 6% in consumption. Eastern Europe had Russian market aiding its 
increment in consumption. The Czech Republic remains the world’s consumer of beer 
with respect to Per capita consumption 149.9 (Table 1). Europe remains the world’s 
leading consumer of beer. China was the country with the highest increase in 
consumption with an increase of 4.36%. In Latin America though there were losses in 
countries like Venezuela, Argentina and Colombia together brought in an increase of 
0.4% despite the economic recession. One trend that is also catching up with the 
consuming public is the introduction of the PET bottles onto the beer market for off 
market consumption.  

The spirits and wine markets had it is a different trend as compared to the beer and 
soft drink markets. Most consumers nowadays have shifted to the consumption of 
other drinks due to time and their work lifestyles. Though Japan is the leading country 
in terms of per capita consumption of spirits, Europe is the world’s leading consumer 
of spirits. The global spirits market was worth $216bn in 2007, a 2.4% growth over 
2006. The global spirits market is expected to grow at a CAGR of 2.6% during 2007–
12 to reach $245bn in 2012. Evolving markets in BRIC nations (Brazil, Russia, India 
and China), Latin America, Middle East, Central, Eastern Europe, and innovations in 
developed markets are driving the growth of the spirits industry. It is estimated that 
global wine consumption will 227.881 million hl to 238.825 million hl with a 
percentage increase of 10.07% and spirits is expected to increase from 2.117 billion 
liters to 2.307 billion liters with an increase of 6.00%.  
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VYUŽITÍ SHLUKOVÉ ANALÝZY PŘI HODNOCENÍ 
EKONOMICKO-SOCIÁLNÍ ÚROVNĚ REGIONŮ  

THE USE OF THE CLUSTER ANALYSIS FOR THE EVALUATION OF  
ECONOMIC AND SOCIAL LEVEL OF THE REGIONS 

Marta Šlehoferová 

 

Abstrakt: V tomto příspěvku bude provedena shluková analýza za účelem hodnocení 
úrovně regionů ČR, a to na základě hodnot ukazatelů vyjadřujících ekonomicko-
sociální úroveň regionů. Analýza bude provedena z ukazatelů za časovou řadu  
1995 – 2011 pro kraje a 2001 – 2011 pro okresy a jejím výstupem budou shluky 
regionů s obdobnou úrovní. V první části se příspěvek zaměřuje na zvolenou metodu 
shlukové analýzy a její všeobecné využití, dále vysvětluje, jaká data byla při analýze 
použita a následně ukazuje výsledné shluky tvořené jednotlivými regiony a jejich 
přeskupování v průběhu let.  

Klíčová slova: shluková analýza, klastrová analýza, úroveň regionů 

JEL Classification: R110, R190. 

Úvod 

Shluková analýza představuje nástroj používaný k rozdělení souboru dat na shluky 
(někdy nazývané též klastry), které se vyznačují tím, že data v nich mají podobné 
charakteristiky a naopak se co nejvíce odlišují od dat nacházejících se v jiných 
shlucích. Jedná se o nástroj, který má široké možnosti využití a je možno jej použít 
tam, kde je potřeba analyzovat a interpretovat vícerozměrná data, tedy např. 
v ekonomii, ekologii, sociologii či zemědělství. V tomto příspěvku bude shluková 
analýza použita za účelem hodnocení úrovně regionů ČR. Bude představena konkrétní 
metoda shlukové analýzy, která bude následně aplikována na data vyjadřující úroveň 
regionů ČR a výsledkem analýzy bude roztřídění regionů do jednotlivých shluků podle 
jejich úrovně. 

1 Podstata shlukové analýzy a její využití  

Vzhledem k tomu, že existuje velké množství metod shlukové analýzy, které nelze 
z důvodu rozsahu článku jednotlivě představovat, bude pozornost zaměřena pouze na 
zvolenou metodu shlukování. Tou je metoda k-průměrů (anglicky k-means), jež byla 
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představena v roce 1967 MacQueenem [5] a její algoritmus následně vymyšlen 
Lloydem [4]. Tato metoda byla zvolena zejména z důvodu její jednoduché 
použitelnosti a schopnosti přinést výsledky již po několika krocích výpočtů.   

1.1 Metoda k-průměrů 

Metoda k-průměrů rozděluje n dat do k shluků, takovým způsobem, že každé 
pozorování je přiřazeno do shluku, jehož průměrná hodnota se nejvíce přibližuje 
hodnotě pozorování. Aby bylo možno takto data roztřídit, je nutné provést několik 
kroků, které se několikrát opakují.  Prvním krokem je stanovení počtu shluků a 
předběžné rozdělení dat do těchto shluků. To se provádí nejčastěji na základě nějaké 
předchozí informace, avšak je možné tak provést čistě náhodně. Dále je nutné zjistit 
hodnotu centroidů (těžiště) jednotlivých shluků, a to tak, že se vypočítá průměrná 
hodnota dat v daném shluku. Následně se porovnává vzdálenost jednotlivých 
pozorování ke každému centroidu (nejčastěji jako čtverec Euklidovy vzdálenosti). 
Pokud má pozorování nejkratší vzdálenost k centroidu shluku, ve kterém je zařazeno, 
je zde hodnota ponechána, pokud však má kratší vzdálenost k jinému, je nutno 
pozorování přeřadit a provést přepočet centroidů i vzdáleností znovu. Množství 
výpočtů se pak odvíjí od množství dat a úspěšnosti prvotního rozdělení dat do shluků.  

2 Analyzovaná data 

Ukazatele použité pro následnou shlukovou analýzu byly sestaveny pomocí 
metodiky [6], jež byla upravena podle současné dostupnosti dat. Původní metodika [6] 
byla vypracována za účelem kvantifikace konkurenceschopnosti krajů na základě 
jejich dynamiky a úrovně. Pracuje s 18 ukazateli vyjádřenými na obyvatele (případně 
na km2) a rovnoměrně rozdělenými do 3 základních skupin (makroekonomický výkon, 
růstový potenciál, kvalita života).  

Shluková analýza v tomto příspěvku vychází z ukazatelů, kterými se v metodice [6] 
posuzuje úroveň krajů. To se provádí pomocí přepočtu výše zmíněných ukazatelů na 
ukazatele, které vyjadřují postavení jednotlivých regionů vůči ČR (hodnoty 
jednotlivých krajských ukazatelů se vyjádří jako podíl hodnoty stejného ukazatele za 
celou ČR). V tomto vyjádření má pak ČR hodnotu 100 % a úroveň jednotlivých krajů 
lze vyvozovat z toho, jak se ukazatele od této hodnoty odchylují. Takto získané 
ukazatele lze již mezi sebou porovnávat i průměrovat. Průměr je v metodice [6] 
vypočítán pro každý region za jednotlivé skupiny ukazatelů i za všechny ukazatele 
dohromady. Tak je získána jediná hodnota, která vyjadřuje postavení daného regionu 
v daném roce.  

Pro účely tohoto příspěvku bylo z metodiky [6] vybráno pouze 12 ukazatelů pro 
kraje za období 1995 – 2011 (menší počet ukazatelů je způsoben současnou 
nedostupností některých dat a snahou o vyvážené zastoupení jednotlivých typů 
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ukazatelů).   Vybrané ukazatele jsou vždy vyjádřeny na obyvatele a jedná se o 
dokončené byty, reálný čistý disponibilní důchod, obecnou míru nezaměstnanosti, 
reálný HDP, reálnou tvorbu hrubého fixního kapitálů, počet podnikatelských subjektů, 
strukturu zaměstnanosti, věkovou strukturu, průměrnou pracovní neschopnost pro 
nemoc, znečistění životního prostředí, počet trestných činů a počet lékařů. 

Metodika [6] se nezabývala okresy, a proto bylo nutno sestavit vlastní ukazatele. 
Logicky se nabízí použití stejných ukazatelů jako za kraje, to však není možné 
z důvodu menší dostupnosti dat za okresy. U okresů bylo možno nalézt pouze 8 
vhodných ukazatelů (uchazeči o zaměstnání, fyzické osoby podnikající, věkové 
složení obyvatel, průměrná pracovní neschopnost, počet trestných činů, počet lékařů, 
počet osobních automobilů, dokončené byty) opět sestavených ve vyjádření na 
obyvatele a jen za roky 2001 – 2011. Z toho důvodu jsou ukazatele za kraje a okresy 
sestaveny rozdílně. 

Získané ukazatele za kraje i okresy byly následně zprůměrovány v jednotlivých 
letech pro každý region. Výsledná data tedy charakterizují každý kraj/okres  jedinou 
hodnotou v každém roce. Na základě těchto hodnot byla provedena shluková analýza 
pro jednotlivé roky.  

3 Shluková analýza a její výsledky 

Na začátku výpočtů bylo zvoleno, že počet shluků bude 5, přičemž shluk číslo 1 
vyjadřuje regiony s nejlepšími hodnotami a shluk číslo 5 s nejhoršími hodnotami. 
Počet shluků byl zvolen tak, aby bylo dosaženo dostatečné přesnosti při rozdělení 
regionů do jednotlivých shluků. Jako vhodný se v tomto případě jeví ještě počet 4 
shluků, ale menší množství by již vedlo ke shlukování méně podobných regionů. 
Naopak větší množství je zbytečné, jelikož rozsah hodnot vyjadřujících úroveň není 
tak velký a shluky by si mohly být vzájemně podobné. Do shluků byly regiony 
rozděleny předběžně dle hodnot ukazatelů úrovně v jednotlivých letech a poté 
následovaly přepočty a přesuny regionů výše zmíněným způsobem.  

Následující tab. 1 ukazuje výsledky za kraje. Nejlépe umístěným krajem je 
nesporně Praha nacházející se ve shluku č. 1, ke které se výjimečně v některých letech 
přidává ještě Jihočeský, Jihomoravský a kraj Vysočina. Tyto kraje však většinou tvoří 
skupinu krajů ve shluku č. 2. Třetí shluk pak obývají nejčastěji kraje Královéhradecký, 
Olomoucký, Plzeňský, Středočeský a Zlínský. Druhou nejhorší skupinu shluků pak 
nejčastěji tvoří Karlovarský, Liberecký, Pardubický a po určitou část období i 
Středočeský kraj. Shluk č. 5 je pak stabilně obýván Moravskoslezským a Ústeckým 
krajem. První sloupec tabulky č. 1 vyjadřuje rozdělení krajů do shluků na základě dat 
za celé období.  
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Tab. 1: Rozdělení krajů do shluků 
     95-11 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08  09  10  11

hl. m. Praha  1  2  2  2  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1  1  1  1

Jihočeský  2  1  2  2  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  2  2  2  2

Jihomoravský 2  3  2  3  1 1 2 2 2 2 2 2 2 2  2  2  2  2

Karlovarský  4  4  3  4  4 4 5 4 4 4 4 4 5 5  5  5  4  4

Královéhradecký  3  3  2  3  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  3  3  3  3

Liberecký  3  3  3  3  4 4 4 4 4 3 3 3 4 4  4  4  4  4

Moravskoslezský  5  5  5  5  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5  5  5  5

Olomoucký  3  3  3  4  3 3 4 3 4 3 3 4 3 3  3  3  3  3

Pardubický  4  4  4  4  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4  4  4  4

Plzeňský 2  2  2  3  2 3 3 3 3 3 3 3 2 3  3  3  3  3

Středočeský 3  4  3  4  4 3 4 4 4 3 3 3 3 3  3  3  3  3

Ústecký  5  5  5  5  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5  5  5  5

Vysočina  2  1  2  2  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  2  2  2  2

Zlínský 3  3  3  3  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  3  3  3  3

Zdroj: [1], [2], [3], vlastní výpočty  

Podrobnější náhled do stavu jednotlivých krajů ukazuje tab. 2, jež rozřazuje do 
shluků okresy. Komentovat jednotlivé přesuny a obsazení shluků okresy by značně 
přesáhlo délku příspěvku a tak budou zdůrazněny pouze zajímavější výsledky. 

Je třeba znovu zdůraznit, že ukazatele pro okresy, na jejichž základě se shluková 
analýza prováděla, nebyly sestaveny stejným způsobem jako pro kraje, avšak je 
zřejmé, že se výsledky značně shodují a shluky za okresy mohou lépe vysvětlit 
výsledky shlukové analýzy krajů. Např. u krajů s nejhorším postavením 
(Moravskoslezský a Ústecký) je možné najít okresy, které tyto výsledky 
pravděpodobně zapříčiňují. Naopak nejlepší kraj Praha již není nejlepším okresem, 
jelikož okresy Praha-východ a Praha-západ vykazují daleko lepší výsledky, a zlepšují 
tak i postavení samotného Středočeského kraje. Praha jako okres je tedy po většinu 
času zařazen v shluku č. 2 spolu s mnoha dalšími okresy zejména Jihočeského, 
Plzeňského kraje a ze začátku období i kraje Vysočina. I v této tabulce představuje 
první sloupec rozdělení okresů do shluků na základě dat za celé období. 
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Tab. 2: Rozdělení okresů do shluků 
      01-11 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10  11 

hl. m. Praha  2  1 1 1 2 2 2 2 2 2 2  2 
České Budějovice 2  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  2 
Český Krumlov 4  4 3 4 4 4 4 4 3 4 4  4 

Jindřichův Hradec 3  2 2 2 2 3 3 3 3 3 3  2 
Písek 3  3 2 3 3 4 4 4 3 3 4  4 

Prachatice 3  3 2 3 3 3 3 3 3 3 4  4 
Strakonice  4  4 2 4 3 4 4 4 4 4 4  4 Jih

oč
es
ký
 k
ra
j 

Tábor 3  2 2 2 2 3 3 2 3 3 3  3 
Blansko 3  3 3 2 2 3 2 3 3 3 3  3 

Brno-město 3  3 3 3 3 3 3 2 2 2 2  2 
Brno-venkov 3  3 3 3 2 3 3 2 3 2 2  2 

Břeclav 4  4 4 4 4 4 5 4 4 4 4  4 
Hodonín 4  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 
Vyškov 3  3 3 3 3 2 3 2 3 3 3  3 Jih

om
or
av
sk
ý 
kr
aj
 

Znojmo 4  3 3 3 3 4 4 4 4 4 4  4 
Cheb 4  3 3 4 4 3 4 4 4 4 4  4 

Karlovy Vary 4  4 4 4 4 3 3 4 4 4 3  3 KV
S 

Sokolov 5  4 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 
Hradec Králové 2  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  2 

Jičín 3  3 2 3 3 3 3 3 3 3 3  3 
Náchod 3  3 2 3 3 4 3 4 3 4 3  4 

Rychnov nad Kněžnou 2  2 2 2 3 2 3 2 3 3 2  2 

KL
H
 

Trutnov 4  3 3 3 3 4 4 4 4 4 4  4 
Česká Lípa 5  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 

Jablonec nad Nisou 4  4 4 3 4 4 4 4 4 5 5  5 
Liberec 4  4 3 4 3 4 4 4 3 3 3  4 

Li
be

re
ck
ý 

Semily 3  2 2 2 2 2 3 3 3 3 3  3 
Bruntál 5  5 4 5 5 5 5 5 5 5 5  5 

Frýdek-Místek 4  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 
Karviná 5  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 

Nový Jičín 4  4 4 5 4 4 4 4 4 4 4  4 
Opava 4  4 3 4 4 4 4 4 4 4 4  4 

M
or
av
sk
os
le
zs
ký
 

Ostrava-město 5  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 
Jeseník 4  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 
Olomouc 3  3 3 3 3 4 3 3 3 3 3  3 
Prostějov 3  3 3 4 3 4 3 3 3 4 4  4 

Přerov 4  4 4 4 5 5 5 5 4 5 5  5 O
lo
m
ou

ck
ý 

Šumperk 4  4 4 4 4 4 5 4 5 5 5  5 
Chrudim 3  3 3 3 3 3 3 4 3 3 3  3 

Pardubice 2  2 2 3 3 3 2 2 2 2 2  2 
Svitavy 4  3 3 3 3 4 4 4 4 4 4  4 

Pa
rd
ub

ic
ký
  

Ústí nad Orlicí 3  3 2 3 3 3 3 3 3 3 3  3 
Domažlice 3  2 2 2 2 3 3 2 3 4 3  4 

Klatovy 3  3 2 2 2 3 3 4 3 3 4  4 
Plzeň-jih 2  1 1 1 2 2 2 2 2 3 3  2 

Plzeň-město 2  3 2 2 2 2 2 2 2 2 2  2 
Plzeň-sever 2  2 2 2 2 3 2 3 3 3 3  3 
Rokycany 3  3 2 3 3 3 3 2 3 4 3  3 Pl

ze
ňs
ký
 k
ra
j 

Tachov 4  4 3 4 4 4 4 4 4 5 5  5 
Benešov 2  1 2 2 2 2 2 2 2 2 2  2 
Beroun 3  2 3 3 2 2 2 3 2 3 2  2 
Kladno 4  4 4 4 4 4 4 4 4 4 3  3 
Kolín 3  4 3 4 3 3 3 2 3 3 3  4 

Kutná Hora 4  4 3 3 4 4 4 4 4 4 4  4 

St
ře
do

če
sk
ý 
kr
aj
 

Mělník 3  3 3 3 3 3 3 4 3 3 3  3 



IMEA 2013 

 

423 

 

Mladá Boleslav 2  2 2 1 3 2 3 2 3 3 3  2 
Nymburk 3  4 4 4 3 3 3 2 4 3 4  3 

Praha-východ 1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1 
Praha-západ 1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1 

Příbram 4  3 3 3 3 4 4 4 4 3 4  4 
Rakovník 4  4 4 4 4 4 4 4 4 5 5  5 

Děčín 5  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 
Chomutov 5  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 
Litoměřice 4  5 4 4 4 4 4 4 5 5 5  5 

Louny  5  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 
Most 5  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 

Teplice 5  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 

Ú
st
ec
ký
 k
ra
j 

Ústí nad Labem 5  5 5 5 5 5 4 4 5 5 5  5 
Havlíčkův Brod 2  1 2 2 2 2 2 3 3 3 3  3 

Jihlava 2  2 2 3 2 3 2 3 2 3 3  3 
Pelhřimov 2  1 2 2 2 2 2 2 3 3 3  3 

Třebíč 3  3 3 2 3 3 3 4 4 4 4  4 Vy
so
či
na

 

Žďár nad Sázavou 3  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  3 
Kroměříž 4  4 3 4 4 4 4 4 4 4 4  4 

Uherské Hradiště 3  2 2 3 3 2 3 3 4 3 4  3 
Vsetín 4  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 Zl

ín
sk
ý 

Zlín 3  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  3 

Zdroj: [1], [2], [3], vlastní výpočty 

4 Závěr 

Příspěvek ukazuje rozřazení regionů do jednotlivých shluků podle jejich úrovně 
pomocí metody k-průměrů shlukové analýzy. Shluková analýza provedená za kraje i 
za okresy ukazuje významné postavení Prahy jako kraje, avšak ne jako okresu. Velmi 
dobré výsledky vykazují i kraje Jihočeský, Jihomoravský a Vysočina a při pohledu na 
výsledky za okresy je možno zjistit, které okresy toto postavení pravděpodobně 
způsobují. Nejhorší výsledky pak vykazují kraje Moravskoslezský a Ústecký spolu 
s jejich okresy. 
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COMPUTING JAKO PŘÍSTUP PODPORUJÍCÍ 
ZEFEKTIVNĚNÍ PROCESŮ VE VEŘEJNÉ SPRÁVĚ 

CLOUD COMPUTING AS AN APPROACH FOR SUPPORTING MORE 
EFFICIENT PROCESSES IN THE PUBLIC ADMINISTRATION 

Martin Lněnička 

 

Abstrakt: Tento příspěvek se zabývá možnostmi implementace cloud computingu do 
podpory procesů ve veřejné správě v České republice (ČR). V posledních letech se 
touto otázkou rovněž zabývá i Evropská unie (EU), což je důležité především díky 
návaznosti na finanční podporu z evropských fondů. Cílem tohoto příspěvku je v první 
části popsat aktuální situaci v oblasti elektronické veřejné správy v ČR, s důrazem na 
využití technologií cloud computingu, a následně porovnat související projekty v rámci 
EU a přiblížit možnosti a přínosy jejich implementace v ČR.  

Klíčová slova: Cloud computing, veřejná správa, Evropská unie, eGovernment. 

JEL Classification: H11, H83, L86, M15. 

Úvod 

Cílem tohoto příspěvku je přiblížit výhody a současné trendy nasazování cloud 
computing technologií, které mají podpořit zefektivnění procesů ve veřejné správě. 
První část popisuje aktuální situaci v České republice (ČR) v kontextu eGovernmentu 
a souvisejících projektů, včetně zhodnocení stávajících a představení plánovaných 
projektů. Další část porovnává příklady ze zahraničí, převážně ze členských států 
Evropské unie (EU), a to včetně přístupu institucí EU, jelikož tato problematika má 
úzkou vazbu na regionální politiku EU a čerpání finančních prostředků z evropských 
fondů. V závěru jsou pak diskutovány možné přínosy principů cloud computingu pro 
zefektivnění procesů veřejné správy v ČR v kontextu vývoje v členských státech EU. 

1 Formulace problematiky a postup řešení problému 

Veřejná správa jako celek dnes musí škrtat ve svých rozpočtech a snižovat náklady, 
a to na všech úrovních své působnosti. Zároveň by ale měla zajistit to, aby pro svou 
práci používala bezpečnější a dostupnější infrastrukturu, flexibilně reagovala na 
potřeby občanů, nabídla vyšší dostupnost a nabídku elektronických služeb a obecně 
fungovala hospodárně a nákladově efektivně. Tento přístup může zdánlivě vyžadovat 
vyšší investice, nicméně díky technologiím cloud computingu může toto řešení po 
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nasazení přinést výraznou úsporu nákladů na všech úrovních veřejné správy díky 
centralizovanému poskytování a správě infrastruktury a rovněž služeb, stejně jako 
škálovatelnost, spolehlivost, výkon a bezpečnost – více o základních principech 
a modelech např. v [6].  

Řešení tohoto problému by mělo směřovat především do oblasti agendových 
informačních systémů na nižších úrovních veřejné správy, kde je výkon veřejné správy 
v praxi realizován stovkami různých agendových informačních systémů (IS), které 
vyžadují vlastní zdroje (servery, databáze a infrastrukturu obecně) a také prostory či 
správu. Agendové IS fixují procesy předepsané jednotlivými agendovými zákony. 
Souběh zákonů vytváří procesní rozpory. Cloud computing proto jako model sdílení 
a distribuce zdrojů směřuje k myšlence centrálního bodu, který má údaje ve své 
kompetenci a ovlivňuje přímo celou veřejnou správu. Podstatná je ucelená architektura 
sdílených služeb pro podporu výkonu veřejné správy, a to spolehlivých a bezpečných a 
provozuschopných. V této oblasti je důležitý především právní rámec, když SLA 
(Service Level Agreement) garantuje dostupnost a kvalitu služby, případně další 
metriky. Tomuto problému se v ČR věnuje např. skupina ICT unie. 

2 Elektronická veřejná správa a její vývoj v ČR 

2.1 eGgovernment, jeho dosavadní přínosy a aktuální strategie 

Oblast eGovernmentu je v ČR v první polovině roku 2013 tvořena 2 symboly – 
eGONem a Klaudií. Oba tyto projekty již byly uvedeny do praxe, poslední akcí bylo 
ostré spuštění základních registrů veřejné správy 1. 7. 2012. Nicméně projekt eGON 
byl zahájen již na konci roku 2006, tudíž je možné, že implementace se zpozdí také 
u aktuálního projektu. Tím je Klaudie, představená v roce 2011, a symbolizuje 
technologie a služby cloud computingu zajišťující to, aby byly ICT projekty nejen 
efektivnější a levnější, ale aby také umožnily přechod od současného stavu blížícího se 
správě majetku k modelu poskytování a odebírání služeb. Hlavní přínos se očekává 
v efektivnějším využití zdrojů – např. současné běžně odhadované skutečné využití 
serverového výkonu hovoří o 30 %, zatímco v cloud modelu by mělo jít o více než 60 
– 70 %. Podstatné je také flexibilní využívání kapacit (procesor, paměti, úložiště atd.) 
dle aktuální potřeby či snazší sdílení, zvyšování a snižování výkonu více systémy atd. 
Technologicky by toto řešení mělo směřovat k vytvoření sdíleného flexibilního 
prostředí s dynamicky přidělovanými zdroji na úrovni (centrum/kraj/okres) [3]. 

Plánovaná strategie eGovernment 2014+ má v návaznosti na další programovací 
období strukturálních fondů EU za cíl další rozvoj datové základny státu, dále přípravu 
a realizaci strategických integračních projektů navazujících na systém základních 
registrů (eHealth, eJustice, eEducation, atd.), sdílenou státní infrastrukturu (KIVS, 
státní datová centra, datové sklady, atd.), sdílení služeb veřejné správy apod. [4]. 
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Mezi dosavadní přínosy eGovernmentu v ČR lze zařadit především rozšíření 
nabídky elektronických služeb pro občany i podniky, zvýšení jejich dostupnosti díky 
implementaci standardů v oblasti ICT a procesní optimalizaci. Nicméně je nutné vzít 
v úvahu, že zvýšené využívání těchto služeb souvisí především s místy Czech POINT, 
které ke svému rozvoji ve velké míře využívají zdroje ze strukturálních fondů EU, a 
webovými aplikacemi jako např. Nahlížení do katastru nemovitostí, Portál veřejné 
správy. Dále došlo k vybudování nových informačních systémů veřejné správy 
(ISVS), včetně propojení různých datových základen a kontroly dat. Výrazný vliv má 
ale i rozšiřování dostupnosti moderních ICT a také zvyšování počítačové a informační 
gramotnosti mezi obyvatelstvem. 

2.2 Cloud computing jako nový trend sdílení zdrojů 

Cloud computing využívá sdílení hardwarových i softwarových prostředků pomocí 
počítačové sítě. Tento model je založený na specifické architektuře podporující 
flexibilní a škálovatelný provoz, správu, vytváření a poskytování sdílených ICT služeb 
převážně pomocí internetu. Cloud computing je dnes v ČR nejblíže nasazení skrze 
základní registry, což by mělo znamenat začátek aplikačních a datových cloudových 
služeb ve státní správě. Centrální cloud eGovernmentu = systém základních registrů by 
měl tvořit vstupní bránu nabídky a poptávky aplikačních a datových služeb tohoto 
cloudu. Všechny tyto služby by pak měly být nabídnuty ke sdílení jakýmkoli orgánem. 
Nejvíce transakcí (77 %) dnes probíhá přes registr obyvatel, proto se toto řešení nabízí 
jako nejvhodnější. Právě na příkladu ISDS se potvrzuje, že zcela zásadním problémem 
eGovernmentu je otázka dlouhodobého úložiště elektronických dokumentů [3], [6]. 

3 Popis přístupů a dosažených výsledků v oblasti cloud computingu 

Většina inovací v oblasti ICT začíná svoji cestu v soukromém sektoru, proto je na 
místě vyjít z aktuální situace v této oblasti ve světě, samozřejmě s ohledem na přínosy 
pro veřejnou správu. Jednotlivé zprávy lze rozdělit přibližně do dvou skupin:  

• větší a významnější skupinu tvoří zprávy, které vytvářejí mezi svými 
zákazníky sami poskytovatelé cloudových služeb – např. zpráva od North 
Bridge – Future of cloud computing 2012, zpráva od VMware – CIO Global 
Cloud Computing Adoption Survey Results nebo zpráva od KPMG 
s názvem Breaking through the cloud adoption barriers. 

• druhou skupinu tvoří zprávy různých států světa, které jsou zaměřeny na 
podporu tamější veřejné správy, včetně návaznosti na služby pro podniky – 
v ČR např. Klaudie, a jsou to také zprávy nadnárodních institucí – v EU je to 
European Cloud Computing Strategy, v případě OSN tuto oblast pokrývají 
zprávy ze série Global E-Government Survey. 
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Výsledky různých průzkumů jsou těžko porovnatelné a někdy není snadné je 
interpretovat, navíc to co úspěšně funguje v soukromém sektoru, nemusí fungovat ve 
veřejné správě. Cloud computing rovněž zahrnuje široké spektrum řešení a je obtížné 
je definovat – cloudová úložiště a jejich omezení, hostingové služby typu PaaS vs. 
SaaS aplikace nebo různý výkon IaaS a to, jak ho měřit, a obecně to, co ještě zákazník 
vůbec potřebuje a co už ne – především různé moduly generující statistiky. Soukromé 
i veřejné cloudy jsou pak spojeny s různými výhodami a mají různé vlastnosti, které 
musí být zákazník schopen při výběru definovat, resp. jsou dány zákonem dané země.  

4 Využití přístupů v rámci EU a jejich porovnání 

4.1 Vybrané projekty v EU a jejich přínosy 

EU financuje množství projektů souvisejících s cloud computingem – více na [1]. 
Mezi úspěšně implementované projekty v rámci veřejné správy v EU pak patří: G-
Cloud, což je označení certifikovaného cloudu veřejného sektoru ve Velké Británii. 
Jeho cílem je snížit náklady až o 20 %, a to bez vlivu na kvalitu služeb poskytovaných 
veřejnosti. Součástí je webový portál se službou CloudStore, která prohledává databázi 
více než 3500 služeb rozdělených do 4 oblastí – IaaS, PaaS, SaaS a další služby. Ty 
jsou navrženy tak, aby odpovídaly nadefinovaným požadavkům. CloudStore obsahuje 
všechny potřebné údaje o jednotlivých poskytovatelích a jejich službách. Dalším 
projektem je ELAK (Federal Electronic File Management), který přináší komplexní 
změnu v komunikaci mezi úřady v Rakousku a zavádí elektronické vyřizování procesů 
ve všech oblastech federální správy. ELAK lze charakterizovat jako kombinaci správy 
dokumentů a workflow systému formou sdílených služeb. Jeho nasazením došlo ke 
zkrácení doby potřebné k vyřízení úředních postupů o 10 až 15 procent. [5] 

4.2 Plánovaný vývoj s ohledem na nadcházející plánovací období 

Digitální Agenda je nová evropské strategie, jejímž cílem je vytvořit pro oblast 
cloud computing jednotná pravidla a zvýšit do roku 2020 HDP EU o 160 miliard eur 
ročně. Tento návrh má zavést jednotná pravidla pro dané odvětví a evropské podniky 
by získaly motivaci služeb cloud computing využívat. Cílem této strategie je urychlit 
a posílit využívání cloud computingu ve všech odvětvích hospodářství. Strategie si 
klade čtyři hlavní cíle [2]: 

• zajistit, aby uživatelé mohli uložená data mezi cloudy přesouvat, popř. je 
z cloudu zcela odstranit, radikální řešení nepřehledné situace v oblasti 
technických norem,  

• podpora systémů certifikace důvěryhodných poskytovatelů pro celou EU, 

• vypracování vzorových bezpečných a spravedlivých smluvních podmínek 
pro zakázky v oblasti cloud computingu, sestavení šablon, 
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• evropské partnerství pro cloud computing s členskými státy a odvětvím, 
jehož cílem je využít kupní síly veřejného sektoru (20 % všech výdajů za IT) 
k vytvoření evropského trhu s produkty a službami cloud computingu. 

4.3 Rozbor možných přínosů pro ČR 

Problém v aplikaci principů cloud computingu v rámci veřejné správy v ČR, stejně 
jako ve většině evropských států v centralizovanosti, rigiditě veřejné správy a velkému 
množství právních předpisů, které jsou navíc konfrontovány mezi systémem veřejné 
správy národního státu a institucionálním řízením a rozhodováním EU. Proto nelze 
všechna řešení použít plošně ve všech státech EU. Z tohoto důvodu i instituce EU 
vydávají pouze doporučení, které nabízejí možnosti, jak tuto problematiku řešit. 

V Tab. 1 jsou pomocí SWOT analýzy porovnány výše zjištěné přístupy a projekty 
(podrobněji jsou pak rozepsány např. v [5]) a navržen možný způsob implementace 
v ČR, když důraz je kladen na využití, resp. rozšíření stávajících řešení eGovernmentu. 
Pokud se jedná o členění na základě kritérií běžně používaných pro SWOT analýzu, 
tak to pro problematiku cloud computingu ve veřejné správě vypadá následovně: 

• silné stránky: finanční úspory, méně pracovníků na IT pozicích, zdroje, 

• slabé stránky: závislost na nadřazeném centru, určení zodpovědnosti, 

• příležitosti: sjednocení systémů a služeb na dané úrovni, rychlejší zavádění 
a implementace nových služeb z centra, IT inovace a tím nové služby, 

• hrozby: bezpečnost dat, předražení služeb třetí stranou a nedostupnost,  

Tab. 1: Porovnání řešení a možných přínosů aplikace cloud computingu v ČR 

Implementace v rámci ČR SWOT 
analýza 

Přístupy a projekty 
v rámci EU Existující možnosti Bariéry 

Silné 
stránky 
řešení 

Rychlý přístup 
k centralizovaným 
databázím. 

Návaznost na 
základní registry 
veřejné správy. 

Agendové informační 
systémy a jejich 
kompatibilita. 

 Komplexní centrální 
správa služeb. 

Na úrovních 
(centrum/kraj/okres). 

Obce, jejich znalosti, 
prostředky a zapojení. 

Slabé 
stránky 
řešení 

Právní rámec a 
nařízení o 
využívání. 

Zákon č. 101/2000 
Sb., o ochraně 
osobních údajů. 

Není zákon o ukládání 
dat v cloudu a pravidla 
přístupu. 

 ELAK – spisová 
služba, komunikace 

Zákon č. 300/2008 
Sb. o elek. konverzi 

Stále existují duplicitní 
předpisy pro papírové 
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mezi úřady.  dokumentů. evidence. 

Příležitosti 
řešení 

G-Cloud – poptávka 
po cloudových 
službách. 

Modifikace portálu o 
veřejných zakázkách. 

Délka implementace, 
již existuje více 
různých portálů. 

 Analýzy dat velkých 
objemů – centrální. 

Prostorová data, boj 
s kriminalitou. 

Složitý přístup, formáty 
a znalosti. 

Hrozby 
řešení 

Bezpečnost dat – 
životní cyklus. 

Soukromý cloud na 
úrovni (kraj/okres). 

Není zákonný předpis, 
ani v rámci Klaudie. 

 Nekontrolovaný 
nárůst nákladů. 

Zákon č. 137/2006 
Sb., o veř. zakázkách. 

IT projekty a jejich 
neefektivita v ČR. 

Zdroj: vlastní zpracování autora 

Závěr 

Cloud computing byl měl v rámci zefektivňování procesů ve veřejné správě pomoci 
zejména při průběžném snižování nákladů na správu a údržbu ICT, když v případě 
služeb cloud computingu téměř odpadají investiční náklady pro nákup a budování ICT 
struktur. Zároveň by mělo dojít ke zvýšení produktivity a kvality služeb, což souvisí 
především se standardizací procesů na nižších úrovních veřejné správy, když obce by 
měly mít přístup k centralizovaným zdrojům cloudu. To se týká zejména jednotného 
software jako služby pro podporu zákonem daných kompetencí a agend výkonu dané 
instituce. Dále by si tyto instituce mohly pronajímat výkon, resp. infrastrukturu jako 
službu, podle svých potřeb, např. v případě zpracování prostorových dat.  

Nicméně pro fungování veřejné správy s využitím cloud computing technologií je 
nejdůležitější vybrat takové modely nasazení a distribuční modely cloud computingu, 
které budou nejvíce vyhovovat procesům probíhajících v jednotlivých institucích. 
Proto je vhodné vytvořit společný cloud pro instituce, které vykonávají stejné činnosti 
– hierarchie kraje, obce s rozšířenou působností a obce. Nicméně domluva na tom, kdo 
bude takový cloud spravovat a kdo bude mít přístup k jeho službám, nebude 
jednoduchá. Bude nutné vyřešit i některé otázky týkající se financování provozu 
sdílených služeb, např. způsob placení v případě, kdy tyto služby budou poskytovat 
státní orgány (ministerstva) jiným institucím. Zásadní je i oblast bezpečnosti. 

Poděkování 

Tento příspěvek byl zpracován s podporou IGA Univerzity Pardubice v souvislosti 
s řešením projektu č. SGFES02/2013: Vědecko-výzkumné aktivity v Systémovém 
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FIŠKÁLNE VYROVNÁVANIE  V SR VO VÄZBE NA 
NEZAMESTNANOSŤ A REGIONÁLNY ROZVOJ 

INTERACTION OF FISCAL EQUALISATION ON UNEMPLOYMENT 
AND REGIONAL DEVELOPMENT IN SLOVAKIA 

Lucia Rončáková 

 

Abstrakt: Rok 2013 je ôsmym rokom implementácie fiškálne decentralizovaného 
systému v podmienkach Slovenskej republiky. Podielová daň, ktorú predstavuje len 
daň z príjmu fyzických osôb, predstavuje významný nástoj vyrovnávania horizontálnej 
fiškálnej nerovnováhy. Cieľom vyrovnávania je zabezpečiť financovanie originálnych 
kompetencií územných samospráv a tiež poskytnúť porovnateľnú úroveň a kvalitu 
verejných statkov a služieb obyvateľom bez ohľadu na ich miestnu príslušnosť. Príjem 
z dane z príjmu fyzických osôb je v čase za podmienok ceteris paribus stabilný, 
uvedená daň je aj vzhľadom na svoj objem vhodná pre účely vyrovnávania. Avšak 
závislosť vyrovnávania horizontálnej fiškálnej nerovnováhy na jedinej dani je ale 
riskantným krokom, ktorý sa prejavuje najmä v nestabilných ekonomických 
podmienkach a časoch ekonomických kríz. Koeficienty prerozdeľovania boli od roku 
2005 upravené len raz, kedy sa v roku 2012 zvýšil percentuálny podiel výnosu 
predmetnej dane štátu, prerozdeľovanie naďalej nereflektuje ekonomické podmienky 
a disparity regionálneho rozvoja medzi územnými samosprávami, absentujú motivačné 
prvky. Článok analyzuje vývoj podielovej dane ako nástroja vyrovnávania 
horizontálnej fiškálnej nerovnováhy vo väzbe na nezamestnanosť a regionálny rozvoj. 

Kľúčové slová: podielová daň, horizontálna fiškálna nerovnováha, vyrovnávanie, 
regionálny rozvoj 

JEL Classification: H20, H30. 

Úvod 

Podielová daň je v podmienkach Slovenskej republiky tvorená výlučne daňou 
z príjmu fyzických osôb. Koeficienty prerozdeľovania výnosu vybratej dane medzi 
jednotlivé regióny, upravené legislatívne, zohľadňujú aspekty sociálne, ekonomické, 
demografické, geografické, nedostatkom súčasného systému je absencia motivačných 
prvkov prerozdeľovania v interakcií na rozvoj príslušných regiónov prípadne 
nezamestnanosti. Napriek faktu, že samotný ukazovateľ nezamestnanosti nie je 
v prerozdeľovacom vzorci priamo zohľadnený, cieľom bude dokázať, že existuje 
korelácia medzi objemom vybratej dane a nezamestnanosťou v jednotlivých regiónoch 
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Slovenska v sledovanom období a rovnako preukázať, že napriek zmierňovaniu 
regionálnych disparít nie je regionálny rozvoj efektívne zabezpečený vo všetkých 
krajoch Slovenska vzhľadom na objem prerozdelenej dane. 

 

1 Formulácia problematiky  

1.1 Fiškálna decentralizácia v podmienkach Slovenskej republiky 

Na Slovensku fiškálnu decentralizáciu v súčasnej podobe (výkon a financovanie) 
vnímame od jej legislatívneho stanovenia v roku 2004 a reálneho výkonu od roku 
2005. Tendencie k vzniku decentralizovaného systému však možno hľadať už v roku 
1990, kedy bola Zákonom SNR č. 369/1990 Zb. stanovená zodpovednosť obcí za 
svoje rozpočty a následné posilnenie Zákonom SNR č. 138/1991 Zb. o majetku obcí, 
na základe ktorého bola veľká časť majetku štátu prevedená do vlastníctva obcí. Od 
roku 2005 originálne kompetencie hradí jednotlivá územná samospráva z vlastných 
zdrojov, in concreto vyšší územný celok primárne z daňových príjmov, ktorých 
najväčšia časť je tvorená príjmom z dane z motorových vozidiel a 21,9% prerozdelenia 
dane z príjmov fyzických osôb (percentuálny pomer bol upravený Zákonom č. 
548/2011 o dani z príjmov a nahradil hodnotu 23,5%). Vlastné zdroje obce sú veľkou 
časťou tvorené daňou z nehnuteľností a 65,4% z prerozdelenia dane z príjmov 
fyzických osôb (percentuálny pomer bol upravený Zákonom č. 548/2011 o dani 
z príjmov a nahradil hodnotu 70,3%). Prenesené kompetencie sú financované 
prostredníctvom priamych dotácií vo forme grantov a transferov štátu príslušnému 
vyššiemu územnému celku/obci. Koeficienty prerozdeľovania boli od svojho 
legislatívneho stanovenia upravené len raz – v roku 2012, na základe ktorého sa zvýšil 
percentuálny podiel pripadajúci štátu na výnose predmetnej dane a znížil sa podiel 
vyšších územných celkov a obcí. 

1.1.1 Regionálne disparity a podielová daň 

Odlišnosť ôsmych regiónov Slovenska možno vnímať z rôznych pohľadov. Pri 
snahe o kvantifikáciu a následnú analýzu sme sa ako dva základné faktory rozhodli 
zvoliť ukazovateľ nezamestnanosti a ukazovateľ regionálneho HDP, ktorý možno 
vnímať ako ukazovateľ rozvoja príslušného regiónu. Alternatívne by sme mohli 
analýzu realizovať na ukazovateli Beta konvergencie, Indexu udržateľného 
ekonomického blahobytu (ISEW) zohľadňujúcom ekonomický, environmentálny 
a sociálny aspekt rozvoja resp. na súhrnnom indexe vyjadrujúcom rast/rozvoj regiónu. 
Viturka, Žítek, Halámek, Klímová a Tonev  [7, s.41] definujú 5 oblastí, ktoré by mal 
súhrnný index obsahovať: „súhrnná charakteristika regiónu, ekonomický potenciál 
regiónu, ľudský potenciál, technická vybavenosť a obslužnosť a životné prostredie“. 
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Tretina celoslovenského HDP je produkovaná v Bratislavskom regióne, kde je 
zároveň najnižšia miera nezamestnanosti. Naopak najnižší objem HDP a najvyššia 
nezamestnanosť je v Prešovskom kraji. 

Tab. 1: Komparácia regionálneho HDP a nezamestnanosti 

Región 

regionálny 
HDP (mil. 

EUR) 

% 
regionálneho 

HDP na 
celkovom 

HDP 

regionálny 
HDP per 
capita (v 

EUR) 

% 
regionálneho 

HDP per 
capita na 
celkovom 

HDP 
nezamestnanosť 

(v tis.) 

Miera 
nezamestnanosti 

(v %) 

Bratislava 18 297 27,78 29 241 241,05 20,9 5,4

Trnava 7 666 11,64 13 634 112,39 36,6 9,4

Trenčín 6 435 9,77 10 744 88,57 30,7 7,9

Nitra 7 105 10,79 10 078 83,07 54,1 13,9

Žilina 7 500 11,39 10 746 88,59 48,7 12,5

Banská 5 857 8,89 8 974 73,97 60,3 15,5

Prešov 5 546 8,42 6 861 56,56 72 18,5

Košice 7 464 11,33 9 581 78,98 65,8 16,9

TOTAL 65 869 100,00 12 131 100,00 389 100
Zdroj: vlastné spracovanie autora na základe údajov Štatistického úradu Slovenskej republiky 

Výber dane z príjmu fyzických osôb a jej následné prerozdelenie je zobrazené 
v tabuľke č. 2. Ako však tvrdí Buchanan [4, s.596]  „transfery medzi regiónmi 
nepredstavujú charitatívne príspevky od bohatších chudobným“ a dodáva, že „tento 
princíp je založený na základe firmy a dáva obyvateľom štátov/regiónov, v ktorých je 
nižší príjem, právo, že ich štáty/regióny získajú dostatočnú sumu, aby zabezpečili 
fiškálnu rovnosť svojim obyvateľom v porovnaní s obyvateľmi ostatných 
štátov/regiónov“. Prerozdeľovací proces sa najvýraznejšie prejavuje u Bratislavského 
kraja, ktorý je v rámci súčasného systému jediným prispievateľom, rovnako 
u Prešovského a Banskobystrického samosprávneho kraja, ktoré patria rozlohami 
medzi najväčšie kraje a hustotou zaľudnenia naopak medzi najmenej zaľudnené kraje 
a patria medzi najväčších beneficientov systému. Podiel objemu dane získanej 
z prerozdelenia a objemu vybratej dane v Prešovskom kraji presahuje 320%, 
redistribučný charakter je v prípade tohto regiónu markantný. 
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Tab. 2: Výnos a prerozdelenie podielovej dane 

Región   2007 2008 2009 2010 

Vybratá daň 707 031 693 830 989 148 791 473 827 754 231 524

Príjmy z prerozdelenia 173 992 347 211 639 792 200 528 965 164 800 934

Bratislava % podiel 24,61% 25,47% 25,34% 21,85%

Vybratá daň 132 215 394 154 608 147 135 916 888 114 744 469

Príjmy z prerozdelenia 137 393 480 164 895 519 154 981 107 129 406 745

Trnava % podiel 103,92% 106,65% 114,03% 112,78%

Vybratá daň 130 112 382 152 624 159 130 202 900 106 003 796

Príjmy z prerozdelenia 153 949 401 181 935 379 170 189 031 138 857 999

Trenčín % podiel 118,32% 119,20% 130,71% 130,99%

Vybratá daň 113 490 405 136 426 738 122 217 521 101 833 368

Príjmy z prerozdelenia 176 743 004 208 159 079 195 059 475 158 213 533

Nitra % podiel 155,73% 152,58% 159,60% 155,37%

Vybratá daň 133 892 054 158 598 474 131 554 756 111 919 871

Príjmy z prerozdelenia 189 014 496 226 774 201 218 429 955 182 796 310

Žilina % podiel 141,17% 142,99% 166,04% 163,33%

Vybratá daň 106 400 658 127 583 780 111 424 285 97 374 988

Príjmy z prerozdelenia 179 834 011 211 461 060 197 549 661 163 262 467

Banská Bystrica % podiel 169,02% 165,74% 177,29% 167,66%

Vybratá daň 153 980 685 179 860 340 149 848 903 133 460 236

Príjmy z prerozdelenia 205 528 300 242 935 384 227 420 742 187 973 779

Košice % podiel 133,48% 135,07% 151,77% 140,85%

Vybratá daň 82 231 872 101 450 489 84 121 635 63 409 816

Príjmy z prerozdelenia 220 249 187 261 378 364 246 336 352 203 153 855

Prešov % podiel 267,84% 257,64% 292,83% 320,38%

TOTAL Vybratá daň 1 559 355 143 1 842 141 275 1 656 760 715 1 482 978 068

TOTAL Príjmy z prerozdelenia 1 436 704 226 1 709 178 778 1 610 495 288 1 328 465 622
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Zdroj: vlastné spracovanie autora na základe údajov Daňového riaditeľstva 

2 Metódy 

Cieľom aplikácie vybraných metód bude preukázanie možného vzťahu: 
nezamestnanosť – podielová daň – regionálny rozvoj.  

Pre analyzovanie vzájomného vzťahu medzi premennými – výška podielovej dane 
a nezamestnanosť bola použitá regresná a korelačná analýza, pre určenie vzťahu medzi 
výškou podielovej dane a regionálnym HDP bola použitá korelačná analýza 
v programe SPSS a program DEA Solver pre zhodnotenie efektívnosti 
prostredníctvom obálky dát BCC-I a CCR-I (inputovo orientované modely).  

3 Rozbor problému 

Medzi premennou nezamestnanosť a premennou objem prerozdelenej dane 
predpokladáme silný nepriamy vzťah, nakoľko s rastom nezamestnanosti klesá príjem 
domácností a priamoúmerne aj daň z príjmu, ktorá je predmetom prerozdeľovania. Pri 
závislosti prerozdeľovania na jedinom druhu dane je nevyhnutné poznať tesnosť 
uvedenej závislosti, nakoľko akýkoľvek ekonomický šok ovplyvní hospodárenie 
územných celkov a obcí na Slovensku a rovnako je možné vzhľadom na predikcie 
nezamestnanosti odhadnúť aj výšku príjmu pripadajúcu jednotlivým územným 
celkom, respektíve obciam. Pomocou SPSS bola dokázaná silná negatívna korelácia (-
0,831), pričom regresný model možno zapísať v tvare:  

y=2384000000-6359000000*x        (1),  

kde x predstavuje úroveň nezamestnanosti a y objem vybratej dane. 

Vzťah medzi rozvojom príslušného regiónu a prerozdelenou daňou z príjmov 
fyzických osôb možno vnímať ako hodnotenie efektívnosti prerozdelených 
prostriedkov. V prvom kroku sme formulovali hypotézu o existencii vzťahu medzi 
prerozdelenou podielovou daňou a rozvojom príslušného regiónu: 

H0: Medzi rozvojom regiónu a prerozdelenou daňou z príjmov fyzických osôb existuje 
významná korelácia (r>0,5). 

     Vzhľadom na markantný rozdiel medzi Bratislavským krajom z hľadiska podielu 
dosiahnutého HDP regiónu a prerozdelenou podielovou daňou, sme sa rozhodli 
v ďalšom postupe od uvedeného kraja abstrahovať. Na základe výstupu z programu 
SPSS (hodnota korelačného koeficientu r = -0,305) zamietame nulovú hypotézu 
v prospech alternatívnej, nakoľko medzi prerozdelenou daňou z príjmov fyzických 
osôb a rozvojom regiónu, meranom HDP v danom regióne, je len slabá korelácia. 
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Uvedený aspekt je zobrazený na obrázku č.1. Pre hodnotenie efektívnosti sme si 
zvolili metódu hodnotenia pomocou obálky dát – DEA, prostredníctvom programu 
DEA Solver.  

Obr. 1: Príjem z podielovej dane a regionálny HDP 

 

Zdroj: vlastné spracovanie autora 

Vynechaním Bratislavského kraja z ďalšieho skúmania, bola pri obálke dát ako 
referenčná hodnota zvolená oblasť Trnavského kraja, a to i pri použití modelov BCC-I 
i CCR-I. V tomto kraji je podiel prerozdelenej dane  a dosiahnutého HDP regiónu 1,7. 
V Prešovskom kraji uvedený koeficient dosahuje 3,7 (vzhľadom na vyšší objem 
prerozdelenej dane z príjmu v prospech Prešovského kraja i nižšieho regionálneho 
HDP). Oboma zvolenými metódami sme dostali projekciu, ktorá rovnako odhaľuje 
súčasnú neefektívnosť, nakoľko vo všetkých vyšších územných celkoch by podľa 
projekcie bolo potrebné znížiť objem prerozdelených prostriedkov (vzhľadom na 
dosahovanú hodnotu vyprodukovaného HDP pri referenčnej hodnote Trnavského kraja 
– 1,7) v niektorých krajoch dokonca o takmer polovicu (potvrdenie výsledkov 
korelačnej analýzy).  

4 Diskusia 

Legislatívne je regionálny rozvoj v Slovenskej republike definovaný veľmi široko, 
nestanovuje exaktné žiaduce hodnoty. Vyššie územné celky tak získané prostriedky 
používajú najmä na úhradu ostatných originálnych kompetencií, čo determinuje 
požiadavku na financovanie uvedeného aspektu prostredníctvom účelových dotácií 
namiesto príjmom z prerozdelenej podielovej dane (potvrdené slabou koreláciou i 
efektívnosťou). Rovnako je nutné dodať, že HDP regiónu nezohľadňuje mnoho 
aspektov regionálneho rozvoja a pre jednoznačné stanovenie záveru by bolo potrebné 
jednotlivé regióny hodnotiť napríklad prostredníctvom Beta konvergencie alebo 
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súhrnných indexov. Na základe hlbšej analýzy by tak bolo možné jednoznačnejšie 
určiť, či existuje vzťah medzi fiškálne decentralizovaným systémom na Slovensku 
a rozvojom jeho jednotlivých regiónov a zabezpečiť vhodný spôsob financovania. 
Výstupy zahraničných autorov rovnako neposkytujú jednoznačnú odpoveď a výsledky 
sú rôzne (použité boli rôzne metódy): 

  Tab. 3: Komparácia výsledkov zahraničných autorov 

Autor/Autori 
(rok) 

Skúmaná 
krajina Výsledok 

Akai, Sakata 
(2002) USA 

- „Fiškálna decentralizácia prispieva k ekonomickému rastu“ a „krok 
vyspelých krajín k decentralizácií môže stimulovať ich ekonomický 
rast.“ 

- 95% hladina významnosti 

Breuss, Eller 
(2004) 

21 krajín 
OECD 

- neexistuje jednoznačný vzťah medzi fiškálnou decentralizáciou 
a ekonomickým rastom 

Davoodi, Zou 
(1997) 

Rozvojové 
krajiny 

Rozvinuté 
krajiny 

-„negatívny vzťah medzi fiškálnou decentralizáciou a ekonomickým 
rastom v 5 a 10 ročných intervaloch“ 

- „žiadna korelácia medzi fiškálnou decentralizáciou a ekonomickým 
rastom“ 

Jílek (2008) 
Česká 
republika 

- „transferové príjmy rozpočtom územne samosprávnym celkom majú 
implicitne redistribučný charakter a ich pôsobenie na jednotlivé regióny 
je asymetrické“ 

Shahdani, 
Komijani, Vafa, 
Fard (2012) Irán 

- “medzi fiškálnou decentralizáciou, prerozdelením príjmov 
a ekonomickým rastom v rokoch 2001-2008 existuje signifikantný 
pozitívny vzťah“ 

Siničáková 
(2010) 

Rozvojové 
krajiny 

Rozvinuté 
krajiny 

- nevýznamná, alebo negatívna 

 

- štatisticky významná korelácia 

Thornton (2006) 
19 krajín 
OECD 

- neexistuje vzťah medzi fiškálnou decentralizáciou a ekonomickým 
rastom 

Zhang, Zou 
(1998) Čína 

- „vyšší stupeň fiškálnej decentralizácie je asociovaný s nižším 
ekonomickým rastom“ 

Bodman, Heaton 
a Hodge (2009) Austrália 

- „určenie vplyvu fiškálnej decentralizácie nie je jednoduché, avšak 
existuje predpoklad pozitívnych účinkov decentralizácie na obrovskú 
austrálsku vertikálnu fiškálnu nerovnováhu, rovnako pre centralizáciu 
daňových právomocí a decentralizáciu výdavkov“ 

Rodrigez-Pose, 
Kroijer (2009) 

16 krajín 
strednej 

- „pozitívna korelácia medzi miestnou daňou a hospodárskym rastom na 
národnej úrovni sa ukazuje ako zložitejšia. Avšak existuje možnosť, aby 
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a východnej 
Európy 

miestne samosprávy vytvárali svoje vlastné príjmy, mali fiškálnu 
zodpovednosť a stimuly na plnenie svojich povinností výdavkov môžu 
priniesť strednodobé ekonomické prínosy, a sú preto dôležitými 
dôsledkami pre navrhovanie fiškálnej decentrailizácie“ 

Xie, Davoodi, 
Zou (1998) USA 

- „súčasné vládne výdavky na miestne a regionálne vlády sú v priamej 
väzbe na maximalizáciu rastového potenciálu v dlhšom časovom období“ 

Zdroj: vlastné spracovanie autora 

Záver 

Na Slovensku systém prerozdelenia prostriedkov dane z príjmov fyzických osôb 
závisí od legislatívne definovaných koeficientov, cieľom je zabezpečiť financovanie 
originálnych kompetencií z vlastných zdrojov územnej samosprávy, pričom sa 
rešpektujú rozdiely medzi jednotlivými územnými samosprávami prostredníctvom 
koeficientov horizontálneho vyrovnávania. Z výsledkov korelačnej analýzy vyplynulo, 
že do oblastí s nižším HDP na obyvateľa, ktorý takmer priamoúmerne závisí od stupňa 
urbanizácie, je presúvaný väčší objem prostriedkov, a teda možno konštatovať, že 
majú vyrovnávací charakter. Uvedený záver je však značne zjednodušený a bude 
vyžadovať podrobnejšiu analýzu všetkých atribútov vplývajúcich na nerovnováhu a jej 
vyrovnávanie. 

Rovnako je potrebné dodať, že na Slovensku došlo k úprave koeficientov na 
zdieľaných daniach po legislatívnom stanovení v roku 2004 stalo len jedenkrát, a od 
1.1.2012 znížením podielu vyšších územných celkov na dani z príjmu fyzických osôb 
z 23,5% na 21,9%, pri obciach sa koeficient upravil zo 70,3 % na 65,4%. Skúsenosti 
a odporúčania zo zahraničia navrhujú prehodnocovať koeficienty na zdieľaných 
daniach v intervale maximálne 5 rokov s ohľadom na ekonomickú situáciu v krajine 
a zmenu legislatívnych podmienok, ktoré môže následne determinovať zmeny 
v možnostiach daňových príjmov.  Cieľom prerozdelenia by malo byť zvyšovanie 
finančnej kapacity územných samospráv, nakoľko prostriedky, ktoré samospráve 
ostanú po úhrade všetkých potrieb, môže ďalej využiť na investície do regionálneho 
rozvoja, nakoľko podľa Zákona č. 539/2008 o podpore regionálneho rozvoja, sú 
jedným z možných zdrojov príjmov. Odporúčaním by preto bolo medzi faktory 
prerozdeľovania zakomponovať motivačné prvky priamo viažuce sa na výsledky 
hospodárenia príslušnej samosprávy, respektíve na stanovené faktory regionálneho 
rozvoja. Vzhľadom na výstupy z DEA Solver by ale vzhľadom na dosahovaný rozvoj 
regiónu a vzťah s podielovou daňou, ktorý potvrdzuje tiež korelačný koeficient -0,3, 
bolo pre regionálny rozvoj vhodnejšie využívať účelové dotácie ako centrálne 
prerozdelené prostriedky z dane z príjmov fyzických osôb, nakoľko pred samotným 
rozvojom regiónu, ktorý je v Zákone č. 416/2001 o prechode niektorých pôsobností 
z orgánov štátnej správy na obce a na vyššie územné celky laxne definovaný, sú 
uprednostňované ďalšie originálne kompetencie príslušného územia. 
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HODNOCENÍ SOUČASNÉ PRAXE STRATEGICKÉHO 
PLÁNOVÁNÍ ROZVOJE VE MĚSTECH S VÍCE NEŽ 50 000 

OBYVATELI NA ÚZEMÍ ČESKÉ REPUBLIKY  

EVALUATION OF CURRENT PRACTICE OF THE STRATEGIC 
PLANNING OF DEVELOPMENT IN THE CITIES IN THE CZECH 

REPUBLIC WITH MORE THAN 50 000 INHABITANTS 

Martin Habuda 

 

Abstrakt: S ohledem na rostoucí význam strategického plánování pro úspěšné řízení 
rozvoje příspěvek mapuje současnou praxi strategického plánování ve městech s více 
než 50 000 obyvateli na území České republiky. Především jsou analyzovány 
a hodnoceny základní parametry vrcholných strategických dokumentů těchto měst. 
Z výsledků výzkumu vyplývá značná strukturální nejednotnost jednotlivých strategií 
a dále trend konvergence časových parametrů strategií k časovému vymezení 
plánovacího období Kohezní politiky Evropské unie. 

Klíčová slova: strategické plánování, regionální rozvoj, rozvoj měst 

JEL Classification: R58. 

Úvod 

Jedna z nejrozšířenějších definic strategického plánování podle Brysona [1] uvádí, 
že strategické plánování je snaha vytvářet základní rozhodnutí a činnosti, které tvarují 
a řídí, co daná organizace či jiná entita je, co dělá a proč to dělá. S růstem složitosti 
a komplexnosti vztahů ve společnosti narůstá i jeho význam pro rozvoj měst. 
Strategické plánování tak představuje jediný nástroj řízení, který umožňuje 
problematiku vývoje, respektive rozvoje dané územní jednotky komplexně pojmout 
a účinně ho usměrňovat v reálných mezích udržitelného rozvoje. [3] Jeho význam dále 
roste v souvislostech s Kohezní politikou Evropské Unie, která stále více vyžaduje 
zdůvodnění čerpání komunitárních finančních prostředků na jednotlivé projekty 
prostřednictvím příslušného strategického rámce. Ve stávajícím programovém období 
2007 – 2013 v České republice však na místo tvorby a využití základních rozvojových 
strategií měst docházelo ke tvorbě účelových nesystematických nástrojů, jako jsou 
integrované plány rozvoje měst, či území, což vedlo k fragmentaci problematiky 
plánování, jak uvádí např. Maier. [4, s. 113] Strategické plánování rozvoje měst se tak 
dostává mimo své zásady komplexnosti a systematičnosti. Je potřeba vést diskusi 
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o jeho dalším směrování. Tento příspěvek se snaží přinést přehled o základních 
přístupech ke strategickému plánování ve 21 největších městech v České republice. 

 

 

1 Formulace problematiky  

Výzkum je zaměřen na podání přehledu o stavu strategického plánování rozvoje 
měst v České republice s důrazem na základní rozvojové strategie těchto měst. 
Obdobně zaměřen byl i výzkum „Analýza plánování rozvoje obcí Libereckého, 
Pardubického a Zlínského kraje a vyhodnocení stavu rozvojových dokumentů obcí“ 
[5], realizovaný v rámci projektu „Elektronická metodická podpora tvorby 
rozvojových dokumentů obcí“. Tento výzkum provedl poměrně podrobné hodnocení 
rozvojových strategií, avšak do hodnocení byly zahrnuty především malé obce 
a města, a jen 3 města s více než 50 000 obyvateli, které z hlediska strategického 
plánování představují specifické prostředí. Vzhledem k této specifičnosti je potřeba 
hodnocení v této kategorii měst doplnit. Jedná se o 21 největších měst v České 
republice. Cílem výzkumu tak je provést analýzu základních přístupů ke tvorbě 
strategií rozvoje měst ve vymezené velikostní kategorii a provést srovnání těchto 
strategií v jejich základních parametrech. 

2 Metody 

V rámci výzkumu bylo provedeno hodnocení základních rozvojových strategií měst 
v České republice, které mají více než 50 000 obyvatel. Hodnocené dokumenty byly 
získány z internetových stránek jednotlivých měst, kde jsou tyto veřejné dostupné na 
základě požadavku vyhlášky č. 442/1999 Sb. K hodnocení bylo využito sady dvanácti 
kritérií, na jejichž základě bylo porovnáno 20 základních rozvojových strategií měst. 
Pro hodnocení strategií v některých kritériích byly dále využity další veřejně dostupné 
informace z internetových stránek předmětných měst a dále také část údajů, získaných 
v rámci dotazníkového šetření „Zapojení podnikatelského sektoru do procesů 
strategického plánování rozvoje měst: praxe v ČR“, realizovaného autorem na začátku 
roku 2013. Dle charakteru kritérií bylo přikročeno ke kvalitativnímu nebo 
kvantitativnímu vyhodnocení. V případě kvantitativního vyhodnocení byly využity 
statistické metody aritmetický průměr a směrodatná odchylka. 
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3 Rozbor problému 

3.1 Základní soubor 

Podle výsledků Sčítání lidu, domů a bytů 2011 je v České republice celkem 21 
měst s více než 50 000 obyvateli. V rámci výzkumu bylo zjištěno, že 20 z nich, 
tj. 95 %, má zpracovánu a schválenu svou základní rozvojovou strategii. Výjimku 
představuje pouze statutární město Teplice. Hodnoceno tak bylo celkem 20 základních 
rozvojových strategií v dané velikostní kategorii měst. 

3.2 Výsledky hodnocení 

Sada hodnotících kritérií představuje tři kategorie. V první kategorii jsou 
hodnoceny přístupy ke strategickému pánování. Druhá kategorie stručně posuzuje 
základní členění a šířku zpracování jednotlivých strategií. Poslední kategorie podrobně 
hodnotí návrhové části jednotlivých dokumentů. 

3.2.1 Základní přístupy 

Časový horizont platnosti dokumentu bylo možné identifikovat pouze v šestnácti 
případech, kde průměrně dosahuje hodnoty 10,9 let. To lze považovat za pomezí 
střednědobého a dlouhodobého období. Nicméně mezi jednotlivými dokumenty se 
v tomto kritériu vyskytuje poměrně značná variabilita, směrodatná odchylka dosahuje 
hodnoty 4,6. Nejdelší identifikovaný časový horizont je 20 let a nejkratší je 
střednědobý horizont 5 let. Zbývající 4 dokumenty, tj. 20 %, nemá časový horizont 
platnosti stanoven, což není v souladu s obecně uznávanými metodikami tvorby 
rozvojových strategií. 

Při pohledu na časové údaje o tvorbách a aktualizacích strategických dokumentů 
a o konci časového horizontu jejich platnosti je zřejmá konvergence těchto termínů 
k časovému vymezení plánovacího období Kohezní politiky Evropské unie. Názorný 
přehled těchto údajů je zachycen v Obr. 1, kde je jasně patrný vliv začátků 
programových období 2007 – 2013 a 2014 – 2020. Nadcházející programové období 
se již nyní projevuje v intenzivní přípravě měst, kdy jen v roce 2013 dvanáct z dvaceti 
posuzovaných měst přikročilo ke tvorbě nové či k významné aktualizaci stávající 
strategie, jedná se o 57 % měst v posuzované kategorii. Konec časového horizontu 
stávajících strategických dokumentů je v osmi případech přímo navázán na konec 
příštího programového období a další tři dokumenty míří za jeho horizont. 
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Obr. 1: Počet strategií ve fázi tvorby nebo aktualizace v jednotlivých letech 

 

Zdroj: vlastní zpracování autora 

Stáří dokumentů od data jejich tvorby, respektive od data jejich rozsáhlých 
aktualizací se pohybuje v rozmezí od nuly do devíti let s průměrnou hodnotou 3,95 
roku a se směrodatnou odchylkou 2,6. Vzhledem k výše identifikované rostoucí 
vázanosti tvorby či aktualizací rozvojových strategií měst na období Kohezní politiky 
Evropské unie je zřejmé, že průměrné stáří dokumentů je touto skutečností ovlivněno.  

Způsob přijetí dokumentu je stejný ve všech dvaceti hodnocených případech, kdy 
byl strategický dokument projednán a schválen zastupitelstvem města. 

Z teoretického hlediska lze uplatnit jeden ze tří základních přístupů ke tvorbě 
dokumentu, a to expertní, komunitní nebo jejich kombinaci. Toto kritérium se v rámci 
analýzy podařilo hodnotit u devatenácti z dvaceti posuzovaných strategií. Expertní 
přístup nebyl v hodnoceném souboru vůbec uplatněn, komunitní přístup byl 
identifikován ve třech případech, tj. v 16 %, v šestnácti případech, tj. v 84 %, byla 
uplatněna kombinace obou přístupů. Dominanci kombinace obou přístupu lze hodnotit 
velmi pozitivně, protože tato v sobě spojuje základní výhody obou variant. 

Při pohledu na interní či externí způsob zpracování dominuje externí zpracování 
nad interním. Externího zpracovatele či konzultanta se silným postavením v rámci 
procesu využilo 14 měst, tj. 74 %, 5 měst, tj. 26 %, zpracovalo svou rozvojovou 
strategii ve vlastní režii. V případě jednoho města se toto kritérium nepodařilo ověřit. 

Hodnocení vlivu koncepce na životní prostředí (SEA) dle zákona č. 100/2001 
Sb. bylo provedeno v devíti případech, tj. ve 45 %. Ve zbývajících případech bylo 
provedeno buď zjišťovací řízení u příslušného krajského úřadu s výsledkem, že 
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předkládaná koncepce nepodléhá posouzení, nebo nebylo provedeno ani toto 
oznámení. Příslušný zákon požaduje provedení procesu SEA koncepčního dokumentu 
vždy v případě, pokud tento řeší území větší než jedné obce. 

3.2.2 Základní členění a šířka zpracování 

Šířka zpracování jednotlivých strategických dokumentů je různá, v naprosté většině 
případů však obsahuje nejméně analytickou část, zakončenou SWOT analýzou a na ni 
navazující návrhovou část. Ve dvou případech je analytická část hodnocena 
nedostatečně, kdy v jednom případě je velmi stručná a ve druhém případě chybí 
SWOT analýza. Většina hodnocených dokumentů dále obsahuje úvodní pasáž, kde 
jsou obvykle vysvětlovány důvody pořízení strategie a dále je popsána metodika 
zpracování strategie. V závěru návrhových částí se v 60 % případů vyskytuje pasáž, 
věnovaná implementaci a dalším souvislostem. Její obsah a rozsah se rovněž mezi 
jednotlivými dokumenty značně různí. 

3.2.3 Charakteristika návrhové části 

Roztříštěnost terminologie návrhových částí je u hodnocených dokumentů patrná 
na první pohled. Po rozsáhlé analýze dokumentů se autor pokusil charakterizovat 
hlavní pojmosloví následovně: vize – prioritní oblasti – opatření – aktivity. Velmi 
problematická je zejména různá významová úroveň stejných či obdobných pojmů, což 
značně komplikuje vzájemnou komparaci jednotlivých strategií. Vize, nazývané 
s přívlastky jako globální, celkové, rozvojové, strategické, apod., definují cílový stav 
daného města v rámci časového horizontu strategie; jsou psány stručně i velmi 
rozsáhle a členitě, někdy uzavřené definicí dílčích cílů – opět různě nazvaných. 
Prioritní oblastí, nazývané též jako tematické, kritické, klíčové, intervenční oblasti 
nebo prioritní osy, obsahují definice různě nazvaných dílčích vizí a cílů. Opatření, 
představují dílčí problémové oblasti a obsahují výčet aktivit, směřujících k jejich 
naplnění. V případě opatření jsou též používány termíny jako záměry, úkoly, a jiné. 
V případě aktivit se pak můžeme setkat též s termíny, jako jsou cíle a úkoly. 

Počet úrovní vertikální struktury návrhové části dokumentu vykazuje relativně 
malé rozdíly. Pohybuje v rozsahu od tří do pěti s průměrnou hodnotou 4,1 a se 
směrodatnou odchylkou 0,5. 

Počet hlavních prioritních oblastí se pohybuje v rozsahu od tří v případě 
Strategie rozvoje statutárního města Frýdku-Místku do osmi v případech strategií 
Prahy, Plzně a Hradce Králové. Průměrný počet hlavních priorit je 5,25 se 
směrodatnou odchylkou 1,5.  

Úroveň hloubky návrhových částí hodnocených strategií je různá, po jednom 
případu se pohybuje ve velmi obecné rovině na úrovni cílů, respektive opatření. Ve 
třech případech, tj. v 15 %, se dostává na úroveň aktivit a v patnácti případech, tj. 
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v 75 %, řeší i podrobnosti na úrovni projektů. V rámci nejpodrobnější a převažující 
úrovně projektů jsou dále indikovány značné rozdíly mezi jednotlivými strategiemi. 

Návaznost na koncepční dokumenty nižší úrovně, tedy na sektorové koncepce, 
strategie a plány daného města, se objevuje ve všech hodnocených strategiích. 
Nicméně propracovanost těchto vazeb je celkově na nízké úrovni. V řadě případů se 
jedná o sporadické uvedení vazby na jednu či dvě koncepce. Systematický popis 
těchto vazeb je spíše výjimkou. 

3.2.4 Shrnutí výsledků 

Z provedené analýzy rozvojových strategií vyplývá, že v použitých základních 
přístupech mezi jednotlivými městy existuje metodologická, obsahová, strukturní 
i terminologická nejednotnost. Možnosti vzájemné komparace jednotlivých strategií 
tak jsou značně omezené. Každý dokument v těchto ohledech představuje unikát. 

4 Diskuze 

Strategické plánování v regionálním rozvoji je v současné době pojímáno značně 
eklekticky, což potvrzuje provedená analýza dvaceti základních rozvojových strategií 
měst ve vybrané kategorii. Odlišné jsou jak základní metodologické a procesní 
přístupy ke strategickému plánování mezi posuzovanými městy, tak i jejich rozvojové 
strategie v hlediscích strukturních, terminologických a dalších. K obdobným závěrům 
na úrovni rozvojových strategií krajů došel i Hájek a kol. [2] Stejně tak se autor 
domnívá, že nevýhody plynoucí z obtížné komparace a vyhodnocování kvality 
jednotlivých strategií rozvoje jsou vyvažovány možnostmi jejich lepší profilace pro 
potřeby konkrétních měst s ohledem na jejich materiální a komunitní prostředí. 

 
Významné zjištění dále představuje navázání termínů tvorby a aktualizací strategií 

rozvoje měst a jejich časových horizontů platnosti na časové vymezení programových 
období Kohezní Politiky Evropské unie, což souvisí s jejich přípravou na nadcházející 
programové období. Autor zde spatřuje riziko jednak přílišného navázání na rozvojové 
priority Kohezní politiky na místo pokrytí skutečných potřeb daného města a dále 
riziko, že se rozvojové strategie mohou v očích některých aktérů přeměnit v účelové 
nástroje pro zdůvodnění čerpání dotací na místo jejich hlavního smyslu, kterým je 
systematické usměrňování rozvoje města v udržitelných mezích při koncentraci 
omezených zdrojů a tvorbě synergických efektů. Využití prostředků Kohezní politiky 
Evropské unie na realizaci rozvojové strategie města je jistě vhodné, ale musí tak být 
činěno při dodržení hlavních zásad strategického plánování. 
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Závěr 

Příspěvek upozorňuje na problematiku nejednotnosti přístupů ke tvorbě základních 
strategií rozvoje měst v České republice, které mají více než 50 000 obyvatel. Na 
základě provedené analýzy byla potvrzena značná metodologická, strukturální 
i terminologická nejednotnost. Tato skutečnost představuje negativní stránky v podobě 
obtížné komparace strategií a hodnocení jejich kvality, na druhé straně umožňuje 
městům volně sestavit strategický mix pro jejich specifické prostředí. Významné 
zjištění výzkumu také představuje navázání termínů tvorby a aktualizací strategií 
rozvoje měst a jejich časových horizontů platnosti na časové vymezení programových 
období Kohezní Politiky Evropské unie. Strategické plánování představuje mocný 
a intenzivně využívaný nástroj, o němž je vhodné vést hlubší diskusi a podrobovat jej 
dalšímu zkoumání. 
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KATASTR NEMOVITOSTÍ PO ROCE 2014 

LAND PROPERTY OF YEAR 2014 

Eva Daniela Růžičková 

 

Abstract: Začátkem roku 2013 byl vládou schválen nový zákon o katastru nemovitostí, 
který nahrazuje současnou právní úpravu týkající se katastru nemovitostí, a to zákon č. 
265/1992 Sb., o zápisech vlastnických a jiných věcných práv k nemovitostem a zákon č. 
344/1992 Sb., o katastru nemovitostí České republiky. Hlavním důvodem pro vytvoření 
nové právní úpravy zápisu vlastnických práv a právních vztahů s tím souvisejících je 
přijetí zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník, jehož účinnost nastane 1. 1. 2014 a 
bude přinášet klíčové změny také v oblasti vlastnického práva. Mezi hlavní 
problematiku, která je v rámci nového katastrálního zákona řešena, patří nově 
uplatnění zásady materiální publicity katastru nemovitostí, která bude mít velký vliv na 
vlastnická práva osob, jež jsou evidována v katastru nemovitostí. Vzhledem k tomu, že 
tato nová legislativní norma přináší značné změny v oblasti vlastnického práva, které 
je jedno ze základních práv a svobod člověka, je účelem tohoto článku přinést jeho 
čtenářům ucelené informace o připravovaných změnách v této oblasti se zaměřením na 
rizika, které sebou tyto změny, týkající se zápisu vlastnických práv v návaznosti na 
uplatnění principu materiální publicity, přinesou.  

Klíčová slova: katastr nemovitostí, vlastnické právo, zásada materiální publicity, 
občanský zákoník, soukromé právo, vklady, návrh na vklad, legislativa, právní norma.  

Úvod 

Problematika katastru nemovitostí je v současné době upravena dvěma relativně 
samostatnými zákony a to zákonem č. 344/1992 Sb., zákon o katastru nemovitostí a 
zákonem č. 265/1992 Sb., o zápisech vlastnických a jiných věcných práv 
k nemovitostem. Začátkem roku 2013 byl vládou schválen nový zákon o katastru 
nemovitostí, který bude s účinností od 1. 1. 2014 nahrazovat současnou právní úpravu, 
která upravuje problematiku katastru nemovitostí. Nová právní úprava bude zahrnovat 
novinky nejen v oblasti správních poplatků, kdy bude rozšířena poplatková povinnost 
účastníků řízení, ale přinese i změnu, která pravděpodobně přinese citlivý zásah do 
vlastnického práva. Zápisy v katastru nemovitostí již nebudou mít pouze informativní 
charakter, jak tomu bylo doposud. Informace, které budou v katastru nemovitostí 
uvedeny, budou mít přednost před skutečností a každý subjekt se bude moci na 
uvedené údaje plně spolehnout.  
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Od 1. 1. 2014 bude tedy obnovena v rámci katastru nemovitostí zásada materiální 
publicity, která byla naposledy uplatňována v roce 1951. Hlavním důvodem pro 
vytvoření nové právní úpravy zápisu vlastnických práv a právních vztahů s tím 
souvisejících je přijetí zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník, jehož účinnost 
nastane 1. 1. 2014. Další novinky, které nový katastrální zákon přinese, bude například 
možnost zápisu 15 nových věcných práv k nemovitostem, která dosud neexistovala, a 
které jsou zavedeny v návaznosti na ustanovení nového Občanského zákoníku.  

V současné době jsou zavedené změny v rámci katastru nemovitostí velmi 
diskutovaným tématem. Vzhledem k tomu, že tyto změny pravděpodobně velmi citlivě 
zasáhnou do vlastnického práva, je cílem tohoto článku přinést jeho čtenáři ucelený 
přehled o změnách týkající se změn v rámci nového katastrálního zákona a posouzení, 
jaký vliv tyto změny budou mít na jednotlivé vlastníky nemovitostí.  

1   Katastr nemovitostí 

1.1 Charakteristika katastru nemovitostí 

Katastr nemovitostí je veřejným seznamem všech nemovitostí, které jsou 
evidovány na území České republiky. V rámci tohoto veřejného seznamu jsou 
zahrnuty informace o evidovaných nemovitostech včetně jejich popisu, soupisu a 
geometrického a polohového určení. Jeho součástí je také evidence vlastnických práv a 
jiných věcných práv. Katastr nemovitostí vznikl dne 1. 1. 1993, a to na základě zákona 
č. 344/1992 Sb., o katastru nemovitostí České republiky. 

Dle současné platné právní úpravy a judikatury má stav skutečný přednost před 
stavem, který je uveden v katastru nemovitostí. Na základě současně uplatňovaného 
principu není dostatečně poskytnuta ochrana osobě, která jedná v důvěře v zápis, což 
do praxe přináší nemalé problémy. Z tohoto důvodu je vhodné při převodu nemovitostí 
prověřovat, a to nejen z hlediska platnosti, veškeré nabývací tituly, na základě nichž 
došlo k převodu vlastnického práva mezi předchozími vlastníky. Pokud bude 
zpochybněno vlastnické právo jakéhokoli předchozího vlastníka, je ohroženo právo 
vlastníka nového, i přes skutečnost, že nemovitost nabyl v dobré víře a řádně za ni 
zaplatil. Právě na tyto situace reaguje zákon č. 89/2012 Sb. Občanský zákoník „ruku 
v ruce“ s novým katastrálním zákonem. Hlavní myšlenkou nového Občanského 
zákona a katastrálního zákona je ochrana dobré víry účastníků právních vztahů, kteří 
jednají v důvěru v zápis v katastru nemovitostí.  
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Graf č. I.: Počty vkladů v jednotlivých krajích za období 1. 1. 2012 do 31. 12. 2012 

 

Zdroj: http://www.cuzk.cz/Dokument.aspx?AKCE=DOC:10-STATISTIKY#statistiky 

Ze shora uvedeného grafu je zjevné, že nejvíce provedených vkladových řízení 
bylo uskutečněno v rámci Středočeského kraje, kde bylo provedeno přes 90.000 
vkladových řízení, dále v rámci Jihomoravského kraje, kde bylo provedeno přes 
80.000 vkladových řízení a dále v Hlavním městě Praze, kde bylo provedeno přes 
50.000 vkladových řízení.  

1.2 Vliv nové právní úpravy v oblasti katastru nemovitostí  

Dle ustanovení § 984, zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník bude od 1. 1. 2014 
platit: „Není-li stav zapsaný ve veřejném seznamu v souladu se skutečným právním 
stavem, svědčí zapsaný stav ve prospěch osoby, která nabyla věcné právo za úplatu 
v dobré víře od osoby k tomu oprávnění podle zapsaného stavu. Dobrá víra se 
posuzuje k době, kdy k prvnímu jednání došlo: vzniká-li však věcné právo až zápisem 
do veřejného seznamu, pak k době podání návrhu na zápis“10.  

V souvislosti s tímto ustanovením bude od 1. 1. 2014 katastr nemovitostí 
považován za veřejný seznam, v rámci něhož bude aplikována zásada materiální 
publicity. Tato zásada spočívá především v tom, že údaj, který bude ve veřejném 
seznamu zapsán je považovaná za skutečný a platný vůči tomu, kdo jedná v tento 
zápis, a to i přes skutečnost, že zápis je v rozporu se skutečností. Ustanovení 

                                                 
10 § 984, zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník 
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Občanského zákoníku tedy zavádí nevyvratitelnou domněnku, že na osoby, které 
nabyly vlastnické právo od nevlastníka, se hledí jako na osoby, které nabyly vlastnické 
právo od vlastníka a to i tehdy, pokud reálný stav byl v rozporu se stavem zapsaným 
ve veřejném seznamu. Účelem ustanovení § 984, zákona č. 89/2012 Sb., Občanský 
zákoník je kromě posílení právní jistoty kupujících při zcizení vlastnického práva, že 
se i do budoucna stanou právoplatnými vlastníky zcizovaných nemovitostí a dále 
motivace skutečných, avšak nezapsaných vlastníků, aby prováděli vklady vlastnického 
práva, případně jiných práv, včas.  

Současná právní úprava neupravuje povinnost katastrálního úřadu informovat 
vlastníka nemovitosti o skutečnosti, že ohledně jeho nemovitosti bylo zahájeno 
vkladové řízení.  

Na tyto případy se snaží reagovat nový katastrální zákon, kdy je v § 16, nového 
katastrálního zákona stanoveno: „O vyznačení, že právní vztahy jsou dotčeny změnou, 
katastrální úřad informuje účastníky vkladového řízení prostřednictvím datové 
schránky. Jinak než prostřednictvím datové schránky se tato informace nezasílá.11“  

Vlastník a ostatní účastníci řízení budou tedy nově informování prostřednictvím 
datové schránky, avšak za předpokladu, že ji má daný subjekt zřízenou. V původním 
návrhu katastrálního zákona byla stanovena i povinnost poskytovat informace o 
vkladovém řízení prostřednictvím emailu, či SMS zprávy, avšak tento návrh nebyl 
schválen. Dojde-li katastrálnímu úřadu návrh na zápis vlastnického práva do katastru 
nemovitostí, vyznačí úřad k dotčeným nemovitostem informaci, že práva jsou dotčená 
změnou, o čemž informuje datovou schránkou účastníky vkladového řízení, včetně 
vlastníka nemovitosti. Zde má vlastník nemovitosti, v případě podvodného jednání 
možnost učinit kroky k obraně svého vlastnického práva, kdy má možnost vkladové 
řízení zastavit.  

1.3 Obrana proti neoprávněnému převodu vlastnického práva 

Jako protipól posílené ochrany dobré víry třetích osob vůči katastrálnímu úřadu, 
zavádí nový Občanský zákoník společně s katastrálním zákonem nové mechanismy 
k ochraně vlastnického práva vlastníka nemovitosti, která je neoprávněně dotčena 
změnou právních vztahů. Ustanovení § 986 zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník 
uvádí: „Kdo tvrdí, že je ve svém právu dotčen zápisem provedeným do veřejného 
seznamu bez právního důvodu ve prospěch jiného, může se domáhat výmazu takového 
zápisu a žádat, aby to bylo ve veřejném seznamu poznamenáno. Orgán, který veřejný 
seznam vede, vymaže poznámku spornosti zápisu, nedoloží-li žadatel ani do dvou 
měsíců od doručení žádosti, že své právo uplatnil u soudu.“ 

                                                 
11 § 16 odst. 1) nového katastrálního zákona 
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„Požádá-li žadatel o poznamenání spornosti zápisu do jednoho měsíce ode dne, kdy 
se o zápisu dozvěděl, působí jeho právo vůči každému, komu popíraný zápis svědčí 
nebo kdo na jeho základě dosáhl dalšího zápisu. Nebyl – li žadatel o zápisu cizího 
práva řádně vyrozuměn, prodlužuje se lhůta podle věty předchozí na tři roky. Lhůta 
počne běžet ode dne, kdy byl popíraný zápis proveden.“12 

V případě zahájení řízení o návrhu na vklad vlastnického práva do katastru 
nemovitostí a dále v případě provedení vkladu, má každý, kdo tvrdí, že je zápis či 
zahájené řízení o vkladu neoprávněné, právo žádat, aby příslušný katastr nemovitostí 
vyznačit tzv. poznámku spornosti. Tato poznámka má však pouze informativní 
charakter a dotčený vlastník musí následně ve lhůtě dvou měsíců uplatnit své 
vlastnické právo u soudu prostřednictvím negatorní žaloby a tuto skutečnost 
příslušnému katastru doložit. V opačném případě katastrální úřad poznámku spornosti 
vymaže. Možnost domáhat se ochrany svého vlastnického práva je však časově 
omezena a to lhůtou jednoho měsíce ode dne, kdy se o zápisu dozvěděl, nejdéle však 
ve lhůtě tří let ode dne provedení zápisu. Pokud je poznámka spornosti včas uplatněna 
působí vůči tomu, komu svědčí popíraný zápis a dále také vůči dalším osobám, na 
které případně přešlo vlastnické právo. Noví vlastníci tedy nemohou argumentovat 
tím, že vlastnické právo nabyli v dobré víře a tudíž, v případě rozhodnutí soudu ve 
prospěch žalobce, tedy vlastníka, který se domáhá ochrany vlastnického práva, 
nemohou být považováni za skutečné vlastníky. Nový Občanský zákoník však již dále 
neuvádí, kdo a v jakém rozsahu bude oprávněn požívat vlastnické právo, v případě 
zápisu neoprávněného vlastníka a vyznačení poznámky spornosti.  

Na druhou stranu je nutné zdůraznit, že ochrana vlastnického práva proti 
neoprávněnému vlastníkovi je ohraničena prekluzivní lhůtou tří let. Pokud nebude ze 
strany skutečného vlastníka namítán neoprávněný zápis, nabude osoba zapsaná 
v katastru nemovitostí po uplynutí lhůty tří let nezrušitelné vlastnické právo 
k nemovitosti.  

2 Cíl a metody 

Hlavním cílem a jádrem článku je analytický popis právní oblasti katastru 
nemovitostí a s tím související nová právní úprava v podobě nového katastrálního 
zákona, který vláda přijala v roce 2013. Dalším cílem je posouzení, a to na základě 
dotazníkového šetření a jeho následného vyhodnocení analýzou kategoriálních dat, zda 
právní změny v oblasti katastru nemovitostí, konkrétně zásada materiální publicity, 
budou mít vliv na nákup a prodej nemovitostí a dále zda bude nově uplatňovaná 
zásada materiální publicity ovlivňovat právní jistotu vlastníků nemovitostí. Sestavené 
dotazníky budou předloženy vybraným kategoriím fyzických osob, konkrétně 

                                                 
12 § 986 zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník 
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vlastníkům nemovitostí na území Hlavního města Prahy. Před tím, než bude 
zkoumaným subjektům předložen k vyplnění sestavený dotazník, budou krátkou 
formou seznámeni s podstatou nového katastrálního zákona a dále s tím, na jakém je 
principu zásada materiální pravdy aplikována v praxi.  

Jako úvodní hypotézy byly stanoveny: 

H1 – bude mít zásada materiální publicity vliv na nákup a prodej nemovitostí,  

H2 – bude zásada materiální publicity ovlivňovat právní jistotu vlastníků  

        nemovitostí.  

Úvodní metodou byl literární výzkum, který zároveň využil stávající a budoucí 
účinnou legislativu. Analytické posouzení katastru nemovitostí mělo deduktivní 
charakter a bylo úzce propojeno s předchozím literárním výzkumem. Uvedené 
hypotézy byly stanoveny na základě expertního šetření a vyhodnoceny na základě 
dotazníkového šetření a analýzou kategoriálních dat.  

 

3 Obecné informace k dotazníkovému šetření 

Na základě dotazníkového šetření a jeho následného vyhodnocení analýzou 
kategoriálních dat, bylo zkoumáno, zda právní změny v oblasti katastru nemovitostí, a 
to konkrétně nově uplatňovaná zásada materiální publicity bude mít vliv na nákup a 
prodej nemovitostí a dále zda bude tato zásada ovlivňovat právní jistotu vlastníků 
nemovitostí.  

Dotazníkové šetření bylo realizováno tak, že sestavené dotazníky, společně 
s průvodním dopisem, který obsahoval podrobné informace o systematice zásady 
materiální publicity a informacích, jaké důsledky tato zásada může přinést pro 
jednotlivé vlastníky, byly předloženy vybraným kategoriím fyzických osob, kteří jsou 
vlastníky nemovitostí. Tyto fyzické osoby byly vytipovány z evidence katastru 
nemovitostí na území Hlavního města Prahy. Území Hlavního města Prahy bylo 
vybráno především z toho důvodu, že se zde nacházejí nejdražší nemovitosti z celého 
území České republiky. Celkem bylo rozesláno 100 dotazníků. Návratnost dotazníků 
byla 80%. Získané údaje byly vyhodnoceny analýzou kategoriálních dat za pomoci 
počítačového programu STATISTIKA. Hladina významnosti byla stanovena  α=0,05. 
K posouzení získaných dat byla použita statistická metoda závislosti kvantitativních 
znaků Pearsonova chí-kvadrátu. Podmínky pro použití chí-kvadrátu byly splněny 
(n>40).  
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3.1 Výsledky dotazníkového šetření 

Hypotéza 1 – změny v oblasti katastru nemovitostí, a to konkrétně nově 
uplatňovaná zásada materiální publicity bude mít vliv na nákup a prodej nemovitostí 

H0 – mezi uvedenými znaky neexistuje závislost, tzn., že změny v oblasti katastru 
nemovitostí, a to konkrétně nově uplatňovaná zásada materiální publicity nebude mít 
vliv na nákup a prodej nemovitostí.  

Tabulka č. I.: kontingenční tabulka hypotézy č. 1 

 Muži Ženy Celkem 

Ano 27 10 37 

Ne 13 30 43 

Celkem 40 40 80 

Zdroj: vlastní zpracování 

Hodnota Pearsonova chí-kvadrátu činí hodnotu X2 = 14,53. Hladina významnosti 
činí α=0,05 tzn. X2 

0,05 (1) = 3,841. Vzhledem k tomu, že hodnota X2 > X2 
0,05 (1), H0 – 

nulovou hypotézu zamítáme, znamená tedy, že mezi uvedenými znaky je  závislost 
významná, tzn., že změny v oblasti katastru nemovitostí, a to konkrétně nově 
uplatňovaná zásada materiální publicity, bude mít vliv na nákup a prodej nemovitostí.  

Hypotéza 2 - změny v oblasti katastru nemovitostí, a to konkrétně nově 
uplatňovaná zásada materiální publicity bude ovlivňovat právní jistotu vlastníků 
nemovitostí.  

H0 – mezi uvedenými znaky neexistuje závislost, tzn., že změny v oblasti katastru 
nemovitostí, a to konkrétně nově uplatňovaná zásada materiální publicity, nebude mít 
vliv na právní jistotu vlastníků nemovitostí.  

Tabulka č. II.: Kontingenční tabulka hypotézy č. 2 

 Muži Ženy Celkem 

Ano 15 24 39 

Ne 26 13 39 

Celkem 41 37 80 

Zdroj: vlastní zpracování 



IMEA 2013 

 

458 

 

Hodnota Pearsonova chí-kvadrátu činí hodnotu X2 = 6,381. Hladina významnosti 
činí α=0,05 tzn. X2 

0,05 (1) = 3,841. Vzhledem k tomu, že hodnota X2 > X2 
0,05 (1), H0 – 

nulovou hypotézu zamítáme, znamená tedy, že mezi uvedenými znaky je závislost 
významná, tzn., změny v oblasti katastru nemovitostí, a to konkrétně nově uplatňovaná 
zásada materiální publicity bude ovlivňovat právní jistotu vlastníků nemovitostí.  

4 Diskuze k závěrům zjištěného šetření 

Na základě provedeného dotazníkového šetření a jeho vyhodnocení 
prostřednictvím metody závislosti kvantitativních znaků Pearsonova chí-kvadrátu lze 
shrnout, že změna v právní úpravě v oblasti katastru nemovitostí a občanskoprávní 
oblasti, a to konkrétně zásada materiální publicity, bude mít vliv na nákup a prodej 
nemovitostí a bude ovlivňovat právní jistotu vlastníků nemovitostí. V rámci šetření 
nebyl prováděn výzkum, zda zásada materiální publicity bude mít vliv na nákup a 
prodej nemovitostí v kladném či záporném měřítku, jelikož tyto skutečnosti budou 
zjevné až zavedenou praxí. Dle mého názoru zavedení zásady materiální publicity 
bude mít kladný vliv na nákup a prodej nemovitostí, jelikož účastníci, kteří budou 
vstupovat do těchto vztahů, budou mít vyšší právní jistotu, že jejich vlastnické právo 
nebude možné do budoucna zpochybňovat, jestliže byl nákup nemovitostí učiněn 
v důvěře v zápis v katastr nemovitostí. Na druhou stranu se dá říci, že právní jistota 
účastníků, tedy konkrétně vlastníků bude do značné míry ovlivněna tím, že se jim 
časově ohraničuje možnost ochrany svého vlastnického práva v souvislosti 
s podvodným jednáním a vkladovým řízením v rámci katastru nemovitostí.  

Závěr 

Úmyslem zákonodárce je prostřednictvím této legislativní změny především 
posílit právní jistoty osob, které jednají v důvěře v zápis katastru nemovitostí. Na 
druhou stranu lze chápat zavedení zásady materiální publicity v rámci katastru 
nemovitostí, také jako krok, který poměrně citlivě zasahuje do jednoho 
z nejvýznamnějších práv, které je dáno Listinou základních práva a svobod, a to do 
práva vlastnického. Zavedení zásady materiální publicity bude mít do určité míry také 
za následek omezení a oslabení obrany vlastníka proti nezákonným zásahům do jeho 
vlastnického práva, které budou realizovány právě prostřednictvím podvodných 
jednání v rámci katastru nemovitostí. Až uvedení právní normy do praxe ukáže, zda 
kroky zákonodárce, které ho vedly k tak rozsáhlým, a podstatným změnám v oblasti 
katastru nemovitostí a občanskoprávní oblasti, byly správné.  
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POSOUZENÍ PŘÍNOSŮ OCENĚNÍ ORANŽOVÁ STUHA ZA 
SPOLUPRÁCI OBCE SE ZEMĚDĚLSKÝM PODNIKEM  

ASSESSMENT OF THE BENEFITS OF THE ORANGE RIBBON 
AWARD FOR COOPERATION BETWEEN MUNICIPALITY AND 

AGRICULTURAL HOLDING 

Kateřina Boukalová, Marie Pechrová 

 

Abstrakt: Záměrem ocenění Oranžová stuha (OS) je vyhledávat, zveřejňovat 
a oceňovat příklady dobré praxe v podobě partnerství obcí a zemědělských subjektů. 
Toto ocenění uděluje v České republice Ministerstvo zemědělství v rámci soutěže 
Vesnice roku. Cílem příspěvku je posoudit přínosy OS z pohledu vítězných obcí 
z kvantitativního a kvalitativního úhlu pohledu. Finanční přínosy (kvantitativní pohled) 
jsou vyjádřeny ve formě podílu získané dotace za ocenění na ročním příjmu obce a na 
obyvatele. Na základě komparace subjektivních názorů starostů vítězných obcí 
(kvalitativní pohled) jsou následně  ohodnoceny přínosy nefinančního charakteru úzce 
související s konceptem sociálního kapitálu a endogenním přístupem k rozvoji 
venkova. Syntézou uvedených pohledů jsou zhodnoceny přínosy i negativní konotace 
ocenění OS. 

Klíčová slova: ocenění Oranžová stuha, Pearsonův korelační koeficient, sociální 
kapitál 

 JEL klasifikace: R51, P25. 

Úvod 

Ocenění Oranžová stuha (OS) je jednou ze stuh udělovaných v rámci soutěže 
Vesnice roku (VR), jejímiž organizátory jsou Spolek pro obnovu venkova (SPOV), 
Ministerstvo pro místní rozvoj (MMR), Svaz měst a obcí (SMO) a Ministerstvo 
zemědělství (MZe). Podstatou soutěže je motivace obyvatel venkova tak, aby se 
aktivně podíleli na rozvoji obce, ve které žijí. OS uděluje MZe za příkladnou 
spolupráci mezi obcí a zemědělskými podniky na území obce. Zatímco první ročník 
soutěže VR proběhl již v roce 1995, samotné ocenění OS je udělováno až od roku 
2007. Článek nejprve stručně představuje podmínky ocenění OS a navazuje metodikou 
finančního a nefinančního zhodnocení přínosů OS. Analytická část je rozdělena podle 
úhlu pohledu na kvantitativní a kvalitativní. Závěry jsou formulovány na základě 
syntézy těchto dvou přístupů. 
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1 Charakteristika ocenění Oranžová stuha 

Cílem OS je podpořit sdílení dobré praxe, výměnu zkušeností a předávání 
informací mezi aktéry činnými ve venkovském prostoru. Přístup je v souladu 
s názorem Brydena a Scotta [1], kteří tvrdí, že vytváření nových formálních nebo 
neformálních struktur je nezbytnou podmínkou místního rozvoje, a že v tomto 
kontextu jsou samotné programy rozvoje méně důležité než proces sociální 
mobilizace. OS hledá a oceňuje dobré příklady partnerství obce a zemědělského 
subjektu (pod tímto pojmem je chápán také lesnický podnik, příp. místní organizace na 
dobrovolné bázi, které patří do resortu zemědělství (např. rybáři, včelaři, myslivci)). 
Ze strany obce pak může být spolupráce realizována i prostřednictvím dobrovolného 
svazku obcí či místní akční skupiny. Účastnit se může pouze obec vesnického 
charakteru, která má zpracovaný strategický rozvojový dokument.  

Průběh je koncipován dvoukolově na krajské a celostátní úrovni. Soutěž je 
zahájena vždy na jaře a výsledky celostátního kola jsou vyhlášeny na podzim stejného 
roku. V rámci OS se konají semináře a exkurze, které mají za cíl osvětu týkající se 
možností spolupráce obce a zemědělského podniku. Cílem není jen prezentace 
úspěšných obcí z minulých let, ale také podpora tvorby a rozšiřování sociálních sítí ve 
venkovském prostoru díky setkávání jeho aktérů. Důležitost sítí zdůrazňuje ve své 
studii Murdoch [8]. „Přístup z hlediska sítí je užitečný, protože umožňuje spojit 
rozvojová témata venkovského prostoru, která jsou interní s problémy a příležitostmi, 
které jsou externí“ [8]. 

1.1 Finanční ohodnocení ocenění OS 

S vítězstvím v soutěži je spojena finanční odměna. Obec, které bylo uděleno 
ocenění v rámci krajského kola soutěže, získá dotaci až do výše 600 tis Kč, a to dle 
dispozic státního rozpočtu pro daný rok; obec oceněná v rámci celostátního kola až do 
výše 800 tis Kč. Financování ocenění zaštiťuje MMR formou dotačních titulů v rámci 
Programu obnovy venkova (POV). MZe poskytuje rozpočtovým opatřením finanční 
prostředky MMR, které je dále poskytuje prostřednictvím POV oceněným obcím. Ty 
je musí využít jako dotaci na realizaci vybraného společného projektu obce 
a zemědělského subjektu s podmínkou, že obec poskytne zemědělskému subjektu (z 
vlastních prostředků) odpovídající podíl nákladů na realizaci společného projektu. 
Přínosy ocenění OS tedy lze posoudit kvantitativně množstvím získaných finančních 
prostředků, které obec může využít pro realizaci dotačního projektu. Především 
menším obcím (co do počtu obyvatel a příjmu) může zisk ocenění významně pomoci.  

1.2 Nefinanční ohodnocení ocenění OS 

Farmáři jsou sociální skupinou na venkově, která nejlépe rozumí „své“ lokalitě [2]. 
I z tohoto důvodu je udělováno mimořádné ocenění v podobě OS v rámci soutěže VR. 
Dalším je to, že zemědělství lze považovat za důležitou aktivitu ve venkovských 
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oblastech a vzájemné spolupůsobení místní správy a zemědělského subjektu k životu 
na venkově patří. V průběhu času se pohled na funkce zemědělství proměňuje. Dnes 
není jedinou funkcí zemědělství produkce, ale také péče o krajinu a jeho sociální úloha 
v podobě poskytování pracovních příležitostí, či aktivity zemědělských podniků 
směřujících k podpoře atraktivního venkova [7]. Vedle finančních přínosů plynoucích 
z vítězství v OS je tak možné sledovat také ty nefinančního charakteru. Jedná se 
například o hrdost na to, co se v obci dokázalo, motivace pro další spolupráci 
zemědělců a ostatních obyvatel vesnice, posilování společného úsilí zemědělských 
i nezemědělských subjektů na rozvoji lokality, ale také uvědomění si nezastupitelné 
role zemědělství pro venkov i pro celou společnost. Tyto přínosy pak odkazují k tzv. 
endogennímu modelu rozvoje venkova, který staví především na využití místních 
zdrojů a schopností a znalostí místních lidí [3]. 

2 Metody 

Cílem článku je posoudit přínosy ocenění OS z kvantitativního a kvalitativního 
pohledu. Záměrem je kriticky zhodnotit, jaké přínosy tohoto ocenění spatřují vítězové 
celostátního kola soutěže a zda tyto přínosy korespondují s endogenním přístupem 
k rozvoji venkova, který je úzce spojen s konceptem sociálního kapitálu. 
Z kvantitativního hlediska je posuzován přínos dotace pro danou obec. Byla vytvořena 
databáze obcí oceněných v celostátním kole OS od roku 2007 do 2012 a o každé obci 
zjištěna výše příjmu dle rozvahy z roku 2011 a počet obyvatel k 31. 12. 2011. Finanční 
data o obcích byla získána z databáze ÚFIS – monitoring hospodaření obcí 
a demografická data z Českého statistického úřadu. 

Nejprve je vypočten podíl výše odměn na příjmech obce. Protože příjmy obce jsou 
přímo úměrné počtu obyvatel, jsou odměny přepočteny na jednoho obyvatele. 
Předpokládá se, že odměny spojené s oceněním budou mít přínosy především v obcích 
s menšími rozpočty, kdy budou tvořit významnou část příjmů. Přínos dotací je rovněž 
vyšší, jestliže je počet obyvatel nižší. Síla závislosti je ohodnocena pomocí výše 
Pearsonova korelačního koeficientu.  

Pro komplexní pohled na problematiku přínosů plynoucích z vítězství v soutěži OS 
je použit kvalitativní přístup, který je založen na obsahové analýze textu. Hodnocení 
přínosů nefinančního, tzv. měkkého charakteru úzce souvisí s konceptem sociálního 
kapitálu. Z tohoto důvodu byla provedena analýza subjektivních názorů starostů 
vítězných obcí se záměrem nalézt v těchto vyjádřeních prvky odkazující na přítomnost 
sociálního kapitálu. Data byla získána z veřejně dostupných informací vydaných MZe 
ČR. V závěru jsou následně komparací kvalitativního i kvantitativního úhlu pohledu 
zhodnoceny přínosy ocenění OS pro rozvoj venkovských obcí.  
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3 Rozbor problému a diskuze 

3.1 Finanční přínosy ocenění OS 

Bylo potvrzeno, že čím vyšší je počet obyvatel obce, tím větší jsou její příjmy, což 
vyplývá i z metodiky rozpočtového určení daní. Výše korelačního koeficientu 0.535 
poukazuje na slabou závislost, která je ovšem statisticky významná. Podíl odměny na 
příjmech je tím vyšší, čím menší příjem obec má. Pearsonův korelační koeficient 
indikuje opět slabou závislost (-0.581), která je rovněž statisticky významná. Z výše 
uvedeného vyplývá, že čím méně má obec obyvatel, tím vyšší je podíl odměny na 
příjmech obce. Na základě korelačního koeficientu (-0.387) lze říci, že závislost mezi 
podílem odměny na příjmech obce je nepřímá a relativně slabá. Rovněž byl posuzován 
vztah mezi podílem odměny na příjmech obce a podílem odměny na obyvatele. 
Hodnota Pearsonova korelačního koeficientu (0.420) poukazuje na kladný, i když 
relativně slabý, vztah, který je statisticky významný. 

Zvláštní postavení mají obce, které vyhrály celostátní kolo soutěže, protože získaly 
vyšší odměnu. Z tohoto důvodu níže uvádíme podíl odměny na příjmech obce 
(Obr. 1). U obcí Rudka a Řepeč se podíl pohybuje kolem 16 %, u obce Telecí a Těšetic 
kolem 6 %. Nejnižší je u Francovy Lhoty – 4 %. 

Obr. 1: Podíl odměny OS na příjmech obce 

 
Zdroj: Vlastní zpracování autorek 

Vítězné obce měly v průměru 740 obyvatel. Nejméně měla Řepeč (253), kde také 
na jednoho obyvatele připadá až 3160 Kč odměny, a nejvíce Francova Lhota (1596), 
kde se přepočtená dotace na obyvatele pohybovala kolem 500 Kč. Tato obec je také 
největší co do výměry půdy (2284,6 ha). Průměrná velikost oceněné obce je 1249,1 ha. 
Protože obce byly oceněny za spolupráci se zemědělským podnikem, není překvapivé, 
že podíl zemědělské i orné půdy z celkové výměry byl relativně vysoký (59,4 %, 
respektive 69,6 %). Lesní půda se nachází až na 33,9 % výměry. Zastavěné plochy 
obcí tvořily v průměru pouze 6 %. 
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Obec Těšetice se nachází v rovinaté oblasti střední části Hornomoravského úvalu, 
není proto překvapivé, že místní obyvatelstvo bylo vždy spjato s půdou. Získanou 
dotaci také obec použila pro revitalizaci lesa a okolí a pro výsadbu zeleně v obci. 
Naopak obec Partutovice těží ze vzhledu své krajiny a je vyhledávaným rekreačním 
místem. Možná i proto využila získanou odměnu k opravám komunikací v obci. Obec 
Telecí také použila dotaci na zlepšení infrastruktury – opravila most spojující hlavní 
silnici s obecní komunikací. V obci Francova Lhota zase za finanční prostředky 
rekonstruovali budovu, kde sídlí lékaři a pošta, čímž snížili její energetickou 
náročnost. Obec Řepeč zlepšila bezpečnost v obci vybudováním chodníků. 

3.2 Nefinanční přínosy ocenění OS 

Byla provedena obsahová analýza textu subjektivních názorů starostů oceněných 
obcí OS v celostátním kole. Jednalo se o odpověď na otázku, co obci přineslo získané 
ocenění. Tab. 1 zobrazuje komparaci oblastí, které se v názorech starostů objevily. 
Kromě oblasti „Finanční dotace“ se všechny výše zmíněné kategorie vztahují 
k endogennímu přístupu k rozvoji venkova a ke konceptu sociálního kapitálu. Oblast 
„Finanční dotace“ byla zmiňována často, především z toho důvodu, že pro starosty 
malých venkovských obcí znamená dotace související s vítězstvím v OS významný 
příspěvek do obecního rozpočtu. Přesto vedle finančních aspektů, lze nalézt 
i významné ukazatele vztahující se k aktivitám lidí uvnitř oceněných obcí, ke 
společnému úsilí či vytváření identity k místu, kde žijí. Nejčastěji byla zmiňována 
oblast „Ocenění toho, co v obci děláme“, která lze vztáhnout ke společenskému uznání 
/ prestiži. Toto úzce souvisí se sociálním statusem připisovaným dané obci. Tedy 
důležitosti a vážnosti, kterou daná obec v očích společnosti bude mít a pro získání 
takovéhoto uznání musí být v obci přítomné dostatečné množství sociálního kapitálu, 
aby byla obec schopná dosáhnout tohoto ocenění. 

Tab. 1: Nejčastější přínosy plynoucí ze získání OS 

Vítězové OS Finanční 
dotace 

Ocenění toho, 
co děláme 

Spolupráce 
místních 

Prezentace 
navenek 

Sepětí 
místních

2007 – Těšetice X X       
2008 – Partutovice   X X     
2009 – Telecí     X X X 
2010 – Francova Lhota X     X X 
2011 – Řepeč   X X     
2012 – Rudka  X X X   X 
Celkem 3 4 4 2 3 

Zdroj: Vlastní zpracování autorek 

Ve stejné míře pak byla zmiňována důležitost spolupráce nejen obce 
a zemědělského subjektu, ale také místních lidí, kteří jsou schopni společným úsilím 
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učinit život v malé venkovské obci příjemným pro všechny – zemědělce 
i nezemědělce. Spolupráce následně napomáhá i vytváření pospolitosti a sepětí 
místních obyvatel, která se také v rozhovorech se starosty opakovaně objevovala. 
Spolupráce také významně přispívá k vytváření sociálních sítí dané komunity. Toto 
úzce souvisí se sledovanými oblastmi „Sepětí místních“ odkazujících k silným 
sociálním vazbám a „Prezentace obce navenek“ směřující naopak ke slabým vazbám. 
Díky nim a prostřednictvím tzv. přemosťujícího sociálního kapitálu je možné získat 
přístup k informacím a zdrojům vně komunitu a tím pomoci k dalšímu rozvoji obce. 
Naopak posilování silných vazeb uvnitř komunity (vztaženo ke svazujícímu 
sociálnímu kapitálu) pomáhá vytvářet lokální identitu a sounáležitost lidí k místu, kde 
žijí. Sociální sítě jsou tak neodmyslitelně spjaté s konceptem sociálního kapitálu, který 
zpětně napomáhá rozvoji spolupráce a kolektivních akcí. 

Na druhou stranu je možné nalézt i negativní ohlasy týkající se získání OS. Ne 
všichni obyvatelé jsou hrdí na získané vítězství. Dle vyjádření se objevuje i závist 
a zášť místních. Je možné, že lidé, kteří se nepodíleli na získání ocenění, budou častěji 
cítit negativním konotace vztahující se k soutěži. Toto ale musí být podrobeno dalšímu 
výzkumu. 

Závěr 

Cílem příspěvku bylo analyzovat kvantitativní a kvalitativní přínosy ocenění OS 
z pohledu vítězných obcí celostátních kol této soutěže. Z kvantitativního hlediska má 
největší přínos pro oceněné obce získaná dotace, která tvoří významnou část příjmů 
obce a za kterou je nejčastěji opravována místní infrastruktura či zlepšována občanská 
vybavenost. Z kvalitativního úhlu pohledu lze spatřovat vedle často zmiňovaných 
finančních aspektů také odkazy vztahující se k významnosti spolupráce subjektů na 
venkově, prestiži vztahující se k získání ocenění (sociální postavení) či vytváření 
a posilování sociálních sítí mezi místními obyvateli (silné vazby) nebo mezi obcí 
a aktéry vně lokalitu (slabé vazby). 

Na základě zhodnocení kvantitativního a kvalitativního hlediska je možné shrnout, 
že finanční i nefinanční přínosy ocenění OS se vzájemně prolínají. Finanční podpora 
napomůže obci v další realizaci potřebných akcí, nefinanční aspekty v podobě 
sledovaných dimenzí sociálního kapitálu pak přispívají k realizaci akcí, protože lidé 
vnímají spoluodpovědnost za rozvoj „své“ obce a osud lokality jim není lhostejný.   
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THE IMPACT OF THE LOCAL ACTION GROUPS 
CHARACTERISTICS ON THEIR SUCESSFUL FUNCTIONING  

DOPADY CHARAKTERISTIK MÍSTNÍCH AKČNÍCH SKUPIN NA 
JEJICH ÚSPĚŠNÉ FUNGOVÁNÍ 

Marie Pechrová 

Abstract: The article assesses the impact of factors influencing the operating of the 
Local Action Groups (LAGs) – actors in the countryside concerned with development. 
Most of the LAGs obtain subsidies for their activities. Their performance is annually 
assessed by the Ministry of Agriculture (MoA). It categorizes the LAGs on the basis of 
gained score into four groups. The financial allocation for next year is based on the 
results of MoA’s evaluation. Hence, LAGs need to know what factors have the impact 
on their score. Features which characterize the LAG are considered and their level 
and statistical significance of influence is analysed. Ordered logit model showed that 
statistically significant impact had number of LAG’s members employed full time and 
length of manager’s experience in the LAG. If the values of both grow by one unit, the 
log-odds that the LAG will fall into higher category will increase. The positive effect 
had also personnel costs (as motivation factor) and administrative capabilities. 
Therefore, it is recommended to LAG to focus on these areas in order to be successful 
in the official evaluation and gain higher subsidies. 

Key words: Local Action Group, rural development, ordered LOGIT model 

JEL Classification: P25, R51. 

Introduction 

Local Action Groups (LAGs) are actors in the countryside concerned with rural 
development. They function on principles of LEADER – a unique approach based on 
the endogenous development theory. The endogenous approach towards rural 
development has recently gained high importance. Development policy of the EU 
increasingly highlight endogenous development model such as LEADER. [1] 
LEADER is principle: (1) based on a specific geographic area, (2) applied in the 
bottom-up direction, (3) including partnerships between the public and private sectors, 
(4) based on innovation, (5) integrating the various sectors in the region, (6) forming a 
system of cooperation within and between territories and (7) based on a decentralized 
management and financing. It assumes that the locals know the best, what 
development activities are desirable in the area where they live. Local actors from 
private and public sectors are organized in Local Action Groups (LAGs), which draft 
and implement the development strategy of the region where they operate. “The local 
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development strategy of LAGs is implemented in the form of projects, and it is 
possible to attract financial support from measures co-financed by the European 
Agricultural Fund for Rural Development (EAFRD) and the European Fisheries Fund 
(EFF) for its implementation in the period 2007–2013.” [7] However, obtaining of the 
finances for development projects should not be the only activity of the LAGs. 
Sometimes happens that local actors focus only on preparing projects and acquiring 
grants and they overlook other important activities such as cooperation, networking, 
and capacity building. Therefore, the evaluation is needed. 

1 Evaluation of the LAG’s activities in the Czech Republic 

Annual assessment of the LAGs is held by the Ministry of Agriculture (MoA). The 
first one took place in 2010 in a form of how the LAG implements its Strategic Plan 
LEADER (SPL). Based on the results, LAGs were categorized into four groups – A, 
B, C, D. This criterion was used to calculate the bonus for allocation of finances for 
the group 48 (LAGs supported from the beginning of the programme). One year later 
the evaluation had a form of public presentation at the MoA. LAGs’ representatives 
introduced their activities in front of the evaluation committee and presented 
accompanied documentation in written or electronic form [6]. Evaluation criteria were 
expanded in seven areas: (1) strategic documents of the LAGs, (2) personnel resources 
for LAG’s activities, (3) administration of the call for grant application and selection 
of projects under the SPL, (4) integration and development of the LAG, (5) monitoring 
and evaluation of the LAG, (6) promotion of the LAG, (7) extension of LAG’s 
activities [4]. In 2012 evaluation committee gave to LAG maximally 150 points for 
performance in six areas (similar to those in 2011 without point seven). The LAGs 
were again divided into four categories from the best to the worst. Fig. 1 shows the 
evaluation score with description. Annual financial allocation for the LAG includes 
stable base and bonus which comprises of the population of the LAG and the number 
of points awarded by the evaluation committee in the LAGs’ assessment in previous 
year [5]. Therefore, it is critical for the LAGs to achieve high score in order to gain 
more finances for the development of their area. 

Official evaluation criteria are often criticized for being too subjective. Objective 
assessment, considering the nature of the programme, is difficult. “The difference 
between LEADER and other more traditional rural policy measures is that it indicates 
‘how’ to proceed rather than ‘what’ needs to be done”. [2]. “It is generally difficult for 
evaluators to verify whether the obligatory participatory notion of LEADER is 
followed and the spending of funds are broadly and publicly discussed in a LEADER 
region, or if instead, a limited number of stakeholders tacitly access the funds” [3]. It 
implies that financial point of view on the success of the LAG is narrow. However, the 
intention of this article is to contribute to the discussion about which factors are 
important for fruitful operation of the LAGs. The analysis brings only one possible 
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viewpoint on the whole issue and suggests to the LAGs’ members the areas they 
should focus on in order to be successful. 

Fig. 1 Official evaluation by MoA 

Group  Score  Name of the group Additional comment 
A 150-

130 
The best functioning 
LAGs – examples of 
the best practices 

They are highly transparent and 
trustworthy, active and activating the area. 

B 129-
105 

Well-functioning 
LAGs 

They is an extension of the methods 
LEADER proven (i.e. they cannot allocate 
the money, but they have a clear strategy 
and distribution of funds through them has 
added value compared to centralized 
distribution). 

C 104-80 Average LAGs They meet the formal requirements for the 
existence and subsidies’ utilization, the 
effect is almost the same as if the funds 
were reallocated centrally. 

D 79-0 LAGs which should 
re-evaluate approach 

They are at the limit of what is expected of 
them, they only meet the formal rules. 

Source: [6 ], own translation 

2 Methodology 

Firstly, the question what is the successful operation of the LAG must be answered. 
Than it is possible to assess what factors influence it. In this article the measure of 
success is the score gained by the LAG in the official evaluation by MoA (particularly 
the category in which is the LAG included). Analysis includes solely the LAGs 
supported from EAFRD in the framework of the Rural Development Programme 
(RDP) in the Czech Republic (CR). Secondary data were obtained from the database 
of State Agricultural Interventional Fund– the paying agency and the administrator of 
the RDP in the CR and from the MoA’s – the managing authority of the RDP.  

Gathering of primary data was performed by the questioning method during 
November and December 2012 using on-line questionnaire on the web pages 
dotazni.czu.cz. The first thematic range of questions consisted of identification 
information of the LAG. Second was related to the administrative. It is presumed that 
the successful operation of the LAG is influenced by a set of factors which can be 
divided into: (1) internal – determined by the characteristics of the LAG and (2) 
external – which cannot be directly influenced by the LAG. Considering that external 
factors (subsidy policy of EU, MoA, legislative environment etc.) are common for all 
LAGs, the article contains internal factors which vary for each LAG, particularly: (1) 
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subjective – linked to the human capital in the LAG and (2) objective – linked to other. 
Objective include the length of the existence of the LAG (the longer it exists, the better 
results it probably achieves), and the number of members. The more members the 
management of the LAG has the more successful performance. The same assumption 
holds for the number of members of the management of the LAG employed full time. 
Also higher wages (measured by personnel costs on all employees) can have 
motivation effect and encourage better performance. The length of the preparation for 
LAGs’ evaluation held by MoA in 2012 was an indicator of administrative capability. 
The less time is spent, the better is the capability. On the other hand, the influence can 
be opposite: the more time is spent; the better is the preparation and higher gained 
score. Subjective factors include especially experience, abilities and skills of 
employees. It is assumed that the longer experience with working in the LAG, the 
higher education and the more years of experiences with personnel management and 
organizational activity the main manager has the better and more successful is the 
LAG’s operation. These characteristics are further used in the analysis as explanatory 
variables. The aim is to find out what variables influence the successful operation of 
the LAGs the most. The explained variable measuring the success of the operating of 
the LAG was the category (either A, B, C or D) where the LAG belongs after the 
evaluation by MoA in 2012. As it is of discrete character, the ordered logit model was 
constructed and estimated by maximal likelihood. The variables were verified for 
multicolinearity. The measure of the accuracy of the model was the number of 
correctly predicted cases. 

3 Results 

Successful operation of the LAGs was assessed quantitatively. As a measure of 
success the awarded score by MoA was taken. The more points the LAG had, to the 
higher category it belongs. The explained (exogenous) variable took the values 1 (for 
category D), 2 (for C), 3 (for B) and 4 (for A). Explanatory variables in the model 
were: length of the existence of the LAG (x1), number of members of the LAG’s 
management (x2), number of the members of the management of the LAG employed 
full time (x3), experience with working in the LAG (x4), education (x5), number of 
years of experiences with personnel management and organizational activity (x6), 
personnel costs on all employees of the LAG (x7) and length of the preparation for 
LAGs’ evaluation held by MoA in 2012 (x8). Firstly, the correlation matrix was 
viewed in ordered to exclude excessive multicolinearity among explanatory variables. 
No value of paired correlation coefficient higher than 0.8 was found, hence there is 
any multicolinearity in the data. The results of the model are shown in Fig. 3.  
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Fig. 3 Ordered Logit, observations 1-87 (n=77); Dependent variable: Category 
 Coefficient Std. Error z p-value  
x1 0.00109331 0.0111438 0.0981 0.92185  
x2 -0.0033343 0.12369 -0.0270 0.97849  
x3 0.509755 0.257202 1.9819 0.04749 ** 
x4 0.588395 0.189105 3.1115 0.00186 ***
x5 -0.167709 0.700628 -0.2394 0.81082  
x6 -0.0364617 0.0300899 -1.2118 0.22561  
x7 4.54663e-06 1.54703e-05 0.2939 0.76884  
x8 0.00296034 0.0067318 0.4398 0.66011  
cut1–constant for cat. C -0.789338 1.69845 -0.4647 0.64212  
cut2–constant for cat. B 1.86483 1.42171 1.3117 0.18963  
cut3–constant for cat. A 5.44993 1.59843 3.4095 0.00065 ***
 ‘Correctly predicted’ cases = 48 (62.3%); LR test: Chi-square(8) = 39.433 [0.0000] 
Note: the constant of category D is normalized to zero; Source: own elaboration in SW Gretl 

Positive sign of the regression coefficients means that the odds that the LAG will 
belong to the higher category against the odds that it will belong to the lower are 
higher. Negative sign implies the opposite. The effect of number of members is 
surprisingly negative as it lowers the odds of being categorized in higher group. It 
implies that having more employees does not have to be an advantage. The success 
may lie e.g. in their skills and capabilities. However, the impact of the number of full 
time employed members is opposite. Positive and statistically significant effect was 
also experience of the LAG’s manager with managing of the LAG. On the other hand, 
education and experience of the LAG’s manager with personnel management and 
organizational work lowered the odds that the LAG would belong to the higher 
evaluation category. Despite the weak influence it is surprising finding which might be 
caused by low variability of measured data. The higher are monthly personnel costs, 
the higher is the probability that the LAG would belong to higher category. The 
assumption that financial reward enhances the motivation of the employees to perform 
better was proved. The indicator implicitly contains also the size of the LAG (number 
of paid members). Therefore, this finding is in line with the coefficient for number of 
members employed full time, but in contrast with coefficient for number of members. 
It implies that the number of paid members contribute positively. Finally, the more 
time is spent on preparation, the higher is the log-odds that the LAG gain higher 
category. 
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Discussion 

Despite that statistically significant were only two variables and constant for 
category A, the model as a whole has good prediction capability (62.3 %). Take the 
example of the LAG from the best (A) and the worst category (D) (see Fig. 4). Both 
LAGs exists same time (106 months), have same personnel costs (90 000 CZK) and 
they prepared for the official evaluation almost similarly long. LAG from group A has 
manager with high school only, while manager of the LAG from D has university 
degree. Also the manager had higher experiences with personnel management and 
organizational work. Hence, important is the number of members of the management, 
the number of members employed full time (the LAG A has 2 persons more) and the 
experiences of the manager with work in the LAG (the manager from the LAG A has 2 
years more). These variables correspond to the results of the model where only the 
latter two were statistically significant. Hence, the managers of the LAGs should focus 
on the number of the staff and develop their experiences with managing of the LAGs. 

Fig. 4 Values for LAG from the best and the worst evaluation category 

Cat. Members Members
_full 

Expe_mng
_LAG Educ_mng Expe_mng_peop Admin

_capab 
1 (D) 2 2 5 years 1 (Univ.) 29 years 32 h. 
4 (A) 6 4 7 years 0 (High S.) 10 years 30 h. 

Source: own elaboration 

Conclusion 

The article assessed the impact of the LAGs characteristics on the successful 
operation. LAGs supported from EAFRD in the framework of RDP of the CR in 2012 
were analysed. The successful operating of the LAG was represented by the gained 
score in the annual MoA’s evaluation. The conclusion was based on the results of 
ordinal logit model where the category A, B, C, D was explained variable. Statistically 
significant impact on the reached category had: the number of LAG’s members 
employed full time and the length of the main manager’s experience with managing of 
the LAG. If the number of LAG’s members employed full time increase, the log-odds 
that the LAG is included in the higher evaluation category rise. Similarly increase in 
the length of the main manager’s experience with managing of the LAG enhances the 
odds that the LAG falls into higher evaluation category. Also longer time of 
preparation (in hours) to the official evaluation had positive impact on the result. It is 
recommended to the LAGs to pay attention especially to human abilities and skills. 
Full time employment and financial motivation of the employees improves 
administrative capabilities of the LAG enhance the motivation for higher performance 
of the staff. The experience of the main manager is also important.  
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UDRŽATEĽNOSŤ ZADLŽENIA SLOVENSKEJ REPUBLIKY  

DEBT SUSTAINABILITY OF THE SLOVAK REPUBLIC 

Kristína Arvajovičová 

 

Abstrakt: Globálna finančná kríza viedla k rýchlej kumulácii vládneho dlhu vo väčšine 
krajín Európskej únie. Nárast dlhov odrážal spomalenie  ekonomického rastu 
a „fungovanie“ automatických stabilizátorov. Zvyšovanie vládneho dlhu 
sprevádzaného hospodárskym poklesom v čase finančnej nestability vyústili do potreby  
posudzovania udržateľnosti dlhu. Miera udržateľného zadlženia závisí od viacerých 
faktorov. S každým dlhom sa  spájajú úroky. Jednou z možnosti na zníženie zadlženia 
je prebytková primárna bilancia.  Krajiny ale oveľa častejšie  financujú splatný dlh 
prostredníctvom nových emisií štátnych cenných papierov. Na stanovenie hranice 
udržateľnosti použijeme reakčnú funkciu na odhad  reakcie primárnej bilancie na 
úroveň zadlženia. Náklady na dlh  budeme odhadovať pomocou úrokov dlhovej služby 
a ekonomického rastu. Príspevok je zameraný na určenie tzv. stabilnej a kritickej 
úrovne zadlženia. 

Kľúčové slová: Dlh, udržateľnosť dlhu, primárna bilancia, reakčná funkcia, náklady 
zadlženia.  

JEL Classification: H6, E 27, E 62. 

Úvod 

Na prehlbujúci sa problém udržateľnosti verejných financií poukazuje už samotný 
vývoj fiškálnej nerovnováhy vo všetkých krajinách EÚ od 70 rokov. Podľa správy 
Public Finances [4] došlo v období 70. rokov k prudkému rastu verejných výdavkov 
vo všetkých krajinách patriacich do Eurozóny. Podiel verejných výdavkov sa zvýšil 
z pôvodných 36 % HDP v roku 1970 až na úroveň 52 % HDP v roku 1993, čo 
predstavovalo nárast o viac ako 16 percent. Deväťdesiate roky boli poznamenané 
silnou fiškálnou konsolidáciu, ktorá mala dvojaký charakter. Niektoré krajiny 
uplatňovali konsolidáciu založenú na zvyšovaní príjmov (Grécko, Francúzsko, Írsko, 
Taliansko a Portugalsko) iné krajiny dali prednosť konsolidácii založenej na znižovaní 
výdavkov (Dánsko, Fínsko, Švédsko a Veľká Británia). Krajiny ako Rakúsko, 
Belgicko, Nemecko, Holandsko a Španielsko preferovali kombináciu, teda stratégiu na 
báze „presunu“ od príjmov k výdavkom [4].  
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V príspevku sa zameriavame na analýzu udržateľnosti dlhu SR. Pri samotnej 
analýze vychádzame z odhadu reakčných funkcií všetkých krajín Európskej únie13. 
Reakčné funkcie sú odhadnuté tak, že pre všetky krajiny majú rovnaký tvar, líšia sa len 
o vertikálny posun. Ten je spôsobený rozdielnymi fixnými efektmi jednotlivých krajín. 

Jedným z našich cieľov je zistiť od čoho závisia fixné efekty Slovenska, tj. 
Od akých ekonomických a neekonomických veličín je závislá zodpovednosť štátu 
pri hospodárení s verejnými financiami a jej reakcia na zadlženie. Reakčná funkcia 
a nákladová funkcia nám umožní určiť hodnotu stabilného a kritického zadlženia a 
následné porovnanie odhadov so skutočnou výškou zadlženia. S týmito poznatkami 
zhodnotíme  fiškálny priestor, čo je priestor medzi súčasným zadlžením krajiny a jej 
odhadnutou výškou kritického zadlženia.  

Reakciu primárnej bilancie na dlh vyjadríme pomocou polynómu štvrtého rádu. 
Pri písaní príspevku sme vychádzali z prác Hajnoviča et al. [6]  a prác MMF [9]. 

1 Teoretické východiská  

1.1 Udržateľnosť zadlženia 

Udržateľnosť dlhovej pozície je v dlhovej analýze veľmi frekventovaný pojem, 
ktorý však podobne ako mnoho ďalších ekonomických výrazov nemá presne 
definovaný obsah. Fiškálna pozícia vlády nemusí byť dlhodobo udržateľná a to aj 
napriek tomu, že plní príslušné maastrichtské kritériá [3, s. 118]. 

Ako uvádza Hajnovič et al. [6, s.11] udržateľnosť dlhu verejných financií je pojem, 
ktorý je v rôznych súvislostiach vymedzený rôzne. Možným indikátorom udržateľnosti 
verejného dlhu danej krajiny je jej fiškálna história tj. poznatky o tom, ako vlády danej 
krajiny dokázali riešiť fiškálne problémy v minulosti. Vo všeobecnosti sa 
udržateľnosťou dlhu rozumie také nastavenie podmienok pre vývoj dlhu, ktoré 
umožňujú, aby sa v danom horizonte (krátkodobom, strednodobom alebo dlhodobom) 
úroveň dlhu [5] stabilizovala alebo vyvíjala ustálene, prípade nerástla. Vláda môže, 
z formálneho hľadiska, akúkoľvek úroveň dlhu prehlásiť za udržateľnú, nakoľko 
autonómne rozhoduje o výške zdanenia a o redukcii výdavkov tj. rozhoduje o salde 
primárnej bilancie. 

K nemožnosti určenia jednotnej kritickej hodnoty zadlženia sa prikláňajú aj experti 
Európskej komisie. Udržateľný dlh nie je možné jednoznačne spojiť s nejakou 
optimálnou alebo rozumnou hodnotou. Pojem udržateľnosť dlhovej pozície kladie skôr 
dôraz na dlhovú dynamiku v rámci určitých podmienok, než na konkrétnu výšky dlhu 
[4]. 

                                                 
13 Do analýzy sme nezahrnuli Chorvátsko vzhľadom na  chýnajúce dáta v európskych štatistických databázach. 
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MMF a Svetová banka sa na definíciu udržateľnosti dlhu pozerajú obdobne 
[7, s. 120] – nanešťastie neexistuje jednoznačné pravidlo na určenie toho, kedy  je  
v praxi vládny dlh udržateľný a kedy nie. Zdôrazňujú dôležitosť udržateľnosti dlhu 
pri jeho riadení.  Vlády by sa mali snažiť o udržateľnú úroveň a tempo rastu verejného 
dlhu pri súčasnom splnení cieľov, nákladov a rizík v rôznych situáciách. Manažéri sú 
zodpovední za dôveryhodné stratégie na zníženie nadmerného dlhu. 

1.2 Reakčná funkcia 

Reakcia primárnej bilancie na štátny dlh, sa dá popísať pomocou reakčnej funkcie. 
Zmena v úrovni dlhu je spätá nielen s primárnou bilanciou ale aj s rastom HDP 
a úrokmi na obsluhu dlhu. 

Henning Bohn [1], [2]  sa na udržateľnosť pozeral cez reakciu primárnej bilancie 
na zadlženie a náklady na dlh. Jeho reakčná funkcia bola lineárna rastúca funkcia. 
V [1] sa zaoberal udržateľnosťou v stochasticky modelovanej ekonomike. Jeho cieľom  
bolo zistiť, či môže fungovať Ponziho schéma, tj. či môže štát donekonečna rolovať 
svoj dlh. Aj v prípade vyššieho rastu HDP ako úroku na dlh a nezvyšujúceho sa 
podielu dlh/HDP štát časom narazí na neochotu veriteľov donekonečna mu požičiavať. 

 Reinhart a Rogoff [10]  skúmali vzťah medzi vládnym dlhom, rastom reálneho 
HDP a infláciou vo vyspelých a rozvíjajúcich sa ekonomikách. Podľa  ich záverov 
vo vyspelých krajinách vládny dlh do úrovne 90% HDP nemá veľký vplyv na rast 
reálneho HDP. Pri vyšších hodnotách má vplyv na pokles rastu. Pre rozvíjajúce sa 
ekonomiky je táto hranica nižšia. Vo vyspelých krajinách sa zároveň nezistila žiadna 
závislosť medzi výškou dlhu a infláciou, na rozdiel od rozvíjajúcich sa krajín, ktoré 
infláciu používajú ako nástroj na zníženie  dlhu. Vyššia inflácia zároveň pôsobí 
na nárast úrokov na dlh. 

Hajnovič et al. [5]  a Ostry et al. [9] sa vo svojich prácach zaoberali udržateľnosťou 
dlhu vyplývajúcou z odhadu reakčnej funkcie vlády na dlh a nákladov na dlh. Ich 
prístupy sa líšia v spôsobe odhadu reakčnej funkcie. Ostry et al. použili na odhad 
reakčnej funkcie kubický polynóm. Hajnovič et al. vychádzajú pri vyjadrení reakcie 
z polynómu štvrtého rádu. Cieľom prác spomínaných autorov bolo zadlženie a určenie 
kritickej hodnoty zadlženia, ktorej sa venujeme v tomto príspevku. 

2 Reakčná funkcia 

2.1 Modelovanie reakčnej funkcie 

Primárny deficit vzniká v dôsledku prevýšenia verejných výdavkov nad  verejnými 
príjmami v danom rozpočtovom roku, pričom výdavky nezohľadňujú náklady 
na financovanie verejného dlhu. Úroky z verejného dlhu sú v súčasnosti v mnohých 
krajinách najdynamickejšie sa rozvíjajúcou zložkou verejného dlhu [7, s. 163]. 
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Dlh v čase t závisí od dlhu v predchádzajúcom období t−1 a primárnej bilancie 
v čase t. Matematicky môžeme dlh vyjadriť podľa [5]14 nasledujúcou rovnicou: 

  (1) 

kde 

‐ d  je úroveň dlhu vyjadrená v % (dlh/HDP), Δ označuje diferenciu (zmenu), 
‐ pb  je primárna bilancia v % HDP, 
‐ i  je priemerná implicitná úroková sadzba dlhu a 
‐ g  je rast nominálneho HDP. 

Strop zadlžovania jednotlivých krajín závisí od ich reakcií na súčasný dlh. Reakcia 
vlády na štátny dlh sa dá popísať pomocou reakčnej funkcie, ktorá je špecifická pre 
každú krajinu. Reakčná funkcia ukazuje závislosť primárnej bilancie od výšky 
zadlženia. 

Na základe pozorovania reakcií vlád na dlh v minulosti, plynú z reakčnej funkcie 
nasledujúce predpoklady: 

‐ pri nízkom zadlžení vláda takmer vôbec nereaguje, tj. výrazne nešetrí a nemá 
snahu tvoriť primárnu prebytkovú bilanciu, 

‐ pri vyššom zadlžení vláda aktívne šetrí a prebytok primárnej bilancie rastie 
s vyšším dlhom, 

‐ pri príliš vysokom zadlžení už vláda nedokáže viac šetriť a neustále zvyšovať 
prebytok, takže jej úsilie ochabuje a prebytok primárnej bilancie začína klesať. 

Nelineárny tvar primárnej bilancie môžeme vidieť aj keď sa pozrieme na  vzťah 
relatívnej váhy dlhu, nákladov na dlh a rastu HDP. Pri zvyšujúcom sa zadlžení sa 
zvyšuje kreditné riziko, ktoré vyplýva z rizika nesplatenia dlhu. Reakciou finančných 
trhov na rastúce kreditné riziko je rast výnosov zo štátnych dlhopisov a teda úrokov. 
Týmto vzrastú náklady danej krajiny na dlh. Aby sa krajiny vyhli neustále rastúcim 
dlhom a nákladom na obsluhu dlhu, prijímajú vlády konsolidačné opatrenia 
najčastejšie vo forme zvyšovania daní a znižovania výdavkov.  Obe tieto opatrenia 
majú negatívny vplyv na ekonomickú aktivitu, čo môže viesť až k zníženiu HDP. 
Zníženie HDP znamená nárast dlhového pomeru. 

Predpokladajme, že výška i a g je z dlhodobého horizontu konštantná. Keď 
zobrazíme úrokové náklady na dlh očistené od rastu ekonomiky (i-g)*d do jedného 
grafu spolu s reakčnou funkciou dostaneme nasledujúci obrázok:  

 

                                                 
14 Hajnovič do výpočtu zahŕňa aj zmeny, spôsobené ocenením dlhu, napríklad kurzové zmeny, prehodnotením 
dlhu (bankrot), jednorazovým znížením dlhu (predaj majetku). 
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Obr. 1: Predpokladaný tvar reakčnej a nákladovej funkcie 

 
 Zdroj: vlastné spracovanie podľa [6] 

  

Matematicky by sa krivka reakčnej funkcie dala vyjadriť polynómom vyššieho 
rádu. V príspevku budeme testovať polynóm štvrtého rádu.  

Označme si reakčnú funkciu nasledovne: 

  (2) 

Funkcia f zachytáva závislosť primárnej bilancie od výšky dlhu. Predpokladáme 
o nej, že je spojite diferencovateľná a c zahŕňa všetky ostatné vplyvy. Ako uvádza 
[6, s.13] priamka so smernicou (i-g) predstavuje výšku úrokových nákladov očistených 
od rastu. Reakčná funkcia pretína túto priamku v (aspoň) dvoch bodoch d* a dk : 
d* < dk . V nich sú úrokové náklady presne pokryté primárnou bilanciou a teda v nich 
sa veľkosť dlhu nemení.  

Na obrázku č. 1 vidíme vyznačené dôležité body. Úroveň dlhu d* je stabilný 
ustálený stav. V tomto bode prebytok primárnej bilancie pokrýva čisté náklady na dlh 
(tj. očistené od rastu HDP), takže sa relatívna výška dlhu nezvyšuje. Keď je dlh nižší 
ako d*, tak vláda nemá veľké úsilie šetriť, takže náklady sú vyššie ako prebytok pb, 
čiže dlh postupne narastá na úroveň d*. Keď je úroveň dlhu vyššia ako d*, tak 
prebytok pb prevyšuje náklady na dlh, takže sa môžu zaplatiť nielen úroky plynúce 
z dlhu, ale taktiež časť istiny a úroveň dlhu sa postupne vracia do bodu d*. Ak je 
úroveň dlhu vyššia ako dk, primárne saldo nepokrýva ani úrokové náklady, dlh 
neudržateľne narastá. Úroveň dlhu dk nazývame kritická hodnota dlhu. Priestor medzi 
súčasnou hodnotou zadlženia nejakej krajiny a kritickou úrovňou jej zadlženia sa 
nazýva fiškálny priestor.  
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Body d* a dk závisia od toho, kde funkcia nákladov pretne reakčnú funkciu. 
V tomto prípade pre jednoduchosť predpokladáme, že funkcia úrokových nákladov 
na dlh je lineárna. 

2.2 Odhad reakčnej funkcie 

V nasledujúcej časti textu sa zameriame na vyjadrenie primárnej bilancie pomocou 
matematickej rovnice. V [6, s.15] využívajú na odhad reakčnej funkcie polynóm 
4. rádu: 

pbt(d) = a0 + a1dt−1 + a2d2 t−1 + a3d3 t−1 + a4d4
t −1  (3) 

Z vyššie uvedeného grafu nám vyplýva, že pre vysoké hodnoty dlhu má reakčná 
funkcia klesajúci tvar, tj. jej prvá derivácia je v týchto miestach záporná. Z toho 
dostávame, že koeficient pri najvyššej mocnine musí byť záporný, tj. a4 < 0. Z rastúcej 
reakcie primárnej bilancie na dlh v strednej časti grafu predpokladáme kladnosť 
koeficientu pri druhej najvyššej mocnine. Zároveň predpokladáme, že primárna 
bilancia reaguje na dlh z minulého obdobia, preto pb v čase t modelujeme pomocou d 
v čase t − 1.  

Pri odhade pomocou rovnice (3) sme sa stretli s problémom pozitívnej 
autorkoreloácie, ktorý sme vyriešili prevedením rovnice na EC model15 tak, že sme 
z oboch strán rovnice odpočítali pbt-1.  

)) (4) 

EC člen v našej rovnici je člen v zátvorke prenásobený konštantou c0. 
Pri predpoklade, že tento člen je z dlhodobého hľadiska nulový, odvodíme dlhodobú 
reakčnú funkciu primárnej bilancie (5).  

 (5) 

Zakomponovaním vplyvov cyklov HDP a vládnych výdavkov (GDPgap 
a EXPgap16) sme dostali nasledujúcu rovnicu: 

                                                 
15 Error Correction model vyjadruje ako rýchlo sa závislá premenná pb vráti ku svojej dlhodobej ustálenej 
hodnote po zmene v nezávislej premennej d. 

16 Určili sme  ich pomocou HP filtra. 
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))+b1GDPgap+b2GDPgap (6) 

Pri výpočtoch pracujeme s dátami z Eurostatu [5]  pre krajiny Európskej únie. 
Zverejnené dáta sú dostupné v horizonte rokov 1996-2012. Vzhľadom 
na nepostačujúci rozsah dát na ekonometrický odhad, používame panelové dáta 
(zoskupené časové dáta jednotlivých krajín) a predpokladáme rovnaký tvar reakčných 
funkcií týchto krajín s rozdielnym vertikálnym posunom, ktorý je vyjadrený fixným 
efektom. Rovnice odhadneme v programe EViews. 

2.3 Nákladová funkcia 

Ak vychádzame z nákladovej funkcie zobrazenej na obrázku č. 1, sklon funkcie je 
rovný rozdielu úrokovej miery na dlh a rastu nominálneho HDP, tj. i − g. Výšku i a g 
pre zjednodušene považujeme za konštantné. Výšku i určíme ako implicitnú úrokovú 
mieru vypočítame ju ako podiel úrokov z dlhu platených v roku t ku zostatku 
verejného dlhu ku koncu roka t-1.  

3 Udržateľnosť zadlženia 

Podľa výstupov programu EViews nie sú koeficienty rovnice (6) zahrňujúcej 
vplyvy cyklov HDP a štátnych výdavkov významné (prob. väčšie ako 5), preto sme 
v našej analýze pracovali s rovnicou základnej dlhodobej reakčnej funkcie (4), ktorej 
výstupy sumarizuje tab. č. 1. 

Tab. 1: Odhad primárnej bilancie EÚ 27 pomocou polynómu štvrtého rádu 

 

Zdroj: vlastné spracovanie 

Znamienka koeficientov odhadu sú v súlade s predpokladmi: 

‐ Kladnosť parametru a1 znamená, že pri hodnotách dlhu rovnému nule vláda 
stupňuje konsolidačné úsilie. Vláda reaguje na zvýšenie dlhu konsolidačnými 
opatreniami. Uvedený prípad je hypotetický, nakoľko žiadna so súboru krajín tak 
nízky dlh nemá; 
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‐ Parameter a2 je záporný. Rast dlhu po prekročení určitej úrovne dlhu nemusí 
znamenať sprísnenie fiškálnej politiky; 

‐ Parameter a3 je kladný. Zvyšujúce sa zadlžovanie vedie vládu k sprísneniu 
fiškálnej politiky; 

‐ Parameter a4 je záporný – v oblasti veľmi vysokého dlhu konsolidačné úsilie 
prudko klesá. V prípade väčšieho negatívneho šoku sa dlh stáva neudržateľným. 

Konštanta v rovnici určuje posunutie reakčnej funkcie celej EÚ. Posun jednotlivých 
krajín od tejto hodnoty je vyjadrený fixným efektom. Vysoko záporné hodnoty fixného 
efektu nám napovedajú nezodpovedný prístup k zadlženiu. Hodnota fixného efektu 
Grécka dosiahla hodnotu -4.777907, čo sa graficky prejavilo posunom dlhodobej 
reakčnej funkcie Grécka nadol. Naopak Estónsko ako krajina s dlhodobo nízkym 
zadlžením má hodnotu fixného ukazovateľa 3.775169. Slovensko (fixný efekt má 
hodnotu 0.329195) sa drží okolo priemeru. Tvar reakčnej funkcie a vplyv fixného 
efektu vyjadreného vertikálnym posunom krivky  znázorňuje obr. č. 2. Závery plynúce 
z grafu ohľadom zodpovednosti a úspešnosti konsolidácie verejných financií krajín EÚ 
sa zhodujú s realitou. 

Obr. 2: Dlhodobá reakčná funkcia vybraných krajín EÚ  

 

Zdroj: vlastné spracovanie 

Fixný efekt zahrňuje vplyv ekonomických a neekonomických faktorov. K týmto 
vplyvom môžeme zahrnúť mieru inflácie, cykly ekonomického rastu, veľkosť 
výdavkov, úroveň vzdelanosti a stupňa demokracie danej krajiny ale aj napríklad 
mieru korupcie. 

Pre posúdenie udržateľnosti  zadlženia potrebujeme do výpočtov zahrnúť náklady 
krajiny na obsluhu dlhu. O udržateľnom dlhu hovoríme, ak je výška zadlženia pod 
kritickou hodnotou. Rozdiel medzi dk a súčasným zadlžením vyjadruje fiškálny 
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priestor. Vzdialenosť súčasného zadlženia od stabilnej hodnoty d* poukazuje 
na nebezpečenstvo plynúce z dlhu. Dlh presahujúci stabilnú hodnotu zadĺženia 
indikuje potrebu udržiavania prebytkovej platobnej bilancie a realizácie 
konsolidačných opatrení s cieľom dlh stabilizovať. 

Krajiny by sa mali správať zodpovedne bez ohľadu na veľkosť fiškálneho 
priestoru, aby mohli reagovať na nečakané situácie, z ktorých bude plynúť nárast 
nákladov na dlh alebo pokles hospodárskej aktivity. Krajiny blížiace sa ku kritickej 
hodnote dlhu musia brať do úvahy väcšiu nedôveru finančných trhov a s tým spojený 
vyšší úrok na dlh.  

Obr. č. 3 graficky znázorňuje reakčnú a nákladovú funkciu17 Slovenska. Stabilná 
hodnota zadlženia vyšla na úrovni okolo 66 % a kritická úroveň necelých 172%. 
Zadlženie v roku 2012 bolo 52,1%,  čo je menej ako stabilná úroveň zadlženia. 
Pri „optimistickom“ hodnotení výsledkov musíme ale myslieť na viacero faktorov. 
Kritická úroveň zadlženia je v skutočnosti nižšia ako nami vypočítaná hodnota. 
Funkcia úrokových nákladov v skutočnosti nie je lineárna, ako sme pre zjednodušenie 
predpokladali, ale rastúca konvexná funkcia a druhýkrát by reakčnú funkciu preťala 
pri nižšej hodnote zadlženia ako je dk. Pri vyššom zadlžení sú finančné trhy opatrnejšie 
a nie sú ochotné požičať pri rovnakom úroku ako pri nižšom zadlžení, takže sa úrok na 
dlh zvyšuje (risk premium).V neprospech hovorí nízky rast HDP a vývoj primárnej 
bilancie, ktorá bola od roku 1996 záporná. Na znižovanie dlhu v rokoch 2000-2008 
vplýval vysoký rast HDP, nízke úroky a jednorázove príjmy z privatizácie. Takže aj 
v prípade, že berieme súčasný rast zadlženia ako približovanie sa k stabilnej úrovni 
dlhu, bude v budúcnosti pri udržiavaní stabilného zadlženia úlohou našej vlády 
dosiahnuť prebytkovú primárnu bilanciu. Podporným mechanizmom 
pre monitorovanie a hodnotenie hospodárenia je zriadenie Rady pre rozpočtovú 
zodpovednosť a prijatie ústavného zákona o rozpočtovej zodpovednosti.  

Negatívnym signálom je aj zvyšovanie zadlženia, ktoré môže ovplyvniť celkovú 
udržateľnosť dlhu. Rolovanie dlhu (situácia, kedy si krajina na splácanie dlhu 
požičiava) môže vyvolať obavy na strane veriteľov, ktorí si budú ochotní požičiavať 
len za vyšší úrok, čo automaticky navýši náklady na dlh. Krajiny sa musia snažiť viac 
šetriť a udržať zadlženie na rozumnej úrovni. 

Záver 

V príspevku sme sa zamerali na určenie stabilnej a kritickej hodnoty zadlženia 
pomocou reakčnej funkcie, ktorú sme vyjadrili polynómom štvrtého rádu. 
Pri výpočtoch sme vychádzali  z panelových dát pre krajiny Európskej únie, pričom 

                                                 
17 Pre výpočet sme použili údaje Eurostau pre rok 2012. 



IMEA 2013 

 

484 

 

našu pozornosť sme sústredili na Slovensko. Spojením reakčnej a nákladovej funkcie 
sme určili stabilnú a kritickú úroveň zadlženia. 

Obr. 3:Udržateľnosť dlhu SR  

 

Zdroj: vlastné spracovanie 

Dospeli sme k záveru, že Slovensko sa približuje k stabilnej úrovni zadlženia a jeho 
fiškálny priestor je dostatočne veľký. Prudký nárast dlhu počas krízy by nemal pre 
Slovensko predstavovať výrazný problém najmä v dôsledku jeho relatívne nízkej 
hodnoty v predkrízovom období (na konci roka 2008 bol dlh vo výške 27,9% HDP).  
Pre udržateľnosť dlhu bude potrebná konsolidácia verejných financií na príjmovej aj 
výdavkovej strane a dosahovanie prebytkovej primárnej bilancie (resp. znižovanie 
deficitu). Neúmerné zvyšovanie daní alebo úsporné opatrenia môžu mať negatívny 
účinok, čo by mohlo viesť k domotivovaniu podnikateľského prostredia a poklesu 
HDP.  

Na tvar reakčnej funkcie výrazne vplývalo obdobie rokov 2000-2008 spojené 
s vysokým rastom HDP, nízkymi úrokmi a jednorázovými príjimami z privatizácie. 
Mimoriadna situácia v roku 2009 mala nepriaznivý vplyv na úrokovo-rastový 
diferenciál. V prípade dlhodobého spomalenia rastu HDP a zvyšovania úrokových 
sadzieb (ako tomu bolo v roku 2009), by sa kritická úroveň zadlženia výrazne zmenila. 
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