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ABSTRAKT

HRICOVA, Monika: Navitevnost kultirnych atraktivit cestovného ruchu v Oravskom
regione. [Bakalarska praca] / Monika Hricova. - Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici. Ekonomicka fakulta; Katedra cestovného ruchu a spolo¢ného stravovania. -
Veduci: Ing. Jana Sokolovd, - Stupen odbornej kvalifikacie: Bakalar. - Banska Bystrica :
Ekonomicka fakulta UMB, 2017. 49 s.

Ciel'om bakalarskej prace je presktimat’ navstevnost’ vybranych kultarnych atraktivit v
Oravskom regione. Objektom skdmania sU kultirne atraktivity ako prvky primarnej
ponuky cestovného ruchu a subjektom sktimania je navstevnik ako nositel’ dopytu po
cestovnom ruchu. Praca analyzuje a porovnava sekundarne zdroje, ziskané z odbornej
literatdry a informacii zverejnenych na internetovych strankach a primarne Udaje ziskané
dotaznikovym prieskumom.

Prvé kapitola bakalarskej préce je rozdelena na dve hlavné podkapitoly a je zamerané na
vymedzenie teoretickych vychodisk skimania navstevnika ako nositela dopytu po
cestovnom ruchu a kultarnych atraktivit ako prvkov primarnej ponuky cestovného ruchu.
Prva podkapitola sa zaoberd dopytom po cestovnom ruchu, vymedzenim kvalitativnych a
kvantitativnych Gdajov navstevnosti a charakteristikou navstevnika v cestovnom ruchu a
navstevnika v kultirnom cestovnom ruchu. Druhd podkapitola obsahuje charakteristiku
ponuky v cestovnom ruchu, atraktivit cestovného ruchu vSeobecne a kultrnych atraktivit
cestovneho ruchu.

Druhd kapitola sa venuje charakteristike Oravského regionu a jeho kultdrnemu
potencialu, preskiimaniu a zhodnoteniu navstevnosti 6smych kulturnych atraktivit, ktoré su
stcast’ou Oravského muzea P. O. Hviezdoslava.

Predpokladanym prinosom prace je analyza navstevnosti vybranych kulturnych
atraktivit v Oravskom regidne. Zamerom analyzy je zistit’, ako sa vyvijala navstevnost’ od
roku 2010 do roku 2015, aké segmenty navstevnikov kultirne atraktivity navstevuja, a aké
faktory, motivy a prekazky ovplyviuji dopyt po vybranych kultirnych atraktivitach.
Vysledky st uzitocné najmd pre prevadzkovatelov skiimanych kultirnych atraktivit

cestovného ruchu.

KPudéové slova: Navstevnik. Navstevnik v kultirnom cestovnom ruchu. Atraktivita.

Kultdrna atraktivita.



ABSTRACT

HRICOVA, Monika: Visits of Cultural Tourist Attractions in the Orava Region. [Bachelor
thesis] / Monika Hricova. — Matej Bel University, Banska Bystrica. Faculty of Economics;
Department of tourism. — Supervisor: Ing. Jana Sokolova, — Qualification degree:

Bachelor. — Banska Bystrica: Faculty of Economics, MBU, 2017. 49 p.

The bachelor thesis is focused on the visits of cultural tourist attractions in the Orava
region. The aim of the bachelor thesis is to examine the visits of selected cultural tourist
attractions in the Orava region. The object of exploration are cultural attractions as
elements of the primary tourism offer, and the subject of the survey is a visitor as the
bearer of demand for tourism. The work analyzes and compares the secondary sources
obtained from the literature and information published on the websites of selected cultural
attractions and the primary data obtained from the questionnaire survey.

The first chapter of the bachelor thesis is divided into two main subchapters and is
aimed at defining the theoretical backgrounds of exploring the visitor as a bearer of
demand for tourism and cultural attractions as elements of the primary tourism offer. The
first subchapter deals with the demand for tourism, the definition of qualitative and
quantitative data of visits, the characteristics of a visitor in tourism and a visitor in cultural
tourism. The second subchapter contains characteristics of tourism offer, tourism
attractions in general and cultural tourism attractions.

The second chapter focuses on the characteristics of the Orava region and its cultural
potential, the review and evaluation of the attendance of the eight cultural attractions that
are part of Oravské muzeum P. O. Hviezdoslava and the identification of the factors,
themes and obstacles affecting the visits of selected cultural attractions.

The expected contribution of the work is to analyze the visits of selected cultural
tourism attractions in the Orava region from 2010 to 2015. The result of the analysis is to
find out how the visitors have developed during the period under review, what segments of
visitors of cultural attractions are visiting and what factors, themes and obstacles influence
demand for selected cultural attractions. The results are particularly useful for operators

exploring the cultural attractions of tourism.

Keywords: Visitor. Cultural Visitor. Attractions. Cultural Tourist Attractions.
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UvoD

V bakalarskej praci venujeme pozornost’ navstevnosti vybranych kulturnych atraktivit
cestovného ruchu v Oravskom regidne. Oravsky region je bohaty na kultdrne atraktivity,
medzi ktoré mozeme zaradit’ hrad, mizea, galérie, sakrdlne pamiatky a mnohé dalSie.
Rozmanitost’ kulturnych atraktivit, ktoré sa nachddzaju v krdsnej oravskej prirode je
dovodom, preco sme sa rozhodli spracovat’ bakalarsku pracu na tato tému.

V prvej Casti prace sa venujeme teoretickému vymedzeniu navstevnosti, navstevnikov v
cestovnom ruchu, navstevnikov v kultirnom cestovnom ruchu, atraktivit cestovného ruchu
a kultarnych atraktivit cestovného ruchu. V druhej Casti prace charakterizujeme jednotlivé
kultarne atraktivity, ktoré patria pod sprdvu Oravského muzea P. O. Hviezdoslava:
Oravsky hrad, Oravska lesnd Zeleznica, Literarna expozicia P. O. H., Florinov dom,
Caplovi¢ova kniznica, dom Martina Kukuéina, expozicia Milo Urban a Hviezdoslavova
hajoviia a analyzujeme navstevnost’ tychto kultUrnych atraktivit v rozpéti rokov 2010 az
2015. Navstevnost’ tychto kultirnych atraktivit je ovplyvnend mnohymi faktormi, motivmi,
a prekazkami, ktoré v praci identifikujeme. Zaroven zistujeme, ¢i s tieto kulturne
atraktivity primarne, sekundarne alebo tercidrne navstevované. Na zdklade tohto rozdelenia
je mozné d’alej ur¢it, ¢i navstevnici maju zaujem o spoznavanie kultlry alebo je navsteva
kultarnych atraktivit spojena len s aktivnym vyuzitim vol'ného ¢asu a nedostatkom inych
moznosti v okoli.

Praca je urCena pre navstevnikov aj predstavitelov vybranych kultirnych atraktivit
v Oravskom regidne. Navstevnici sa dozvedia zakladné informacie o Oravskom regione aj
0 vybranych kultarnych atraktivitach. Predstavitel'om kulturnych atraktivit méze skimana
problematika objasnit’, aké st motivy a faktory néavstevnosti, aké segmenty navstevnikov
navstevuju vybrané kultGrne atraktivity, ¢o navstevnikov od navstevy odradza a s kym
kultirne atraktivity navstevuju. Vd’aka tymto informacidm mozu predstavitelia pruznejSie

reagovat’ na dopyt a prispdsobit’ mu ponuku.



1. TEORETICKE VYCHODISKA SKUMANIA NAVSTEVNOSTI
KULTURNYCH ATRAKTIVIT

Cestovny ruch je otvoreny a dynamicky sa vyvijajuci systém, ktory tvoria dva
podsystémy, a to subjekt/utastnik cestovného ruchu a objekt cestovného ruchu. Ugastnik
cestovného ruchu je nositelom dopytu a vystupuje ako spotrebitel’ produktu cestovného
ruchu. Objekt cestovného ruchu je nositelom ponuky produktu, ktory je predmetom
spotreby a tvori ho cielové miesto, podniky a institicie cestovného ruchu (Gucik, 2000,

s.8).
1.1.  Névstevnik ako nositel’ dopytu po cestovnom ruchu

Dopyt predstavuje stihrn vSetkych statkov a sluzieb, ktoré pozaduju spotrebitelia pri
danej cene. Pokial si Zelania a rozhodnutia spotrebitelov podlozené dostato¢nymi
finan¢nymi prostriedkami, hovorime o efektivnom kupyschopnom dopyte. V pripade, ze
spotrebitelia nemaju dostato¢né financné prostriedky, ich tizby sa nikdy nepremenia na
kapyschopny dopyt (Horehajova, Marasova, 2007). Ako uvadzaju Jurecka a kol. (2010), o
tom, ¢o a v akom mnozstve sa bude vyrabat rozhoduju spotrebitelia, pretoze vytvaraju
dopyt po danych tovaroch a sluzbach. Dopyt je vyjadreny vztahom medzi cenami tovaru a
mnozstvom, ktoré spotrebitelia chcu a st schopni kupit’ pri danych cenach.

Kaspar (1995) charakterizuje dopyt po cestovnom ruchu ako ochotu navstevnika
zamenit’ peniazné prostriedky za statky a sluzby cestovného ruchu. Podl'a Songa a Witta
(2011 In Pompurova, 2013a, s.16) je dopyt po cestovnom ruchu mozné definovat’ ako
mnozstvo produktov urcitého cielového miesta, ktoré si chcu spotrebitelia v konkrétnom
obdobi za ur¢itych podmienok kiipit. Rozdielny nazor maju Jafari a kol. (2000, heslo
Demand), podl'a ktorych je dopyt po cestovnom ruchu definovany mnozstvom vsetkych
I'udi, ktori sa zucastiiuju cestovného ruchu. Tito 'udia maji zdujem o tovary, sluzby a
miesta cestovného ruchu. Z uvedenych definicii je mozné vidiet’, Ze charakteristika dopytu
po cestovnom ruchu nie je jednotna a autori k definovaniu tohto pojmu pristupuju z
roznych hladisk.

Ako uvadza Malachovsky (2016) dopyt po cestovnom ruchu nadpriemerne rastie. K
jeho realizacii dochadza v miestach, kde navStevnici dokazu uspokojit’ svoje potreby
najlepSie alebo tam, kde sa podporuju podmienky pre vznik a rozvoj cestovného ruchu

vyraznym spdsobom. Petrik (2008 In Gucik, 2010) uvadza, ze dopyt po cestovnom ruchu
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ovplyviuju rozne faktory a rozdelil ich na ekonomické, demografické, geografické,
socialne, psychologické a administrativno - politické. Gucik (2010) uvadza, ze tieto faktory
dokézu v rozli¢nej miere ovplyviiovat’ navstevnikov v cestovnom ruchu. Maju vplyv na
spravanie navstevnikov aj na rozhodovanie o ich ti€asti na cestovnom ruchu. Autor dodéva,
ze okrem tychto faktorov je potrebné pri skimani vplyvu na dopyt po cestovnom ruchu
venovat’ pozornost’ aj biologickym, kultdrnym, ekologickym a technologickym faktorom.

K ekonomickym faktorom patri napr. hruby domaci produkt, ceny tovarov a sluzieb,
prijmy obyvatel'stva, nezamestnanost. K demografickym faktorom, ktoré ovplyviuju
dopyt po cestovnom ruchu patri: vekova $truktira obyvatel'stva, rodinné Struktury, podiel
seniorov ako navstevnikov v cestovnom ruchu a rast poctu zdravotne znevyhodnenych
navstevnikov v cestovnom ruchu. K socidlnym faktorom, ktoré ovplyviuju dopyt po
cestovnom ruchu sa zarad'uje najmi volny ¢as, vzdelanie a kultura. K psychologickym
faktorom, ktoré ovplyviiujii dopyt po cestovnom ruchu zaradujeme l'udské potreby a
motivy. K ekologickym faktorom, ktoré ovplyviiuja dopyt po cestovnom ruchu patri najma
kvalita zivotného prostredia. Technologické faktory ovplyvituju dopyt po cestovnom ruchu
vd’aka inovaciam a technickému pokroku v ekonomike a spolo¢nosti. Technologicky
pokrok ma vel’ky vplyv napr. na rozvoj dopravy, rozvoj informaénych a komunika¢nych
technologii a infrastruktirnej vybavenosti v cestovnom ruchu. K politickym faktorom,
ktoré ovplyviluji dopyt po cestovhom ruchu, patria najmd mierové zahranicné a
hospodarske vzt'ahy. V sti¢asnosti je za vyznamny politicky faktor povazovana bezpeénost’
cestovania v suvislosti s terorizmom. Obavy z cestovania vyvolavaju aj prirodné katastrofy
(Gucik, 2010).

Navstevnost’ je pojem, ktory vyjadruje pocet navstevnikov uréitého miesta resp. objektu
za urité Casové obdobie. Skladd sa z kvantitativnych a kvalitativnych Gdajov.
Kvantitativne Udaje si zamerané na vyvoj po¢tu navstevnikov. Pri skiimani tychto tidajov
je dolezité charakterizovat, kto je navStevnik a vytvorit' zdkladnt charakteristiku
navstevnikov. Kvalitativne udaje poskytuji komplexnej$i obraz o navstevnikoch a
zameriavaju sa na dovody a pric¢iny chovania, postoje a motivaciu. Odpovedaji na otazku
preco a ako navstevuji navstevnici urcité objekty (Kesner, 2005).

Navstevnost mdze mat’ rastlci, stagnujici alebo klesajuci charakter. V snahe udrzat’
rasticu navstevnost’ je dolezité zamerat sa na rozSirenie skupiny navstevnikov a zvysit
pocet navsStev uz existujucich zdkaznikov. Navstevnost vSak nema vzdy len rastici
charakter, ale moze mat’ aj stagnujicu alebo klesajicu tendenciu. Z tohto dovodu je

potrebné zistit’ priciny, ktoré odradzaji potencialnych navstevnikov od navstevy (Kesner a
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kol., 2008). Poznanie tychto bariér a snaha o ich odstranenic moéze pomoct zvysit
navstevnost’ miest a objektov. Vymedzeniu prekdzok navsStevnosti sa venuje Kesner
(2005), ktory prekazky rozélenil na praktické (dostupnost’, informovanost’ o existencii a
ponuke atraktivity, cena, mnozstvo volného ¢asu) a psychologicko-kultirne (zaujem,
vnimanie atraktivity a jej ponuky, kultirne kompetencie navstevnika). Praktické prekazky
su viac zname ako psychologicko-kultarne a je jednoduchsie ich ovplyvnit,, resp. zmenit'.

Dostupnost” ako prekazku je mozné chapat’ z dvoch hl'adisk. Prvym je zIa dopravna
dostupnost’ (nedostatocny pocet dopravnych spojeni, problémy s parkovanim, nedostatocné
oznacenie dopravnymi znackami a pod.) a druhym hl'adiskom je nevyhovujuci pristup pre
rozne skupiny telesne postihnutych obcanov (nie je umozneny bezbariérovy pristup, v
objekte sa nenachadzaju vytahy, nevyuZzivaju sa Specidlne expozicie pre nevidiacich a
pod.). Spristupnit’ objekty pre rozne skupiny telesne postihnutych ob¢anov nie je vzdy
mozné, kvoli dispoziénému rieSeniu objektov, ktorych pdvodny vznik nesuvisel s
cestovnym ruchom (Kesner, 2005).

Kesner a kol. (2008) uvadzaja, ze informovanost’ o existencii a ponuke atraktivity moze
byt bariérou navstevnosti aj v dneSnom technologicky vyspelom svete. Jednym z dovodov
je, ze informdcie st dostupné len urcitym socidlnym a vekovym skupinam, ktoré sa vedia
orientovat’ v modernych médiach. Dal§im dévodom moze byt problém ziskat' potrebné
informéacie o S$pecialnej ponuke, expoziciach a vystavach, ktoré su aktualne. Mnozstvo
atraktivit nevenuje aktualizovaniu informacii pre navstevnika potrebni pozornost'.

Cena vstupného je dolezitou prekazkou pri rozhodovani o navsteve konkrétneho
objektu. Cena vstupného dokdze navstevnikov odradzat’ od potencidlnej navstevy hlavne v
spojeni s ostatnymi nakladmi, ktoré sa s navstevou atraktivity spajajd, ako napr. naklady na
dopravu, naklady na stravovanie, v niektorych pripadoch aj naklady na ubytovanie
(Kesner, 2005).

Volny ¢as je mimopracovny Cas a ¢as na odpocinok. Nedostatok voIného casu je
prekazka, ktord je vicSinou spojend aj s inou prekdzkou ndvStevnosti, nebyva
rozhodujucou bariérou samostatne. Pokial je névStevnik dostatoCne motivovany,
vynalozeny volny Cas pre neho nezohrava doleziti rolu. Pokial’ je motivacia slabd a
prevazuju pochybnosti, zohrava vynaloZenie vol'ného ¢asu ddleziti ulohu v neprospech
navstevy atraktivity (Kesner, 2005).

Vnimanie atraktivity a jej ponuky mdze byt tieZ negativne a v tom pripade hovorime
o0 psychologicko-kultarnej prekazke. V takomto pripade navstevnik vnima atraktivitu ako

nudnd a nezaujimavl. Na tuto prekazku maju vplyv aj skisenosti a spomienky z
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predchadzajicej navstevy, ako napr. neprijemny zamestnanec, S$pinavé toalety,
nezaujimava vystava (Kesner, 2005).

Prevéadzkovatelia kulturnych atraktivit by mali byt oboznameni s prekazkami, ktoré
mozu ohrozit’ ich navstevnost’ a snazit’ sa dostupnymi moznostami o ich eliminéciu. Je
potrebné brat do tvahy segment a motivy navStevnikov, ktori kultirnu atraktivitu
navstevuji, poznat' svoje nedostatky, financné moznosti a hlavne charakter kulturnej

atraktivity.
1.1.1. Navstevnik v cestovnom ruchu

Nositel'om dopytu po cestovnom ruchu je subjekt cestovného ruchu t. j. navstevnik. Za
navstevnika sa povazuje kazda osoba, ktord uspokojuje svoje potreby pocas cestovania a
pobytu mimo miesta trvalého bydliska. Navstevnik spotrebtiva statky cestovného ruchu,
pricom ucel jeho cesty musi byt iny, ako vykonavanie zarobkovej ¢innosti (Gucik a kol.,
2004, heslo Navstevnik). Toto je vymedzenie subjektu z ekonomického hl'adiska. S touto
definiciou suhlasi Orieska (2011a), ktory dopiia, ze k uspokojovaniu potrieb navitevnikov
dochadza zvyc¢ajne vo vol'nom ¢ase a ucelom je ziskat komplexny zazitok podmieneny
odpocinkom, ale aj poznavanim, zdravim, spolocenskym kontaktom, rozptylenim a
zabavou, Sportovym alebo kultirnym vyzitim.

Pre pouzitie v praxi je dolezité rozdelenie navstevnikov zo Statistického hl'adiska, ktoré
bolo formulované na medzindrodnej konferencii v Ottawe. K navstevnikom zahriiovanym
do Statistik patria stali obyvatelia, turisti a vyletnici. K cestujucim nezahriiovanym do
Statistiky cestovného ruchu patria tranzitne cestujici, pracovnici v pohranic¢i, docasni
imigranti, koovnici, utecenci, prislusnici arméady v zahrani¢nych poséadkach, diplomati a
predstavitelia konzulatov. Staly obyvatel’ resp. rezident je v domacom cestovnom ruchu
chapany ako osoba, ktord zije v istom mieste aspoii Sest’ po sebe nasledujicich mesiacov a
az potom cestuje do iného miesta, na dobu kratSiu ako Sest mesiacov. Vyletnik je
charakterizovany ako jednodiiovy navstevnik, ktory cestuje na dobu kratSiu ako 24 hodin
bez prenocovania. Turista je navstevnik, ktory v navStivenom mieste prenocuje aspon
jedenkrat (Gucik a kol., 2006).

Orieska (2011b) diferencuje navstevnikov v cestovnom ruchu podla povodu na
tuzemskych a zahrani¢nych. Rozdiel medzi tuzemskym a zahranicnym néavStevnikom

spo¢iva vo vystupovani a spravani, ndrokmi na Standard sluzieb a poziadavkami na
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gastronomiu. Vyhodou tuzemského navstevnika je spolo¢ny jazyk, ktory mu umoznuje
bezproblémovi komunikaciu. Ob¢as mé vSak neprimerane vysoké poziadavky.

Podrla inych kritérii rozdel'ujeme navstevnikov podla pohlavia, veku a motivacie ti¢asti
na cestovnom ruchu (Orieska, 2011b). Rozne vekové skupiny navstevnikov maji rozne
poziadavky a rozlicné spotrebitel'ské chovanie. Diferenciacia navstevnikov podl'a veku nie
je v literature jednotna. V snahe urcit’ vekovy segment navstevnikov sme vybrali kritérium
na z&klade rozdelenia cestovného ruchu podla veku navstevnikov od Palatkovej a Zichove;j
(2014). Autorky navstevnikov delia na deti, mladez, rodiny s detmi, osoby v produktivnom
veku a seniorov. Medzi detskych ndvsStevnikov zarad’'ujeme deti do 15 rokov, ktoré sa
cestovného ruchu zuacastiuju prostrednictvom organizovanych zajazdov, vzdy pod
dozorom dospelych 0sob, ktorymi nie st ich rodi¢ia. Pobyty mézu byt realizované napr. v
podobe skolskych vyletov a letnych taborov. Podl'a Gucika (2010) deti nie st nositel'mi
dopytu po cestovnom ruchu, pretoze st zavislé na rodi¢och alebo vychovnych instituciach.
Pri skiimani navstevnosti kultirnych atraktivit vSak treba brat’ ohl'ad na to, Ze v Statistikach
su do navstevnosti zarad’'ované aj organizované detské skupiny. Medzi mladez zarad’'ujeme
mladych Tudi vo veku od 16 do 24 rokov, ktori cestuju samostatne a nemaju vlastné
rodiny. Ako uvéddza Pompurovd (2013b), mladi ludia sa v poslednych rokoch
osamostatiiuju v Coraz vysSom veku a zaradila do tejto skupiny l'udi do 34 rokov. V
poslednych rokoch mladi Tudia odkladaju zalozenie rodiny kvoli S§tadiu, kariére,
ekonomickému zabezpeceniu, nedostatku peniaznych prostriedkov a pod. Mladi I'udia, ktori
maju viac ako 24 rokov a nemaju deti, by z tohto hladiska neboli zaradeni do Ziadnej
vekovej skupiny navstevnikov. Preto je potrebné vekovu hranicu ciel'ovej skupiny mladi
I'udia stanovit’ na 16 - 34 rokov. Rodiny s detmi cestuju individualne v ramci svojej
rodiny. PoZziadavky tychto navStevnikov st prisposobené hlavne detom. Za osoby v
produktivnom veku st povazované osoby, ktoré necestuji s det'mi, maju dostatok vol'ného
Casu aj disponibilnych prostriedkov. Seniori sit osoby v postproduktivnom veku, ktoré st
na dochodku. Stanovenie vekovej hranice je problematické, pretoze v réznych Statoch je
rozdielna vekova hranica na odchod do déchodku. Viac¢sina organizacii v cestovnom ruchu
povazuje za seniorskych ndvstevnikov osoby, ktorych vekova hranica je vysSia ako 55
rokov. S ohl'adom na toto vymedzenie budeme za seniorov povazovat’ osoby starSie ako 55
rokov (Palatkova, Zichova, 2014). Linderova, Jandackova a Mackova (2013) konstatuju,
Ze cestovanie seniorov vykazuje v cestovnom ruchu rastuci trend. Znacny potencial
predstavuju hlavne pri rozlozeni turistickych pradov do dlhSieho ¢asového obdobia vratane

medzisezony.
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Z hladiska kvalitativnych 1dajov navsStevnosti je doélezit¢é poznat motivaciu
navstevnikov. Ako uvadza Orieska (2011b) navsStevnikov moézeme clenit aj podla
motivacie, resp. dovodu, pre ktory sa zacastnuju konkrétneho druhu cestovného ruchu.
Podla toho, na ktorom druhu cestovného ruchu sa zucastnia, rozliSujeme navstevnikov v
rekrea¢nom cestovnom ruchu, navstevnikov v Sportovom a dobrodruznom cestovnom
ruchu, navStevnikov v kultirnom cestovnom ruchu, navstevnikov v zdravotnom a
kapelnom cestovnom ruchu, navstevnikov v gastronomickom cestovnom ruchu,
navstevnikov v obchodnom cestovnom ruchu, navstevnikov v ndkupnom cestovnom ruchu
a navitevnikov v politickom cestovnom ruchu. Dalej sa budeme venovat len

charakteristike navstevnikov v kultdirnom cestovnom ruchu.
1.1.2. Navstevnik v kultirnom cestovnom ruchu

Za navstevnikov v kultirnom cestovnom ruchu povazujeme kazd( osobu, ktord
uspokojuje svoje potreby spojené s kultirnym vyzitim vo vol'nom ¢ase, pocas cestovania a
pobytu mimo miesta trvalého bydliska. Ako uvadza Kesner (2005) navStevnici v
kultdrnom cestovnom ruchu sa profiluji na z&klade demografickych a psychografickych
faktorov, ktoré ovplyvituju ich cast’ na navsteve kultury. Na zéklade demografickych
faktorov je mozné navstevnikov v kultirnom cestovnom ruchu charakterizovat ako
vzdelanejSich l'udi s vy$$imi prijmami, s vy$$im socialnym statusom, priCom na navsteve
kultiry maji vacsi podiel zeny a etnické skupiny st zastipené len margindlne.
Psychografické¢ faktory, ktoré ovplyviiuja kultirnych névstevnikov sa ¢lenia na
psychosocialne faktory a osobné poznanie a minulost’. Z psychosocidlnych faktorov je
vel'mi dolezité ovplyvnenie referen¢nou skupinou 'udi, s ktorou st navstevnici v kontakte.
Osobné poznanie Ci historia je ovplyvnené najméd predchadzajucimi skusenostami z
navstevy kultirnych atraktivit.

Néavstevnici kultirnych atraktivit su ré6zni a dévody ich ndvstevy sa liSia. Na jednej
strane ide o turistov a prazdninovych navsStevnikov, pre ktorych néavsteva kultirnych
atraktivit nie je prvoradym cielom a na druhej strane hovorime o navstevnikoch, ktori
maju vel’ky zadujem o umenie alebo objekty kultury a ich navstevou uspokojuji svoje
potreby. Najmé navsteva kultirnych objektov ako hrady a zamky je zamerana skor na
relax, a teda na prvom mieste nie je zaujem o kultaru ¢i umenie (Kesner, 2005). Ked'ze
preferencie jednotlivych navstevnikov sa liSia, mézeme povedat’, Ze nie kazdy navstevnik

kultarnej atraktivity je navsStevnikom kultGrneho cestovného ruchu. Dévodom tohto
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tvrdenia je, ze navstevnost’ kultarnych atraktivit je ovplyvnena aj inymi ako kultarnymi
motivmi navstevnikov.

Navstevnikov v cestovnom ruchu pri rozhodovani o navsteve ovplyviiuji ich osobné
motivy. Motiv je pohnutka, resp. podnet, ktory vedie k ¢innosti na dosiahnutie uspokojenia
potrieb (Gucik, 2000). Ako uvadza Page (2007 In Gucik, 2010) motivy cestovného ruchu
mozeme rozdelit’ na fyzické motivy (zotavenie, Sport a pod.), kultirne motivy (poznavanie
kultary, zaujem o umenie a pod.), medziludské motivy (navsteva priatelov a znamych,
socidlne kontakty a pod.) a motivy prestize (tizba po uznani). Podla Kaspara (1995)
mozeme takéto Clenenie roz$irit eSte o psychické motivy, kde autor zarad’uje utek od
vSedného dna, tazbu po zazitkoch, rozptylenie a pod. Gucik (2010) cleni motivy
cestovného ruchu na dovolenkové resp. turistické a neturistické. Za turistické motivy sa
povazuje utek od vSedného dina, sebazdokonalovanie, hl'adanie novych socidlnych
kontaktov, oddych a uvolnenie, aktivne vyuZitie volného casu, zdravie, zéazitok a
dobrodruzstvo. Za neturistické motivy cestovného ruchu povazujeme obchodno -
hospodarske, politické a nabozenské motivy. Uvedené dovolenkové motivy mozeme
zaradit’ do skupin, ktoré vyclenili Page (2007 In Gucik 2010) a Kaspar (1995). Takouto
kombinaciou mézeme za fyzické motivy povazovat’ okrem S$portu a zotavenia aj oddych a
uvolnenie, aktivne vyuzitie vol'ného ¢asu, dobrodruzstvo a zdravie. Skupina kultdrnych
motivov je obohatend o sebazdokonalovanie a medzil'udské motivy obsahuju aj hl'adanie

novych socilnych kontaktov.
1.2.  Kultdrne atraktivity ako objekt primarnej ponuky cestovného ruchu

Ponuka vyjadruje, ako sa vyrobcovia spravaju, aby dosiahli maximalny zisk. Ponuka
predstavuje suhrn vSetkych statkov a sluzieb, ktoré chci vyrobcovia pri danej cene
vyprodukovat’ a zaroven dodat’ na trh (Horehajova, Marasova, 2005).

Ako uvédza Jakubikové (2012), ponuka v cestovnom ruchu sa ¢leni do dvoch okruhov a
to na primarnu a sekundarnu. Pre primarnu ponuku je charakteristickd miestna a ¢asova
viazanost' na konkrétny priestor a cas (Gucik, 2010). Predstavuje ju predovsetkym
rekreany priestor, ktory pozostava z prirodnych a umelo vytvorenych atraktivit.
Sekundérna ponuka zabezpecuje uspokojenie dodato¢nych potrieb navstevnikov. Tvori ju
napr. infrastruktura cestovného ruchu, turisticka suprastruktiira a v§eobecna infrastruktura.

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR (2014) charakterizuje

atraktivitu cestovného ruchu ako vyznamné stredisko, objekt, zariadenie cestovného ruchu,
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ktoré je volne pristupné a navstevované Ucastnikmi v cestovnom ruchu. Guéik a kol.
(2004, heslo Atraktivita cestovného ruchu) definuja atraktivitu cestovného ruchu ako
objekt zdujmu navstevnikov. Predstavuje zaujimava sucast’ prirody, Sportovy, kultirny
alebo spolocensky objekt, kultrnu, Sportovu, spoloc¢enski alebo inu udalost’, ktoré
vyvolavaju v T'udoch potrebu vidiet' resp. navstivit' ju (Paskova a Zelenka, 2002, s.26,
heslo Atraktivita cestovného ruchu). Ma tak schopnost’ vyvolat zaujem a podnietit’
navstevnika k prekonaniu vzdialenosti, obetovaniu vol'ného ¢asu a penaznych prostriedkov
a vzdy sa spaja s urcitou aktivitou (Mardkova, 2001).

Atraktivity mdzeme delit’ z r6znych uhlov pohladu, ato na (1) prirodné a spolo¢enské,
(2) hmotne a nehmotné, (3) na atraktivity medzinarodného, narodného a miestneho
vyznamu, (4) na atraktivity s potencidlom niz8ich rddov a na atraktivity s potencidlom
vysSich radov (Paskova a Zelenka, 2002, s.26, heslo Atraktivita cestovného ruchu). V
literatire (Gucik a kol., 2004, heslo Atraktivita cestovného ruchu; Gucik, 2010) sa vsak
najcastejSie stretavame S delenim atraktivit podl'a povodu na prirodné a antropogénne.
Kym za prirodné atraktivity sa povazuju hlavne geomorfologické, hydrologické a
biologické atraktivity (pramene riek, geomontanny park, gejzir a pod.), antropogénne
atraktivity su vytvorené ¢lovekom a ¢lenia sa na kulturno-historické atraktivity a
organizované podujatia. Za kultdrno-historické atraktivity sa povazuju archeologické,
architektonické pamiatky, pamétné izby, pamiatky l'udového umenia. Organizované
podujatia predstavuju folklorne slavnosti, koncerty, festivaly a jarmoky (Gucik a kol.,
2004, heslo Atraktivita cestovného ruchu). Atraktivita je Siroky pojem, pre potreby
spracovania bakalarskej prace sa dalej budeme venovat konkrétnej kategérii a to
kultarnym atraktivitam.

Kultarne atraktivity povazujeme za nositelov kultiry. Kultdra je chapana ako
nevycCerpatel'ny zdroj, ktory sa moze stat’ objektom navstevy Gcastnikov cestovneho ruchu
(UNWTO, 1999, s. 7 In Simonéi¢ova, Simon¢icova, 2013, s. 48). Kultura je produkt
pokracujiceho a nekonecného vyvoja l'udstva. Vyjadruje sthrn duchovnych a umeleckych
prejavov existencie daného spolo¢enstva alebo naroda (Orieska, 2001, s. 10). S takymto
definovanim kultiry sa stretdvame aj v organizacii UNESCO (2012), ktora dopliia, Ze tieto
prejavy zahfnaji okrem umenia a literatury aj sposob zivota, zivotny $tyl, hodnoty, tradicie
aj vieru. Gu¢ik a kol. (2004, heslo Kultura) takéto vymedzenie kultury dopliaju o
informaciu, ze za kultiru mézeme povazovat’ vysledky l'udskej ¢innosti z r6znych oblasti
ako napr. vychova, veda, umenie, vzdelavanie aj rozSirovanie a uplatiovanie duchovnych

hodn6t. Kultdra ma vplyv na rozvoj kultirneho cestovného ruchu.
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Kultdrny cestovny ruch rbéznymi spésobmi uspokojuje duchovné potreby ako
vzdelavanie, poznavanie, zabava, rozptylenie a pod. V praxi ma podobu navstev
kultarnych atraktivit, pocas ktorych sa Wcastnici oboznamuji okrem Kkultdry aj s
historickou, socialnou a ekonomickou situaciou $tatu a cielového miesta (Gucik, 2000).

Kultdrne atraktivity cestovného ruchu predstavuju objekty, vyznamné strediska,
zariadenia cestovného ruchu, ktoré sU predstavitelmi kultGry, sa volne pristupné, su
vytvorené c¢lovekom a navStevované ucastnikmi v cestovhom ruchu. V literatlre
(UNWTO, 2005 In Simon¢icova, Simongi¢ova, 2013; Richards, 2001 In Simongicova,
Simon&i¢ova, 2013; Guéik, 2011 In Palen¢ikova, 2015; Swarbrooke, 1995 In Nowacki,
2013; Palen¢ikova, 2015) sa stretavame s ¢lenenim kultirnych atraktivit z réznych
hradisk: (1) primérne a sekundarne, (2) kultdrne atraktivity so vzdeldvacou alebo zabavnou
funkciou, (3) podl'a charakteru 'udskej ¢innosti, pri ktorej vznikli, (4) podla toho, za akym
ucelom boli vytvorené, (5) podla preferencii ucastnikov cestovného ruchu a (6) podla
umiestnenia v priestore.

Za primarne prvky kulturneho cestovného ruchu su povazované atraktivity, ktoré
pozostavaju z tradiénych a zékladnych prvkov kultury. Predstavuju hodnoty kultarneho
dediéstva vztahujuce sa k minulosti a hodnoty sucasnej kultarnej tvorby, kde sa zarad’uje
sti¢asna architektdra, literatdra ap. Sekundarne prvky tvoria atraktivity, ktoré predstavuju
Zivotny §tyl ako napr. folklor, tradicie a kreativne priemysly, kde patri napr. film a zabavny
priemysel (UNWTO, 2005, 5.16-17 In Simon¢i¢ova, Simoncicova, 2013, s.48-49).

Richards (2001 In Simongi¢ova, Simongi¢ova, 2013) deli kultGrne atraktivity spaté s
minulostou alebo sti¢asnostou d’alej podl'a toho, ¢i maju predovsetkym vzdelavaciu alebo
zabavnu funkciu. Na obrézku 1 je znazornené jeho delenie. Skupiny 1 a 3 maju prevazne
vzdelavaciu funkciu, priCom kultarne atraktivity v skupine 1 sa vztahuju k stcasnosti a
kultirne atraktivity v skupine 3 sa vzt'ahuji k minulosti. Skupiny napravo, teda skupiny 2
a4, maju prevazne zabavny charakter. Tématické parky a umelecké festivaly v skupine 2

sa viazu na sucasnost’ a na minulost’ sa viazu historické sprievody v skupine 4.
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Vzdeldavacia funkcia Zabavna funkcia

Obrazok 1Delenie kultarnych atraktivit podl'a Richardsa
Prameit: Richards, 2001 In Simon&icova, Simon&icova, 2013, s.49.

Gucik (2011 In Palencikova, 2015, s.85) rozliSuje kultirne atraktivity podla charakteru
ludskej ¢innosti, pri ktorej vznikli na: (1) architektonické svetské pamiatky (hrady, zamky,
kastiele, palace, kurie, historické centra miest), (2) sakralne pamiatky (kostoly, klastory,
kalvarie, kaplnky), technické diela (mosty, veze, tunely, bane a pod.), (3) umelecko-
vytvarné diela (sochy, suso$ia, pomniky, obrazy, nabytok, zbrane a pod.), (4) tradi¢nl
kultdru hmotn( (tradi¢né obydlia, 'udova architektara, odev, 'udovo - umelecka vyroba) a
(5) nehmotnd - folklor (piesne, zvyky, tradicie, I'udova slovesnost’), (6) archeologické
néleziska (vo volnej prirode aj muzealne zbierky), (7) historické miesta bojov, (8) miesta
svetovych a narodnych dejin, (9) rodiska a pdsobiska vyznamnych osobnosti svetovych a
narodnych dejin, (10) kultirno-osvetové zariadenia (divadla, galerie, obrazarne, koncertné
siene, muzea, hvezdarne a pod.) a (11) organizované podujatia (kultirne podujatia,
naboZenské a spolocenské udalosti).

Ako uvédza Swarbrooke (1995 In Nowacki, 2013) kultirne atraktivity mézeme tiez
roz¢lenit podla toho, za akym ucelom boli vytvorené: ¢i ucel vytvorenia kultirnych
atraktivit bol spojeny s cestovnym ruchom alebo hlavny dévod ich vystavby nestvisel s
cestovnym ruchom (tabulka 1). Palencikova (2015) dodava, ze kultlrne atraktivity,
ktorych vytvorenie nestviselo s cestovnym ruchom sa povazuji za multifunkéné. Pojem
multifunkéna kulturna atraktivita znamena, ze kultirna atraktivita si zachovava aj svoju
pdvodnu funkciu, na ktor( bola vytvorena. Patria tu najméa sakralne stavby ako kostoly a

katedraly, meSity aj synagdgy. Kedze tieto kulturne atraktivity neboli vytvorené na ucely
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cestovného ruchu, méze mat’ zvySovanie navstevnosti negativny dopad v suvislosti s

kapacitou, dostupnost'ou alebo bezpecnost'ou.

Tabulka 1 Clenenie kultarnych atraktivit z hP'adiska u¢elu ich vytvorenia

Kultarne atraktivity, ktorych vybudovanie Kulturne atraktivity, ktorych vybudovanie savisi s
nesUvisi s cestovnym ruchom cestovnym ruchom
Katedraly a kostoly Tématické parky
Architektonické pamiatky Zébavné parky
Archeologické lokality a objekty Skanzeny
Historické parky a zahrady Centra prezentujtice kulturne dediéstvo
Technické pamiatky Pristavy
Parné vlaky Vystavné centra
Rezervoare Zéhradné centré

Tovarenské prehliadky
Safari parky

Zabavné centra

Kasina a kipele
Rekreaéné strediska
Piknikové miesta
Mdzea a galérie
Pramen: Vlastné spracovanie podl'a Swarbrooke, 1995 In Nowacki, 2013.

Kultdrne atraktivity pdsobia ako vyvolavatelia dopytu po produktoch réznych druhov a
foriem cestovného ruchu. Pritom nedisponuju rovnakym potenciadlom, ale ich potencial sa
li$i v zavislosti od preferencii ucastnikov cestovného ruchu (McKercher, 2002, s. 31 In
Simon&i¢ova, Simon¢itova, 2013, s.55). Na zaklade daného kritéria moze kulturna
atraktivita v cestovnom ruchu vystupovat’ ako primarne navstevovana kulturna atraktivita,
sekundarne navstevovana kultlrna atraktivita a terciarne navstevovana kultlrna atraktivita.
Primérne navs$tevovana kulturna atraktivita je cCasto oznacovana aj ako tzv. ,,must-
seesights®, ¢o v preklade znamend potrebné vidiet. Vyznacuje sa schopnostou prilakat
navstevnikov aj z velkej vzdialenosti. V stvislosti s ich vyznamom sa stavajii priam
narodnymi symbolmi a sicastou budovania narodnej identity. Sekundarne navStevovana
kultarna atraktivita ma mensiu Glohu pri rozhodovani o vybere cielového miesta, t. j. nie je
samotnym dovodom navstevy cielového miesta. Terciarne navStevovana Kultlrna
atraktivita ma vel'mi mala vahu pri rozhodovani o navsteve cielového miesta, ndvsteva je
skor ndhodné alebo determinovana nedostatkom inych moznosti. Vo vSeobecnosti nie je
mozné presne urcit, do ktorej kategorie dana kultdrna atraktivita patri, ked’ze preferencie
kazdého ucastnika sa liSia. VacSina kultirnych atraktivit vSak patri do sekundéarnej a
terciarnej kategorie (Kesner, 2008, s. 20 - 21 In Simon¢icova, Simongi¢ova, 2013, s. 55).
Ako uvadza Gucik (2010), prirodny a kultarno-historicky potencial cielového miesta je
motivom pobytu navstevnikov. Podla vysSie uvedeného rozdelenia atraktivit moézeme

vidiet, Ze m6zu byt primarnym, sekundarnym alebo terciarnym dévodom alebo podnetom
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k navsteve cielového miesta. Vyjadruju teda primarny, sekundarny alebo terciarny motiv
navstevy. Primarny motiv znamend, ze navstevnici navstivili cielové miesto najmé kvoli
navsteve kultirnej atraktivity. Pokial’ kultarna atraktivita nebola hlavnym dévodom pri
rozhodovani o navsteve cielového miesta, ale jej existencia zohrala ulohu pri rozhodovani
o vybere cielového miesta, hovorime o0 sekundarnom motive. Terciarnym motivom je
navsteva kulturnej atraktivity, ktora bola ndhodna alebo determinovana nedostatkom inych
moznosti.

Kultdrne atraktivity mozeme roz¢lenit’ podla ich umiestnenia v priestore na linearne,
uzlové a sietové. Linearne kulturne atraktivity su situované pozdiz vymedzenej trasy,
uzlové kultarne atraktivity s saborom kultarnych atraktivit lokalizovanych na jednom
mieste a siet'ové kultdrne atraktivity sa skladaju z hlavnej kultirnej atraktivity a siete
kultarnych atraktivit zoskupenych na zaklade urcitej témy (Palencéikova, 2015).

Poslanim kultarnych atraktivit cestovného ruchu je predovsetkym zachovavanie a
Sirenie kultarnych hodnét. Slovensko ma pritom bohaty kultdrno-historicky potenciél
vhodny na rozvoj cestovného ruchu. Problém je vSak v tom, ze mnohé z kultarnych
atraktivit Slovenska nie su vhodne vyuzité. Casto su tieto kultirne poklady v havarijnom
stavebno-technickom stave. Kultdrne atraktivity ohrozuje plynutie ¢asu, ale aj nedostatok
finan¢nych prostriedkov a nezaujem zainteresovanych subjektov (Orieska, 2001). Dévody,
kvoli ktorym su ohrozené kultirne pamiatky sU napr. rozpad kamena vplyvom
znecisteného ovzduS$ia, pretazenie pamiatky masovym cestovnym ruchom a nicenie

krajiny nevhodnym osidlenim.
1.3.  Metodika spracovania bakalarskej prace

Subjektom bakalarskej prace je navstevnik ako nositel'’ dopytu po cestovnom ruchu.
Objektom préce su kultarne atraktivity ako prvky primarnej ponuky cestovného ruchu.
Cielom bakalarskej prace je preskimat navstevnost vybranych kultarnych atraktivit
cestovného ruchu v Oravskom regione. Takto vymedzeny ciel'’ sme d’alej rozpracovali do
troch ¢iastkovych cielov, ktoré napiiiame v troch podkapitolach druhej ¢asti bakalarskej
préace:
C1: Charakterizovat’ Oravsky region a jeho kultirny potencial (¢ast’ 2.1),
C2: Preskimat’ a zhodnotit’ navstevnost’ vybranych kultdrnych atraktivit v Oravskom

regione (Cast’ 2.2),
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C3: Identifikovat’ faktory, motivy a prekdzky ovplyviiujice navstevnost vybranych
kultarnych atraktivit (Cast’ 2.3).

Pre naplnenie ¢iastkovych cielov sme si stanovili nasledujuce vyskumné otazky :

O1: Ako sa vyvijala navstevnost’ vybranych kultarnych atraktivit v Oravskom regione za
roky 2010-2015?

02: AKka je struktira navstevnikov vybranych kultirnych atraktivit?

0O3: Aké faktory, motivy a prekazky vplyvaji na navstevnost’ vybranych kultdrnych
atraktivit?

Zakladny subor skumania tvoria vSetky kultirne atraktivity v Oravskom regione.
Vyberovy subor tvoria vybrané kultarne atraktivity v Oravskom regidne, konkrétne
kultarne atraktivity, ktoré spravuje Oravské mulzeum P. O. Hviezdoslava v Dolnom
Kubine. Sucastou tohto mulzea su kultdrne atraktivity: Oravsky hrad, Oravska lesna
Zeleznica, Literdrna expozicia P. O. H., Caploviéova kniznica, dom Martina Kukudina,
Florinov dom, expozicia Milo Urban a Hviezdoslavova hajoviia. Vyberovy subor sme
zostavili sp6sobom zamerného vyberu. Vyber sme uskutoénili podl'a spolo¢ného znaku
kultarnych atraktivit. Za spolo¢ny znak sme ur¢ili prislusnost’ k rovnakému muzeu, ktoré
kultarne atraktivity spravuje, pretoze je pouzita rovnaka metodika evidencie navstevnosti.
Vysledky skimania vyberového stiboru nie je mozné zovSeobecnovat’ na vsetky kultirne
atraktivity na Slovensku ani v Oravskom regione.

V praci vyuzivame sekunddrne aj primarne zdroje tdajov. Pri spracovani teoretickej
Casti bakalarskej prace a charakteristike ponuky kulturnych atraktivit cestovného ruchu v
Oravskom regione sme vychadzali z kniznej a Casopiseckej literatiry a z informacii
zverejnenych na internetovych strankach vybranych kultdrnych atraktivit. Zber primérnych
Udajov sme uskutoénili metédou sociologického opytovania azvolili sme techniku
dotaznikového zist'ovania. Dotaznik pozostava z uzatvorenych a polozatvorenych otazok.

Ziskané udaje sme spracovali vybranymi matematicko-statistickymi metoédami.
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Bakalarska praca sa spracuva podl'a nasledovného metodického postupu:
Vymedzenie subjektu a objektu skimania.
Formulovanie vedeckého ciela a ¢iastkovych cielov.
Zber a studium sekundarnych zdrojov informacii.
Tvorba rdmcovej osnovy prace.
Spracovanie teoretickych vychodisk skiumania.
Formulovanie vyskumnych otdzok /hypotéz (nepovinné).
Urcenie vyberového suboru.

Urcéenie metdd a technik zberu dat.

© © N o g bk~ w0 DR

Spracovanie dotaznika/ podkladov pre rozhovor (nepovinné).

[EEN
©

Pretest (nepovinne).

[EEN
=

Zber udajov.

[EEN
N

Triedenie a spracovanie ziskanych dat.

[HEN
w

Analyza zisteni.

[EEN
=

Interpretovanie vysledkov.
Pri spracovani bakalarskej prace bolo nevyhnutné uplatnit’ viaceré teoretické metody
skumania, medzi ktoré zarad’'ujeme obsahovo-kauzalnu analyzu, analdgiu, abstrakciu,

generalizaciu, komparaciu, analyzu a syntézu a metddu indukcie a dedukcie.
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2. NAVSTEVNOST VYBRANYCH KULTURNYCH ATRAKTIVIT V
ORAVSKOM REGIONE

Oravsky region je jednym z najchladnejSich regionov na Slovensku. Orava méa bohaty
prirodny i kultdrno-historicky potencial. V tejto kapitole sa budeme venovat
charakteristike Oravského regionu a jeho primarnej a sekundarnej ponuky, charakteristike
kultirneho potencidlu a zameriame sa na navstevnost’ kultrnych atraktivit, ktoré spravuje
Oravské muzeum P. O. Hviezdoslava. Oravsky region ma nadhernd prirodu, ktora v
kombin&cii s mnozstvom kultarnych atraktivit laka turistov. Dopyt po atraktivitach regionu
je sezonny. V letnych mesiacoch prevazuje navsteva kultirnych atraktivit a v zimnom
obdobi navstevnikov ldkaju najméd prirodné atraktivity. Jednou z konkurenénych vyhod
regionu je dlhotrvajlica zima, prirodné prostredie a z kulturnych atraktivit je najvacsim

lakadlom Oravsky hrad.
2.1.  Charakteristika Oravského regionu

Oravsky region sa rozprestiera v severozapadnej Casti Slovenska, pri $tatnej hranici
s Pol'skom. Najsevernej$i bod Babia hora je zaroven hranicnym bodom. Ohraniéenie
regionu zo severu a zapadu tvori $tatna hranica, na juhovychode hreben Zapadnych Tatier
ana juhu hrebeii Choéskych vrchov. Najsevernejsi vybezok Velkej Fatry s vrchom Sip
tvori juhozapadn®i hranicu. Cez Velky a Maly Rozsutec v Malej Fatre vedie zapadna
hranica. Rozloha Gzemia Oravy je 1661km2. Oravsky region patri do Zilinského kraja a
tvoria ho okresy Namestovo, Tvrdo$in a Dolny Kubin (Kollar, 1999). Do tychto 3 okresov
patri dohromady 59 samospravnych obci a 4 mesta. Region sa aj v st¢asnosti rozprestiera
v povodi rieky Orava, na tejto rieke sa nachadza najvicésie vodné dielo na Orave - vodna
nadrz Orava. Uprostred vodnej nadrZze sa nachadzaju 2 ostrovy - Slanicky a Vtaci. Region
patri k najchladnej$im oblastiam na Slovensku. Uzemie regionu sa vnatorne rozélefiuje na
Hornt Oravu - okresy Tvrdosin a Namestovo a Dolnd Oravu - okres Dolny Kubin. Z
Hornej Oravy sa este vycleniuje severna Cast’ — Biela Orava, ktoru tvori okres Namestovo
(Geografia, 2017). Pocet obyvatel'ov k 31.12.2014 bol 136 489.

Ponuka Oravského regionu ma velky prirodny aj kulturno-historicky potencial.
Nachadza sa tu naddherné a na mnohych miestach nedotknuta priroda. Medzi najlakavejsie
prirodné atraktivity mézeme zaradit CHKO Hornd Orava, 13 Narodnych prirodnych

rezervacii, 8 prirodnych rezervacii, 2 Narodné prirodné pamiatky, 4 prirodné pamiatky a
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chraneny aredl toku rieky Orava. V Oravskom regione sa rozprestieraju aj ¢asti chranenych
Uzemi Narodny park Mala Fatra, Tatransky narodny park a Narodny park Velka Fatra. Na
Uzemi regidnu sa nachédzaju aj chraneneé mokrade, biotopy vodného vtactva a chranené
vtadie izemia. Lakadlom pre turistov su aj Oravska prichrada, Rohadske plesa, Sutovsky
vodopad, vrch Babia hora, vrch Pilsko, aquapark AquaRelax, Meander Thermal Park
Oravice, 43 zdrojov mineralnych vod, plavba tradi¢nou drevenou pltou po ricke Orave a
areal vodnych Sportov na Géceli.

Okrem mnozstva prirodnych kras je Oravsky region bohaty aj na kultarne atraktivity.
Kultdrne atraktivity v Oravskom regione su spaté hlavne s Tudovym umenim, s
vyznamnymi osobnostami, ktoré na tzemi Oravy Zili a tvorili, s tradiénymi oravskymi
remeslami a s folklérom (kap. 2.1.1.).

Organizované podujatia v regiéne sa viazu na minulost’ aj na suc¢asnost’ a SU spaté najma
s folklorom. Cudovy folklor na Orave je zaloZeny na tanci a speve. Oravské 'udové tance a
hudba sa zachovali dodnes. Prezentované st vdaka l'udovym skupindm, suborom a
folklornym festivalom. NajznamejSie podujatia st Podrohacske folklorne slavnosti v
Zuberci, Hviezdoslavov Kubin, Kubinsky jarmok, Michalsky jarmok, festival ORAVA
ALTERNATIVE, Namestovsky pivny festival, ORAVA FEST, Pltnicky dei, Rockovy
zaber a Cestny beh SNP Rohace - Podbiel.

Suprastruktira cestovného ruchu v Oravskom regione sa skladd z ubytovacich a
stravovacich zariadeni. V roku 2015 bolo na Orave 199 ubytovacich zariadeni. V' okrese
Dolny Kubin i8lo o 46 ubytovacich zariadeni s ponukou 1 749 16Zok, v okrese Namestovo
sa nachadzalo 34 ubytovacich zariadeni ponukajtcich ubytovanie s kapacitou 1 233 16Zok
a najvacsi pocet ubytovacich zariadeni az 119 sa nachadzal v okrese TvrdoSin s kapacitou
3 113 16Zok. V Oravskom regione su zastlpené kategdrie ubytovacich zariadeni - hotel,
penzién, apartmanovy dom, turisticka ubytovia, chatova osada, kemping a ubytovanie v
sukromi.

Infrastruktaru cestovného ruchu tvori Turistickd informac¢na kancelaria Zuberec,
Turisticko-informaéné centrum Trstend, Turisticko-informac¢nad kancelaria mesta Dolny
Kubin, cestovné kancelarie (napr. CK ORAVA TOUR a CK ITALTOUR), cestovné
agentury, zmenarne a osobné horské dopravné zariadenia, ktoré su situované vo viac ako
20 lyziarskych strediskach na Orave. Na Uzemi Oravského regionu sa nachadza 5 cestnych
hrani¢nych priechodov medzi Slovenskou a Pol'skou republikou, v obciach Such4 Hora,

Oravska Polhora, Novot’, Bobrov a v meste Trstena.
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V regione sa nachadza cestnd a zelezni¢na infrastruktura, ktoré s sti¢ast'ou vSeobecne;j
infrastruktary. Uzemim prechadza medzinarodna cesta E 77 (1/59). Tato cesta sa tiahne cez
okresy Dolny Kubin a Tvrdosin. Okresom Na&mestovo prechddza cesta 11/520. Presun
obyvatel'ov aj navstevnikov z oravskych miest, obci ¢i stredisk cestovného ruchu je mozny
aj vdaka pravidelnej autobusovej doprave zabezpeCovane] dopravnymi spolo¢nost’ami.
Okresmi Dolny Kubin a TvrdoSin okrem cestnej dopravy prechadza aj jednokolajova
zelezni¢nd trat’. Vedie z Kralovian do obce Trstena.

V regione sa okrem dopravnej infrastruktiry nachadzaju aj d’alSie zariadenia
infrastruktury ako napr. Hornooravska nemocnica s poliklinikou, Dolnooravskd nemocnica
s poliklinikou Ladislava Nadasi Jégého, Oravska poliklinika Namestovo, mnoZzstvo lekarni,
mestské policie, pobocka colného uradu, danové urady, okresné sudy a prokuratiry,

socialna poist'oviia, obchodné domy, rézne predajne, ¢erpacie stanice, posty, banky, herne.
2.1.1. Kulturny potencial Oravského regionu

Orava je povazovana za nevycerpatelnu pokladnicu narodnej kultiry. Cudové umenie
vo forme hmotnej kultlry sa prejavuje v podobe l'udovej architektary, peknych krojov a
pod. Na tomto Uzemi sa narodilo a tvorilo aj mnoho vyznamnych kultirnych a narodnych
osobnosti. Na Hornej Orave tvorili a zili prevazne autori odbornych jazykovednych diel.
Dolné Orava bola bohatSia o basnikov a spisovatel'ov. Okrem literatury a jazykovedy sa
obyvatelia Oravy podiel’ali na rozvoji narodno-politického aj kulturneho Zivota. Medzi
najvyznamnejsie osobnosti Oravy patria: Anton Bernolak, Ivan Ballo, Vavrinec Caplovi¢,
Pavol Orszagh Hviezdoslav, Martin Kukuéin, Janko Mattska a pod. (Skrabak, 1979).

Na celom Uzemi Oravského regionu sa nachadza velké mnozstvo kultdrnych atraktivit,
ktoré maju regionélny ale aj narodny a svetovy vyznam. Do zoznamu svetového dedicstva
UNESCO patria 2 kultarne atraktivity na Orave, konkrétne 2 drevené kostoly Karpatského
obluka : rimsko - katolicky kostol v Tvrdo$ine a evanjelicky artikularny kostol v Lestinach.
Presny pocet kultrnych atraktivit v Oravskom regione nie je mozné zistit’, pretoze mnohé
kultarne atraktivity su v sukromnom vlastnictve, v zlom technickom stave a nie je tak
mozné zistit’, ¢i su pristupné pre navstevnikov. K vyznamnej$im kultGrnym atraktivitam
moézeme zaradit’ 32 objektov, z ktorych 28 sa nachddza v dobrom technickom stave, 2 v
stave vyhovujucom, 1 v nevyhovujicom az havarijnom stave a jedna atraktivita je v

rekonstrukcii (priloha 1). Medzi tymito atraktivitami sa nachadza 6 kultdrnych atraktivit
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suvisiacich so zivotom a tvorbou vyznamnych osobnosti, 4 objekty sa radia do skupiny
sakralnych stavieb, 4 mazed, 3 galérie, 1 skanzen, 1 hrad, 2 cintoriny a iné.

Pri mnohych kultdrnych atraktivitach sa nevedie evidencia navStevnosti, nie st
uverejnené informécie o otvaracich hodinach a vseobecné informacie o existencii
niektorych kultdrnych atraktivit s minimalne. Najvac¢si pocet kultirnych atraktivit je
situovany v meste Dolny Kubin a v celom jeho okrese. V okrese Namestovo a TvrdoSin st
kultarne atraktivity va¢s$inou situované v prirodnom prostredi, v réznych obciach.

Na zéaklade analyzy kulturno-historického potencialu miest a obci nach&dzajucich sa na
Uzemi Oravskeého regionu, sme vybrali tie kultarne atraktivity, ktoré maju zverejnené udaje
o navstevnosti. Na vypocet ndvStevnosti Oravského muzea P. O. Hviezdoslava a
kultarnych atraktivit, ktoré spravuje sa pouziva rovnaka metodika, vd’aka ¢omu bude

porovnavanie udajov presnejsie.
2.1.2. Charakteristika vybranych kultarnych atraktivit

Oravské muzeum Pavla Orszdgha Hviezdoslava (dalej len Oravské muzeum) sa
nachadza v Dolnom Kubine na Hviezdoslavovom namesti &.7. Specializuje sa na oblast’
dokumentacie zivota Goralov na Slovensku. Oravské muzeum vzniklo v roku 1980
spojenim Oravského muzea v Oravskom Podzamku a Literarneho muzea P. O.
Hviezdoslava v Dolnom Kubine. Pévodny nazov muzea bol Oravské mazeum v Dolnom
Kubine. Od roku 1983 nesie dne$ny nazov. Poslanim muizea je na zadklade prieskumu a
vedeckého vyskumu cielavedome zhromazd'ovat, ochranovat, vedecky a odborne
zhodnocovat’ a spracovavat hmotné dokumenty zamerané na muzejni dokumentaciu
vyvoja prirody a spolocnosti, vedy a techniky, kultry a umenia na uzemi Oravského
regionu. Medzi Ulohy, ktoré mizeum vykonava, patri budovanie zbierkového fondu
hmotnych dokumentov o prirode a spolo¢nosti, ktoré tvoria sucast’ kultirneho dedi¢stva v
Oravskom regione a zivote a diele P. O. Hviezdoslava, spravovanie historického
knizni¢ného fondu Caplovi¢ovej kniZnice, evidovanie a dokumentovanie zbierkového
fondu, spolupracovanie pri vytvarani centralnej evidencie muzejnych zbierok v Slovenskej
republike, ochrafiovanie, odborné spracovavanie, reStaurovanie a spravovanie zbierkového
fondu (Oravské muzeum, 2017a).

Pod spravu muzea patria Oravsky hrad, Oravskéd lesnd Zeleznica, Literarna expozicia
P.O.H,, Caploviéova kniznica, dom Martina Kukucina, Florinov dom, expozicia Milo

Urban a Hviezdoslavova hajovna.
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V roku 2015 sa Oravské mutzeum umiestnilo na najvy$Sich poziciach v troch
kategoriach : expozicia Oravsky hrad bola v roku 2015 najnavstevovanej$im objektom
muazei Slovenskej republiky, Oravské muizeum bolo v roku 2015 tretim
najnavstevovanej$im muzeom v Slovenskej republike a zo vsetkych slovenskych muzei
dosiahlo Oravské muzeum druhé najvysSie trzby zo vstupného (Muzeologicky kabinet
Slovenského narodného muzea, 2016).

Oravsky hrad je néarodnd kultirna pamiatka, ktord sa rozprestiera na strmom
vapencovom brale, priamo nad obcou Oravsky Podzdmok, vo vyske 112 metrov nad
hladinou rieky Orava. Prva pisomna zmienka o hrade pochadza z roku 1267. Oravsky hrad
je historicky komplex, deli sa na Maly okruh a Zakladny okruh, ktoré spolo¢ne tvoria
Velky okruh. Zakladny okruh tvoria 4 expozicie: historickd expozicia, prirodovedna
expozicia, etnograficka expozicia, a expozicia s ndzvom Archeoldgia v citadele Oravského
hradu. Historicka expozicia dokumentuje architektonické slohy jednotlivych historickych
etap, jeho povodné vyuzitie a prestavby v duchu doby. Prirodovedn& expozicia prezentuje
charakteristické prvky a osobitosti prirodného prostredia Oravy. Etnografickd expozicia
prezentuje Oravsky region ako oblast’ bohatu na 'udovu kultaru v hmotnej i duchovne;j
podobe. Archeologia v citadele Oravského hradu ponuka navstevnikom pohlad na
archeologicky material z praveku, stredoveku ale aj novoveku (Oravské mdzeum, 2017b).

Doplnkové sluzby, ktoré st na Oravskom hrade ponUkané za priplatok sU
fotografovanie a kamerovanie pocas prehliadky, svadobné fotografovanie a kamerovanie,
svadobné obrady, prendjom priestorov na hrade. Na Oravskom hrade je celorocne
organizovany vel'ky pocet podujati napr. : Velka noc na Oravskom hrade, Thurzove
slavnosti, Sokoliarske umenie dravych vtadkov, Noc krvavej grofky, Dracula - Upir
Nosferatu, Tajomny hrad - ve¢erna prehliadka pre deti a pod.

Oravsky hrad je otvoreny celorocne, okrem mesiaca april. V mesiacoch november az
marec je otvoreny denne, v ¢ase od 10:00 do 15:00, v mesiacoch maj a september denne od
8:30 do 17:00, v jini m6Zu navstevnici hrad navstivit' denne od 8:30 do 17:30, v juli a
auguste su otvaracie hodiny denne od 8:30 do 18:00 a v oktobri st od 8:30 do 16:00. Hrad
je zatvoreny je v dnoch 24., 25., 26., 31. decembra a 1. januéra. Vstup na hrad je povoleny
len so sprievodcom. Prehliadka vel'kého okruhu trvé priblizne 2 hodiny a 45 minut, z toho
2 hodiny je prehliadka zakladného okruhu a 45 minut’ trva prehliadka malého okruhu. Pre
zahrani¢né skupiny je zabezpeCena prehliadka bud’ v anglickom alebo pol'skom jazyku.
Vstupné je rozdielne podla toho, aky okruh maju ndvstevnici zdujem navstivit. Pre

navstevu zakladného okruhu sa vstupné ¢leni podl'a skupin navstevnikov :deti do 6 rokov
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(zadarmo), deti do 6 rokov - vstup na podujatie (1 €), Skolské zajazdy a letné tabory (3 €),
deti nad 6 rokov, §tudenti, dochodcovia, ZTP (3,50 €) a dospeli (7 €). Vstupné na maly
okruh sa deli podla skupin na vstupné pre deti do 6 rokov (zadarmo), deti do 6 rokov -
vstup na podujatie (1 €), Skolské zajazdy a letné tabory (2,50 €), deti nad 6 rokov, Studenti,
ddchodcovia, ZTP (2,50 €) a dospeli (5 €). Pre zdujemcov o navitevu velkého okruhu sa
ponuka zvyhodnené vstupné : deti do 6 rokov (zadarmo), deti do 6 rokov - vstup na
podujatie (1 €), skolské zijazdy a letné tdbory (5 €), deti nad 6 rokov, Studenti,
dochodcovia, ZTP (5 €) a dospeli (10 €).Hrad je pristupny aj pre ZTP navitevnikov, aviak
neumoziuje bezbariérovy pristup.

Oravsky hrad je lokalizovany v centre obce Oravsky Podzamok. Pod hradom sa
nachadza turistické parkovisko. Navstevnici okrem vlastnej dopravy moézu vyuzit' aj
autobusovu a Zelezni¢ni dopravu, pretoze priamo v obci, v blizkosti hradu sa nachadza
autobusova zastavka a Zelezni¢nd stanica. Pre ndvstevnikov je z hladiska periodicity
vyhodnejsia autobusovéa doprava, pretoze vsetky autobusy, ktoré smeruju z okresu Dolny
Kubin do okresov Tvrdosin ¢i Namestovo, musia prejst’ obcou.

Oravskad lesnd Zeleznica je historicka lesna uvrat'ova zelezni¢ka a nachadza v blizkosti
jednej z najchladnejSich obci Slovenska, Oravskej Lesnej. S obcou je spojena vedl'ajsou
cestou dlhou 6 km. Vlaky pre navstevnikov ponukaji vyhliadkovu jazdu, ktora zacina v
stanici Tane¢nik. Pri stanici sa nachadza depo pre lokomotivy a vozne, muzeum, detské
thrisko, voliéra s paAvmi a predajiia cestovnych listkov. Pocas ¢akania na odchod vlaciku
maji navstevnici mozZnost' navstivit' expoziciu o historii Oravskej lesnej Zeleznice.
Vstupna miestnost’ je venovana vzniku a fungovaniu Oravskej lesnej Zeleznice. Druha
resp. zavereCna miestnost’ zachytdva dejiny a sucasnost’ Oravskej lesnej Zeleznice.

Trat’ je dlhd 3 km a vystup na vrcholova stanicu Sedlo Beskyd trva takmer 20 minut.
Pocas prestavky na tejto stanici maji navstevnici moznost’ vystapit’ na vyhliadkova vezu a
obzriet’ si krasnu oravsku prirodu. NajnovSie je na tejto stanici otvorend aj goralska
drevenica. Spolu s prestdvkou a navratom do hlavnej stanice trva vyhliadkova jazda
priblizne 1 hodinu a 10 minut (Oravské mazeum, 2017c). Oravska lesna Zeleznica pontka
aj doplnkové sluzby napr. : predaj suvenirov, organizované podujatia ako Rozpravkovy
vlacik, Svitojanska jazda, Stan sa Zelezni¢iarom, Lesnou Zeleznicou za MikuldSom a pod.

Otvéracie hodiny st v mesiacoch januar az marec denne, v ¢ase od 11:00 do 15:45, v
aprili je zatvorené okrem vel’kono¢nych sviatkov, v maji az oktobri denne, v ¢ase od 9:30
do 17:00, v mesiacoch november a december je zatvorené, s vynimkou Mikuldsa. Ceny

vstupného sa liSia podla toho, ¢i si navStevnik zaklpi jednosmerny alebo obojsmerny
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listok a aj podla toho, ¢i vozne a drezinu tahda motorova alebo parnd lokomotiva.
Obojsmerny listok zahfiia jazdu vlaCikom, prehliadku expozicie na stanici Tane¢nik a
goralskej drevenice. Vstupné na jazdu s motorovou lokomotivou je rozdielne pre deti do 6
rokov (zadarmo), deti do 6 rokov - podujatie (1 €), §tudenti, dochodcovia, ZTP (2,5 €),
dospeli (5 €), pes, kocik, bicykel (2,5 €). Parna lokomotiva premava iba pocas
organizovanych podujati a vstupné je rozdelené pre jednotlivé skupiny : deti do 6 rokov
(zadarmo), deti do 6 rokov - podujatie(1 €), studenti, dochodcovia, ZTP (4 €), dospeli (8
€), pes, kocik, bicykel (2,5 €).

Pri stanici Tanecnik sa nachadza bezplatné parkovisko. Z verejnej dopravy modzu
navstevnici vyuZit' len autobusova dopravu do obce Oravskd Lesnd. Z mesta Dolny Kubin
autobusy do Oravskej Lesnej odchadzaju ¢asto, priame autobusové spojenia st zriedkavé a
vacsinou je potrebné raz prestupovat. Z TvrdoSina je potrebné prestupovat’ minimalne
jedenkrat v Namestove.

Literarna expozicia P. O. H. sidli v budove Caplovi¢ovej kniZnice na Hviezdoslavovom
namesti, v Dolnom Kubine. Expozicia je situovana v troch miestnostiach a jej cielom je
navstevnikom priblizit' zivot a tvorbu Pavla Orszagha Hviezdoslava, vyznamného
realistického autora slovenskej literatiry. Navstevnici mozu pocas prehliadky vidiet’ napr.
jeho pracoviiu, dary k zivotnym vyro¢iam, osobné predmety basnika a pod. Pred budovou
sa nachadza aj socha Hviezdoslava v nadZivotnej velkosti. V priestoroch Literarnej
expozicie P. O. H. sa organizuju aj rozne podujatia, najblizsie sa tam uskutoéni prednaska
Zivot na §lachtickom dvore.

Literarna expozicia je otvorena celoro¢ne. V obdobi od 1.5. do 31. 10. je otvorena od
utorka do soboty v ¢ase od 8:00 do 16:00, v nedel'u od 10:00 do 17:00 a v pondelky je
zatvorend. Pre navstevnikov, ktori maja zdujem o prehliadku v obdobi od 1. 11. do 30.4. je
otvorena od pondelku do piatku, v ¢ase od 8:00 do 16:00. Pokial’ by v tomto obdobi mali
navstevnici zaujem o navstevu pocas vikendu, je potrebné si prehliadku vopred rezervovat'.
Vstupné do priestorov expozicie je jednotné pocas celého roka. Pre deti do 6 rokov je
vstupné zadarmo, pre deti nad 6 rokov, $tudentov, seniorov, ZTP je vyska vstupného 1 € a
dospeli platia za prehliadku 2 €. Pokial’ navitevnici navstivia aj expoziciu Caplovidove;
kniznice, maju zvyhodnené vstupné. Pre Skolské zajazdy a letné tdbory nie je uvedena cena
za navstevu Literarnej expozicie, pretoze sa predpoklada vstup skupiny do oboch
expozicii. Osoby v tychto skupinéch platia za vstupné do oboch expozicii 1 €.

Dopravné dostupnost’ je dobra, pretoZe mesto Dolny Kubin je okresné mesto a preméava

tu aj autobusové aj Zelezni¢nd doprava. V blizkosti namestia sa nachadza autobusova
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zastavka, na ktorej stoja takmer vSetky autobusy. V meste je mozné vyuzit’ na prepravu
taxi sluzbu. Parkovanie osobnych automobilov je mozné v okoli Hviezdoslavovho
namestia.

Caplovicova kniznica sa nachadza v budove, ktord je kultirnou pamiatkou. Za
zakladatel’a kniZnice sa povazuje Vavrinec Caplovi¢, ktory daroval Orave svoju sikromni
zbierku 20 000 kniznych diel. V zbierke kniznice sa nenachadzaju len slovenské diela ale
aj europske a svetové. Na konci roka 2016 sa v kniznici nachadzalo 93 123 knih.
Caplovi¢ova kniznica umoziiuje okrem prehliadky expozicie aj iné sluzby a to
reprografické sluzby, digitalne fotografovanie, skenovanie materidlov, vypozicky a
spristupiiuje historicky fond badatel'skej verejnosti.

Kniznica ma rozdielne otvéracie hodiny v mesiacoch méj - oktdber a november - april.
Od maja do oktdobra mozu navstevnici kniznicu navstivit' od utorka do soboty v ¢ase od
8:00 do 16:00 a v nedel’'u od 10:00 do 17:00. V obdobi mesiacov november az marec je
kniZnica otvorend pre verejnost” od pondelka do piatku v ¢ase od 8:00 do 16:00. Pokial
maji navstevnici zaujem o prehliadku v sobotu alebo nedel'u, je potrebné si rezervovat
navstevu. Vstupné je rozdielne pre rozne skupiny navstevnikov. Deti do 6 rokov majl
narok na prehliadku zdarma, deti nad 6 rokov, $tudenti, seniori a ZTP platia za prehliadku
1 € a dospelé osoby zaplatia 2 €. V pripade s kombinovanou navitevou Caplovi¢ovej
kniZnice a Literarnej expozicie P. O. H. zaplatia deti nad 6 rokov, $tudenti, seniori a ZTP
sumu 1,50 €, pre dospelych je zvyhodnené vstupné v sume 2,50 €, Skolské zdjazdy a letné
tabory zaplatia 1 € na osobu.

Dopravna dostupnost’ k Caplovi¢ovej kniznici je velmi dobra. Nachadza sa na
Hviezdoslavovom namesti v Dolnom Kubine. Parkovanie je mozné v blizkosti nimestia na
viacerych parkoviskach. Atraktivita sa nachadza v centre okresného mesta Dolny Kubin, v
blizkosti sa nachadza autobusova zastavka a o nieco d’alej aj Zelezni¢né a vlakova stanica,
v okoli ktorej sa nachadza aj parkovisko pre taxi sluzbu. Mestom prechadzaju autobusové
spojenia z roznych Casti Slovenska.

Dom Martina Kukucina sa nachédza v obci Jasenova. Spolo¢ne s hospodarskymi
budovami, s ktorymi tvori jeden celok, prezentuje prostredie, v ktorom sa narodil a
vyrastol Martin Kukuc¢in. Okrem zivota a tvorby tohto vyznamného prozaika priblizuje
navstevnikom aj Zivot a prace obyvatel'ov koncom 19. storocia, dobovy dedinsky nabytok,
pracovné néradie a nastroje vyuzivané v domdcnostiach aj v pol'nohospodarstve.

Pre navstevnikov je pamétny dom Martina Kukucina spristupneny od 15. 4 . do 31. 10.

V pondelky je expozicia zatvorena. V mesiacoch jun a august je spristupnena od utorka do
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nedele v ¢ase od 8:00 do 15:00. V ostatnych mesiacoch je otvorena od utorku do nedele v
¢ase od 8:30 do 16:00.Vstupné sa deli do troch skupin na vstupné pre deti do 6 rokov,
vstupné pre deti nad 6 rokov, §tudentov, seniorov a ZTP a na vstupné pre dospelych. Deti
do 6 rokov majt vstup zadarmo, deti nad 6 rokov, §tudenti, seniori a ZTP za 1 € a dospeli
maju vstup za 2 €.

Obec Jasenova sa nachadza priblizne 5 km od mesta Dolny Kubin. Obcou prechadza
autobusova doprava, autobusy z Dolného Kubina jazdia cez Jasenovu v castych
intervaloch. Do obce je mozné sa dostat’ aj osobnym automobilom, parkovanie je mozné
pri obecnom trade alebo priamo na ulici, na ktorej sa nachadza dom Martina Kukuc¢ina.

Florinov dom je dvojpodlazny remeselnicky dom, ktory je atraktivny tym, Zze v fiom Zil
Teodor Herkel' Florin. Pre navstevnikov je spristupnend pamitna izba s pdévodnym
zariadenim, s jeho béasnickymi zbierkami a s predmetmi osobnej spotreby. V ostatnych
priestoroch sa organizuju kratkodobé tematické vystavy, napr. Zijem na strome a je mi
dobre, Podzemné bohatstvo Oravy, Povedz mi o ¢itas, A narod oboril sa na narod a pod.

Expozicia Florinov dom je pre navstevnikov otvorend celoro¢ne od pondelka do piatku
v ¢ase od 8:00 do 16:00. Oravské muzeum umoziuje zaujemcom aj vikendové prehliadky,
je vSak potrebné sa na ne vopred nahlésit’. V sobotu je po dohode mozna navsteva v Case
od 8:00 do 16:00 a v nedelu v ¢ase od 10:00 do 17:00. Deti do 6 rokov maji vstup
zadarmo, deti nad 6 rokov, $tudenti, dochodcovia a ZTP platia 0,5 € a dospeli za
prehliadku zaplatia 1 €.

Florinov dom sa nachddza v historickom centre Dolného Kubina, nedaleko
Hviezdoslavovho namestia. Dopravna dostupnost’ z hl'adiska lokalizécie je vel'mi dobra. V
blizkosti namestia sa nachadza autobusova zastavka a o nieo d’alej aj zelezni¢na a vlakova
stanica, v okoli ktorej sa nachadza aj parkovisko pre taxi sluzbu. Mestom prechadzaju
autobusové spojenia z roznych cCasti Slovenska. Pokial’ navStevnici vyuZivaji na prepravu
osobny automobil, je parkovanie mozné na parkoviskach v okoli namestia.

Expozicia Milo Urban sa nachadza v hajovni, v ktorej Milo Urban zil. Expozicia sa
sklada z predmetov osobnej spotreby, kopie jeho pracovne z chorvatskeho Grobu, venuje
sa jeho novinarskej a prekladatel'skej praci i roméanu Zivy bi¢. Tato expozicia bola
spristupnena v roku 2012 a nachadza sa v objekte, ktory patri do arealu Hviezdoslavovej
hajovne.

Expozicia Milo Urban je pre navstevnikov spristupnena od polovice aprila do konca
oktobra, vo vSetky dni okrem pondelkov. V utorok az sobotu mézu névstevnici obdivovat’

expoziciu v ¢ase od 9:00 do 16:30 a v nedel’'u v ¢ase od 10:30 do 18:00. Prehliadka je pre
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deti do 6 rokov zadarmo, pre deti nad 6 rokov, $tudentov, dochodcov a ZTP za 1 € a pre
dospelych za 2 €. Pre navstevnikov, ktori navstivia aj Hviezdoslavovu hdjoviiu je
zvyhodnené vstupné. Deti do 6 rokov maju navstevu oboch expozicii zdarma, deti nad 6
rokov, §tudenti, dochodcovia a ZTP zaplatia za navitevu oboch expozicii 1,50 € a dospeli
2,5 €. Pre skolské vylety a letné tdbory je vstupné na osobu pri navsteve oboch expozicii 1
€.

Expozicia Milo Urban sa nach&dza v lokalite Slana voda, priblizne 7 km od Oravskej
Polhory. Dopravna dostupnost’ je vyhovujlica len Ciastoéne, pretoze autobusova doprava
premava len do obce Oravskd Polhora. Zvysnu trasu navstevnici musia prejst’ peso. Pre
navstevnikov, ktori cestuji osobnym automobilom je odbocka na Slanti vodu nevyrazna a
lahko prehliadnutel'nd. Po priblizne 2,5 km, pri chate Slana voda treba auto odstavit’ a
pokracovat’ peso. Pesiu trasu je mozné absolvovat’ po asfaltovej ceste alebo chodnikom cez
les. Pesia prechadzka je nenaro¢na a trva 30 az 40 mint.

Hviezdoslavova hdjoviia je prve literarne mizeum na Slovensku, ktoré je venované
konkrétnemu literdrnemu dielu. Ide o dielo Hajnikova zena od autora P. O. Hviezdoslava,
ktory héjoviiu v minulosti navstevoval. Expozicia Hviezdoslavovej Hajnikovej Zeny
na druhej strane priblizuje jeho dielo. Expoziciu tvori zrekonstruovany obytny priestor
hajnickej rodiny, pracovny priestor Hviezdoslava s jeho rukopismi, prezentacia Hajnikovej
Zeny cez vytvarné, dramatické a filmové spracovanie.

Expozicia je verejnosti pristupna od polovice aprila do konca oktébra. Hajovna je
zatvorend v pondelky, od utorka do soboty je otvorend v ¢ase od 9:00 do 16:30 a v nedel’u
je navsteva mozna od 10:30 do 18:00. Prehliadka je pre deti do 6 rokov zadarmo, pre deti
nad 6 rokov, §tudentov, dochodcov a ZTP za 1 € a pre dospelych za 2 €. Navitevnikom,
ktori navstivia aj expoziciu Milo Urban je poskytnuté zvyhodnené vstupné : deti do 6
rokov maju ndvstevu oboch expozicii zdarma, deti nad 6 rokov, deti nad 6 rokov, Studenti,
dochodcovia a ZTP zaplatia za navitevu oboch expozicii 1,50 € a dospeli 2,5 €. Pre
Skolské vylety a letné tabory je vstupné na osobu pri navsteve oboch expozicii 1 €.

Hviezdoslavova hajovna je situovana v lokalite Slané voda, rovnako ako expozicia Milo
Urban. Dopravna dostupnost’ je vyhovujuca len ¢iastoCne, pretoze autobusovd doprava
premava len do obce Oravska Polhora. ZvysSnu trasu navsStevnici musia prejst peSo. Pre
navstevnikov, ktori cestuju osobnym automobilom je odbocka na Slanu vodu nevyrazna a

lahko prehliadnutel'nd. Po priblizne 2,5 km, pri chate Slana voda treba auto odstavit’ a

33



pokracovat’ peso. Pesiu trasu je mozné absolvovat po asfaltovej ceste alebo chodnikom cez

les. Pesia prechadzka je nendro¢na a trva 30 az 40 minut.
2.2.  Navstevnost expozicii Oravského mazea v rokoch 2010 - 2015

Oravské muzeum v rokoch 2010 az 2015 navstivilo 1 274 501 néavstevnikov. Najvyssiu
navstevnost’ dosiahlo Oravské muzeum v roku 2014 (224 818 ndvstevnikov) a najnizsiu
navstevnost’ dosiahlo v roku 2011 (203 694 navstevnikov). Navstevnost’ Oravského muzea

v jednotlivych rokoch mala kolisavy charakter (graf 1).
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Graf 1 Navstevnost’ Oravského muzea v rokoch 2010 - 2015
Prameii: Vlastné spracovanie podl'a Vyrocnej spravy OM 2015, 2016a.

Jednotlivé kultarne atraktivity Oravského muzea dosiahli najvyssiu navstevnost’ v roku
2010 okrem Oravskej lesnej Zeleznice a expozicie Milo Urban. Oravska lesna Zeleznica
dosiahla najvyssiu navstevnost’ v roku 2015 a expozicia Milo Urban dosiahla najvyssiu
navstevnost’ v roku 2014. V roku 2015 sa celkova navstevnost’ Oravského muzea zvysila o
6 % oproti roku 2010. Navstevnost’ jednotlivych atraktivit v roku 2015 zaznamenala oproti
roku 2010 pokles. Vynimkou st len Oravska lesna Zeleznica a expozicia Milo Urban,
ktorych navstevnost’ v roku 2015 v porovnani s rokom 2010 vzréstla. Pri Oravskej lesnej
Zeleznici navstevnost’ vzrastla az o 135 %. Expozicia Milo Urban bola otvorena aZz v roku

2012 a jej navstevnost’ v roku 2015 vzrastla oproti roku 2012 0 93% (tabul’ka 2).
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Tabulka 2 Navstevnost’ jednotlivych expozicii Oravského muzea v rokoch 2010 - 2015

Atraktivita/Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Index
2015/
2010

Oravsky hrad 166663 | 159577 | 158829 | 161043 | 166225 | 162381 0,97

Oravska lesna 15385 | 22219 24430 | 27345 | 33127 | 36204 235

zeleznica

Literarna 8 750 7578 7801 7134 7 428 6432 0,74

expozicia P.O.H.

Caploviova 2 096 1890 1526 1583 1735 1639 0,78

kniznica

Dom Martina 7031 5633 5916 5 270 5972 5144 0,73

Kukuc¢ina

Florinov dom 3272 2525 1938 1559 2114 1804 0,55

Milo Urban 0 0 1908 3049 3947 3685 1,93

Hviezdoslavova 5 666 4272 3373 3333 4270 3800 0,67

hajovia

Spolu 208863 | 203694 | 205721 | 210316 | 224818 | 221089 1,06

Prameii: Vlastné spracovanie podl'a Vyro¢nej spravy OM 2015, 2016a.

V sledovanom obdobi najviac navstevnikov navstivilo Oravsky hrad, konkrétne 974 718

navstevnikov. Z celkovej navstevnosti Oravského muzea tito navstevnici predstavuju 76%.

Druhou najnavstevovanejSou kultirnou atraktivitou bola Oravska lesnd Zeleznica, oproti

Oravskému hradu vSak jej ndvstevnici tvorili len 12 % z celkovej navStevnosti Oravskeého

muzea. Len 1 % sa na navstevnosti Oravského muzea podielali Caplovicova kniZnica,

Florinov dom a Milo Urban. Z tychto kultirnych atraktivit navstevnici navstivili

Caplovi¢ovu kniZnicu v najniz§om poéte (tabul’ka 3).

! Pri expozicii Milo Urban je index 2015/2012, pretoZe tato expozicia bola verejnosti spristupnena az v

roku 2012.
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Tabul’ka 3 Podiel navstevnosti vybranych atraktivit na celkovej navstevnosti Oravského
muzea v sledovanom obdobi

Atraktivita/Pocet navstevnikov Podet navstevnikov za roky 2010 - | Podiel navstevnikov za roky 2010
2015 -2015v %

Oravsky hrad 974 718 76
Oravska lesna Zeleznica 158 710 12
Literarna expozicia P.O.H. 45123 4
Caplovi¢ova kniZnica 10 469 1
Dom Martina Kukuc¢ina 34 966 3
Florinov dom 13212 1
Milo Urban 12 589 1
Hviezdoslavova hajoviia 24714 2
Spolu 1274501

Prameni: Vlastné spracovanie, 2017.

Pocas sledovaného obdobia za roky 2010 - 2015 tvorila navstevnost” Oravského hradu
az 76 % z celkovej navstevnosti Oravského muzea. Od roku 2010 vSak jeho podiel na
celkovej navstevnosti klesa. V roku 2010 bol podiel navstevnikov az 80 %, v roku 2015 sa
znizil na 73 %. Ostatné kultirne atraktivity netvoria dokopy ani 1/3 celkovej navstevnosti
Oravskeho muzea (graf 2). Z tohto dovodu je prehladnejSie porovnavanie podielu na

celkovej navstevnosti rozdelit’ na 2 skupiny - Oravsky hrad a vSetky ostatné kultirne

atraktivity.
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Graf 2 Podiel navstevnosti Oravského hradu na celkovej navstevnosti Oravského mizea
Pramen : Vlastné spracovanie, 2017.

Podiel vsetkych ostatnych kultirnych atraktivit na navstevnosti Oravského muzea je za
sledované obdobie 24 %, z toho je najviac navstevovana Oravska lesna Zeleznica, ktorej
podiel na celkovej navstevnosti sa kazdym rokom zvySuje. Ostatné kultirne atraktivity
zaznamenali za sledované obdobie minimalne zmeny. Potencidl na zvySenie podielu na
celkove] navsStevnosti mé expozicia Milo Urban, ktora je otvorena len 4 roky a uz ju

navstivilo viac navitevnikov ako napr. Caplovicovu kniznicu (graf 3).
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Graf 3 Podiel navstevnosti jednotlivych atraktivit na navstevnosti Oravského muzea
Pramen : Vlastné spracovanie, 2017.

V roku 2015 boli navstevnikmi najvyhladdvanejSie podujatia, a to najmi nocné
prehliadky Oravského hradu. Noc¢na prehliadka Dracula — upir Nosferatu v roku 2015
zaznamenala najvys$iu navstevnost’ az 1 139 navstevnikov. Mikulas na Oravskom hrade je
kazdorocne vel'mi obl'ibené podujatie a v roku 2015 ho navstivilo 1 823 navstevnikov
pocas 4 hodin. Oravsky hrad a Oravsku lesnu zeleznicu navstivili aj zahrani¢né delegacie,

diplomati, novinari aj mnohé vyznamné osobnosti (Oravské mlzeum, 2016b).
2.3. Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

Dotaznikového prieskumu sa zucastnilo 152 respondentov, z toho 77,6 % zien a 22,4 %
muzov. Dotaznik sme pripravili len pre domacich navstevnikov, otdzky z ktorych
pozostaval uvadzame v prilohe 2. Najviac respondentov pochadzalo zo Zilinského kraja
(79,6 %), z toho viacsinu zastupovali obyvatelia Oravského regionu (62,5 %). Zvysnych
20,4 % respondentov zije v Bratislavskom (1,3 %), Trnavskom (2 %), Tren¢ianskom (3,9
%), Nitrianskom (2,6 %), Banskobystrickom (8,6 %), PreSovskom (1,3 %) a KoSickom
kraji (0,7 %). Na otazky odpovedalo 53,3 % respondentov vo veku 16 - 24 rokov, 31,6 %
vo veku 25 - 34 rokov, 13,2 % vo veku 35 - 54 rokov a 1,9 % vo veku 55 a viac rokov. Na
zéklade tychto vysledkov nemdzeme urcit, aka vekova skupina navstevnikov prevlada pri
naviteve vybranych kultirnych atraktivit. Dovodom je, Ze dotaznik bol vyplhany
prostrednictvom internetu, v pouzivani ktorého prevladaju mladi I'udia. Prostrednictvom
dotaznika sme zistovali aj najvysSie dosiahnuté vzdelanie respondentov, najviac

respondentov ukonéilo stredokolské vzdelanie s maturitou (56,6 %). Dalej nasledovali
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respondenti s ukonc¢enym vysokoSkolskym vzdelanim 1. stupnia (13,8 %), vysokoskolskym
vzdelanim II. stupna (13,2 %), stredoSkolskym vzdelanim bez maturity (11,8 %),
zakladnym vzdelanim (3,9 %) a najmenej respondentov ukoncilo vysokoskolské vzdelanie
II. stupna (0,7 %). Navsteva kultirnych atraktivit teda nie je ovplyvnend vysSim
vzdelanim respondentov. Jednym z faktorov, ktory ovplyviiuje dopyt po cestovnom ruchu
je aj prijem navstevnikov. Najviac respondentov uviedlo, ze ich Cisty mesacny prijem je
priemerne od 0 - 200 € (30,9 %), dalsie skupiny respondentov uviedli, ze zarobia
priemerne 201 - 400 € (18,4 %), 401 - 600 € (28,9 %), 601 - 800 (8,6 %) a viac ako 800 €
(13,2 %). Na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu sa nepotvrdilo teoretické
vymedzenie, ze kulturne atraktivity navstevuji ludia s vy$§im vzdelanim a prijmom.
Z&kladné informécie o respondentoch uvadzame v prilohe 3.

V (vode dotaznika sme zistovali, ktoré z vybranych kulturnych atraktivit cestovného
ruchu v Oravskom regione respondenti navstivili. V tejto otdzke bolo mozné vyplnit
viacero odpovedi, a to Oravsky hrad (88,2 %), Oravska lesna Zeleznica (28,3 %), Literarna
expozicia P. O. H. (32,2 %), Caplovi¢ova kniznica (7,9 %), dom Martina Kukugina (29,6
%), Florinov dom (15,1 %), expozicia Milo Urban (3,9 %), Hviezdoslavova héjovia (25

%) a moznost’ nenavstivil/a som ziadnu z uvedenych atraktivit (5,9 %) (graf 4).
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Graf 4 Navstevnost’ vybranych atraktivit respondentmi
Pramen : Vlastné spracovanie, 2017.

Néasledne sme sa respondentov pytali, aky dlhy cas stravili v Oravskom regione. Az
62,5 % respondentov zije v Oravskom regione. 5,3 % respondentov nenavstivilo Oravsky

region, 13,8 % stravilo v Oravskom regione jeden den, 0,7 % dva dni, 3,3 % tri dni, 1,3 %
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Styri dni, 2 % pat dni a 11,1 % navstevnikov stravilo na Orave viac ako pét’ dni. Z tychto
vysledkov moézeme urcit’, Ze najvacsi podiel na navsteve turisti (18,4 %) a vyletnici (13,8
%) (tabul’ka 4).

Tabul’ka 4 Pocet dni, ktoré stravili respondenti v Oravskom regione

Navstevnik/Podiel na Pocet dni Pocet navstevnikov (%) Spolu (%)
navsteve (%)
Vyletnik 1 13,8 13,8
2 0,7 18,4
3 3,3
Turista 4 13
5 2,0
Viac ako 5 111

Pramen: Vlastné spracovanie, 2017.

V dalSej Casti dotaznika mali respondenti urcit, ktorej navstivenej atraktivity sa budi
nasledujuce otazky venovat’. Otazky boli zamerané na identifik&ciu primérne, sekundarne
a terciarne navsStevovanych atraktivit, faktory a motivy ovplyviiujice rozhodovanie
respondentov navstivit' atraktivitu, s kym atraktivitu respondenti navstivili a ¢i by
odporucili navstevu aj svojim zndmym.

Na otazku s kym vybrané kultarne atraktivity navstivili, respondenti odpovedali najmé s
rodinou, s priatelmi a s partnerom/partnerkou resp. manzelom/manzelkou. S rodinou
navstevuju respondenti prevazne Oravsky hrad (45,9 %) a Oravska lesni Zeleznicu
(41,2%). S priate'mi navstivili respondenti prevazne Literarnu expoziciu P. O. H. (50 %),
dom Martina Kukucina (75 %), Florinov dom (50 %) a Hviezdoslavovu hajoviiu (50 %).
Caplovitova kniZnica a expozicia Milo Urban sa odlisuju v odpovediach od ostatnych
kultdrnych atraktivit. Navstevnici expozicie Milo Urban ju navstivilli s partnerom/
partnerkou resp. manzelom/manzelkou (50 %) a s detmi (50 %). Respondenti, ktori
navstivili  Caplovi¢ovu kniZnicu ju navstivili s partnerom/ partnerkou resp.
manzelom/manzelkou (50 %) a so spoluziakmi v ramci Skolského vyletu (50 %). V ramci
Skolského vyletu navstivili respondenti aj Oravsky hrad (1 %) a Oravski lesnd Zeleznicu
(1%) (priloha 4).

Oravsky hrad (81,6 %), Oravska lesna Zeleznica (70,6 %), Literarna expozicia P. O. H.
(50 %) a dom Martina Kukucina (87,5 %) predstavovali podl'a odpovedi respondentov
hlavnt ulohu pri rozhodovani o ndvsteve Oravského regionu, mézeme ich teda oznacit’ ako
primarne navstevované kulturne atraktivity. Ako sekundarne navstevované Kultdrne
atraktivity mozeme oznacit' expoziciu Milo Urban (100 %) a Hviezdoslavovu hajoviiu

(62,5 %). Terciarne navStevovana kultdrna atraktivita je Florinov dom (75 %) a
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Caplovi¢ovu kniZnicu povazuju respondenti rovnako za sekundarne aj terciarne

navS§tevovanu kultarnu atraktivitu (tabul’ka 5).

Tabulka 5 Vplyv jednotlivych atraktivit na rozhodovanie o navsteve Oravského regionu

Atraktivita/Dévod navstevy (%) Primarne Sekundarne Terciarne
navs$tevovana navstevovana navstevovana
atraktivita atraktivita atraktivita
Oravsky hrad 81,6 14,3 4,1
Oravska lesna zeleznica 70,6 23,5 5,9
Literarna expozicia P.O.H. 50 25 25
Caplovitova kniznica 0 50 50
Dom Martina Kukuéina 87,5 12,5 0
Florinov dom 25 0 75
Milo Urban 0 100 0
Hviezdoslavova hajovia 37,5 62,5 0

Pramen: Vlastné spracovanie, 2017.

Na zaklade dotaznikového prieskumu moézeme urcit, ktoré faktory ovplyviiuju
navstevnost’ Oravského muzea P O. H. NajdodlezitejSim faktorom je podla respondentov
expozicia (84,5 %), d’alej nasleduju osobné motivy (80,3 %), priroda v okoli (74,6 %),
informovanost’ o muzeu (66,9 %), vzdialenost’ od miesta trvalého bydliska (64,1 %),
dopravna dostupnost’ (60,6 %), organizacia pridruzenych aktivit (52,8 %) a najmenej
dolezitym faktorom pri rozhodovani o navsteve je cena vstupného (36,6 %) (graf 5).
Navstevnikov pri navsteve Oravského hradu najviac ovplyviiuju faktory ako expozicia
(89,8 %), osobné motivy (82,6 %) a priroda v okoli (74,4 %), pri navsteve Oravskej lesnej
zeleznice priroda v okoli (100%), informovanost’ 0 muzeu (82,4 %) a osobné motivy (82,3
%). Navstevu Literarnej expozicie P. O. H. ovplyviiujii najmé expozicia (75 %), dopravna
dostupnost (75 %) a vzdialenost od miesta trvalého bydliska (75 %). Caplovicovu
kniZnicu ovplyviiuji naymé dopravna dostupnost’ (100 %), vzdialenost’ od miesta trvalého
bydliska (100 %) a osobné¢ motivy (100 %). Pre navStevu domu Martina Kukucina st
dolezité faktory dopravna dostupnost’ (62,5 %), expozicia (62,5 %) a informovanost’ o
muzeu (50 %). Navstevnikov pri rozhodovani o navsteve Florinovho domu ovplyviiuji
faktory vzdialenost’ od miesta trvalého bydliska (75 %), expozicia (75 %) a informovanost’
o muzeu (75 %). Na navstevnost’ expozicie Milo Urban a Hviezdoslavovej hajovne maju

vplyv najma priroda v okoli (100%), osobné motivy (100 %) a expozicia (100 %).
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Graf 5 Faktory, ktoré ovplyvnili navstevnost’ Oravského muzea P. O. Hviezdoslava
Pramen : Vlastné spracovanie, 2017.

Jednym z najmenej délezitych faktorov, ktory respondenti uviedli je cena vstupného,
ktorti nevnimaju ako dolezitu ani navstevnici Oravského hradu (47%), domu Martina
Kukuc¢ina (37,5 %), Florinovho domu (50 %), expozicie Milo Urban (50 %) a ani
navstevnici Hviezdoslavovej hajovne (62,5 %). Dalsim malo vyznamnym faktorom, ktory
ovplyviiuje navstevnost vybranych kultirnych atraktivit je organizécia pridruZenych
aktivit, a to pre navstevnikov Oravskej lesnej Zeleznice (41,1 %) a expozicie Milo Urban
(100%). Informovanost o muzeu nie je rozhodujacim faktorom ovplyviujucim
navstevnost’ Literdrnej expozicie P. O. H. (50 %) a prirodu v okoli nepovazuju za ddlezita
hlavne navstevnici Caplovicovej kniznice (50%).

Vzhladom na to, Ze osobné motivy predstavuji druhy najvyznamnejSi faktor
ovplyviujiici navstevnost” vybranych kultarnych atraktivit, pytali sme sa respondentov,
ktoré motivy ich vedd k navsteve vybranych atraktivit. Z uvedenych motivov viac ako
polovica respondentov povazuje za dblezité zazitok (56,3%), pozndvanie kultary (56,3%),
aktivne vyuzitie volného casu (51,4 %) a oddych a uvolnenie (50,7 %). Z pohladu
jednotlivych atraktivit je pre navstevnikov troch kultarnych atraktivit je najviac dolezitym
motivom navstevy vzdelavanie, a to pre navstevnikov Literarnej expozicie P. O. H. (75 %),
Florinovho domu (75 %) a domu Martina Kukucina (75 %). Za najmenej ddlezité motivy
su podla vysledku dotaznika povazované nadviazanie novych kontaktov (0,7 %),

sebazdokonal'ovanie (8,5 %) a odportcanie znamych/priatelov (10,6 %) (tabul’ka 6).
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Tabul'ka 6 Vplyv jednotlivych motivov na névstevnost’ vybranych kultirnych atraktivit

Motiv /Pocet respondentov

Pocet respondentov

Pocet respondentov (%)

Zazitok 80 56,3
Poznavanie kultdry 74 52,1
Aktivne vyuzitie vol'ného ¢asu 73 51,4
Oddych a uvol'nenie 12 50,7
Vzdelavanie 50 35,21
Utek od viedného dia 25 17,6
Dobrodruzstvo 24 16,9
Zaujem o0 umenie 20 14,1
Navsteva priatel'ov a znamych 19 13,4
Odportcania priatel'ov a 15 10,6
zndmych

Sebazdokonal’ovanie 12 8,5
Nadviazanie novych kontaktov 1 0,7

Pramen: Vlastné spracovanie, 2017.

Nie vSetci l'udia maju zdujem o navStevu kultarnych atraktivit, preto sme sa

respondentov opytali na ich ndzor, preco l'udia nemaji zaujem o navstevu vybranych

kultirnych atraktivit v Oravskom regione. NajcastejSie odpovede boli nezdujem o kultaru

(53,9 %), nedostato¢na informovanost’ o existencii a ponuke kultarnej atraktivity (53,3 %)

a nedostatok vol'né¢ho ¢asu (42,1 %) (tabul’ka 7).

Tabul’ka 7 Prekazky navstevnosti vybranych kulturnych atraktivit

Prekazka / Pocet respondentov

Pocet respondentov

Pocet respondentov (%)

Zla dopravna dostupnost’ 28 18,4
Nie je zabezpeceny bezbariérovy pristup 24 15,8
Nedostato¢na informovanost’ o existencii a 81 53,3
ponuke kultirnej atraktivity

Vysoka cena vstupného 14 9,2
Nedostatok voI'ného ¢asu 64 42,1
Vnimanie atraktivity ako nudné a 32 21,2
nepritazlivé miesto

Nezaujem o kultdru 82 53,9
Clovek nevie, ¢o ma pocas navitevy robit’ 24 15,8

Pramen: Vlastné spracovanie, 2017.

2.4. Zhodnotenie navstevnosti Oravského muzea

NajnavstevovanejSie kultarne atraktivity Oravského muzea st Oravsky hrad a Oravska

lesnd Zzeleznica, najmenej navstevovana je Caplovi¢ova kniznica. Vysoku navstevnost’

dosahuju kultdrne atraktivity najmid vdaka organizovanym kultGrnym podujatiam.

Kultarne atraktivity Oravského muzea navstevuji vSetky vekové skupiny a preto by sa

prevadzkovatelia tychto kultrnych atraktivit nemali zameriavat’ len na niektoré skupiny.

Navstevnost’ kultirnych atraktivit nie je ovplyvnend vyS$im vzdelanim ndvStevnikov ani
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vysSimi prijmami, pretoze ceny su prijatelné. Vybrané kultarne atraktivity navstevuju
turisti, vyletnici aj domaci obyvatelia Oravského regionu. Vd’aka takémuto rdéznorodému
zastUpeniu sa rozvija cestovny ruch v Oravskom regione, pretoze navstevnici Oravského
muzea travia v Oravskom regidone aj viac ako jeden den a maji teda dostato¢ny fond
volI'ného ¢asu na navstevu viacerych kultirnych atraktivit a zariadeni cestovného ruchu.

Na navstevnikov maja velky vplyv faktory ako expozicia, osobné motivy a priroda v
okoli a dolezita nie je pre navstevnikov cena vstupného. Vd’aka tomu mdzeme vidiet, ze
muazeum ponuka zaujimavé expozicie a ceny vstupného su pre navstevnikov prijatelné
vzhl'adom na ich prijmy. Motivy, ktoré navstevnikov ovplyviiuja pri rozhodovani o
navsteve su najma zazitok, aktivne vyuzitie vol'ného ¢asu a oddych a uvol'nenie. Prekdzky,
ktoré navsStevnikov odradzaji od navstevy si najmid nedostato¢nd informovanost o
existencii a ponuke kultrnych atraktivit, nezaujem o kulturu a nedostatok vol'ného Casu.

Podrla informaécii na internete muzeum ponutka zaujimavé expozicie, niektoré sa menia a
pravidelne obnovujd. Informovanost o ponuke jednotlivych kultarnych atraktivit je
dostato¢na vd’aka internetovej stranke muzea, kde su vsetky informacie podrobne uvedené.
Pokial’ vSak névstevnici nevedia o Oravskom muzeu a jeho internetovej stranke, maju
problém najst’ informacie 0 vybranych kultdrnych atraktivitach okrem Oravského hradu a
Oravskej lesnej zeleznice. MlUzeum by sa mohlo zamerat na propagéaciu ostatnych
kultarnych atraktivit. LepSou propagaciou ostatnych kultarnych atraktivit v priestoroch
Oravského hradu a Oravskej lesnej Zeleznice by sa mohla zvysit' informovanost’ o
existencii a ponuke ostatnych kulturnych atraktivit Oravského mulzea. Aj vdaka
organizovanym podujatiam je mozné zvysit’ zaujem o navstevu kultirnych atraktivit a teda

aj zaujem o kultdru.
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ZAVER

Najviac kulturnych atraktivit cestovného ruchu v Oravskom regidne je situovanych v
okrese Dolny Kubin. Mesto Dolny Kubin mézeme povazovat za centrum kultury v
Oravskom regione, pretoze v ziadnom inom oravskom meste resp. obci sa nenachadza také
mnozstvo kulturnych atraktivit. Dopravna infraStruktira je v Oravskom regione dobra, ¢o
je jednou z konkurenénych vyhod regiénu. Dalfou konkurenénou vyhodou Oravského
regionu je, ze ma obrovsky potencidl pre rast kulturneho cestovného ruchu. Okrem
antropogénneho potencidlu ma tento region aj bohaty prirodny potencial, ktory je jednym z
najdolezitejSich faktorov dopytu po vybranych kultirnych atraktivitach.

V praci sme sa zamerali na analyzovanie navstevnosti a preskimanie Kkultirnych
atraktivit, ktoré paria pod spravu Oravského muzea P. O. Hviezdoslava. Preskimali sme
podrobnejsie ich lokaliz4ciu, otvéaracie hodiny, vstupné, dopravni dostupnost’ a
navstevnost. Vyhodou viacerych kultirnych atraktivit Oravského mulzea je, Ze st
navstevnikom spristupnené celorone za prijatelné ceny. Napriek tomu, Ze vybrané
kultarne atraktivity, ktoré sme skimali patria pod spravu jedného muzea, ich navstevnost
sa vel'mi li§i. Pamétné domy vyznamnych osobnosti nedokézu ndvstevnikov prildkat’ tak,
ako najnavstevovanejsie kultarne atraktivity Oravsky hrad a Oravska lesnd Zeleznica.
Velkou konkuren¢nou vyhodou tychto dvoch atraktivit je najma organizovanie podujati.

Na navstevnikov maji velky vplyv faktory ako expozicia, osobné motivy a priroda v
okoli a dolezita nie je pre navstevnikov cena vstupného. Motivy, ktoré navstevnikov
ovplyviiuju pri rozhodovani o navsteve su najmi zazitok, aktivne vyuzitie vol'ného Casu a
oddych a uvolnenie. Prekdzky, ktoré néavsStevnikov odradzaji od navStevy su najma
nedostatocnd informovanost' o existencii a ponuke kultirnych atraktivit, nezaujem o
kultaru a nedostatok vol'ného casu.

V préaci sme sa venovali prevazne kultirnym atraktivitdm, ktoré patria pod spravu
Oravského muizea P. O. Hviezdoslava, ale ziskali sme aj zédkladné Gdaje 0 najzndme;jsich
kultarnych atraktivitach Oravského regionu ako napr.: lokalizacia, stav, otvaracie hodiny,
umiestnenie a pristup, organizovanie doplnkovych sluzieb a zistili sme, aka bola ich
navstevnost’ v roku 2015.

Na zaver mézeme konstatovat’, ze ciel’ bakalarskej prace sme naplnili.

44



SUMMARY

The most cultural attractions of the Orava region are located in Dolny Kubin. The town
of Dolny Kubin can be considered the center of culture in the Orava region, because in
other town or the village is not more cultural attractions. Traffic infrastructure is good in
the Orava region, which is one of the region's competitive advantages. Another
competitive advantage of the Orava region is that it has tremendous potential for the
growth of cultural tourism. In addition to the anthropogenic potential, this region also has a
rich natural potential, one of the most important factors in demand for cultural attractions.

In this work, we focused on analyzing visits and reviewing the cultural attractions that
parted under the Oravské Muzeum P. O. Hviezdoslava. We have explored in more detail
their location, opening hours, admission, traffic availability and visits. The advantage of
several cultural attractions of the Orava Museum is that they are accessible to visitors all
year round at affordable prices. Although the selected cultural attractions that we examined
belong to the management of one museum, their visibility varies greatly. Memorial houses
of prominent personalities can not attract visitors as the most popular cultural attractions of
Orava Castle and Orava Forest Railway. A great competitive advantage of these two
attractions is in particular the organization of events. Visitors to the Orava Museum spend
more than one day in the Orava region and therefore have enough leisure time to visit
several cultural attractions.

Visitors have a lot of influence on factors such as exposure, personal motives and nature
around, and it is not important for visitors to enter the price. Topics that visitors influence
when deciding about a visit are in particular the experience, the active use of leisure time
and relaxation and relaxation. Obstacles that discourage visitors from visiting are, in
particular, insufficient awareness of the existence and the supply of cultural attractions,
lack of culture and lack of leisure.

In the work we focused mainly on the cultural attractions that belonged to the
administration of Oravske Muazeum P. O. Hviezdoslava, but we also obtained basic data
about the most famous cultural attractions of the Orava region, such as: localization, status,
opening hours, location and access, We are seeing their visits in 2015.

Finally, we can say that we have achieved the goal of bachelor work.
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Priloha 1 Kultdrne atraktivity v Oravskom regione

Temat. vyklady/

Objekt/ segment/ Navstevnost’
Atraktivita Stav Sezbna Vstup Umiestnenie Lokalizacia Pristup doplnkové sluzby | v roku 2015
stred dediny,
Malé podbielanské pri hlavnej
etnografické mazeum | dobry jan - august neuvadzaju | ceste Podbiel dobry ziadne nezistuj
Galéria Marie april - Tvrdosin - Vystava Maliar
Medveckej dobry september Ut-Ne okraj mesta Medvedzie vyhovujuci | Frantisek Jiroudek 3591
januér - mgj Ut-Ne okraj dediny, Vecer v mizeu,
Muzeum oravskej jun - september | Po - Ne mimo Velkonoéné sviatky
dediny- skanzen oktdber- Ut-Ne zastavaného v muzeu, Remesla
Brestova dobry december Uzemia Zuberec dobry na dedine a pod. 77737
Do neba a zase
naspat’, Farby
) Brazilie aj pre
ART GALERIA januar - nevidiacich,
Schirger dobry december Po - Ne namestie Tvrdo§in dobry MOZAIKA apod. | neuvadzaju
januar -
Historicky cintorin vyhovujci december Po - Ne centrum mesta | Dolny Kubin | dobry ziadne nezistuju
Pavucina,
EKOHRY, GPS -
januar - Ako sa nestratit’ v
Oravska galéria dobry december Ut - Ne namestie Dolny Kubin | dobry galérii 30835
Hviezdoslavov
Kubin, Velkonocné
Mestské kultlrne januar - trhy, Kubinsky
stredisko dobry december Po - Ne namestie Dolny Kubin | dobry jarmok nezist'uju
januar - Svadobné obrady,
december Oravsky Noc krvavej grofky
Oravsky hrad dobry (okrem aprila) Po - Ne centrum obce Podzamok dobry a pod. 162 381

o1



Temat. vyklady/

Objekt/ segment/ Navstevnost’
Atraktivita Stav Sezona Vstup Umiestnenie Lokalizacia Pristup doplnkové sluzby | v roku 2015

Predaj suvenirov,

Oravska lesna januar - marec Rozpravkovy vladik

zeleznica dobry maj - oktober Po - Ne mimo obce Namestovo vyhovujuci a pod. 36 204

Literarna expozicia P. januar - Zivot na

O. H. dobry december UT - NE namestie Dolny Kubin | dobry §lachtickom dvore 6 432
Vypozi¢ky,

5 méj - oktéber Ut - Ne reprografické

Caplovicova kniznica | dobry november - april | Po - Pia namestie Dolny Kubin | dobry sluzby 1639
Pozemné bohatstvo

Dom Martina Oravy, Povedz mi

Kuku¢ina dobry april - oktober Ut - Ne centrum obce Jasenova dobry ¢o ¢itas a pod. 5144

januar -

Florinov dom dobry december PO - PIA centrum mesta | Dolny Kubin | dobry ziadne 1804

Expozicia Milo Urban | dobry april - oktober UT - NE 7 km od obce Jasenova vyhovujuci n/a 3685

Hviezdoslavova

hajovia dobry april - oktober UT - NE 7 km od obce Jasenova vyhovujuci n/a 3800
Vypal keramiky,
Vikendové akcia v

Archeopark - Pravekd Pravekej osade

osada Mokry kat vyhovujuci neuvadzajl neuvadzajl okraj dediny Vys$ny Kubin | vyhovujuci Mokry kut neuvadzaju
ORAVA

Frantiskova huta havarijny celoro¢ne nepretrzite okraj dediny Podbiel dobry Alternative nezist'uju

stred dediny,
januar - pri hlavnej
Izba starych materi dobry december STR ceste Pérnica dobry ziadne neuvadzaju
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Temat. vyklady/

Objekt/ segment/ Navstevnost’
Atraktivita Stav Sezona Vstup Umiestnenie Lokalizacia Pristup doplnkové sluzby | v roku 2015
Muzeum
Slachtickych méj SO - NE Oravsky
kodiarov a sani dobry jun - august PO - NE namestie Podzamok dobry ziadne neuvadzaju
januar -
Obecné mizeum dobry december PO-ST namestie Vy$ny Kubin | dobry ziadne neuvadzaju
Dreveny artikularny januar -
evanjelicky kostol dobry december neuvadzajl stred dediny Lestiny dobry bohosluzby nezist'uju
Dreveny artikularny januar -
kostol sv. Michala dobry december PO - NE centrum dediny | Istebné dobry bohosluzby nezist'uju
Rimsko-katolicky
Kostol Vsetkych
svétych dobry jun - september | UT - NE okraj mesta Tvrdosin dobry svadobné obrady nezist'uju
januar - e-Vstupenka, filmy
3D Kino Mier dobry december PO -NE centrum Trstena dobry pre skoly neuvadzaju
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Temat. vyklady/

Objekt/ segment/ Navstevnost’
Atraktivita Stav Sez6na Vstup Umiestnenie Lokalizacia Pristup doplnkové sluzby | v roku 2015
kopec nad

Socha JeziSa Krista dobry celoro¢ne nepretrzite obcou Klin dobry neuvadzaju nezist'uju
Kysucky pramen z

Mestské mazeum - Oséadnice, Smejko

Vil¢ekova kuria dobry neuvadzajl neuvadzajl centrum mesta | Trstend doby a Tanculienka neuvéadzaju
Strunobranie,

Oravske kultdrne januar - Vesmir o¢ami deti,

stredisko dobry december PO - PIA okraj mesta Dolny Kubin | dobry Scénické Citanie neuvadzaju

januar -

Park dejatel'ov dobry december PO - NE namestie Dolny Kubin | dobry ziadne nezist'uju

Historicky cintorin dobry neuvadzaju neuvadzajl centrum mesta | Dolny Kubin | dobry ziadne nezist'uju

Zidovka synagoga -

Kino Cho¢ v rekonstrukcii | zatvorené zatvorené namestie Dolny Kubin | dobry ziadne neuvadzaju
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Temat. vyklady/

Objekt/ segment/ Navstevnost’
Atraktivita Stav Sez6na Vstup Umiestnenie Lokalizacia Pristup doplnkové sluzby | v roku 2015
Pamatnik januar -
oslobodenia dobry december PO - NE namestie Dolny Kubin | dobry ziadne nezistuj
januar -
Kolonddovy most dobry december PO - NE centrum mesta | Dolny Kubin | dobry ziadne nezist'uji

Pramen : Vlastné spracovanie, 2017.

55



Priloha 2 Dotaznik

Navstevnost’ kultarnych atraktivit cestovného ruchu v Oravskom regiéne

Dobry deii. Volam sa Monika Hricova a som §tudentka 3. rocnika na Ekonomickej fakulte UMB.
Chcela by som Vas poprosit o vyplnenie kratkeho dotaznika, ktory sluzi na vypracovanie
bakalarskej prace s ndzvom Navstevnost' kultirnych atraktivit cestovného ruchu v Oravskom

regione. Dotaznik je kratky a anonymny. Vopred d’akujem za kazda odpoved'.

1. Ktoru z uvedenych kultirnych atraktivit ste navstivili? *

O

Oravsky hrad

Oravska lesna zeleznica
Literarna expozicia P.O.H.
Caplovi¢ova kniznica
Dom Martina Kukuc¢ina
Florinov dom

Expozicia Milo Urban
Hviezdoslavova hajovia

I O O Y

Nenavstivil/a som Ziadnu

2. Aky dlhy ¢&as ste stravili v Oravskom regione? *

1 dent

2 dni

3dni

4 dni

5 dni

viac ako 5 dni

som obyvatel’ Oravského regiénu
nenavstivil/a som Oravsky region

0O O O 0 O O O O

3. Prosim, vyberte jednu navStivenu atraktivitu, ktorej sa budu tykat’
nasledujuce otazky. *
V pripade navstevy Oravského hradu a inej z uvedenych atraktivit, vyberte init ako Oravsky hrad.

1 Oravsky hrad
[1  Oravska lesna zeleznica

1 Literdrna expozicia P.O.H.
1 Caplovi¢ova kniznica

[J Dom Martina Kukucina

= Florinov dom

71 Expozicia Milo Urban

[0 Hviezdoslavova hajoviia

[] Nenavstivil/a som ziadnu
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4. Aku ulohu zohrala lokalizacia vybranej atraktivity pri rozhodovani o navsteve cielového

miesta? *

o primarnu - mesto/obec som navstivil/a kvoli vybranej atraktivite

o sekundarnu —Vybrana atraktivita nebol hlavnym cielom navstevy, ale zohral pri
rozhodovani délezitua ulohu

o terciarnu —Vybran( atraktivitu som navstivil/a kvoli nedostatku inych moznosti

5. Ktoré faktory ovplyvnili vase rozhodnutie navstivit’ vybranu atraktivitu? *

ano

skor ano

neviem

skor nie

nie

cena vstupného

O

O

O

O

vzdialenost’ od miesta trvalého
bydliska

O

O

O

©)

dopravna dostupnost’

priroda v okoli

informovanost’ 0 mizeu

organizacia pridruzenych
aktivit (org.podujatia, tvorivé
dielne)

Expozicia

0sobné motivy

6. Co vas motivovalo pri rozhodovani navstivit’ vybranu atraktivitu?*

utek od vSedného dia
oddych a uvol'nenie

zazitok
dobrodruzstvo
vzdelavanie
sebazdokonal'ovanie
poznavanie kultary
zaujem o umenie

aktivne vyuzitie vol'ného ¢asu

OO0ooogoooogooogad

[J

navsteva priatel'ov a znamych
odporucania zndmych/priatel'ov
nadviazanie novych kontaktov

7. S kym ste navstivili vybranu atraktivitu ? *

osam/sama

os partnerom/partnerkou resp. manzelom/manzelkou

os det'mi

os rodinou
os priatel'mi
olné;

O

S7



8. Odporudili by ste nav§tevu vybranej atraktivity aj svojim znamym? *
o é&no

o nie

PrekaZky navstevnosti vybranych kultiurnych atraktivit
9. Vyberte max. 3 dovody, kvéli ktorym podl’a Vas nemaju 'udia zaujem o navstevu

uvedenych kultdrnych atraktivit v Oravskom regiéne. *

O

zla dopravna dostupnost’

nie je zabezpeteny bezbariérovy pristup

nedostato¢na informovanost’ o existencii a ponuke kultiirnej atraktivity
vysoké cena vstupného

nedostatok voI'ného Casu

vnimanie atraktivity ako nudné a nepritazlivé miesto

nezaujem o kultdru

¢lovek nevie, ¢o ma pocas navstevy robit’

Iné:

N Y O I

Demografické Udaje o respondentoch

10. Pohlavie *
O Zena
o muz
11. Vek *
o 16-24
o 25-34
o 35-54
o b55aviac

12. Kraj, z ktorého pochadzate *

o Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj
Nitriansky kraj
Zilinsky kraj
Banskobystricky kraj
Presovsky kraj
Kosicky kraj

0 O 0O 0O O O O
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13. Aké je Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie? *

O O 0O O O O

14. AKy je Vas ¢isty mesaény prijem (priemerne)? *

O O O O

zakladoskolské
stredoskolské bez maturity
stredoskolské s maturitou
vysokoskolské I. stupiia
vysokoskolské II. stupna
vysokoskolské III. Stupna

0-200
201-400
401-600
601-800
viac ako 800
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Priloha 3 Demografické Udaje o respondentoch

Navstevnik/Pocet respondentov Pocet Pocet (%)
Pohlavie
Zena 118 77,6
Muz 34 22,4
Vek
16 - 24 81 53,3
25-34 48 31,6
35-54 20 13,2
55 a viac 3 2
Najvyssie ukonCené vzdelanie
Z&kladné 6 3,9
stredoskolské bez maturity 18 11,8
stredoskolské s maturitou 86 56,6
vysokoskolské 1. stupia 21 13,8
vysokoskolské II. stupiia 20 13,2
vysokoskolské I11. stupiia 1 0,7
Prijem
menej ako 200 47 30,9
201 - 400 28 18,4
401 - 600 44 28,9
601 - 800 13 8,6
viac ako 800 20 13,2
Kraj

Bratislavsky 2 1,3
Trnavsky 3 2
TrencCiansky 6 3,9
Nitriansky 4 2,6
Zilinsky 121 79,6
Banskobystricky 13 8,6
Presovsky 2 1,3
Kosicky 1 0,7

Pramen: Vlastné spracovanie, 2017.
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Priloha 4 Skupiny, s ktorymi respondenti navstivili vybrané kultirne atraktivity

Atraktivita/Skupina Séam/Sama S partnerom/partnerkou S det'mi S rodinou S priatel'mi Iné
(%) resp. manzelom/manzelkou (%) (%) (%) (%) (%)
Oravsky hrad 1,0 19,4 51 45,9 27,6 1
Oravska lesna Zeleznica 0 23,5 23,5 41,2 59 1
Literarna expozicia P.O.H. 25,0 0 0 25,0 50,0 0
Caploviéova kniznica 0 50,0 0 0 0 50
Dom Martina Kukué¢ina 0 12,5 12,5 0 75,0 0
Florinov dom 25,0 25,0 0 0 50,0 0
Milo Urban 0 50,0 50,0 0 0 0
Hviezdoslavova hajovia 12,5 12,5 0 25,0 50,0 0

Pramen: Vlastné spracovanie, 2017.
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