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Vyznam suvenirov v propagacii cielového miesta cestovného ruchu

The Importance of Souvenirs in the Tourism Destination Promotion
Zuzana Gajdosikovd, Andrea Misiarovd

The article presents the results of demand and supply examination of souvenirs and also the factors
that influence their sale and offer. The aim of the paper is to analyze the offer of souvenirs in tourist
information offices, examine the preferences of tourists when buying souvenirs and to identify typical
Slovak souvenir. ‘The attention is drawn on theoretical explanation of souvenirs as one of the markeling
tool and the particularities of Slovak souvenirs. The supply of Slovak souvenirs in tourist information
offices through questionnaire research is analyzed. On the demand side, the mostly purchased souvenirs
are investigated. The purpose of the paper is to identify a typical Slovak souvenir according to the
tourist information offices and visitors” opinion.

Keywords: Tourism Destination. Promotion. Souvenir. Tourist Information Office.
JEL Classification: L, M, .

Uvod

Suveniry sa uz od nepamiti spajajti s Gcastou na cestovnom ruchu. Predstavuju ndstroj ucho-
vania zazitku. Na jednej strane umoZfiuji zhmotnenie spomienky tcasti na cestovnom ruchu,
na druhej strane st ukazkou cielového miesta pre priatelov a blizkych, ktori na dovolenke neboli.
Suveniry si preto sacastou propagicie a imidzu cielovych miest cestovného ruchu a podporuji
reklamu $irent ustnym podanim. Vhodne vytvoreny suvenir by mal evokovat pozitivne spomienky
na cielové miesto a motivovat k jeho néviteve. Suveniry s aj néstrojom pre spoznanie miestnej
kultdiry, zvykov a tradicii. Vyznamu suvenirov sa v marketingu cielovjch miest na Slovensku dosial
nevenuje naleZitd pozornost.

V stiéasnosti majii podniky v cielovich miestach Siroku ponuku suvenirov. Vzhlad suvenirov by
mal zodpovedat cielovému miestu a jeho charakteru. Nemali by to byt sériovo vyrabane predmety
v cudzich krajinach, ktoré s atraktivne z hladiska nizkej ceny. Suveniry s v mnohyjch pripadoch
vysledkom hromadnej produkcie, ¢o vedie k tomu, %e sa v roznych cielovych miestach pomiikaji
rovnaké suveniry a neplnia tak ilohu vjznamného marketingového néstroja. Ponuka slovenskych
suvenirov by mala stvisiet aj s tradi¢nymi fudovymi remeslami. V remeselnom vyrobku sa md
prejavit nielen ruka, ale aj mysel a dusa jeho autora. Kvalitny remeselny vyrobok je vysledkom vyvi-
zenej kombindcie medzi snivanim, myslenim a konanim, lebo sterilné, sériovo vyrdbané predmety
nenapliiajil emociondlne potreby névitevnika. Len prepojenim emocii s miestom navtivenia sa
z predmetu stava suvenir.
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1. Suvenir ako marketingovy ndstroj cielového miesta cestovného ruchu

Marketing $tatu ako cestovného ciela (oznacuje sa aj pojmom makromarketing cestovného ru-
chu) ma v porovnan{ s marketingom podnikov cestovného ruchu niekolko osobitosti. Zameriava sa
na $tdt ako ciel cestovania a pobytu v domécom a medzindrodnom cestovnom ruchu, financuje sa
prevaine z verejnych zdrojov a zohfadiuje verejny zdujem, ako aj zdujmy organizicii posobiacich
na jeho uzemi. Jeho nositelom je ndrodna marketingovd organizdcia cestovného ruchu (Tvrdonovi,
2007, s.133).

Nositefom marketingového posolstva §titu mozu byt aj suveniry. V marketingu cielovych miest
¢astokrit absentuje ich strategické a cielené zapojenie do propagicie a tvorby imidZu. Vyznamu su-
venirov venuji pozornost viacer{ autori. Najéastejsie je to z historického alebo kultdrneho hladiska,
len mdlo pozornosti sa venuje suveniru ako marketingovému néstroju, ked stivisia najma s produk-
tom, zna&kou, imidzom a marketingovou komunikdciou cielového miesta.

Podla Gudika a kol. (2004, heslo: Suvenir, s. 125) je suvenir artefakt, spomienkovy predmet
pripominajici pobyt v cielovom mieste. PoZiadavkou je, aby bol autenticky, viazal sa na konkrét-
ne cielové miesto, plnil estetické a funkéné vlastnosti z hfadiska materidlu, sposobu spracovania,
vytvarného rietenia a moznosti praktického pouzitia. Nyffenegger (2010) konstatuje, Ze suveniry
musia reprezentoval miesto, odkial pochadzaji. Suvenir méZeme definovat aj ako predmet, ktory sa
spdja s urcitym miestom, krajinou, pobytom alebo zaZitkom. Suvenirom sa mézu staf rozne predme-
ty vytvarno-tzitkového charakteru a prezentujii sa hlavne ako spomienkové predmety alebo dary.

Predaj suvenirov patri v su¢asnosti v cielovych miestach k rutinnym ¢innostiam. V niektorych
z nich je obchod so suvenirmi viznamnou hospodarskou ¢innostou, prispieva k tvorbe pracovnych
miest a pridanej hodnoty. Podla Colesa (2004) predstavuja suveniry vyznamnu sicast preddvanych
komodit v sektore cestovného ruchu. Vjznamom suvenirov sa zaoberali viaceri, predovietlym za-
hraniéni autori, ktori sa zamerali na rozne hladiskd skiimania suvenirov: vyznam (Shenhay-Keller,
1993), pravost (Blundell, 1993; Littrell, Yu, 2003; Asplet, Cooper, 2000;), dopytové a ponukové vni-
manie {Swanson, Horridge, 2002; Swanson, Horridge 2004), kiipne zamery (Kim, Littrell, 2001),
vztah medzi suvenirom a marketingom (Hosp, 2007; Fischer, 2008; Friih, 2009), suveniry a imidz
ciefovych miest (Guayabero, 2009; Dineva a kol., 2010).

Na Slovensku siaha histéria vyreby suvenirov do obdobia 2. polovice 19. storocia. Rozvoj predaja
suvenirov sa na Slovensku tizko spaja s rozvojom kipelného cestovného ruchu. Medzi prvé suveniry
patria pohladnice a obrazkové skladacky s motivom kipelného miesta. K povodnym suvenirom
moézeme zaradit drevené driiaky na fotografie alebo kalamdre. Rozmach vyroby suvenirov nastal
v 2. polovici 20. storoéia. Spdja sa s rozvojom masového cestovného ruchu, kedy sa vyrobe suve-
nirov zacali venovat virobné druzstvd a organizicie, napriklad Ustredie Tudovej umeleckej vyroby
{Musikové, 2007). V Ustred{ ludovej umeleckej vyroby pracovali mnohi umelci, ktorych niektoré
umelecké predmety zludoveli.

Podla Danglovej (2015) je charakteristickym znakom fudovej kultdry na Slovensku regionaliz-
mus. Pri tvorbe tradi¢nych remeselnych suvenirov sa vychddza z lokdlnych osobitosti, najmé do-
stupnosti materialu v danom regidne a podmienok Zivota fudi. Prikladom sa $tpolové bébiky, ktoré
sa vyrabaju skor v juZnejiich, niZinnych oblastiach, kde sa pestuje kvalitnej$ia kukurica. Pratené
kose sti typické pre tie oblasti Slovenska, ktoré sa nachddzajia pri vodnych tokoch, kde rastie kvalitné
pritie, Vyroba suvenirov sa lisi aj odli$nym vytvarnym prejavom. Do kontrastu sa dostdvaji bohaté
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vysivky z juzného Slovenska (detvianska vysivka krivou ihlou, ktor je typickd len pre Podpolanic)
s naopak jednoduchymi vy$ivkami z podhorskych oblasti Liptova, Oravy a Kystc.

V tradiénej ludovej vyrobe mali najpocetnejiie zastupenie vyrobky z dreva a ich spracovanie
bolo roziirené po celom Slovensku. Drevo bolo lahko dostupnym materidlom. Osobitni skupinu [u-
dovej kultury tvoria tradiéné predmety, ktoré sa spdjaji s pastierskym umenim. Je to predovsetkym
tzv. bacovsky riad (érpiky, formy na syr a oitiepky) a pastierske palice. Pre obyvatelov Kystc a Spisa
je podla Danglovej (2015) charakteristické spracovévanie kovu a drotarstve. Pre Oravu st typicke
plechoveé a z kovu liate zvonce roznych velkosti a zvukov.

V sortimente Ustredia ludovej umeleckej vyroby nachddzame aj suveniry v podobe medovni-
kov. Vjroba medovnikov k nim prenikla z Nemecka a postupne sa rozgirila po mestich zépadného
a nésledne stredného a vychodného Slovenska. Oblibené formy boli srdce, konik, husr, babika
a postavy v dobovych odevoch (VereSovd, Jurdkové, 2014).

V sticasnosti st obliibené aj suveniry z avéej viny, ktoré su typické pre severné Slovensko (Zu-
skinové, 1999). Ide napriklad o drobné spomienkové predmety ako klacenky, privesky a sperky,
vankuse, ale aj vinené ponozky, plstené sly, ciapky a iné Casti odevu.

2. Ciel a material

Suveniry predstavujit spomienkové predmety pripominajiice pobyt v cielovom mieste, st nd-
strojom propagacie a prispievajit k tvorbe jeho imidzu, Mali by teda byl sitasfou marketingovej
stratégie cielovych miest cestovného ruchu. Spracovanim a vzhladom by mali pripominat cielové
miesto a motivovat k jeho naviteve. %

Cielom state je analyzovat ponuku suvenirov v turistickych informaénych centrach, preskimat
preferencie navitevnikov v cestovnom ruchu pri kupe suvenirov a identifikovat typicky slovensky
suvenir.

Prieskum sme uskutocnili metddou opytovania pomocou dotaznika. Vyberovy sibor tvorile
30 turistickych informacnjch centier (tabulka 1) a 158 névstevnikov v cestovnom ruchu.

Tabulka 1 Skimané turistické informaéné centré podla krajov

. ey Pocet skimanych Podiel skiimanych
: PO."et mnmc,kYCh turistickych turistickych informacnych
ey mfor_maényc!} informacnych centier na celkovom pocte
centier v kreji centier v kraji v %

Banskobystricky 12 7 58
Zilinsky 8 G 75
Presovsky 8 4 50
Kogicky 6 3 50
Nitriansky 2 2 100
Trenciansky 7 2 29
Trnavsky 7 2 29
Bratislavsky 6 1 17
Spolu 56 30 54

Pramen: Vlastné spracovanie, 2015.
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Dotazniky sme distribuovali do turistickych informatnych centier, kde ich pocas jedného me-
siaca vyplhali nihodne vybrani ndvitevnici. Do prieskumu sme zapojili obyvatelov Slovenska,
pretoZe sme predpokladali, Ze tito najlepdie poznajii ludové umenie, tradicie a ponuku suvenfrov
v turistickych informaénych centrach.

V pripade turisticlych informacnych centier sme sa zamerali na ponuku suvenirov. Skumali
sme, aké suveniry si ndvitevnici kupuja najCastejsie. Zavjimal nas aj podiel suvenirov vyrobenych
v zahraniéi na celkovej ponuke. V pripade ndvétevnikov v cestovnom ruchu sme skamali faktory,
ktoré ovplyviiuji ich rozhodovanie o nakupe suvenirov. Ur¢ili sme poradie naj¢astejsie kupovanych
suvenirov a zistili sme, ktory suvenir povazuji ndvstevnici za typicky pre Slovensko ako cielové
miesto cestovného ruchu.

3. Vysledky a diskusia

Turistické informaéné centrd povaZujeme za typické podniky predaja suvenirov v cielovych
miestach a v mnohych pripadoch predstavujii pravidelnych odberatefov vyrebkov slovenskych re-
meselnikov.

Nositefom dopytu po suveniroch si ndvstevnici v cestovnom ruchu. Zakipenim suveniru si
uchovévaji spomienky a motivujit svojich pribuznych a zndmych k spoznaniu navitfveného cielo-
vého miesta. Domdci aj zahrani¢ni ndvétevnici kipou slovenskych remeselnych vyrobkov podporu-
ju abchod, prispievajii k tvorbe pracovnych miest a prijmov.

3.1 Ponuka suvenirov v turistickych informacnych centrich

Turistické informacné centrd s zdruZené v Asocidcii informaénych centier Slovenska (AICES).
Ich hlavnou ¢innostou je bezplatné poskytovanie informacii o kultire a histérii, atraktivitach ces-
tovného ruchu, ubytovacich a stravovacich zariadeniach, dopravaych spojeniach, kultirnych a §por-
tovych podujatiach. Sprostredkiivaji ubytovanie, predpredaj vstupeniek na kultirne a $portové po-
dujatia, poskytujii zmendrenské a sprievodcovské sluzby. Predévaji mapy, turistickych sprievodcov,
rozne publikicie o regione a Slovensku. Okrem toho sa venujii aj predaju slovenskych remeselnych
vyrobkoy, ktoré névitevnikom priblizuji navitivené miesto, jeho kultiru a zvyky.

Vyber a nakup suvenirov ovplyviiuje mnoho faktorov. Predaj suvenirov podla pracovnikov
turistickych informaénych centier najviac ovplyviiuje cena (tabulka 2).

Tabulka 2 Faktory ovplyviujuce predaj suvenirov

Faktor Pocet TIC | Podiel v %
Cena 11 36,7
Spokojnost névitevnikov v cielovom mieste cestovného

ruchu 7 23,3
Materidl 5 16,7
Sposob akym bol vyrobeny 4 13,3
Estetickd hodnota 2 6,7
Krajina (miesto) vyroby 1 3,3

Pramen: Vlastné spracovanie, 2015.
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Nivitevnici si podla pracovnikov turistickych informaénych centier v ich zariadeni najcastejsie
kiipia magnetku (tabulka 3).

Tabulka 3 Najcastejsie kupované suveniry v turistickych informacnych centrich

Suvenir Podiel v %
Magnetka 97
Pohladnica 73
Turistickd zndmka 47
Keramika 23
Kltgenka 20
Suvenir s logom cielového miesta 20
Supolova babika 10
Jano&ikov dukat 3
Tri¢kd s logom cielového miesta 3
Valagka 3

Prame: Vlastné spracovanie, 2015.

Vadsina predévanych predmetov md vysokd vypovedni hodnotu za pomerne nizku cenu.
Na magnetledch sa najéastejsie zobrazuje cielové miesto cestovného ruchu alebo rozne iné kultarne
a historické pamiatky, pripadne krajina, nachidzajiica sa v okoli cielového miesta cestovného ru-
chu. Névitevnici vicdinou nerozlifuju magnetky podla toho, ¢i si vyrobené ruéne alebo strojovo.
Zaujima ich hlavne estetickd a vypovednd hodnota predmetu. Magnetka je modernym suvenirom,
navétevnici v cestovnom ruchu si ju oblubili a je nepisanym pravidlom, Ze tento suvenir si zo svojich
ciest odnesti aj domov. Dlhsiu histériu ako magnetka majit sice pohladnice, ale tie patria v sucas-
nosti k menej oblibenym suvenirom. Z dévodu rozmachu informa¢nych technoldgii sa v sucasnos-
ti pohfadnice u# takmer neposielaju. Dalsie predmety, ktoré turistické informacné centrd oznacili
za najviac preferované, st turistické znamky, keramika a klacenky. Keramika a kli¢enky nemaja len
dekorativny charakter, ale vyuZivajii sa aj ako Zitkové predmety.

Turistické znamlky st okrihle, drevené, vypalované plakety, ktoré s suvenirom a zdroven po-
tvrdenim o ndviteve cielového miesta cestovného ruchu. S vynimoéné tym, Ze ich zakipenie je
moiné len v danom cielovom mieste cestovného ruchu. Turistickd zndmka zobrazuje hrady, zdmky,
prirodné a technické pamiatky, historické mestd, spristupnené jaskyne, zoologické zahrady a mno-
hé iné zaujimavé miesta. Ich ndzov a podoba st autorsky chranené (www.turisticke-znamky.sk).
KedZe ide o zberatelsky predmet, névitevnik je motivovany zakiipit si ho a vytvorit si tak zbierku.
Turistické znamky podporujt nielen predaj suvenirov, ale motivuji névitevnika aj viac cestovat
a spoznévat region.

Nielen dopyt, ale aj tvorbu ponuky suvenirov ovplyviiuji mnohé faktory. Turistické informac-
né centrd za najdolezitejii faktor pri tvorbe ponuky suvenirov povaZujii jeho vypovedni hodnotu
(tabulka 4).

Domnievame sa, 7e dovodom je autentickost vyrobku a jeho schopnost predat sa. Navitevnici
va&sinou vyhladévajii predmety, ktoré cielové miesto najlepsie charakterizujd. Pri tvorbe ponuky su-
venirov je preto délezité, nezohladiiovat len ndkupnit cenu, ale vybrat také, na ktorych je zobrazene

238

Tabulka 4 Faktory najviac ovplyviwjice tvorbu ponuky suvenirov

Faktor Podiel v %
Vypovedna hodnota 54
Cena 24
Povod 20
Material 2

Prameii: Vlastné spracovanie, 2015.

cielové miesto, historickd pamiatka typicka pre region alebo predmet s ndpisom cielového miesta.
Méiu to byt aj suveniry, ktoré si navitevnik okamzite spoji s cielovym miestom, pretoZe su typické
a jedinetné pre dany region. Odliditelnost suvenirov zdvisi od materidlov, z ktorych su vyrobené,
od ich tvaru alebo nejakého $pecidlneho znaku. 2

Turistické informacné centrd preferuji suveniry vyrobené na Slovensku, ktoré tvoria 91,3 %
ich ponuky. Vi&sina turistickych informaénych centier prezentuje dany regién a snazi sa pontikat
autentické suveniry s vysokou vypovednou hodnotou.

Turistické informaéné centrd ponukajdi slovenské suveniry s niZfou cenou. Trhova ekonomika
vedie predajcov k odberu len toho, €o turisti kipia a z tohto dovodu aj vyrobcov k vyrédbaniu toho,
¢o predajca bude odoberat. Zistili sme, Ze cena suvenirov od slovenskych remeselnych vyrobcov sa
najcastejéie pohybuje v rozpiti od 1 € do 25 €. Prevazujii mensie, cenovo dostupnejiie predmety,
najmi rucne malované magnetky, drobné spomienkové predmety alebo mendie 3perky a kozené
ndramky. Tieto suveniry sa predaju rychlejéie a navitevnik si ich jednoduchsie odnesie v batoZine
domov. Cena najdrahich suvenirov je priblizne 100 € a tvoria len 3,3 % z celkovej ponuky turistic-
kych informaénych centier, K drah§im suvenirom patria ru¢ne vyribané valasky, drevené ¢rpélky,
zvonce alebo koZené tasky, krpee a opasky. Dovodom je maly dopyt po tychto vyrobkoch. Ak ma
niekto zéujem o suvenir s vy§§ou cenou, oslovi priamo remeselného vyrobcu, ktory vyhovie jeho
predstavam a poziadavkdm a vyrobi mu suvenir podla jeho predstav.

3.2 Dopyt navitevnikov po suveniroch

V sticasnosti sa stretdvame so skutoénostou, Ze navitevnici uprednostiiuji domdce ru¢ne vyro-
bené suveniry, ktoré st ¢astokrdt kvalitnejiie, origindlnejsie a tradi¢nejsie ako tie, ktoré si dovezené
z inych krajin. Ide hlavne o tradicné materidly typické pre dané cielové miesto. Pre ruéne vyrobeny
suvenir od slovenského remeselnika je charakteristickd jedine¢nost a originalita,

Zistili sme, Ze victina névitevnikov (68 %) preferuje ruéne vyrobené slovenské suveniry, Dévo-
dom moie byt presytenost trhu suvenirmi, ktoré nemajii vela spoloéného s ciefovym miestom, si
v mnohych cielovych miestach rovnaké a nedostatoéne reprezentuji dané cielové miesto. Fakt, ze
vic§ina névitevnikov si zakupi ruéne vyrobeny suvenir od remeselnika pozitivne vplyva aj na rozvoj
tradi¢nej kultdry a remesiel.

Pri néviteve mizea, galérie, hradu, zdmku, skanzenu alebo iného zariadenia cestovného ruchu
si ndvitevnici najéastejie zakipia magnetkn (tabulka 5). Magnetka je oblibend najma kvali jej ce-
novej dostupnosti a jednoduchosti a zdroven pripomina navitivené miesto. Okrem magnetky st
obliibené aj tradiéné pohladnice a kligenky. Opit sti to predmety, ktoré st cenovo dostupnejsie.
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Tabulka 5 Naj¢astejsie kupované suveniry v navitivenom ciefovom mieste

Suvenir Podiel v %
Magnetka 74
Pohladnica 61
Klucenka 22
Turisticka znamka 19
Tricko 9
Keramika i
Sperk 7
Iné 7

Pramei: Vlastné spracovanie, 2015.

Zaujimalo ns, aky suvenir povazuji navitevnici za typicky pre Slovensko. Eurdpska komisia
cestovného ruchu za tradiény slovensky suvenir oznacila ruéné vyrobky z koze (www.visiteurope.
com). Aj ked spracovévanie koze bolo rozsirené na celom tzemi Slovenska, navitevnici nepovaZuji
suveniry z koze za typicky slovenské. Z tohto materidlu sa vyrabaji najmi krpce, pastierske kapsy
alebo opasky. Navitevnici za typicky slovensky suvenir povazujti prevazne vyrobky z dreva, ktoré sa
spdjajli so salasnictvom, ovtiarstvom a pastierstvom (tabulka 6).

Tabulka 6 Poradie desiatich typickych suvenirov Slovenska podfa ndvitevnikov

Poradie Suvenir Podiel v %
L valagka 27,9
2 malé predmety z dreva 17,8
3 fujara 12,4
4. $tipolova babika 10,1
5. ovecka 9,3
6. slivovica 7,8
Z keramika 3,9
8. magnetka s motivom Tatier 3,9
9. pohladnica s motivom Tatier 3,9
10. zvondcek 31

Prame: Vlastné spracovanie, 2015.

Slovenska republika stupiiom zalesnenia (40,6 % rozlohy $tatu) patri medzi popredné krajiny
Eurdpy. Aj preto drevo a vyrobky z neho neodmyslitelne patria k Slovensku, Lesné hospoddrstvo
sa na Slovensku rozvija u# od 16, storocia. Paralelu nachidzame aj s kazdodennym Zivotom nasich
predkov, ¢o viedlo k tomu, Ze spracovanie dreva postupne preniklo aj do umenia. A% 27,9 % respon-
dentov povazuje za typicky slovensky suvenir valadku. Valadka neevokuje len Slovensko, ale spaja sa
aj s narodnym hrdinom, zbojnickym Kapitanom Jurajom Jinodikom. Sekerka s dlhdim poriskom,
ktord sa pouzivala nielen ako oporny, obranny a pracovny ndstroj, ale aj ako tane¢nd rekvizita, sa
v si¢asnosti vyuziva najmi ako dekora¢ny alebo zberatelsky predmet. Nachddzame tak jej stvislost
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aj s ludovym hudobnym umenim. Valaska mi v si¢asnosti prevazne symbolickd funkciu a stala
predmetom, ktory sa spdja s pastiermi a valachmi.

Zaver

Suveniry povaiujeme za vyznamnych nositelov marketingového posolstva cielového miesta.
Napriek tomu sa v slovenskych cielovych miestach cestovného ruchu nestretdvame s ich strategic-
kym zapojenim do tvorby imidzu a reklamy. Na Slovensku ¢asto absentuje jednotny motiv, ponuka
suvenfrov nemd ucelend koncepciu a v mnohych pripadoch ich ponuka zavisi len od preferencii
majitela obchodu. Predajcovia sa zhoduji v tom, Ze navitevnici siahaji najma po autentickych su-
veniroch, priznaénych pre Slovensko. Preto sa domnievame, Ze rie§enim je vypracovanie jednotnej
koncepcie suvenirov a uréenie suvenirov typickych pre Slovensko, ktoré by sa pontkali, inovovali
a prisposobovali poziadavkam trhu. i

Cielom state bolo analyzovaf ponuku suvenirov v turistickych informaénych centréch, preski-
mat preferencie névitevnikov v cestovnom ruchu pri kipe suvenirov a identifikovat typicky sloven-
sky suvenir.

Na zsklade vysledkov dotaznfkového zistovania konitatujeme, e navitevnici v cestovnom ru-
chu povaiuju za typicky slovensky suvenir valasku a vyrobky z dreva. Turistické informaéné centra
aj névitevnici v cestovnom ruchu sa zhodli v tom, Ze najéastejsie kupovanym suvenirom je magnet-
ka a rozhodujicim faktorom, ktory ovplyvije predaj suvenirov, je cena.

Navstevnici si Coraz viac vyberaji suveniry, ktoré pochadzaji z dielni slovenskych remeselnikow.
Uvedomuju si, akd déleZita je origindlnost a autentickost slovenskych ru¢ne vyrédbanych suveni-
rov. Pozitivny postoj zo strany ponuky aj dopytu k tradi¢nej kultire nasich predkov, moze kladne
ovplyvnit postavenie slovenskych suvenirov na trhu a vytlacif z neho prave tie menej autentické.
Sprévne vyuzity potencidl tradi¢nych remeselnych vyrobkov, méze kladne ovplyvnit nielen rozvoj
cestovného ruchu na Slovensku, ale aj podporit Tudovych umelcov a vyrobu tradiénych suvenirov.

Slovenské suveniry maju velky potencidl a névitevnik si mdze vyberat zo Sirokej ponuky.
Na Slovensku chyba propagdcia domdcej produkcie suvenirov a kvoli ich absencii v jednotnej mar-
ketingovej stratégii sa navitevnici mnohokrat faZie rozhodujd, aky suvenir kipia, kde ho maju hla-
dat a ako vobec vyzerd. K odliSeniu slovenskych suvenirov by pomohlo aj jednotné oznacenie {cer-
tifikdcia suvenirov), ktoré by névétevnikovi ulahéilo jeho nékupné rozhodovanie. Lepgej propagdcii
slovenskych suvenirov by prospela aj podpora remeselnych vyrobcov a vybudovanie spolupréce
remeselnikov s ciefovymi miestami cestovného ruchu,

Klacové slové: Cielové miesto cestovného ruchu, Propagécia. Suvenir, Turistické informacné cen-
trum.
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