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RECENZIE / REVIEW

GUYETTE, M. S.

Sustainable Cultural Tourism: Small-Scale
Solutions [Trvalo-udriatelny kulttirny ces-
tovny ruch]. Santa Fe : Bear Path Press, 2013.
377 5. ISBN 978-0-9858788-0-1.

Hodnotu diela, ktoré poukazuje na nevy-
hnutnost autenticity a spolo¢ensky zodpoved-
ného spravania v trvalo-udrzatelnom rozvoji
kultdrneho cestovného ruchu, uzndvaji uz
v jeho dvode viaceri odbornici z praxe ces-
tovného ruchu, ale aj kulturolégie, ekologie
¢i geografie. Ocenuju predovietkym praktické
zameranie diela, ku ktorému vyznamnou mie-
rou prispeli dlhoro¢né skisenosti americkej
autorky s pracou v kultdrnom prostredi mu-
zei. Okrem toho, sa viac ako dvadsatpit rokov
stretavala s domorodym a vidieckym oby-
vatelstvom v snahe o lepdie vyuZivanie jeho
kultarnych jedineZnosti v rozvoji kultirneho
cestovného ruchu. Stucasne hladala riedenia
ich intenzivnejdej ochrany pred globdlne sa
Siriacou pseudokultirou, ktord negativne
vplyva na miestne kultdry.

Vysledkom autorkinho dlhodobého usilia je
kniha prezentujiica novt paradigmu kulttiirne-
ho cestovného ruchu. V ivode do problematiky
(s. 1 - 8) vysvetluje novi paradigmu ako pri-
stup, ktory sa odkldna od masovosti, re$pektuje
a zachovéva povodné kultirne hodnoty, a tak
sprostredkiva neopakovatelné kultirne zdZitky.
Stredobodom tohto pristupu st uvedomeli ndv-
$tevnici v cestovnom ruchu a proaktivni miest-
ni obyvatelia. Uvedomeli ndvitevnici sa zicast-
fju kultirneho cestovného ruchu pre ziskanie
autentickych kultrnych zazitkov a skusenosti.
Podla novej paradigmy je Gloha miestnych oby-
vatelov v tom, Ze iniciativne vytvaraja organi-
zécie alebo programy, ktoré vedu ndvitevnikov
k uspokojovaniu potrieb pozndvanim miest-
nych hodnét, tradicii, Zivotného $tylu, umenia
a polnohospodarskych produktov, ako aj tlas-
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tou na kultirnych podujatiach, pricom zdoraz-
fuji ochranu ekosystémov.

Pre tspeiné planovanie a rozvoj kultirneho
cestovného ruchu pontka autorka uZitoné
postupy. Problematiku ¢leni do desiatich kapi-
tol. Kazda kapitola obsahuje niekolko my3lie-
nok, ktoré sa mozu stat pre Citatelov ndmetom
na diskusiu. Text kapitol dopliiaji schémy a ta-
bulky. V zdvere kaZdej kapitoly prestuva autorka
riedenie problému z teoretickej roviny do prak-
tickej tym, Ze uvddza vhodny, ukdikovy pri-
klad z praxe ciefovych miest cestovného ruchu
v Amerike.

Prva kapitola (s. 9 - 35) pojedndva o vzfahu
cestovného ruchu, kultury a trvalo-udriatel-
ného rozvoja. Poukazuje na potencidl rozvo-
ja kultirneho cestovného ruchu v Amerike,
s ohladom na sicasné motivy cestovania ndv-
§tevnikov. Pri vysvetlovani podstaty kultirneho
cestovného ruchu diva do popredia ucast na
cestovnom ruchu pre pozndvanie a ziskavanie
skisenosti s kultarou, hodnotami, zvykmi, tra-
diciami, Zivotnym itylom réznych kultirnych
spolocenstiev. Podla autorky je cestovny ruch
zamerany na pozndvanie histérie na rozhrani
s kultiirnym cestovnym ruchom. Naproti tomu,
viciina eurdpskych autorov, ako aj Svetovd
organizdcia cestovného ruchu vnimaju kultar-
ny cestovny ruch ovela komplexnejsie vratane
poznavania historie a Zijicich kultir. Okrem
vymedzenia kultirneho cestovného ruchu,
autorka spaja kultirny cestovny ruch s trvalou
udrZatelnostou, ktorej vyznam vidi v zachovani
kultirnych hodnét pre daldie generécie.

Aby efekty uplatfiovania principov trvalej
udrzatelnosti boli v rozvoji kultGrneho cestov-
ného ruchu ¢o najzretelnejsie, v druhej kapitole
(s. 37 - 65) sa zaoberd nevyhnutnostou spolu-
préce subjektov na regionélnej irovni. Zmysel
vytvdrania partnerstiev sukromného, verejného
sektora a neziskovych organizdcii pri planovani
a rozvoji kultdrneho cestovného ruchu zdévod-

fwje aj lepsimi ekonomickymi vysledkami cie-
lovych miest cestovného ruchu.

Po prestudovani tretej aZ Siestej kapitoly
by mali ¢itatelia pochopit zékladné principy
a postup plinovacieho procesu rozvoja kul-
tirneho cestovného ruchu. V tretej kapitole
(s. 67 - 100) autorka navrhuje $truktiru plénu
rozvoja kultdrneho cestovného ruchu v dvad-
statich bodoch. Déraz kladie na poznanie si-
casného stavu kultirnych atraktivit v cielovom
mieste, a preto déva do pozornosti analyzu
SCOT, ktorti pouziva ako ndstroj na mapova-
nie vychodiskovej situdcie rozvoja kulturneho
cestovného ruchu (s. 89 - 90). Ide o alternativu
analyzy SWOT, v ktorej pojem slabé stranky
(weaknessess) nahradza pojmom vyzvy (chal-
lenges), pricom obsah nemeni. Na analyzu
SCOT nadvizuje analyzou kultarnych hodnét
miestnych obyvatelov a preferencii ndvitevni-
kov v kulttirnom cestovnom ruchu.

Prieskumom ndzorov miestnych obyvate-
lov a ndvitevnikov sa zaoberd $tvrtd kapitola
(s. 101 - 130). V jej ivede autorka diskutuje
o pouzivanych metédach ziskavania Gdajov
a vymentva ich vyhody i nevyhody. Na ilu-
straciu uvddza priklad otizok prieskumu pre
obidve skupiny respondentov. S cielom rozvijat
kulttrny cestovny ruch sa miestnych obyvate-
Tov pyta na ich ochotu a zdujem o podnikanie ¢i
zamestnanie v sluzbach organizécii, ktoré pod-
poruji jeho rozvoj. Zistuje, do akej miery vni-
majil miestni obyvatelia kultirny cestovny ruch
ako prilezitost pre tvorbu pracovnych miest,
zveladovanie kultdrnych hodnét, a akym spo-
sobom by sa podla nich mali kulturne atraktivi-
ty ochranovat pred jeho negativnymi ucinkami.
Prieskum navitevnikov v kulttirnom cestov-
nom ruchu orientuje autorka predovietkym na
ich ndkupné spravanie. Spravnu interpreticiu
vysledkov povazuje za délezit sucast plinova-
nia rozvoja kultirneho cestovného ruchu,

V piatej kapitole (s. 131 - 163) v stvislosti
s planovanim kladie déraz na analyzu trhov
zo sekunddrnych zdrojov. Na jej zdklade by

malo cielové miesto orientoval svoje marke-
tingové aktivity trvalo-udrzatelnym spésobom
na tie trhy, ktoré identifikuje ako potencidl-
ne pre odbyt sluZieb kultirneho cestovného
ruchu.

Kym ciefom predchidzajicich troch kapitol
bolo priblizif podstatu a postupy zberu uda-
jov pre planovanie kultirneho cestovného ru-
chu, $iesta kapitola (s. 165 - 194) je ndvodom
na formulovanie buducich cielov jeho rozvoja
na ziklade sumarizicie dosial ziskanych infor-
micif. Ciele majii vyjadrovat potreby miestnych
obyvatefov, navitevnikov, organizicii cestovné-
ho ruchu ako aj trvalo-udrZatelné aspekty. Au-
torka cleni ciele na zvy$ovanie kvality sluZieb
pre navitevnikov, sdvisiace s poskytovanim
informécif, na podporu miestnej ekonomiky,
na vytvaranie programov pre systematiclké ria-
denie rozvoja kultdrneho cestovného ruchu
a na podporu trvalej udrZatelnosti cestovného
ruchu. V nadviznosti na dosiahnutie tychto
cielov opisuje Siesta kapitola ¢innosti kritko-
dobého i dlhodobého charakteru, ktoré sa maji
definovat v strategickych projektoch, a uvidza
aj moZnosti ziskavania zdrojov na ich finan-
covanie.

Siedma a7 deviata kapitola sa zameriavaji
na aspekty trvalej udrzatelnosti kultirneho ces-
tovného ruchu. V siedmej kapitole (s. 195 - 224)
sa tieto aspekty spdjaju najmi v {innostou mu-
zei. Ich dlohu vidi autorka v sii¢asnosti najmi
v tzv. revitalizdcii kultury. To znamend, Ze ich
poslanim nemé byt iba prezentovanie produktu
historie, ale aj vzdeldvanie ndvitevnikov napr.
pozndvanim jazyka, tradicii, zvykov, remesiel
a zivotného $tylu miestnych obyvatelov, ¢o
predpoklada ich interaktivny pristup k ndvitev-
nikom muzei. Tymto sposobom by sa okrein
prezitia kultarnych hodnét malo zabezpedit aj
vytvdranie prileZitosti pre zdrobkowii ¢innost
miestnych obyvatelov.

Vytvéranie pracovnych miest pre miestnych
obyvatelov rozoberd dsma kapitola (s. 225 -
258). Okrem ckonomického rozvoja regidnu,
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prispieva zamestndvanie miestnych v cestov-
nom ruchu aj k lepdiemu uspokojovaniu ndv-
stevnikov, ktori vyhladavaji autenticitu. Au-
torka zddvodiuje, Ze prive miestni obyvatelia
v malych organiziciach cestovného ruchu ¢i
kultirnych organizdcidch méZu navitevnikom
sprostredkovat pri poskytovani sluzieb vlastné,
autentické pribehy. Tak méozu prispiet k sitladu
podnikovej kultary s kultirou cielového miesta
cestovného ruchu.

Kultirne hodnoty by mali byt vychodis-
kom pri zostavovani podnikatelského planu
organizécif cestovného ruchu, o ktorom autor-
ka diskutuje v deviatej kapitole (s. 259 - 290).
Okrem jeho podstaty a Struktiry, organizacidm
radi ako majd kultirne aspekty implementovat
do podnikatelského planu.

Desiata kapitola (s. 291 - 318) suvisi s veri-
fikdciou uplatiiovania principov trvalej udrza-
telnosti v kultirnom cestovnom ruchu. Autorka
vychadza z indikdtorov udrzatelného rozvoja,
ktoré stanovila Svetova organizicia cestovného
ruchu a dopliia ich o dalsie hodnotiace ukazo-
vatele pre kultirny cestovny ruch.

Dielo uzatvira vstiznym a pouénym americ-
kym prislovim ,,tiito zem si poZi¢iavame na vel-
mi krétky &as” (,we are borrowing this earth for
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a very short time*), Predpokladdme, 7e touto
myslienkou chee Citatelov priviest k dvahe nad
vlastnym spravanim stvisiacim s rozvojom ale-
bo ucasfou na kultirnom cestovnom ruchu. Pri
pisani knihy sa autorka in$pirovala aj viastnymi
predchddzajicimi dielami, hlavne publikiciou
Plinovanie pre udriatelny rozvoj - sprievodca
pre vidiecke a domorodé americké komuni-
ty. Okrem zoznamu bibliografickych odkazov
kniha obsahuje ako prilohy nazvy a internetové
stranky svetovych organizacii, ktoré sa usiluja
o trvalo-udriatelny rozvoj cestovného ruchu,
ndzvy medzindrodnych vystav cestovného ru-
chu a slovnik pouZivanych pojmov.

Knihu odporicame vietkym zainteresova-
nym na rozvoji kultirneho cestovného ruchu
v cielovych miestach cestovného ruchu, najma
predstavitelom organizicii cestovného ruchu,
kultérnych organizicii, réznym zdujmovym
skupindm, napr. ochrandrom kulttrnych atrak-
tivit, miestnym obyvatelom, ktorf maji zdujem
podporovat trvalo-udriatelny rozvoj svojich
regionov, a v neposlednom rade $tudentom
a vietkym, ktorf si cheti prehlbit svoje poznanie
v danej problematike.

Kristina Panéikova
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