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Zelenkovs, A. Interkultiirna kompetencia v kon-
texte vysokoskolského vzdeldvania. Ekonémia, ma-
naiment a cestovny ruch. Bansk4 Bystrica : Belia-
num, vydavatelstvo Univerzity Mateja Bela, 2014,
178 5. ISEN 978-80-557-0817-1.

Pre proces globalizicie je charekteristicky inten-

zivny kontakt predstavitefov réznych kultér, to mé
vplyv aj na pripravu vysokokkolskych absolventov pre
prax. Absolvent v sfidasrtom svete sa nezaobide bez
interkultéirnej kompetencie. Absolventi dtidia elond-
mie & cestovného ruchy pracujii v mnohjch medzi-
nirodmjch spolodnostiach, ale j prica v demécich
podnikoch a organizécidch sa vyznaduje medzing-
rodnou dimenziou v désledkn volného pohybu osdb,
tovarov a informdcii. Interkultfirna kompetencia sa
musi preto stat sidastou vyudovacieho procesu na
vietlfch jeho stupfiech, ale predovietlym stiéastou
vysokoEkolského $tidia,
- Publikicia Anny Zelenkovej prinita interdiscipli-
némy pohlad na proces osvojovaniz si interkultdrnej
kompetencie v procese edukicie v ekonomiclgch
vednfch disciplinach, a to v éttidin ekondmie, manas-
mentu, cestovného ruchu a odbornych cudzich jazy-
kov. Ako piie autorka v sivode, jej ciefom bolo, aby sa
ziskané teoretické, pedagogické a didalktické poznat-
ky zovieobecnili a mohli poudit v interkultirnom
vzdelfvant v rbznych Mudijnych odborech, pripadne
v interffaltirnom tréningn. Struknira monografie
zodpovednd vytfienému cieln a pozostiva z piatich
kapital, m4 logickit stavhu a jednotlivé kapitoly na
seba nadviizujs. Za katdou kapitolou sa nachddze
zoznam pousitej literatiry.

Obsahom prvej kapitoly st zdkladné pojmy
(s. 9 - 23), s ktorymi autorka pracuje. Charakte-
rizuje kompetencie a kIi¢ové kompetencie, Za-
meriava sa na vysvetlenie pojmu interkultirna
kompetencia v kontexte kli¢ovych kompetenci.
Kliovou kompetenciou rozumie spésobilost
komonikovat a konat v interkultdrnych situa-
cidch tak, aby doilo k dorozumenin Géastnikov
interakcie bez narufenia ich integrity, ktord sa
prejavuje v kognitivnej, afektivnej a Cinnostnej
oblasti. V stivistosti s vysokogkolskym vzdeldva-
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nim charakterizuje pojmy muttikultirna vichova
a interkultiirne vzdeldvanie,

Diruhd kapitola je venovand interkultitrne] kom-
petencii ako poZiadavke praxe vyplyvajicej zo zi-
sadnjch doknmentov Eurdpskej iinie 2 Slovenskej
republiky (s. 24 - 47). Zaoberd sa interkultirnon
kompetenciou v dblefitych dokumentach B a Sjo-
venskej republiky. Autorks dokazuge, %e interkulty-
na kompetencia je redlnou poZiadavkon v stitasnej
Eurdpe, Analyzuje a interpretuje Bolonskd dekdars-
cin, Odporfitania Eurfpskeho parlamentu a Rady
Eurépskej tnie tfkajtice sa Kii¢ovich kompetencif
pre celofivotné vzdeldvanie, Z pohladu interkultfir-
nej kompetencie rozoberi viaceré daltie dokumenty
a pozotnost venuje interpreticii dolumentov vanik-
nutjch na Slovenskar, :

Interkultima kompetencia v ekonomickych
Studijnfch programoch je obsshom tretej kapitoly
(s. 48 - 77). Awtorka tu venuje pozornost kommpe-
tencidm, ktoré je potrebné rozvijaf u $tudentov, aby
boli schopn{ peddvat dobré vfkony v zamestnaniach
ekonortického charakteru, Na zvladnutie kultirnych
rozdielov je potrebnd kompetencia riadenia diverzity
v romych oblastiach, kiord sa zakladd na skutotnos-
ti, fe zamestnanci podnikov a organizacii sa odbiujs
réznorodostou svofho kitimeho zizemia. Prejavoje
sa to v hodnotich, v jazyla, spésobe myslenia, VY-
koch, to mé¥e ovplyvnil vysledky ich price,

Odbornd jazykové priprava prispieva k rozvijanin
interknltiirnej kompetencie, Osvojene si cudzojazyz-
nej kompetencie je najdéle3itejiim inkom interkul-
rirnej kompetencie. Jazykové komunikefnd kompe-
tencia md podfa autorky Styri zloiky, a to gramatick
{ovlddanie systému jazyka), sociolingvistickd {pousi-
tie jazyka v danej komunikativnej situicii), diskurzn
(korabinovanie gramaticke] formy s vfzmamom tak,
aby vznikol uceleny text daného #inru) & strategicial
{schopnost vyrovnat nedostatky v ktorejkolvek z pre-
doélych zloZiek). Na vysokej fkole ekonomického za-
merania by sa mali Studenti zameraf predoviethym
na rozvijanie sociolingvisticke] a diskurznej kom-
petencie. Diskurznd kompetencia pritom znamens
schopnost vytvorit sivisly text urtitého Zinry, a to
v pisomnej alebo hovorenef forme. V pisomnem pre-
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Jave je tafisko v pfsomnej komunikécii v obchodngch
vatahoch, ako & v akademickom pisomnom prejave
(vypracovanié abstraktu, zhrnutia), V éstnom prejave
Je v centre pozornosti verejnf vstay prejav (zvladm-
tie prezentadnjch zrufnost]) a rokovacie zrucnosti
v cudzom jazyku. Pri schopnosti prezentovat autorka
konitatuje, Ze manajérske Studijné Pprogramy sa ve-
nuji tefio zreénosti len okrajove a upororfivje na to,
Ze sa vedelivanie okrem rozvijania jezykovich zrud-
nosti musi zameraf ] na urgjté aspekty prezenticie
ako je priprava a planovanie prezentécie, zvisdnutiu
stresu a nervozity, logickd dtruktira prezenticie, ne-
verbilna komunikicia, ako aj poufvanie vizudlnych
prostriedkor. '

Autorka sa zaobers aspektmi kultiry, ich vplyvom
12 podnikové aktivity a vatahy. Upozorfiuje na tilohu,
akit majii pr riadeni podaiku a ako ovplyviint ma-
nazérsku pricy, Napokon skiima kulbirnu diverzitu,
je&j ynfimanie, ako aj pripravenosf na fin z pohfadu pe-
dagogiky, didaktiky cudzich jazykov a mana¥mentu,

Na predchédzaficn tému nadvizije ¥tvrid kapi-
tola venovand interkultiimej kompetencii v $tidiu
4 praxi cestovného ruchu (s. 78 - 115). Cestovny
ruch sa vyznaluje stretdvanfm predstavitelov naj~
rdznejéich kultiir 2 komunikiciou medzi nimi Jeho
enormiy rozmach si Ziada novit kvalitu v priprave
budticich absolventov, &o m4 vplyv na inoviciu Stu-
dijaych programov. Tyka sa to predovietkym ekono-
mickych vednych disciplin ako ekonamiky a riadenia
cestovného ruchu, marketingn a manatmenty, ale 4
humanitngch vednyeh disciplin, ako je jazykoveda,
kulturoldgia, psycholégia, sociclégia a iné. Autor-
ka definuje interkulnirnu kompetenciu pracovafka
v cestovnom ruchu. V cestovnom ruchu ide o po-
skytovanie sluZieb, pri ktorych Tudsky faktor zohriva
kliigovit tlobu. Na druhej strane je spokojnost zikaz-
nikov 5 poskytovanymi shatbami. Tu antorka kensta-
tuje, Ze préve kuldirna identita ovplyviiuje ich ofa-
kivania, néroky, vnfmanie spokojnosti, teda celkové
spotrebitelské sprévanie. Kladie doraz na osvojovanie
si interkuliiienej kompetencie a zaoberd sa réznymi
moinostani jej osvojovania. Upriamuje pozornost
na 3tyri zdkladné zlozky interkulitrnej kompetencie,
a to na kognitivau, afektivnu, behaviordlng a zlo3-
ku prostredia, Uvedené ziozhy umoXfiuju jedin-
covi efektivne fungovat, adaptovaf sa 2 integrovat
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do inej kulbiry. Kognitivna zlozka sa vzt{ahuje na ve-
domosti a vysvetluje, ake si jedinec osvojuje a katego-
rizuje kultdirne poznatky. Zahffia vedomosti o infch
kultsirach, ale aj o svojej vlastnej kulttire. Vedomosti
o injch kyltdrach umo#iivji pracovnikom v cestov-
nom ruchy efektivnejtie spolupracovat s prishuénik-
mi inych kultdr, pretoZe maji monost minimalizo-
vat nedorozumenia, Afektfvna Zotka sa tyka pocitov,
emdcii a postojov. Pracovnik sa stéva interkulivirne
nimavy a citlivf a je schapny zmenif nézor na za-
behnuté stereotypy. Autorka zddraziinje, Ze behavio-
rélna zlozka predsiavuje prenesenic nadobudnutych
vedomosti a postojov do sprévania, prejavuje sa v ko-
munikatfnej zdatnosti, pripravenosti na zvlidnutie
urditych koliznych interlaultirnych situdcil 2 v aserti-
vite. Poslednou Zloikon je prostredie, t.j, vzfah jedin-
<a k prostrediu. Pracovnfk cestovného ruchn, kiory
poznd kultirnu orientéciu prostredia, je schopnf sa
do tohto prostredia plne integrovat,

V paslednej &asti kapitoly sa autorka zaoberd sg-
vislosfou medzi potiadavkou interkulttirnej kompe-
tencie 2 pripravon buddcich pracovnikov cestovného
rucha na vysokych Skoldch. Zaujfma fu, ako je inter-
klttirna kompetencia zastipend v kurikuly vyso-
kych #b, 1 j. do akej miery sa zlozky interkulttrnej
kompetencie vyskytuji vo vjuehe jazykov v $tidiu
cestovncho ruchu a v daltich manasérsky a intelul-
térne zameranych vyntovacich predmetoch.

Prinosom pre didaktikn vysokej skoly st metédy
zZamerané nz rozvijanie inferkultirnej kompetencie
vo vysokodkolskom vzdeldvani {s. 116 - 165). Au-
torka prezentuje visledky vjskumn zameraného na
aplikovanie niektorfch inovatnych metéd v edukicii
vyutovacich predmetov na vysckej Skole ekonomic-
kého zamerania.

Publikicia A Zelenkovej je zaujfmavé spraco-
vanim problematiky kompetencif s dérazom na in-
terluilidirnn kompetenciv, ako aj praxon overemych
didaktickjch metéd s konkrétaymi ukizkami, Je
urtend predovietifm pedagdgom, kiorjch vyuba
je zemerand na ekonomické odbory, Platnost obsa-
hu monografie mozno chépat yniverzélne, pretofe
autorka zameriava svoju pozornost na potreby pri-
pravy absolventav pre prax v ére globalizacie.

Miriam Olejérova



