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UvVOD

Dobrovolnictvo je zakladnym stavebnym prvkom obcianskej spoloc-
nosti. Uskutociiuje najvzneSenejSiu aSpiraciu l'udstva — tzbu po miery,
slobode, prilezitostiach, bezpe¢i a spravodlivosti pre vsetkych. Dobro-
volnici st hodnotnym prvkom v mnohych sférach spolo¢nosti, rovnako
aj v cestovnom ruchu.

Dobrovolnicky cestovny ruch ako alternativna, ekologickd, socialne
zodpovednd a autenticka forma cestovania patri aj preto k novym, dyna-
micky sa rozvijajicim trendom v globdlnom prostredi. Ide o cestovanie
0s0b, ktoré vo svojom vol'nom ¢ase z réznorodych dévodov organizovane
cestuju, priCom ich pobyt v cielovom mieste zahfiia pomoc alebo zmier-
nenie materialneho nedostatku uréitych spolo¢enskych skupin, obnovenie
prirodného a kultirneho prostredia alebo vyskum vybranych aspektov
spoloc¢nosti a prostredia. Frekventovanou podobou dobrovolnickeho ces-
tovného ruchu je pritom najma neplatena praca v prirode (obnova lesnych
kultar, odstranovanie odpadkov z prirodného prostredia, pomoc pri arche-
ologickych vykopavkach areStauraénych pracach ap.). Prospesnd je aj
praca dobrovolnikov v manazérskych organizaciach cestovného ruchu,
vybranych atraktivitach cestovného ruchu, ako aj praca dobrovolnikov
participujucich na organizovanych podujatiach.

Zbornik vedeckych prac prezentuje vysledky vedeckého badania slo-
venskych autorov s dérazom na dobrovol'nicky cestovny ruch na Sloven-
sku, ktory nie je vdomacej odbornej literature dostatocne rozpracovany.
Jeho vydanie je podporené z projektu VEGA 1/0509/16 Perspektivy roz-
voja dobrovol'nickeho cestovného ruchu na Slovensku, ktory sa v rokoch
2016 az 2018 riesil na Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici.

Banské Bystrica, oktober 2018 doc. Ing. Kristina Pompurové, PhD.
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MOTIVACIA MLADYCH LUDI K DOBROVOILNICTVU

MOTIVATION OF YOUNG PEOPLE
FOR VOLUNTEERING

Alzbeta Brozmanova Gregorova — Marika Siekelova
—Jana Solcova

Abstract

Motivation is one of the volunteering dimension influenced by moderniza-
tion and individualization. New style of volunteering is connected with
increasing of egoistic and hedonistic motivation for volunteering. Youth is
a social group, in which the social trends of modernization and individu-
alization are the most important. The bearer of changes in volunteering is
therefore becoming the young generation. The scientific study brings the
answer on question: what motivates young people in Slovakia for volun-
teering in context of new trends. It presents results of representative re-
search realized in 2017 between young people. The research findings
show no significant differences in motivation of young people for volun-
teering and don’t confirm new trends in motivation for volunteering iden-
tified abroad.

Key words

Motivation, Volunteering, Youth.

JEL Classification: Zs.

Uvod do problematiky

Dobrovolnictvo je prejavom aktivneho obcianstva a solidarity mlade;j
generacie a umoznuje rozvijat’ jej potencial, preto poznanie Specifik tohto
socidlneho fenoménu je sucast'ou poznania o sucasnej mladezi a jej zivo-
te. Osobitou otdzkou vo vyskumoch dobrovolnictva je otazka motivacie
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k dobrovolnictvu. Vyskumnici sa usiluju identifikovat, ¢o I'udi motivuje
(aké dovody, potreby, hodnoty, motivy) k dobrovolnickej praci a zaroven
porozumiet’ ich rozhodnutiu napliiiat’ svoje potreby prave dobrovolnic-
tvom. Koncept motivacie je vedecky konstrukt, ktory ma vysvetlit’ varia-
bilitu ciel'ov ¢i dovodov l'udského konania. V zasade mdzeme rozlisit’ dva
zékladné pristupy ku skimaniu motivacie k dobrovolnickej praci — psy-
chologicky a sociologicky. Oba pristupy je potrebné v stiCasnosti vnimat’
ako vzajomne sa dopliajiice. Najnovsie tedrie motivéacie k dobrovolnickej
¢innosti kombinuju oba pristupy. Vyskum motivacie dobrovolnikov a
dobrovolni¢ok zaznamenal vyrazné zmeny postupnym rozpracovanim
najprv dvojfaktorovych, neskér multifaktorovych modelov (prehl'ad pozri
napriklad Brozmanova Gregorova, Matulayova, 2012). VSetky pristupy ku
skiimaniu motivacie predpokladaju, Ze porozumenie motivom k dobro-
volnickej ¢innosti poméha okrem iného organiziciam lepSie manazovat
ich kl'ai¢ové zdroje a zabezpecit' naplnenie Specifickych potrieb dobro-
vol'nikov a dobrovol'nicok.

1. Teoretické vychodiska

Dobrovol'nictvo nie je len vecou individudlneho rozhodnutia a kona-
nia, ale je to socialny jav, ktory je historicky, kultirne a organizacne
podmieneny. Preto snahy o jeho skimanie a zachytenie obrazu
0 dobrovol'nictve prekracuju individudlny ramec a dotykaju sa organizac-
ného a spoloc¢enského kontextu, v ktorom sa odohrava. Modernizacia spo-
lo€nosti zasahuje aj do oblasti dobrovolnictva. V tejto oblasti produkuje
nové trendy a §tyly dobrovol'nictva, ktoré identifikuji odbornici a odbor-
ni¢ky vo viacerych krajinach (napr. Ellis, 2001; Merrill, 2003, 2006;
Evans, Saxton, 2005; McCurley, Lynch, Jackson, 2013). Tieto trendy st
odrazom toho, ze dnes$ni dobrovol'nici a dobrovolnicky sa vyznamne lisia
od svojich predchodcov. Ako uvadzaju Fri€ a Pospisilova (2010), bezne je
prebiehajuca metamorféza dobrovolnikov a dobrovolnicok zachycovana
pomocou rozliSenia medzi tradicnymi a novymi dobrovol'nikmi, respekti-
ve medzi starym (tradi¢nym) a novym typom, vzorcom ¢i Stylom dobro-
volnictva. Kym klasicky $tyl dobrovolnictva je mozné charakterizovat
ako koherentny a stabilny, novy typ je skor nepredvidatel'ny, fragmento-
vany a nestaly. Klasicky s§tyl dobrovol'nictva je inSpirovany kolektivnymi
identitami a tradi¢nymi rolami, kym novy styl dobrovolnictva je zalezi-
tostou osobnych preferencii. Novy §tyl dobrovolnictva sa od tradi¢ného
1i$1 vo viacerych dimenziach, ktoré odrézajii individualnu a spolocenskt
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(kolektivnu) troven dobrovolnictva. Jednou z tychto dimenzii je aj moti-
vacia k dobrovolnictvu. Oba S$tyly dobrovolnickej angazovanosti — tra-
dicny aj reflexivny spdja skuto¢nost, ze pracuju s moralnymi hodnotami.
V pripade tradi¢ného vzorca je zdéraznovana altruistickd motivacia, Casto
zasadena do nabozenskej tradicie dobroc¢innosti alebo do konceptu ob-
¢ianskych cnosti (zdéraznenie zodpovednosti voci spolocenstvu). Novy —
reflexivny vzorec dobrovolnictva rovnako zohladiiuje hodnotu altruizmu
a solidarity, aj ked’ viac upozorfiuje na vzrast tzv. egoistickej hodnotovej
orientacie s poukazanim na skuto¢nost’, Ze neexistuje ,,isty* altruizmus, a
teda ze kazdé l'udské spravanie je motivované vlastnymi zaujmami. Nové
trendy v oblasti dobrovolnictva poukazuju na vzostup tzv. sebeckého
dobrovolnika, ktory potvrdzuje, ze dobrovol'nikov a dobrovolni¢ky moti-
vuje pri zapéjani sa do aktivit stale viac snaha ziskat’ konkrétne skiisenos-
ti, vedomosti, zru¢nosti, zazitky a pod.

2. Ciel’ a metodika skumania

Stadia je stucastou vyskumu o dobrovolnictve mladeze, ktory realizo-
vali autorky ako sucast’ projektu ,,Vychova a vzdelavanie deti a mladeze
k dobrovolnictvu“ podporené¢ho zo zdrojov Ministerstva skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR. Cielom vyskumu bolo ziskat’ obraz o dobrovolnic-
tve mladeze na Slovensku a jeho vybranych dimenziach. Jednou
z dimenzii bola aj motivacia k dobrovolnictvu. Ciastkovym cielom bolo
analyzovat’ zistenia v kontexte sti¢asnych trendov v oblasti dobrovolnic-
tva.

Objektom vyskumu boli mladi 'udia na Slovensku od 15 do 30 rokov.
Vyskumnt vzorku tvorilo celkovo 403 respondentiek a respondentov
(celkovy pocet respondentov a respondentiek vyskumu bol 806), ktoré sa
Vv poslednych 12 mesiacoch zapojili do vykondvania formalneho dobro-
vol'nictva. Respondenti a respondentky v celej vzorke boli vybrati na za-
klade kvotneho vyberu podl'a vyberovych znakov: rod, kraj, velkost’ byd-
liska (vidiek, mesto), vek, vzdelanie.

Na zber empirickych tidajov bol vyuzity dotaznik vlastnej provenien-
cie. Pri konstrukcii Casti o motivacii sme Sa inSpirovali vyskumom dobro-
volnictva v Ceskej republike v roku 2010 (Fri¢, Pospisilova, 2010).
Vo vyskume sme pouzili 13 vyrokov, ktorych ddlezitost’ pre rozhodnutie
angazovat’ sa v dobrovol'nickych aktivitdch respondenti a respondentky
hodnotili na pat'stupniovej skale, od ¢isla 1 = vobec nesuhlasim az po 5 =
absolutne stihlasim. Vyroky sa ¢iastocne zhodovali s ceskym vyskumom a

10
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s vyskumom na Slovensku v roku 2011 (Brozmanova Gregorova et al.,
2012). Vyroky pokryvali tri hlavné motiva¢né kategorie (altruisticku, ego-
isticka, v rdmci nej sme zaclenili aj hedonistickli motivéciu, a normativ-
nu). Pre testovanie Skaly vyrokov sme pouzili faktorovu analyzu, ktora
Vv pripade formélnych dobrovolnikov a dobrovolnicok zoskupila vyroky
do troch faktorov, ktoré vysvetl'ovali 55 percent variacie vsetkych odpo-
vedi (1. faktor 30 percent, 2. faktor 14 percent, 3. faktor 11 percent).
Vhodnost’ pouzitia faktorovej analyzy potvrdila Statisticka vyznamnost
Bartlettovho testu sféricity (¥2(15) = 1315,869; p < 0,001) a Kaiserova-
Meyerova-Olkinova miera adekvatnosti vyberu poloziek (KMO = 0,794).

Terénny zber dat realizovala anketarska siet’ externej agentury
v priebehu novembra az decembra 2017 metdédou osobnych rozhovorov
v doméacnostiach respondentov a respondentiek. Ziskané udaje boli spra-
cované pomocou Statistického programu SPSS verzia 18.

3. Vysledky a diskusia

Na zaklade analyzy mézZeme konstatovat’, ze medzi motivaénymi fak-
tormi neexistuji vyznamné rozdiely. Priemerné hodnoty jednotlivych mo-
tivaénych faktorov su prezentované v tabulke 1 atestovanie rozdielov
medzi motiva¢nymi faktormi v tabulke 2.

Tabulka 1 Priemerné hodnoty motiva¢nych faktorov

Motivacné faktory Priemer vydeleny poétom | Standardna
vyrokov v ramci moti- odchylka
vacného faktora
Altruisticka motivacia 3,96 0,67
Egoisticko-hedonisticka 3,89 0,64
motivacia
Normativna motivacia 2,84 0,88

Pramen: Vlastné spracovanie.
Priemerné hodnoty jednotlivych faktorov sme vydelili poctom vyrokov

zodpovedajucich konkrétnemu faktoru, ale pri testovani sme pracovali
S hodnotami Standardizovaného skore.

11
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Tabul’ka 2 Testovanie rozdielov medzi motivaénymi faktormi

Vztahy korelacia | t-test

r p t daf |p
Altr}l1§t1f:ka a egoisticko-hedonisticka 399 | 000 | " 406 | 999
motivacia ,001
Altruisticka a normativna ,296 | ,000 | ,092 | 406 | ,927
Egoisticko-hedonisticka a normativna ,298 | ,000 _077 405 | ,939

Pramen: Vlastné spracovanie.

Najvyssie priemerné hodnotenie (4,12) dosiahli dva vyroky: ,,Zapajam
sa do neplatenych aktivit a pomoci inym, pretoze citim, Ze je ddlezité po-
mahat’ druhym* a ,,Zapajam sa do neplatenych aktivit a pomoci inym,
pretoze mi to umoziluje ziskat’ nové skusenosti, schopnosti a ucit’ sa pro-
strednictvom priamej skiisenosti.“ S oboma vyrokmi suhlasilo takmer 80
percent mladych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. Zaujimavé pritom je,
ze prvy vyrok zodpoveda altruistickej motivacii a druhy vyrok egoistickej
motivacii k dobrovolnictvu. Altruisticka a egoisticko-hedonisticka moti-
vacia st pomerne vyrovnané. Niz§ie priemerné skore sme zaznamenali pri
normativnej motivacii a to celkovo i pri konkrétnych vyrokoch zodpove-
dajucich tomuto typu motivacie.

V ramci altruisticke;j motivacie  mladych  dobrovolnikov
a dobrovol'nicky motivuje najmé silné presvedcenie, Ze je dolezité, aby
¢lovek pomahal druhym. Indikatormi tohto faktora boli vyroky:

»Zapajam sa do neplatenych aktivit a pomoci inym, pretoZe citim, Ze
je dolezit¢ pomahat druhym.“ S vyrokom sthlasilo 44,6 percent
a absolutne suhlasilo 35,1 percenta dobrovol'nikov a dobrovolnicok;

— ,Zapédjam sa do neplatenych aktivit a pomoci inym, pretoZe mam
pocit, ze l'udia moju pomoc potrebuji. S vyrokom suhlasilo 49,9
percent aabsolitne sthlasilo 23,4 percenta dobrovolnikov
a dobrovol'ni¢ok;

— ,,Zapdjam sa do neplatenych aktivit a pomoci inym, pretoze mi zalezi
na tych, ktori nemali tol'ko Stastia ako ja.“ Suhlas vyjadrilo 42,1
percent  aabsolutny sthlas 27,3 percent dobrovolnikov
a dobrovol'nicok.

Vysoké percento suhlasu s jednotlivymi vyrokmi naznacuje, ze hodno-
tova orientacia dobrovolnikov a dobrovolni¢ok je vyznamnym motivac-
nym faktorom mladych I'udi. V tomto pripade ide o konanie, ktoré je za-
merané na zvySenie blaha niekoho iného, je motivované empatickym

12
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citenim, teda vcitenim sa do situacie toho druhého bez ocakavania akej-

kol'vek odmeny (Sabolova, Sulova, 2013).

Dal§im motivaénym faktorom bola egoisticko-hedonisticka motivécia
(priemerné skore 3,89). Tato motivacia opisuje prilezitosti ziskavat’ pro-
strednictvom dobrovol'nickych aktivit nové skusenosti a schopnosti, nad-
vidzovat nové¢ priatel'stva a uzitocné kontakty, uplatiovat’ svoje schopnos-
ti alebo poskytuje prilezitost’ venovat’ sa zaujimavym ¢innostiam vo vol-
nom case. Indikatormi boli vyroky:

»Zapajam sa do neplatenych aktivit a pomoci inym, pretoze mi to
umoziuje  ziskat nové skusenosti, schopnosti aucit sa
prostrednictvom priamej sklsenosti. Suhlas vyjadrilo 42,2 percent
a absolutny sthlas 36,8 percent dobrovol'nikov a dobrovolnicok;

— ,Zapdjam sa do neplatenych aktivit a pomoci inym pretoze mi to
umoznuje vytvarat' si nové priatel'stvd a kontakty, ktoré by pre mma
mohli byt v buducnosti uZitocné.“ S vyrokom sa stotoznilo 40,9
percent aabsolutne suhlasilo 32,6 percent dobrovolnikov
a dobrovolnicok;

— ,,Zapdjam sa do neplatenych aktivit a pomoci inym, pretoze sa takto
modzem venovat zaujimavym cinnostiam vo svojom volnom case.*
Suhlas s vyrokom vyjadrilo 42,8 percent, absolutny suhlas 28,5
percent dobrovol'nikov a dobrovolnicok;

— ,Zapdjam sa do neplatenych aktivit a pomoci inym, pretoze ma to
jednoducho bavi.“ S vyrokom suhlasilo 46,6 percent a absolltne
suhlasilo 31,5 percent dobrovol'nikov a dobrovolnicok.

Prave pri novom reflexivnom §tyle dobrovolnictva sa v literatire stre-
tavame s nazormi na rast tzv. egoistickej hodnotovej orientécie ,,s pouka-
zanim na skuto¢nost’, Ze neexistuje Cisty altruizmus, a teda ze kazdé l'ud-
ské spravanie je motivované aj vlastnymi zdujmami“ (Brozmanova Gre-
gorova et al., 2012, s. 84). Individualizacia v dobrovol'nictve dobrovolni-
kom a dobrovolnickam v postindustrialnych spolo¢nostiach prinasa vel'mi
ziadané hodnoty ako st sloboda vyberu, rozvoj osobnosti, nové skiisenosti
a schopnosti, zvySovanie kvalifikacie, rozsirenie obzorov poznania i roz-
voj pracovnej kariéry. Dochédza k posunu hodnotového jadra dobrovol-
nictva smerom od altruizmu a obc¢ianskych idealov k sebarealizécii
a praktickému pozitku (Fri¢, Pospisilova, 2010).

Ako najmenej vyznamny motivaény faktor sa ukdzala normativna mo-
tivacia s priemernym skore 2,83. Nizke skore v danej kategorii naznacuje,
ze viacsina mladych dobrovolnikov a dobrovol'ni¢ok nepovazuje dobro-
volnictvo za sposob, ktorym by mohli splatit’ dlh voci spolocenstvu l'udi,

13
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do ktorého patria, dobrovol'nictvo nevykonavaju z dovodu, ze to vnimaju

ako svoju obciansku povinnost. V normativnej motivacii bolo tiez zahr-

nuté¢ nabozenské presvedcenie ako motiv k vykonu dobrovolnictva

a zapajanie sa do neplatenych aktivit z dovodu, ze to robia l'udia

v blizkom okoli. Len malé percento dobrovolnikov a dobrovolnicok sa

angazuje v dobrovolnictve prave kvoli uvedenym motivom. Indikdtormi

boli vyroky:

— ,,Zapajam sa do neplatenych aktivit a pomoci inym, pretoze je to moja
obcianska povinnost’.” S vyrokom suhlasilo 19,8 percent, absolutne
suhlasilo 9 percent dobrovolnikov a dobrovol'nicok;

— ,,Zapdjam sa do neplatenych aktivit a pomoci inym pretoze je to pre
mna prilezitost’ splatit’ dlh vo¢i spolo¢enstvu I'udi, do ktorého patrim.*
Suhlas  vyjadrilo 20 percent, absolutny suhlas 7,8 percent
dobrovol'nikov a dobrovol'nicok;

— ,Zapdjam sa do neplatenych aktivit a pomoci inym pretoze je to
sucast’ mdjho nabozenského presvedcenia. Sthlasilo 20,1 percent,
absolutne suhlasilo 10 percent dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok.

Zaver

Altruistické a egoistické a hedonistické motivy st pre dobrovolnikov
dolezitejsie, ako vyroky motivov zaradené v normativnej kategorii, aj ked’
rozdiely nie st vyznamné. Altruistickd motivacia sa javi stale ako silny
motiva¢ny faktor, to znamend, Ze mladym dobrovolnikom
a dobrovolnickam zalezi na I'ud’och, ktori nemali tol'’ko St'astia ako oni
avidia zmysel v pomoci ostatnym. Egoistickda a hedonisticka motivacia
dosiahla tiezZ pomerne vysoké skore, ktoré by mohlo signalizovat’ posun,
ktory Hustinx a Lammertyn (2003) oznacili ako odklon od dobrovolnika,
ktory je orientovany kolektivne, k reflexivnemu individudlne orientova-
nému dobrovolnikovi, ktory vyuZiva dobrovolnicke aktivity napriklad
Kk vylepseniu profesionalneho zivotopisu za ucelom lepSieho uplatnenia sa
na trhu prace, K rozvoju schopnosti a zru¢nosti a podobne.
skore ziskal motiv ,splatenia dlhu voci spolocenstvu T'udi, do ktorého
patrim.* Novi dobrovol'nici uz nechcu ,,splacat’ dlh svojej komunite* ako
ich  predchodcovia, skor tazia byt sucastou zmysluplného
a realizovatelného projektu, ktory skuto¢ne nie€o zmeni. Naviac maji
sklon k instrumentalnemu videniu dobrovolnictva a pouzivaju ho primar-
ne pre dosahovanie svojich vlastnych zaujmov. (Katz, Rosenberg, 2005).
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Uvedené trendy su doélezitym faktorom, ktory ovplyviiuju a budi
ovplyviiovat’ podobu dobrovolnictva v najblizsich rokoch a na ktoré je
potrebné reagovat’ nielen pri kreovani prostredia podporujuceho infra-
Struktaru a rozvoj dobrovolnictva, ale aj pri praktickej praci
s dobrovolnikmi a dobrovolnickami, t.j. v celom procese manazmentu
dobrovolnictva. Ich reflexia je délezitou vyzvou aj pre vedecké vyskumy.
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deti a mladeze k dobrovolnictvu.
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MOTIVY UCASTI DOBROVOLNIKOV
NA ORGANIZOVANYCH PODUJATIACH
NA SLOVENSKU

MOTIVATION OF VOLUNTEERS ON EVENTS
IN SLOVAKIA

Jana Sokolova — Matej Zofaj

Abstract

The way how people spend their leisure time is changing dynamically. An
increasing number of visitors are looking for active leisure activities
through which they can also do something positive for their environment.
The postmodern values have been reflected in the demands of visitors,
with which the theory and also the practice of tourism seek to keep pace.
A new, developing trend in the global environment is event volunteering,
which as a form of volunteer tourism combines volunteering to a destina-
tion with the traditional elements of travel in that destination. This paper,
based on the primary research, examines and compares the motivation of
56 volunteers at international cultural and sporting events organized in
Slovakia. The results showed that respondents consider event volunteer-
ing as an important socializing element, which also improve their under-
standing of themselves or the people/organisation they are assisting.

Key words

Cultural events, Event volunteering, Motivation, Sports events.

JEL Classification: Lg;, Mas.
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Uvod do problematiky

Ziskavanie novych sktisenosti a objavovanie sveta sa povazuje za entu-
ziasticka stranku osobnosti mladych T'udi v dvadsiatom prvom storoci.
Dobrovolnictvo ponuka jednu z moznosti, ako sa stat’ sacastou réznych
zaujimavych projektov doma alebo v zahrani¢i. Niektori mladi T'udia
uprednostnuju projekty humanitdrnej pomoci v rozvojovych krajinach,
kde je Gcast’ podmienena najma altruistickymi motivmi pomoci inym. Ini
preferuju skor spojenie dobrovolnickej ¢innosti s vol'no-¢asovymi zauj-
mami ako st hudobné festivaly ¢i Sportové podujatia. Dobrovol'nictvo na
organizovanych podujatiach si v sicasnosti ziskava pozornost’ stale vac-
Sieho poc¢tu mladych 'udi po celom svete.

Dobrovolnici sa stali dolezitou sucastou podujati. Ich participacia na
podujatiach prinasa benefity nielen organizatorom podujati, ale taktiez aj
dobrovolnikom samotnym. Mnozstvo Uspesnych podujati, ktoré zvysuji
potencial cielového miesta cestovného ruchu, zavisia na dobrovolnickej
pomoci. Bez uspe$ného manazmentu dobrovol'nikov, zalozeného na po-
znani osobnosti dobrovolnikov, nie je mozné dosiahnut’ tispesné poduja-
tie, ktoré by sa mohlo stat’ tradiciou.

1. Teoretické vychodiska

Dobrovolnicky cestovny ruch ako novy druh cestovného ruchu pred-
stavuje fenomén, ktory si ziskava coraz vi€siu pozornost’ zastupcov aka-
demickej obce, ako aj navstevnikov v cestovnom ruchu. Podl'a dostupne;
literatary (Wearing, 2001; Clemmons, 2009; Tomazos, Butler, 2009;
Chen, Chen, 2011) ho mézeme charakterizovat’ ako spdsob travenia vol'-
ného casu, kedy l'udia z roznych dévodov organizovane cestujl, pri¢om
ich pobyt v cielovom mieste, a to doma alebo v zahranic¢i, spaja dobro-
volnicku pradcu zameranu na rieSenie socialnych, environmentalnych a
kultirnych problémov s tradicnymi prvkami cestovného ruchu v cielovom
mieste, pricom toto spojenie je prospesné nielen pre komunitu a prostre-
die, ale aj samotnych navstevnikov v dobrovol'nickom cestovnom ruchu.
Kombinacia dobrovolnictva a cestovného ruchu ma v praxi niekol’ko fo-
riem. Jednou z nich je dobrovolnictvo na organizovanych podujatiach
(Bachman, 2014).

Dobrovolnictvo na organizovanych podujatiach (event volunteering)
predstavuje kIi€ové spojenie dobrovolnickej prace a organizovanych
podujati, ktoré nielen podporuje uspech podujati, ale zaroven vyrazne
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zvysuje potencial cestovného ruchu. Spolu s rastucim zaujmom o vyuZzi-
tie dobrovolnickych sluzieb na organizovanych podujatiach rastie aj
mnozstvo vyskumov. Tie prioritne skimaju motivaciu dobrovolnikov
vo vztahu k typu podujatia, napriklad Sportové podujatia (Ralston et al.,
2005; Downward, Ralston, 2006; Hallmann, 2015), kulturne podujatia
(Heldt, Klerby, 2014; Laing, 2017; Li et al., 2017) alebo vo vzt'ahu
k velkosti podujatia (pocet Gi¢astnikov). Iba par $tudii skiima motivaciu
dobrovol'nikov na rozli¢nych typoch podujati.

Stadie (napr. Heldt, Klerby, 2014) ukézali, Ze hlavnymi motivmi G&asti
dobrovol'nikov na podujatiach je moznost’ stretnut’ novych l'udi a vytvorit
nov¢ priatel'stvd, moznost’ nadobudnut’ nové zruc¢nosti a ziskat’ tak nové
perspektivy do Zivota. Taktiez moznost' ziskat' vol'né listky popripade
vol'ny vstup na podujatie, moznost’ ziskat’ reklamné predmety alebo oble-
Cenie s dizajnom alogom podujatia zdarma posobia velmi motivacne.
Participaciou na podujati dobrovol'nici neziskavaju iba hodnotné dary, ale
taktiez nadobtdaju pocit uspokojenia a ziskavaji hodnoty, ktoré moézu
vplyvat’ na ich osobnost’. Podl'a Esmoda a Dunlopa (2004) existuje desat’
najdodlezitejSich motivov dobrovolnictva. Patri sem motiv hodnoty, so-
cialnej interakcie, porozumenie, sebaucta, spolo¢enskost, uznanie, reakti-
vita, reciprocita a kariérny rozvoj.

Pre efektivne riadenie dobrovol'nikov je ddlezite porozumiet’ motivom
dobrovol'nikom, ktori participuju na podujatiach. To zvlast' ovplyviuje
spokojnost’” dobrovolnikov. Spokojni, motivovani a entuziasticki dobro-
vol'nici nasledne vytvoria jedine¢nt atmosféru podujatia, ¢im prispievaju
Kk spokojnosti navstevnikov a celkovému uspechu podujatia.

2. Ciel’ a metodika skumania

Ciel'om prispevku je preskimat’ a porovnat’ motivaciu dobrovolnikov
na medzinarodnych kulturnych a $portovych podujatiach na Slovensku.
Pre potreby prieskumu sme vytvorili viacfaktorovy model motivacie dob-
rovolnikov. Vyskumny model vychadza z tzv. zoznamu motivacie dobro-
volnikov (z angl. Volunteer Motivation Inventory - VMI), ktory v roku
2004 publikovali Esmond a Dunlop. Autori vypracovali 44 vyrokov na
posudenie roznych motivov k dobrovolnictvu. Nakol'ko takto zostaveny
model je pomerne ¢asovo naro¢ny a nas prieskum sa zameriaval na Speci-
ficka ¢ast’ dobrovolnictva a dobrovolnickeho cestovného ruchu, t. j. dob-
rovolnictvo na organizovanych podujatiach, rozhodli sme sa pdovodny
model pozmenit. VMI sme upravili na 24 poloziek, pricom sme zachovali
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9 typov motivacie (hodnoty, socialna interakcia, reciprocita, reaktivita,
sebatcta, spolo¢nost’, kariérny rozvoj, pochopenie a obrana). Pre kazdy
motiv sme vybrali 2 — 4 vyroky. Desiaty typ motivacie ,,uznanie“ sme
zmenili za ,zdujem o podujatie“. Zahrnuty motiv  vychadza
z predchadzajucich stadii dobrovolnictva na organizovanych podujatiach
a odzrkadl'uje Specifické motivy ucasti dobrovol'nikov na podujatiach.
Vysledny modifikovany model pozostaval z 27 poloziek (tabul’ka 1).

Tabulka 1 Model motivacie dobrovolnikov na organizovanych poduja-
tiach

Hlavny motiv Ciastkové motivy

Som dobrovol'nikom, pretoze citim, Ze dobrovolnictvo
robi svet lepSim miestom.

Som dobrovol'nikom, pretoze citim, ze je dolezité po-
mahat’ druhym (spravit’ podujatie uspeSnym).

Hodnot . p ~ ot onPie
y Som dobrovolnikom, pretoze mozem ziskat volny

vstup na podujatia *

Som dobrovolnikom, pretoze mézem ziskat’ rézne od-
meny (napr. tricko, propaga¢né materialy).

Som dobrovolnikom, pretoze sa teSim na podujatia,
Socialna in- | ktorych sa vd’aka dobrovol'nictvu mézem zic¢astnit’.

terakcia Som dobrovolnikom, pretoze mi dobrovolnictvo dava
moznost’ spoznat’ novych l'udi.

Som dobrovol'nikom, pretoze verim, Ze to ¢o dam svetu
sa mi vrati.

Reciprocita " V L <
P Som dobrovol'nikom, pretoze verim, ze ziskame to, ¢o

davame druhym/svetu.

Casto prepajam skusenosti ziskané podas vykonavania
dobrovolnickych aktivit a pomoci inym s osobnym Zivo-
tom.

Réd/rada pomaham l'ud’om, lebo sdm/sama som/bol
som/bola v tazkej situdcii, ked som potrebo-

Reaktivita
val/potrebovala pomoc.

Som dobrovol'nikom, pretoZe dobrovolnictvo mi poma-
ha poradit’ si s niektorymi mojimi problémami.

Som dobrovolnikom, pretoze vd’aka vykonavaniu tejto
¢innosti mam pocit, ze som dobry ¢lovek.

Som dobrovolnikom, pretoze vd’aka dobrovolnictvu sa

Sebatcta citim byt dolezity/dolezita.
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Som dobrovolnikom, pretoze dobrovolnictvo mi prina-
Sa pocit uzitoCnosti.

Spolocnost’

Som dobrovol'nikom, pretoze I'udia, ktori s mi blizki,
pripisuji dobrovolnictvu vysoka hodnotu.

Som dobrovolnikom, pretoze moji priatelia st dobro-
volnici.

Som dobrovolnikom, pretoze ma inSpirovali znami,
ktori zdiel'aju svoj zaujem o verejnoprospesnu ¢innost’.

Kariérny roz-
VOj

Som dobrovolnikom, pretoze mi dobrovolnictvo pont-
ka prilezitost’ rozvijat’ pracovné zruc¢nosti.

Som dobrovol'nikom, pretoze si vytvdram nové kontakty
a prepojenia dolezité pre budlice povolanie (pracu).

Som dobrovolnikom, pretoze moZzem ziskat praktické
sktisenosti.

Pochopenie

Som dobrovol'nikom, pretoZze sa mdéZem naucit’ ako vy-
chadzat’ s roznymi typmi l'udi.

Som dobrovol'nikom, pretoze mdézem preskumat’ svoje
silné stranky.

Obrana

Som dobrovolnikom, pretoze sa vd’aka dobrovolnictvu
sa citim menej osamely/osamela.

Som dobrovolnikom, pretoZe dobrovolnictvo je vhodny
utek od mojich problémov.

Zaujem o
podujatie

Som dobrovol'nikom, pretoze mam rad/rada aktukol'vek
udalost’ suvisiacu s hrou svetla a tiefia. Pretoze mam rad
dany Sport (napr. maraton).

Som dobrovolnikom, pretoze sa rad zucastiiujem kul-
turnych/Sportovych podujati.

Som dobrovol'nikom, pretoze mdzem vyjadrit moj na-
zor na umenie a kulturu/Sport.

* Polozka je rezervne kddovana.
Pramen: Vlastné spracovanie.

Vyuzitim metddy sociologického opytovania sme dotaznikovym prie-
skumom oslovili 56 respondentov, ktori participovali ako dobrovolnici na
kultirnom alebo Sportovom podujati. Prieskum bol anonymny a distribu-
ovany v elektronickej forme. Dotaznik pozostaval z troch casti. V prvej
Casti sme sa skumali motivy dobrovol'nikov. Respondenti mali na 5 stup-
novej Likertovej Skéle zhodnotit’, do akej miery stihlasia/nesuhlasia s po-
nuknutymi motivmi zGcastnit’ sa podujatia ako dobrovolnici. V druhej
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Casti sme sa respondentov pytali na ich predoslé dobrovolnicke skusenos-
ti. Tretia sekcia dotaznika obsahovala niekol’ko zékladnych socio-
demografickych otazok.

Pre potreby prieskumu sme vybrali tri kultarne a tri Sportové podujatia
organizované na zapadnom, strednom a vychodnom Slovensku. Ako kul-
tarne podujatia sme zvolili Bielu noc Kosice, Bielu noc Bratislava
a Festival svetla a tiena v Banskej Bystrici. Medzi $portové podujatia Sme
zahrnuli Kogicky Maraton Mieru, CSOB Maratén Bratislava a Marathon
BB. Vsetky zvolené podujatia si podujatia s medzinarodnou ucast’'ou.

Z 56 dobrovolnikov, ktori sa zuc¢astnili dotaznikového prieskumu, bolo
28,57 % muzov a 71,48 % zien vo veku od 14 do 58 rokov. Vacsi-
na respondentov boli $tudenti (75,00 %), 19,64 % respondentov uviedlo,
7ze su zamestnani a 3,57 % respondentov boli nezamestnani. Jeden
Z respondentov Cerpal materski dovolenku. Z celkového poctu responden-
tov 42,85 % malo zakladné vzdelanie, 33,92 % stredoskolské vzdelanie
a23,21 % vysokoskolské vzdelanie (16,07 % magisterského stupiia, 7,14
% bakalarskeho stupna). Predchadzajuce sktisenosti s dobrovolnictvom
malo 78,57 % respondentov. Polovica (52,27 %) respondentov vykonava
dobrovolnicku ¢innosti skor sporadicky, 15,91 % respondentov vykonava
dobrovolnicku ¢innost raz tyZdenne, 13,64 % respondentov kazdy mesiac
alebo jedenkrat do roka. Iba 4,55 % respondentov vykonava dobrovol'nic-
ku ¢innost’ kazdy den. Respondenti s predchddzajucimi dobrovolnickymi
skusenostami vykonavaji dobrovolnicku ¢innost” zvycajne na poduja-
tiach (90,91 %), mensia ¢as vykonava dobrovolnicku ¢innost’ pre organi-
zaciu alebo komunitu (45,45 %) a iba 13,64 % respondentov uviedlo, ze
vykonavali dobrovol'nicku ¢innost’ v zahrani¢i.

V prvej faze analyzy dat sme identifikovali motivy Uc€asti dobrovolni-
kov na vybranych organizovanych podujatiach. Interni konzistentnost’
poloziek hlavnych motivov sme hodnotili prostrednictvom Crombachove;j
alfy. Nasledne sme na zaklade priemerného skore (mean score) ur€ili
hodnotu kazdého hlavného motivu. V druhej faze analyzy dat sme motivy
dobrovol'nikov participovat’ na kultirnych alebo $portovych podujatiach
navzajom porovnali. Pri interpretaciu skimanych motivov sme vychadza-
li z Esmondovej a Dunlopove;j stadie. Ziskané data sme spracovali v prog-
rame Microsoft Excel, konzistentnost’ vyskumného néstroja (crombacho-
vu alphu), priemerni hodnotu motivov (mean score) a Statistické porov-
nanie priemerov v programe SPSS19.
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3. Vysledky a diskusia

Dobrovolnici sa stali jednym z kl'aicovych zdrojov nielen medzinarod-
nych, ale i narodnych, regionalnych a lokalnych organizovanych podujati.
Ziskat audrzat si dobrovolnikov nie je jednoduché, rovnako ako
Vv pripade zamestnanych pracovnikov, je dolezity dobry personalny ma-
nazment. Ako poznamenali Giannoulakis et al. (2008), tspesnym a efek-
tivnym krokom v manazmente dobrovolnikov je rozliSenie dobrovolnic-
kej ¢innosti od alternativnych aktivit vykonavanych vo vol'nom case. Au-
tori uvadzajt, Ze manazéri dobrovolnikov by poc¢as urcovania dobrovol-
nickych uloh, trénovania a zaskolovania dobrovolnikov, ako aj pocas
kontroly vykondvania danych dobrovolnickych tloh mali mysliet’ na to,
¢o dobrovol'nikov motivuje k vykonévaniu jednotlivych ¢innosti. Kazdé-
ho dobrovol'nika m6ze motivovat nieco iné, preto je ddlezité porozumiet
a identifikovat’ tie potreby dobrovolnikov, ktoré su najddlezitejsie.

V predkladanom prispevku sa zameriavame na motivaciu dobrovolni-
kov na vybranych kulturnych a $portovych podujatiach organizovanych na
Slovensku. Motivaciu dobrovol'nikov na organizovanych podujatiach sme
najprv zhodnotili globalne (tabul’ka 2).

Tabulka 2 Motivacia ucasti dobrovolnikov na podujatiach organizova-
nych na Slovensku

Motiv Priemerné skore (Mean score)
Socialna interakcia 4.68
Pochopenie 4,48
Kariérny rozvoj 4,17
Zaujem o podujatie 4,13
Reciprocita 4,10
Sebaucta 3,68
Reaktivita 3,57
Hodnoty 3,32
Spolo¢nost’ 3,05
Obrana 3,05

Pramen: Vlastné spracovanie.

Zo vsetkych desiatich spomenutych dobrovolnickych motivov partici-
pacie na podujatiach, bolo 7 motivov signifikantnych (ich priemerné skore
»mean score“ bolo vicsie ako 3,50). Ako najdodlezitejsi motiv dobrovol-
nikov sme identifikovali ,,socialnu interakciu“ (mean score 4,68). Res-
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pondenti boli motivovani hlavne socialnou atmosférou podujatia (100 %).
Pozitivne vnimali socialnu interakciu s navstevnikmi podujatia, ako aj
ostatnymi dobrovol'nikmi a moznost’ vytvarat’ si nové vzt'ahy (85,71 %).
Rovnako motiv ,,pochopenie“ povazovali dobrovolnici za silny motiv
ucasti na podujatiach (mean score 4,48). Dobrovol'nictvo na podujatiach
vnimali pozitivne aj vo vztahu poznavania samych seba (89,29 %) ¢i po-
moci druhym l'udom/organizacii (92,86 %). Na druhej strane motiv ,,spo-
locnost™ bol vyhodnoteny ako jeden z najmenej motivujucich faktorov
(mean score 3,05). Dovodom zucastnit’ sa na organizovanom podujati
nebola predchadzajiica dobrovolnicka skusenost’ respondentov, ich pria-
telov alebo rodinnych prisluSnikov (42,86 %). Aj ked’ motiv ,,obrana*
ziskal hodnotu priemerného skore 3,05, viac ako tretina (41,07 %) res-
pondentov uviedla, ze dobrovolnictvo povazuju za spdsob, ako uniknut’
alebo zabudnut’ na negativne pocity o nich samotnych. Zaujimavé je hod-
notenie motivu ,,hodnoty*. Podl'a Studie ,,Dobrovolnictvo na Slovensku —
Vyskumné reflexie” (Brozmanova-Gregorova, et al. 2012), ktora bola
publikovana ako sucast’ Narodnej kampane pocas Eurdpskeho roku dob-
rovol'nictva, bol motiv ,hodnoty* najddlezitejsi pre dobrovolnikov na
Slovensku (N=268, mean score 3,99). Ako ukazal prieskum, respondenti
nevykondvaji dobrovolnicku ¢innost’ na organizovanych podujatiach iba
z altruistickych dévodov, t. j. nezistnej pomoci inym. Az 64,29 % respon-
dentov uviedlo, ze motivom tucasti na podujati je pre nich aj moznost
ziskat' volné listky na podujatie alebo propaga¢né materialy, pripadne
oblecenie s dizajnom podujatia zdarma. Tieto ciastkové motivy sme do
prieskumu pridali na zaklade vysledkov zahrani¢nych studii (napr. Heldt,
Klerby, 2014) nakol'’ko podl'a nasho nazoru presnejsie reflektujti hodno-
tovy rebri¢ek dobrovol'nikov na podujatiach.

V druhej casti prieskumu sme motivy ucasti dobrovolnikov na Sporto-
vych a kultarnych podujatiach skimali osobitne (tabulka 3). Prvi skupinu
reprezentovali respondenti, ktori vykonavali dobrovolnicku ¢innost’ na
Sportovych podujatiach (N=26). Druht skupinu respondentov tvorili dob-
rovolnici vykonavajuci dobrovolnicku €innost’ na kultirnych podujatiach
(N=30).

Dva signifikantné motivy (,,socidlna interakcia“ — mean score 4,65
a4,71; ,,pochopenie* — mean score 4,52 a 4,45) boli pre obidve skupiny
skoro totozné. Ich vysoké skore naznacuje tizbu stretdvat’ novych ludi,
prostrednictvom dobrovolnictva vytvéarat’ priatel'stva atuzbu ucdit’ sa
z dobrovolnickych skiisenosti. Rozdiel méZzeme pozorovat’ s tretim hlav-
nym motivom. Zatial’ ¢o dobrovol'nici na Sportovych podujatiach vnimaju
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svoju ¢innost’ ako ,,aktivitu vysSieho dobra® (maju radi dobrovolnictvo
apovazuji ho za rovnocenni vymenu), dobrovolnici na kultirnych
podujatiach uviedli, ze k dobrovol'nickej ¢innosti st motivovani moznos-
tou ziskat" skusenosti a zrucnosti v oblasti, ktord im moze pomoct’ pri
hl'adani budiceho zamestnania. Aj ked’ obidva motivy dosiahli totozné
priemerné skore (4,23), motiv ,,reciprocita“ vnimalo motiva¢ne 92,20 %
respondentov a ,kariérny rozvoj* 77,00 % respondentov. Rozdiely tiez
mozeme vidiet’ na opacnom konci motivacnej Skaly. Respondenti, ktori
vykonévali dobrovolnicku ¢innost’ na Sportovych podujatiach oznacili
motiv ,,spolo¢nost* (mean score 3,36), ,,hodnoty” (mean score 3,25) a
»obrana® (mean score 3,06) ako menej motivujice faktory. Druhd skupina
respondentov tiez ohodnotila tieto motivy za najmenej motivacné, i ked’
Vv odli$nom poradi, t. j. ,,hodnoty* (mean score 3,38), ,,obrana* (mean sco-
re 3,03) a ,,spolo¢noat™ (mean score 2,78).

Tabul’ka 3 Struktira motivov dobrovolnikov podl'a typu organizovaného
podujatia

Sportové podujatie Kultirne podujatie
Motiv Mean Score Motiv Mean score

Socialna inter- 4,65 Socialna interak- 4,71
akcia cia

Pochopenie 4,52 Pochopenie 4,45
Reciprocita 4,23 Rozvoj kariéry 4,23
Rozvoj kariéry 4,22 Zaujem 4,10

0 podujatie

Zaujem 4,15 Reciprocita 4,00
0 podujatie

Sebaucta 3,82 Sebaucta 3,56
Reaktivita 3,62 Reaktivita 3,53
Spolo¢nost’ 3,36 Hodnoty 3,38
Hodnoty 3,25 Obrana 3,03
Obrana 3,06 Spolocnost’ 2,78

Pramen: Vlastné spracovanie.

Na zaver sme skumali Statistickii vyznamnost’ odliSnosti v motivacii
dobrovol'nikov na kultarnych a Sportovych podujatiach (tabulka 4). Pou-
zili sme parametricky t-Test (t-Test for Two-Sample Assuming Unequal
Variances) pri 95-percentnej hladine vyznamnosti (a. = 0,05).
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Tabulka 4 Statisticka vyznamnost' rozdielov v motivécii dobrovolnikov

na kultarnych a Sportovych podujatiach
Mean Score Mean Score
, dobrovolnictva | dobrovolnictava | t- . .
Motiv na kultirnom na Sportovom | Stat Sig(1) | Sig(2)
podujati podujati
Socidlna 471 4,65 048 | 032 | 064
interakcia
Pochopenie 4,45 4,52 0,39 | 0,34 | 0,68
Karierny 4,23 4,22 045 | 033 | 0,66
rozvoj
Zawem 4,10 4,15 0,24 | 040 | 0,80
0 podujatie
Reciprocita 4,00 4,23 0,84 | 0,20 | 0,40
Sebatcta 3,56 3,82 106 | 0,14 | 0,28
Reaktivita 3,53 3,62 0,38 | 0,35 | 0,70
Hodnoty 3,38 3,25 0,83 | 0,20 | 0,40
Obrana 3,03 3,06 0,09 0,46 | 0,92
Spolo¢nost’ 2,78 3,36 2491 0,01 | 0,02

Pramen: Vlastné spracovanie.

Hoci vysledky prieskumu ukazali rozdiely medzi priemernymi skore
skimanych motivov, porovnanie motivéacie dobrovol'nikov nepreukazalo
existenciu Statisticky vyznamnych rozdielov vo vicSine motivov. Znaény
rozdiel sme pozorovali len v motive ,,pochopenie” (t=2,46; 0=0,02). Roz-
diel v priemernom skore bol 0,58 v prospech dobrovolnikov na $porto-
vych podujatiach. Ich rozhodnutie byt” dobrovol'nikmi je viac ovplyvnené
predchadzajicimi dobrovolnickymi sktsenostami ich priatelov alebo
rodinnych prislusnikov, neZ v pripade dobrovol'nikov na kultirnych podu-
jatiach.

Zaver

Historia dobrovolnictva sa v jednotlivych krajinach 1iSi. Zatial’ ¢o nie-
ktoré krajiny maji dlhodobt tradiciu v oblasti dobrovolnictva, iné krajiny
sa Vv tejto oblasti rozvijaji len pomaly. Ako demonstruju vysledky prie-
skumu Eurobarometru 2017, traja z desiatich Eur6épanov uviedli, Ze maju
predchadzajicu dobrovolnicku skusenost. Podla Eurdpskeho portalu
mladeze, mladi I'udia postupne menia svoj postoj k dobrovolnictvu, pri-
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¢om vyznamne narasta pocet aktivnych dobrovol'nikov
a dobrovol'nickych organizacii naprie¢ Europskou tniou.

Vysledky nasho pilotného prieskumu ukazali, Ze respondenti su
k dobrovol'nictvu motivovani predovSetkym socialnou atmosférou organi-
zovaného podujatia. Dobrovolnicku ¢innost povazuju za spdsob, ako
spoznavat’ novych l'udi a vytvérat’ priatel'stvd. Druhym najvyznamnej$im
motivom ucasti na Sportovych a kultarnych podujatiach je moznost’ lepSie
porozumiet’ sebe samym alebo T'ud’om/organizacii, ktorym pomahaju.
Motivy ,,hodnoty*, ,obrana®, ,,spolocenskost* boli identifikované ako
najmenej motivujuce faktory pre dobrovolnikov obidvoch druhov poduja-
ti. Aj ked’ poradie skimanych motivov obidvoch skupin respondentov
bolo mierne odli$né, len v pripade motivu ,,spolo¢nost* bol zaznamenany
Statisticky vyznamny rozdiel.

Medzinarodné kultirne alebo Sportové podujatia sa bezne vyznacuji
roznorodostou dobrovolnikov. V odbornej ako aj bezne dostupne;j litera-
ture sa objavuje Coraz viac Stadii a ndvodov, ako efektivne manazovat
dobrovol'nikov. Tie su vel'mi d6lezité a inSpirativne pre mnohych organi-
zatorov podujati. Pokial' organizatori skombinuju know-how zo S$tadii
anavodov s vlastnym prieskumom motivacie dobrovolnikov, mézu tak
vytvorit’ uzitocny a hlavne efektivny nastroj na riadenie vlastnych dobro-
volnikov.

Limitujucim prvkom prispevku je pocet oslovenych kultirnych
a Sportovych podujati, ako aj pocet zapojenych respondentov. Vysledky
nie je mozné aplikovat na dobrovolnikov vsetkych kultarnych
a Sportovych podujati na Slovensku.
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POMOC DOBROVODINIKOV PRI ORGANIZOVANI PODUJATI
V CIECOVYCH MIESTACH CESTOVNEHO RUCHU NA
SLOVENSKU

THE INVOLVEMENT OF VOLUNTEERS
IN THE ORGANISATION OF EVENTS
IN TOURISM DESTINATIONS IN SLOVAKIA

Kristina Pompurové — Matej Zofaj — Jana Sokolova

Abstract

The paper analyses the extent to which event’s organizers in Slovakia
engage volunteers in the preparation and realization of events and
evaluates the level of professionalization of work with volunteers with
emphasis on volunteer tourism. It processes the data from the internet
questionnaire survey. It signals that majority of events organizers
collaborate with volunteers. Half of the organizers cooperate only with
local volunteers, while the other part also host volunteers in tourism.

Key words

Event, Organizers, VVolunteers.

JEL Classification: Lgs, O15 Ms4, Z3».
Uvod do problematiky

Cestovny ruch sa vyvija, rastie a diverzifikuje s cielom uspokojit’
rozmanitd Skélu poziadaviek navStevnikov. Jednym zrychlo sa
rozvijajucich alternativnych konceptov je pritom dobrovol'nicky cestovny
ruch. Okrem cestovania do menej rozvinutych krajin za i€¢elom zapojenia
sa do rozvojovych projektov, ktoré je v zahraniCnej literatire najviac
pertraktované, zahffia dobrovolnicky cestovny ruch aj dobrovolnicku
pracu na festivaloch ainych organizovanych podujatiach. Takéto
vnimanie sa v zahrani¢nej literatire ¢asto spaja s pojmom dobrovolnictvo
na organizovanych podujatiach a predstavuje klG¢ové spojenie
dobrovolnickej prace a organizovanych podujati, ktoré nielen podporuje
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uspech podujati, ale zaroven vyrazne zvySuje potencial cestovného ruchu
vybraného uzemia.

1. Teoretické vychodiska

Napriek tomu, Ze mnohi autori povazuju dobrovolnicky cestovny ruch
za vyznamny trend dneSnej doby, je jednou znajmenej prebadanych
alternativnych foriem cestovného ruchu (Stoddart, Rogerson, 2004 In
Wearing, McGehee, 2013). Doévodom je podla Wearinga (2001)
skuto¢nost’, ze dobrovol'nicky cestovny ruch bol dlhé obdobie predmetom
skor selektivneho pragmatizmu nez Specifickej definicie alebo metod
skiimania. Zaujem odbornej verejnosti zacal rast’ az v poslednych rokoch
a podnietil snahu nielen vymedzit' dobrovolnicky cestovny ruch, ale ho
odlisit’ od ostatnych foriem dobrovolnictva, ako aj foriem cestovného
ruchu.

Dobrovolnicky cestovny ruch moézeme na zdklade Stadia dostupnej
literatary (Wearing, 2001; Clemmons, 2009; Chen, Chen, 2011; Tomazos,
Butler, 2012) charakterizovat’ ako integrovani organizovanu kombinacia
dobrovolnickej sluzby v cielovom mieste cestovného ruchu a
konkrétnych aktivit cestovného ruchu, ktoré vykonavajii navstevnici vo
svojom volnom case, mimo miesta svojho obvyklého pobytu, a sa
prinosom nielen pre dobrovolnikov, ale aj pre miestne komunity a
Zivotné prostredie.

Vztah dobrovolnictva a cestovného ruchu mé v praxi niekol’ko podob.
Jednou z nich je dobrovol'nictvo na organizovanych podujatiach.

Ako wuvadzaji Heldt a Klerby (2014), motivy zapojit sa do
dobrovolnickej prace na organizovanych podujatiach su analogické
s generalnymi motivmi dobrovolnickeho cestovného ruchu. Ucast
dobrovolnikov na organizovanych podujatiach motivuje predovsSetkym
spoznavanie novych l'udi a vytvéranie priatel'stiev, nadobudnutie novych
zrucnosti, ziskavanie novych perspektiv do Zivota, motiv zabavy, ale aj
moznost’ ziskat’ vstupenky na podujatie, propagacné materialy, pripadne
aj obleCenie slogom podujatia zdarma. Downward a Ralston (2006)
pokladaju za dolezity podnet aj podporu komunity, ktord podujatie
organizuje ¢i moznost stretnut’ zndme osobnosti, ktoré sa na podujati
zucastnia.

Mnozstvo prevazne mladych ludi, ktori chci prostrednictvom
dobrovolnictva nadobudnut’ nové sklsenosti a zazitky, rastie. Zaroven
rastie aj pocet organizatorov podujati, ktori profituju zo spoluprace
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s dobrovolnikmi alebo su dokonca od nich zavisli. Okrem toho, Ze
dobrovolnici pomahaji organizatorom optimalizovat néklady na
personalne zabezpecenie podujatia (Strigas, Jacskon, 2003), organizacny
tim obohacuju o Sv0j entuziazmus a svojimi zru¢nostami prispievaju
k spokojnosti navstevnikov (Ralston et al., 2005). Mnohi organizatori
podujati preto v dobrovolnickej praci vidia znaény potencial
a angazovanim dobrovolnikov na seba preberaji vybrané ulohy
prijimajucich organizécii dobrovolnickeho cestovného ruchu.

Stipajaci trend dobrovolnictva na organizovanych podujatiach
ovplyvnil aj zameranie teoretikov, ktori realizuji v tejto oblasti pocetné
vyskumy. Ide napriklad o autorov Gallarza et al. (2013), Lee et al. (2014),
Hallmann (2015), Kristiansen et al. (2015), Lee et al. (2016), Ahn (2017)
a d’alsich.

2. Ciel a metodika skumania

Cielom je analyzovat’, do akej miery organizatori podujati v cielovych
miestach cestovného ruchu na Slovensku zapdjaji do pripravy a realizacie
podujati dobrovolnikov a zhodnotit’ uroven profesionalizdcie prace
s dobrovol'nikmi s dérazom na dobrovol'nikov v cestovnom ruchu.

Primarne zdroje tudajov sme ziskali dotaznikovym zistovanim.
Databazu organizatorov podujati sme vytvorili na zéklade podrobnej
analyzy internetovych portalov, z ktorych sa potencidlny navstevnik moze
dozvediet o podujatiach  organizovanych na Uzemi Slovenska
(www.allfestivals.com, www.nafestival.sk, www.dikymoc.sk,
www.folklorfest.sk, =~ www.ludovakultura.sk),  stranok  oblastnych
a krajskych organizacii cestovného ruchu a d’alSich vybranych inStitucii
(www.culture.gov.sk, www.nocka.sk, matica.sk, sport.iedu.sk). Tvorbu
databazy komplikovala skutocnost, ze ziadna z webovych stranok
neobsahuje komplexné portfolio podujati, resp. ich organizatorov
(nevyhnutnost’  kontroly a odstraniovania duplicit), aZze véacSina
dostupnych portdlov obsahuje len informéciu o uskutocneni podujatia
(najcastejSie vo forme letdka alebo stru¢ného oznamu) bez udajov
0 organizatorovi  (nevyhnutnost  dodatocného  vyhladdvania na
jednotlivych webovych strankach podujati, resp. na socidlnych sietach, na
ktorych sa prezentuju). Konstatujeme preto silnejiicu potrebu koordinécie
ponuky organizovanych podujati na Slovensku.

Po zostaveni databazy e-mailovych adries sme oslovili 653
organizatorov podujati. Navratnost’ dotaznika bola 18,1 % (118
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vyplnenych dotaznikov), ¢o pripisujeme forme jeho distribicie a ¢asovej
zaneprazdnenosti organizatorov podujati.

Ziskané udaje sme spracovali vybranymi matematicko-Statistickymi
metodami v aplikacii SPSS Statistics. Statistické testy sme vyhodnotili
s 95 %-nou spol’ahlivost'ou.

Takmer dve tretiny (65,3 %) respondentov patrili do verejné¢ho sektora,
pitina (19,5 %) do neziskového alen 15,3 % do stkromného sektora.
Vzhl'adom na absenciu informacii o zédkladnom subore nie je mozné
urcit’, ¢i su vysledky prieskumu reprezentativne, alebo ovplyvnené mierou
ochoty organizatorov podujati odpovedat’ na otazky.

Stvrtina (24,6 %) respondentov oznaéila organizovanie podujati za
svoju hlavnu aktivitu, 59,3 % za rovnocennu sucast’ aktivit organizacie
a len 16,1 % za aktivitu, ktorej sa venuju okrajovo.

Kym 66,9 % respondentov organizuje pravidelne (minimélne raz
ro¢ne) viaceré tematicky réznorodé podujatia, 19,5 % sa ststredi na
organizaciu pocetnych homogénnych podujati. Desatina (10,2 %)
organizuje na pravidelnej baze len jedno podujatie a 3,4 % respondentov
organizuje podujatia len prileZitostne. Ide najmid o organizicie, ktoré
realizaciu podujati oznacili za okrajova ¢innost’.

Z hladiska druhu organizovanych podujati maji dominantné
postavenie kultrne podujatia (75,5 %), ¢o koreSponduje s vysledkami
Stidie agregatneho dopytu obyvatelov Slovenska po organizovanych
podujatiach (Pompurova, 2014).

Tabulka 1 Priemerny pocet navStevnikov podujatia

Pocet navstevnikov Absolutny | Podiel Kumulativny
organizovanych podujati pocet v % podiel v %
do 500 52 44,1 44,1

do tisic 23 19,5 63,6

do 5 tisic 26 22,0 85,6

do 10 tisic 6 51 90,7

do 15 tisic 3 2,5 93,2

do 20 tisic 3 2,5 95,8

do 25 tisic 1 ,8 96,6
viac ako 25 tisic 4 3,4 100,0
Spolu 118 100,0 -

Pramen: Vlastné spracovanie.
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Podujatia podl'a odhadov ich organizatorov navStevuju tak miestni
obyvatelia, ako aj navStevnici v cestovnom ruchu. Véc¢sina (90,7 %)
organizacii, ktoré sa zucCastnili prieskumu, zaradila organizované
podujatia do kategorie malé podujatia s menej nez 10 tisic tcastnikmi
(tabul’ka 1), ¢o je typické pre podujatia organizované na Slovensku.

3. Vysledky a diskusia

Zaujimalo nés, ¢i a do akej miery vyuzivaju osloveni organizatori
podujati pomoc dobrovolnikov. Sedem z desiatich respondentov ich
zapaja do pripravy a zabezpecenia podujatia (32,2 % pravidelne a 37,3 %
prilezitostne). Len neceld tretina (30,5 %) pracu dobrovolnikov
Vv prospech podujatia doposial’ nevyuzila, a to najmi kvoli chybajicim
informaciam a skiisenostiam z manazmentu dobrovolnikov. V pripade
existencie manualu pre organizatorov podujati zameraného na pracu
s dobrovolnikmi by sa pre zaangazovanie dobrovolnikov rozhodla viac
ako polovica z nich. Zvy$ni respondenti si zapojenie dobrovolnikov do
organizovania podujati nevedia predstavit predovSetkym kvoli
komplikovanym procedtram a predpisom platiacim vo verejnom sektore.

V d’alSom kroku sme posudzovali len odpovede 82 respondentov, ktori
do organizovania podujati zapdjaji dobrovol'nikov.

Vzhl'adom na velkost podujati povazujeme priemerny pocet
zaangazovanych dobrovolnikov (tabulka 2) za primerany. Vicsina (87,8
%) organizacii spolupracuje pri organizovani a zabezpeceni podujatia
S maximalne 20-timi dobrovol'nikmi.

Tabulka 2 Priemerny pocet dobrovolnikov zapojenych do organizovania
podujati

Pocet navstevnikov Absolutny | Podiel v Kumulativny
organizovanych podujati pocet % podiel v %
laz5 32 39,0 39,0
6az 10 22 26,8 65,9

11 az 20 18 22,0 87,8

21 az 50 7 8,5 96,3

51 az 100 3 3,7 100,0
Spolu 82 100,0 -

Pramen: Vlastné spracovanie.
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Hodnota Spearmanovho koeficienta (p-hodnota=0,027, korelacny
koeficient=1,000) naznacuje, Ze s velkostou podujatia rastie aj pocet
dobrovol'nikov zapojenych do jeho pripravy a zabezpecenia.

Mozeme tvrdit, Ze dobrovolnici poméhaju zlepsit chod podujatia
a skvalitnit’ poskytované sluzby, avSak bez ich participacie by majoritu
podujati bolo mozné zrealizovat. Postavenie dobrovolnikov na
podujatiach je vSak podl'a troch Stvrtin oslovenych organizacii dolezité az
vel'mi dolezité (tabul’ka 3).

Tabul’ka 3 Postavenie dobrovol'nikov na podujatiach

Postavenie Absolutny Podiel v | Kumulativny podiel
dobrovol'nikov pocet % v %

vel'mi dolezité 17 20,7 20,7
dolezité 46 56,1 76,8
nedolezité 19 23,2 100,0

Spolu 82 100,0

Pramen: Vlastné spracovanie.

Moézeme pritom konStatovat vyznamny rozdiel v postaveni
dobrovolnikov v zavislosti od sektoru ekonomiky organizacie, ktora
podujatie pripravuje (ANOVA, p-hodnota=0,003). Kym pre neziskovy
sektor st dobrovolnici pri organizovani podujati kl'icovi, relativne
najmenej doleziti st pre organizacie verejného sektora (tabulka 4).
Predpokladame, Ze je to parcidlne spdsobené fixnym rozpoctom, ktory
dané organizacie na podujatia vyclenuju (neexistencia potreby znizovat’
naklady na personalne zabezpecenie podujatia).

Tabul’ka 4 Postavenie dobrovolnikov v zavislosti od sektoru ekonomiky
organizicie, ktord podujatie pripravuje

Sektor ekonomiky (podiel v %)
Postavenie , , ., . ,
dobrovolnikov sukromny verejny neziskovy | Spolu
sektor sektor sektor

vel'mi dolezité 18,18 12,00 42,86 17
dolezité 63,64 56,00 52,38 46
neddlezité 18,18 32,00 4,76 19
Spolu 11 50 21 82

Pramen: Vlastné spracovanie.
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Ked’ze efektivne zapojenie dobrovolnikov do organizovania podujatia
vyzaduje pldnovany a organizovany postup, zamerali sme sa na zistenie
stupnia profesionalizacie prace s dobrovolnikmi. Na véacsine (79,3 %)
podujati je riadenim dobrovol'nikov povereny vybrany ¢len organiza¢ného
timu. Len pétina organizacii vytvara poziciu manazéra dobrovolnikov,
pricom mdze 1ist o plateného zamestnanca (13,4 %), externé¢ho
spolupracovnika s vytvorenymi pracovnymi podmienkami a jasne
stanovenou pracovnou napliou (1,2 %) alebo dobrovolnika (6,1 %), t. j.
jednotlivca, ktory za svoju pracu nie je plateny.

Z hladiska velkosti podujati podla vysledkov  ANOVA neexistuje
vyznamny rozdiel v sposobe koordindcie  dobrovolnikov  (p-
hodnota<0,05).

Existencia koordinatora je klIdG€ovym prvkom pri riadeni
dobrovolnikov napodujati aje garantom kvality manaZzmentu
dobrovolnikov. Prikladom dobrej praxe je najvacsi slovensky hudobny
festival Pohoda (ktory sa podl'a European Festival Awards kazdorocne
umiestiiuje na poprednych miestach v kategorii najlepsi stredne velky
europsky festival), kde ma koordinator dobrovolnikov k dispozicii
manazérsky tim.

Kazdy dobrovolnik ma byt oboznameny s pracou, ktori bude na
podujati vykonavat'. Podl'a Brozmanovej Gregorovej et al. (2014, s. 9) je
dolezité jasné definovanie a nastavenie potrieb, poziadaviek a povinnosti
dobrovolnikov. Dobrovolnici by mali mat’ urené konkrétne aktivity,
pripadne harmonogram povinnosti a rovnako spdsob ich komunikacie.
Pracovnu naplit dobrovol'nikov vSak Specifikuje len 62,2 % oslovenych
organizacii (12,2 % v pisomnej podobe a 50 % ustne). Existuje pritom
signifikantny rozdiel v konkretizacii tloh dobrovolnikov v zavislosti od
sposobu ich koordinacie (p-hodnota=0,016, F=3,658). Pracovna napln je
samozrejmostou v pripade vytvorenia platenej pozicie manazéra
dobrovolnikov.

Pre rozvoj cestovného ruchu v cielovom mieste je smerodajné, ¢i
dobrovolnici participujici na zabezpeceni podujatia si miestnymi
obyvatel'mi, alebo ich mozno oznalit' za dobrovolnikov v cestovnom
ruchu. Kym polovica oslovenych organizatorov podujati spolupracuje len
S miestnymi obyvatel'mi, druhd polovica vyuZziva aj pomoc dobrovolnikov
vV cestovhom ruchu. Zavislost na velkosti podujatia sa Statisticky
(ANOVA) nepreukazala (p-hodnota<0,05).

Zistovali sme, aky je priblizny podiel dobrovolnikov v cestovnom
ruchu na celkovom pocte dobrovolne pomahajucich jednotlivcov.
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Vicsina respondentov uviedla, ze ich participacia je minoritna (tabul'ka
5).

Tabulka 5 Podiel dobrovolnikov v cestovnom ruchu na celkovom pocte
dobrovolnikov

Podiel dobrovol'nikov Absolutny | Podiel v Kumulativny
v cestovnom ruchu pocet % podiel v %
do 20 % 32 78,0 78,0

do 40 % 3 7,3 85,4

do 60 % 5 12,2 97,6

do 100 % 1 2,4 100,0
Spolu 41 100,0 -

Pramen: Vlastné spracovanie.

Absolitnu vacSinu pritom vzhl'adom na vyznam podujati tvoria
ucastnici domaceho dobrovolnickeho cestovného ruchu (97,5 %).
Zahraniéni dobrovolnici zvykni prejavit zaujem o participdciu na
podujati predovSetkym v pripade medzindrodnych a svetovych podujati
(napr. majstrovstva sveta v hokeji).

V procese naboru dobrovolnikov pre potreby podujatia je mozné
pouzit’ viacero spdsobov oslovovania potencidlnych ziujemcov. Za
najCastejS§ie pouZzivany aucinny spdsob ziskavania dobrovolnikov
V cestovnom ruchu povazuju osloveni organizitori podujati osobné
kontakty (37,8 %), socialne siete (20,7 %) a webovu stranku organizacie,
resp. podujatia (12,2 %). V pripade vel’kych podujati s vysokym dopytom
po praci dobrovol'nikov, ako je festival Pohoda, je na mieste zriadenie
samostatne] webove] stranky pre dobrovolnikov, pripadne oslovenie
potencidlnych dobrovolnikov plagdtmi a prednaSkami na strednych
a vysokych skolach.

Jednym zo znakov kvalitného manaZmentu dobrovolnikov je
opakované zapojenie dobrovolnikov do organizovania podujatia.
Zaujimalo nas preto, ¢i sa dobrovol'nici v cestovnom ruchu zacastituji na
podujatiach organizovanych respondentmi opakovane. Kym 29,3 %
pomaha pri zabezpeceni podujatia prevazne jednorazovo, viac ako dve
tretiny (70,7 %) participuji podla oslovenych organizécii na podujatiach
opakovane. Usudzujeme, Ze ich vykonavana &innost napiiia a uéast’ na
vybranom podujati motivuje. Statisticka savislost medzi opakovanou
dobrovolnickou pracou a velkostou ¢i druhom podujatia sa nepodarilo
Statisticky preukazat’ (p-hodnota<0,05).
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Dolezitou sucastou riadenia dobrovolnikov na podujati je ich
hodnotenie a ocenenie prinosu ich prace. Napriek tomu, ze dobrovolnicka
¢innost” je neplatenou aktivitou, organizacia, v prospech Kktorej
dobrovolnici pracuju, by nemala brat’ ich ¢innost’ ako samozrejmost’ a
mala by mat’ premyslené moznosti rozvoja d’alSej spoluprace. Viaceré
oslovené organizacie pritom dobrovolnikom v cestovnom ruchu
poskytuju stravovanie (68,3 %), ubytovanie (19,5 %), resp. preplacaji im
cestovné vydavky (2,6 %). Ako to vyplyva z prieskumu Brozmanovej
Gregorove] et al. (2014), preplatenie casti nékladov je pritom
u dobrovolnikov vitané. Z d’alSich benefitov im ako prejav vdaky a
ocenenia za vykonanu pracu ponukaji oslovené organizacie oblecenie,
napr. trickd s logom podujatia (43,9 %), vol'né vstupenky na podujatie pre
priatel'ov, rodinnych prislusnikov ap. (34,1 %) ¢i propaga¢né materialy
partnerov, s ktorymi spolupracuji (24,4 %). Kym viaceri osloveni
organizatori podujati poskytuju dobrovolnikov v cestovnhom ruchu
V ramci svojich moznosti viaceré vyhody, Ziadne benefity neposkytuje len
9,8 %. Predpokladame, Zze im svoje uznanie prejavuju pod’akovanim a
tlmocenim pozitivnej spitnej vizby od ciel'ovych skupin podujatia.

Zaver

Organizované podujatia st vyznamnou sucastou ponuky cielovych
miest, ktord moze vyvolat’ Gi€ast’ na cestovnom ruchu, pripadne vhodne
ozivit' pobyt v cielovom mieste a priniest danému Uzemiu dodato¢né
prijmy. Podl'a Regionalizacie cestovného ruchu v Slovenskej republike
(MH SR, 2005) ma tretina slovenskych regionov cestovného ruchu
Slovenska vysoky alebo dobry potencidl pre navstevu kultarnych,
Sportovych, obchodnych a inych podujati (vysoky potencidl: bratislavsky
a horehronsky region; dobry potencidl: strednopovazsky, nitriansky,
severopovazsky, pohronsky a koSicky region). Kich skvalitneniu mozu
pritom prispiet dobrovolnici, t. j. osoby, ktoré na zidklade svojho
slobodného rozhodnutia bez naroku na odmenu vykonavajia pre
organizatorov podujati s ich sthlasom v ich prospech alebo vo verejny
prospech dobrovolnicku ¢innost’ zaloZent na svojej schopnosti, zru¢nosti
alebo vedomosti mimo svojich pracovnych, sluzobnych a S$tudijnych
povinnosti.

Napriek rastGcemu zadujmu o organizované podujatia spdsobenému
migraciou  obyvatelstva,  kultGrnou  dislok4ciou  a stresujlicim
urbanizovanym prostredim (Getz, 2012) a stipajucemu trendu
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“«“

dobrovolnictva, sa v domacej literatire pozornost dobrovolnictvu na
organizovanych podujatiach venuje len okrajovo. Cielom bolo preto
preskimat’, do akej miery organizatori podujati na Slovensku zapéjaja do
pripravy arealizacie podujati dobrovolnikov a zhodnotit troven
profesionalizacie prace s dobrovolnikmi s doérazom na dobrovolnikov
Vv cestovnom ruchu. Vychadzali sme pritom zudajov ziskanych
dotaznikovym zistovanim.

Zo 653 oslovenych organizatorov podujati sa do prieskumu zapojilo
118. Konstatujeme, Ze dobrovolnikov angazuje az 70 % znich.
S vel'kostou podujatia rastie aj poc¢et dobrovolnikov zapojenych do jeho
pripravy a zabezpecenia. Dobrovolnici st pritom pri organizovani
podujati rozhodujtci najmé v neziskovom sektore.

Urcitym znakom profesionalizécie prace s dobrovol'nikmi na podujati
je ich koordinacia. Na véc¢Sine podujati je riadenim dobrovolnikov
povereny vybrany c¢len organizacného timu. Poziciu manazéra, resp.
koordinatora dobrovolnikov deklarovalo len 20 % oslovenych
organizatorov. Diskutabilné je =zistenie, Ze len 60 % oslovenych
organizatorov podujati definuje povinnosti dobrovol'nikov, z toho vicsina
len Gstne. Je Ziaduce, aby dobrovolnici mali vopred stanovené aktivity
a Cas ich realizacie.

Polovica oslovenych organizatorov podujati spolupracuje len
s dobrovol'nikmi s miestom bydliska v blizkosti miesta konania podujatia,
druhé polovica vyuziva aj pomoc dobrovolnikov v cestovnom ruchu, ¢im
na seba prebera vybrané ulohy prijimajucich organizacii dobrovolnickeho
cestovného ruchu. KonStatujeme, Ze v pripade atraktivnych podujati s
vacsim neZz regiondlnym vyznamom by zapojenie dobrovolnikov
Vv cestovnom ruchu mohlo byt vyraznejSie. Usudzujeme, Ze sucasny stav
je parcidlne dosledkom chybajicich informacii o manazmente
dobrovolnikov a ze prinosom by mohol byt elektronicky manual pre
organizatorov podujati.

V sti€asnosti  organizatori  zapojeni do  prieskumu  oslovuju
potencidlnych dobrovolnikov v cestovnom ruchu najmi prostrednictvom
osobnych kontaktov a cez socidlne siete. Za uvahu podl'a nas stoji aj
realizovanie motiva¢nych predndSok na vybranych strednych a vysokych
Skolach,  spoluprdca s vybranymi  neziskovymi  organiziciami
zdruzujicimi  dobrovolnikov (napr. INEX Slovakia) ¢i ponuka
dobrovolnictva na podujatiach ako sucast’ teambildingu.

Dokazom spokojnosti dobrovolnikov je ich opakované zapojenie do
organizovania podujatia. Pozitivnym je zistenie, ze az 70 % respondentov
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deklarovalo prevazne recidivnu spolupracu s danymi jednotlivcami.
Predpokladame, Ze to scasti suvisi s vyhodami, ktoré organizatori
dobrovolnikom poskytuju. Tie st podla autorov Heldt a Klerby (2014)
v sulade s motivmi dobrovolnickej prace na organizovanych podujatiach
(moznost’ ziskat’ vstupenky na podujatie, propagacné materialy, pripadne
oblecenie s logom podujatia). Vyznamnym podnetom pre dobrovol'nikov
by mohla byt aj moznost’ osobného stretnutia so znamou osobnost’ou,
ktora sa na vybranom podujati zacastni ¢i vytvorenie spolocnej skupiny
na socialnej sieti, ktord by posilnila motiv spoznavania novych l'udi,
vytvarania priatel’stiev, ale aj pocit spolupatri¢nosti.

Ked'ze v domacej ani zahraninej literatire neexistuje komplexna
Studia dobrovolnictva na organizovanych podujatiach, vysledky
realizovaného prieskumu povazujeme za originalne. Su predpokladom
d’al§ieho hlbsieho skimania dobrovolnictva na podujatiach v cestovnom
ruchu a vytvorenia odportcéani pre organizatorov podujati.
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POMOC DOBROVOINIKOV PRI ORGANIZOVANI
ZIMNEJ UNIVERZIADY

VOLUNTEERS’ PARTICIPATION BY WINTER
UNIVERSIADE ORGANIZATION

Kristina Pompurové — Ivana Simockova

Abstract

The paper analyses volunteers’ participation into organization of Winter
Universiade 2015, which was partially held in Slovakia. 224 volunteers
participated into the Universiade while covering almost every aspect of
this organized event. They were supervised and coordinated by Head of
Volunteers & Training. We assume that the volunteer program showed
traces of apparent professionalization and was an asset to both the or-
ganizer and the volunteers.

Key words

Event, Volunteers, VVolunteer Tourism, Winter Universiade.
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Uvod do problematiky

Spojenie dobrovolnictva a cestovného ruchu siaha uz do 19. storocia,
kedy misionari, lekari a ucitelia cestovali za uc¢elom pomahat’ inym. Len
nedavno vsak dobrovolnicky cestovny ruch nadobudol globalny vyznam.
Vzhl'adom na predikciu zna¢ného rastu sa mu v poslednych rokoch venu-
je zvySena pozornost’ aj z hl'adiska vyskumu (Benson, 2011).

Napriek pocetnym Studiam su definicie dobrovolnickeho cestovného
ruchu limitujice a nevypovedaju dostatoéne o skimanom jave. Zhoduju
sa vtom, ze ide o spojenie dobrovolnictva a cestovného ruchu, pricom
ucelom cestovania a pobytu v navstivenom mieste je Casto okrem organi-
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zovanej dobrovolnickej pomoci aj pozndvanie (kultury, historie, umenia
ap.) ¢i oddych.

Okrem cestovania do menej rozvinutych krajin za ucelom zapojenia sa
do rozvojovych projektov, ktoré¢ je v zahranicnej literatire najviac per-
traktované, zahfiia dobrovolnicky cestovny ruch aj dobrovolnicku pracu
VvV muzeach, na festivaloch ainych organizovanych podujatiach. Takéto
vnimanie sa v literatire ¢asto spaja s pojmom dobrovolnictvo na organi-
zovanych podujatiach a predstavuje klucové spojenie dobrovolnickej
prace a organizovanych podujati, atraktivit a aktivit v cestovnom ruchu,
ktoré nielen podporuje tspech podujati, ale zadroven vyrazne zvysuje po-
tencial cestovného ruchu.

1. Teoretické vychodiska

Dobrovolnictvo na organizovanych podujatiach vyuZiva rézne typy
dobrovolnickej sluzby. Kym niektoré organizécie prijimaji dobrovolni-
kov na celorocné pozicie, vicSina dobrovolnikov je zapdjanych do prace
prileZitostne, s ciel'om zabezpedit’ bezproblémovy chod podujati (Smith et
al., 2014).

Motivy mladych l'udi zapojit’ sa do dobrovol'nickej prace na organizo-
vanych podujatiach nie su vyrazne odlisné od motivov cestovat’ do zahra-
nicia za Ucelom zcastnit’ sa dobrovolnickych projektov. Podl'a Smitho-
vej (2001 In Heldt, Klerby, 2014) ucast’ dobrovolnikov na podujatiach
motivuje najmé stretadvanie novych l'udi a vytvaranie priatel’stiev, nado-
budnutie novych zrucnosti a ziskavanie novych perspektiv do zivota. Do-
wnward a Ralston (2006) povazuji za vyznamny podnet aj podporu ko-
munity, ktord podujatie organizuje, ¢i moZnost zlcastnit’ sa podujatia
a stretnut’ zname osobnosti. K motivom ucasti na podujati Heldt a Klerby
(2014) prip4jaji aj motiv zabavy a prileZitost’ ziskat’ vstupenky na poduja-
tie, propagacné materialy, pripadne aj oblecenie s logom podujatia zdar-
ma.

Rastice mnozstvo prevazne mladych l'udi, ktori chcu prostrednictvom
dobrovolnictva nadobudnut’ nové skusenosti a prispiet’ k uspechu organi-
zovaného podujatia, atraktivity alebo inej aktivity v cestovhom ruchu,
predstavuje sl'ubna stranu ponuky. Na strane dopytu stoja organizatori
podujati, ktori v dobrovol'nickej praci vidia znac¢ny potencial a chceli by
angazovat’ ¢o najviac dobrovolnikov (Raffai, Vajnai, 2014). Okrem toho,
Ze organizatorom pomahajii znizit' nédklady na personalne zabezpecenie
podujatia (Strigas, Jacskon 2003), organiza¢ny tim obohacuji o Sv0j entu-

44



Zbornik vedeckych prac
., Perspektivy rozvoja dobrovolnickeho cestovného ruchu na Slovensku

“«“

ziazmus, a svojimi zru¢nostami prispievaju k spokojnosti navstevnikov
(Ralston et al., 2005).

Na Sportovych podujatiach, ako aj ostatnych organizovanych poduja-
tiach, aktivitich v cestovhom ruchu a v medzinarodnych rozvojovych
projektoch, maju svoje miesto nielen dobrovol'nici — navstevnici, ktorych
motivom  cestovania  je vykondvanie = dobrovolnickej  Cinnosti
V navstivenom cielovom mieste cestovného ruchu, ale
aj dobrovolnici — hostitelia (dobrovolnici v organizacidch cestovného
ruchu aktivni v krajine svojho obvyklého pobytu), ktori su v priamej in-
terakcii s navStevnikmi alebo zabezpeuji podmienky potrebné
pre uspokojenie ich potrieb a sprostredkovanie komplexného zazitku (Ly-
ons, Wearing, 2012 In Kotikova 2013). DoterajSie Studie sa v prevaznej
miere zmeriavali na krajiny tretieho sveta a opominali domaci dobrovol-
nicky cestovny ruch. Charakteristika podstaty dobrovolnika — hostitel'a
nie je pritom odlisnd od dobrovolnika — navstevnika. Dobrovolnici su
Pudia, ktori ponukaju svoju pracovnil silu, vedomosti, zrucnosti
a skusenosti bez ocakavania finan¢nej protihodnoty (Monga, 2006 In
Smith et al., 2014). Rozdiel vSak vidime v motivoch, ktoré veda dobro-
vol'nikov zapojit’ sa do programov dobrovolnickeho cestovného ruchu.
Kym dobrovolnici — névstevnici st pritahovani predovsetkym progra-
mom vysielajicej organizacie (zmysluplnostou, zodpovednost'ou prog-
ramu), rovnako motivujico vnimaji aj moznost ,,ujst** od kazdodennych
povinnosti a stereotypu. Dobrovolnici — hostitelia si viac motivovani
tuzbou uzit’ si prostredie, stretnit’ sa s ostatnymi dobrovolnikmi, ziskat
noveé zazitky a svoju sluzbu vnimaju skor ako zmysluplné travenie vol'né-
ho ¢asu (Mody et al., 2014).

Praca dobrovol'nikov — navstevnikov aj dobrovolnikov — hostitel'ov
prinaSa vyhody nielen organizaciam cestovného ruchu, ale je prinosom aj
pre samotnu ciel'ovu krajinu. Ked'Ze dobrovol'nicka praca vo vSeobecnosti
nie je zahrnutd do hrubého doméceho produktu, prinosy dobrovolnickeho
cestovného ruchu maji skér neekonomickti podobu. Dobrovolnicky ces-
tovny ruch poméha pri budovani pocitu spolupatri¢nosti obcanov, pri vy-
tvarani udrzateI'ného rieSenia problémov spojenych s chudobou ¢i pri roz-
voji cestovného ruchu s cielom zvySovat’ konkurencieschopnost’ pri lep-
Som vyuzivani jeho potencialu.
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2. Ciel’ a metodika skumania

Ciel'om je priblizit’ dobrovolnicky cestovny ruch na priklade zapojenia
dobrovol'nikov do organizovania vybrané¢ho Sportového podujatia. Ked'ze
Slovensko bolo v roku 2015 hostitel'skou krajinou svetovej zimnej uni-
verziady, ktord je druhym najvacsim Sportovym podujatim po zimnych
olympijskych hrach, rozhodli sme sa zamerat’ na analyzu zapojenia dob-
rovolnikov do organizovania univerziady.

Vzhl'adom na existenciu relevantnych sekundarnych zdrojov informa-
cii, pri napliiani ciel'a vychddzame zo zavereénej spravy podujatia (Winter
universiade Strbské Pleso/ Osrblie. Nordic skiing and biathlon 2015. Final
report). Informéacie obsiahnuté v oficialnej zavereénej sprave pritom dopli-
flame o poznatky ziskané z neStrukturovanych rozhovorov s vybranymi
dobrovol'nikmi, ktori participovali na univerziade.

3. VysledKky a diskusia

Dejiskom 27. svetovej zimnej univerziady 2015 bolo Spanielsko (Gra-
nada), ktoré vSak kvoli absencii vhodnych podmienok na organizovanie
sut’azi v biatlone, bezeckom lyzovani, severskej kombinécii a skokoch na
lyZiach spolupracovalo so Slovenskom.

Slovenska Cast’ zimnej univerziady sa konala od 24. januara do 1. feb-
rudra 2015 v uz existujucich aredloch s dlhoro¢nou tradiciou organizova-
nia §portovych podujati presahujucich narodny vyznam na Strbskom Plese
a Vv Osrbli. Zucastnilo sa jej 666 Elenov delegacii (z toho 390 $portovcov:
277 na Strbskom Plese, 113 v Osrbli) z 31 krajin. Vydavky na organizaciu
podujatia predstavovali 1,7 mil. eur (33 % ubytovanie a strava, 19 % ad-
ministrativa, 11 % priprava priestorov, 11 % sluzby, 8 % marketing, 7 %
doprava, 5 % oblecenie pre organizany vybor a dobrovolnikov, 4 % za-
bezpecfenie ubytovania a stravy pre dobrovolnikov, 3 % ceremonidly),
priCom dalSich 750 tis. eur sa vyclenilo na rekonStrukciu Sportovisk.
Prijmy (1,7 mil. eur) organizatori ziskali z Medzinarodnej federacie vyso-
koskolského Sportu FISU (38 %), u€astnickych poplatkov (37 %), Minis-
terstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR (16 %) a marketingovych
aktivit (9 %). Okrem organizacného vyboru uspesny priebeh podujatia
zabezpecovalo 224 dobrovolnikov.

Efektivne zapojenie dobrovolnikov do organizovania univerziady si
vyzadovalo planovany a organizovany postup. ISlo predovsetkym o ziste-
nie potrieb podujatia, pripravu a navrh pracovného miesta dobrovolnikov,
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nabor dobrovolnikov, pohovor, zaradenie na vhodné miesto, orientaciu a
zaskolenie, ako aj riadenie dobrovol'nikov.

Dobrovolnicky program svetovej zimnej univerziady 2015 Strbské
pleso/ Osrblie oficidlne zacal 9 mesiacov pred zaciatkom podujatia. Po-
zostaval z troch faz: (1) propagacia moznosti dobrovolnictva na organi-
zovanom podujati na viacerych vysokych Skolach na Slovensku, (2) nabor
a vyber vhodnych kandidatov na dobrovol'nikov a (3) Skolenie dobrovol-
nikov, resp. tréningové stretnutia.

Planovanie poctu a zaradenia dobrovol'nikov na jednotlivé posty sa za-
¢alo v maji 2014. Postupne sa prisposobovalo az vyustilo do dvoch vybe-
rovych procesov - V auguste az septembri 2014 a novembri aZ decembri
2014.

Néborovéa kampan dobrovolnikov sa spustila spolu so syst¢émom on-
line registracie potencidlnych dobrovol'nikov 20. aprila 2014 a trvala az
do novembra 2014. Ziadosti sa pritom spracovavali prostrednictvom Go-
ogle dokumentov. Na zaklade tidajov vyplnenych v on-line Ziadosti boli
na pohovory konajlce sa na viacerych vysokych Skolach na Slovensku
pozvani len kvalifikovani uchadzagi. Ziadatelom, ktori sa nemohli poho-
voru zucastnit’ (napr. Studovali na inych vysokych skolach, nez bolo mies-
to konania pohovoru alebo v uvedenom ¢ase nemohli pohovor absolvo-
vat’), bola pontiknutd moznost’ pohovoru priamo v sidle Slovenskej aso-
ciacie univerzitného Sportu v Bratislave. Konstatujeme, Ze i§lo o hromad-
ny nabor dobrovolnikov, ktory je typicky pre vyhl'adavanie dobrovolni-
kov na jednorazovu realizaciu masovejs$ich podujati.

Dobrovolnici participujiici na zimnej univerziade (celkovo 224) boli
rozdeleni do dvoch kategérii. Kym univerzalni dobrovol'nici pracovali na
poziciach, ktoré si nevyzadovali odborny tréning, Specialisti pdsobili na
poziciach, ktoré pozadovali Specifické vedomosti a zrucnosti ziskané po-
Cas stazi.

Dobrovol'nikov po absolvovani uvodného pohovoru rozdelili do jed-
notlivych oblasti organizdcie podujatia na zdklade ich vlastnej vole
a potrebnych zru€nosti. Dobrovol'nici pritom participovali na zabezpe€eni
roznorodych  ¢innosti:  ubytovanie,  akrediticia, = administrativa
a manazment, prichody a odchody uc€astnikov univerziddy, ceremonie,
komunikacia, kultirny program, sluzby delegaciam, dopingova kontrola,
FISU sluzby, stravovanie, internet, tlmoc¢nicke sluzby, marketing, zdra-
votnd starostlivost’, tlacové oddelenie, cennik, Sport a Sportové sluzby,
technické vybavenie, doprava.
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Napriklad v akreditacnej kancelarii, ktora slizila na akreditaciu Sporto-
vcov, funkciondrov, zastupcov médii, ¢lenov organizacné¢ho vyboru, roz-
hodcov, porotcov, externych poskytovatel'ov sluzieb, ale i dobrovolnikov,
pracovali dvaja ¢lenovia organizacného vyboru univerziady a 14 dobro-
volnikov.

Kazdy dobrovol'nik ma byt oboznameny s pracou, ktoru bude na podu-
jati vykonavat’, preto je nevyhnutné pred zacatim podujatia uskutoc¢nit
zaskolenie, pripadne vycvik zamerany na informécie o cieloch, hodno-
tach, poslani podujatia a pracovnej naplni dobrovolnika. Skolenie dobro-
vol'nikov participujucich na univerzidde malo podobu vSeobecného tré-
ningu a tréningu v mieste konania podujatia, resp. tréningu V pozadovanej
oblasti. Vybrani dobrovolnici sa pritom nad ramec beznych tréningovych
stretnuti z(Castnili viacerych podujati - napr. stretnutia vedacich jednotli-
vych odborov v ramci Organizacného vyboru a stdzi v sidle Slovenskej
asociacie univerzitného Sportu, ktoré prispeli nielen k posilneniu ich mo-
tivacie, ale aj k nadobudnutiu lepsich zrucnosti potrebnych pre zastavanie
klicovych pozicii na univerziade.

Vseobecné usmernenie dobrovol'nikov bolo uchadzacom ¢iastocne po-
skytnuté poc¢as pohovoru a nasledne sa podl'a potreby doplnilo e-mailovou
a telefonickou komunikaciou. VSeobecné skolenie sa pritom tykalo in-
formacii o univerziadde, Svetovej federacii univerzitného Sportu FISU,
organiza¢nom vybore, dobrovol'nickom programe ap.

Tréning v mieste pdsobenia dobrovolnikov sa uskutocnil niekol'’ko dni
pred zacatim podujatia. Dobrovolnici sa stretli s timom zodpovednym za
jednotlivé Sportové arealy. Vypoculi si kratky briefing manazéra Sporto-
vého aredlu a absolvovali prehliadku priestorov zameranii na spravnu
orientaciu dobrovolnikov. Po ukonceni tejto Casti Skolenia nasledoval
vycvik s koordindtormi zodpovednymi za jednotlivé oblasti organizécie
podujatia.

Koordinatorom dobrovol'nickeho programu na univerzidde bol mana-
zér dobrovol'nikov, ktory v rdmci organizacnej Struktiry podujatia podlie-
hal priamo generalnemu sekretarovi. Spolupracoval s dvomi asistentmi,
z ktorych jeden bol zodpovedny za dobrovolnikov na Strbskom plese
a druhy koordinoval tim dobrovolnikov v Osrbli. Kazdy dobrovolnik
pritom podliehal pridelenému supervizorovi, zodpovednému za konkrétnu
oblast’ organizacie podujatia. Supervizor poskytoval informacie
a inStrukcie pridelenym dobrovol'nikom. Komunik4cia medzi dobrovol-
nikmi a supervizorom mala zvic¢Sa podobu briefingov organizovanych
podl’a potreby.
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Dobrovolnikom je nevyhnutné vytvarat vhodné podmienky na vyko-
navanie ich Cinnosti. Na zéklade zauzivanej praxe sa dobrovol'nikom na
univerziade poskytlo ubytovanie, doprava, oblecenie a strava. Podl'a po-
treby a oblasti organizovania podujatia mali dobrovolnici k dispozicii aj
SIM kartu a mobilny telefon.

Na Strbskom Plese sa pre potreby ubytovania dobrovolnikov vyuZivali
Styri ubytovacie zariadenia, pri¢om tri boli umiestnené v bezprostrednej
blizkosti Sportového arealu a zo Stvrtého sa dobrovolnici mohli prepravo-
vat’ zadarmo verejnou dopravou. Na Strbskom Plese pritom dobrovolnici
uskutocnili spolu 2 261 prenocovani, ¢o je viac ako polovica prenocovani
uskutocnenych aktivnymi G€astnikmi podujatia (Sportovcami).

Dobrovolnici v Osrbli boli ubytovani v troch zariadeniach v blizkosti
akreditacnej kancelarie, ktord sa nachadzala v Hoteli Bystra Tale. Spolu
uskutocnili 671 prenocovani, t. j. tretinu prenocovani, ktoré v Osrbli zrea-
lizovali Sportovci. Pre dobrovolnikov pracujucich priamo v $portovom
areali bola doprava zabezpecena formou kyvadlovej dopravy.

Dobrovolnikom sa strava poskytovala trikrat denne (raiiajky, obedy
a velere), a to v mieste konania podujatia formou cateringu. Na Strbskom
plese bola pocas trvania univerziady vyclenena reStaurécia, ktora sluZzila
vylucne pre potreby stravovania dobrovol'nikov. V Osrbli bola pre stravo-
vanie dobrovol'nikov a rozhodcov vy€lenena ¢ast’ budovy Sportového are-
alu. Strava sa vydavala na zaklade voucherov, ktoré dobrovolnici obdfzali
na zaciatku podujatia (spolu islo o takmer 5000 voucherov na Strbskom
Plese a 1800 v Osrbli).

Oblecenie s logom podujatia sluzilo na odliSenie dobrovol'nikov od pa-
sivnych Ucastnikov univerziady a sucasne bolo formou benefitu, ktory
dobrovolnici dostali za bezplatni pomoc pri organizovani podujatia.
Kedze organizéator neposkytol oblecenie vSetkym zacastnenym dobrovol-
nikom, viaceri jednotlivci sa citili ukratene a domnievali sa, Ze ich uni-
formu dostali rodinni prislusnici vybranych ¢lenov organizacného timu.

Zaver

Cielom bolo priblizit' dobrovolnicky cestovny ruch na priklade zapo-
jenia dobrovol'nikov do organizovania vybrané¢ho Sportového podujatia -
svetovej zimnej univerziady, ktora sa konala v januari az februari 2015.

Univerziady sa zc€astnilo 224 dobrovolnikov, pricom ich nabor zacal
9 mesiacov pred zaciatkom podujatia. Po vybere vhodnych kandidatov
nasledovalo ich zaskolenie, ktoré malo podobu vSeobecného tréningu,
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tréningu v mieste konania podujatia, v pripade vybranych jednotlivcov aj
podobu ucasti na viacerych podujatiach organizacného vyboru. Dobro-
volnici participovali na zabezpeceni takmer vSetkych oblasti organizécie
podujatia, po¢nuc akrediticiou, cez zabezpecenie dopravy, ubytovania,
komunikacie, programu, marketingu, timoc¢nickych sluzieb ap. Kym nie-
ktoré pracovné miesta nevyzadovali Specifické vedomosti a zru¢nosti, iné
boli obsadzované kandidatmi s uréitou $pecializaciou. Standardne im of-
ganizator poskytol ubytovanie, dopravu a stravu, pricom viacerym bolo
poskytnuté aj oblecenie, SIM karta a telefon. Koordinaciou dobrovolni-
kov bol povereny manazér dobrovolnikov, ktory podliehal priamo gene-
ralnemu sekretarovi. KonStatujeme, ze dobrovolnicky program univerzia-
dy vykazoval znaky znacnej profesionalizacie a bol prinosom nielen pre
organizatora, ale priniesol obohatenie aj pre jednotlivcov, ktori sa ho zu-
Castnili ako dobrovolnici.
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VYUZIVAJU MANAZERSKE ORGANIZACIE
CESTOVNEHO RUCHU NA SLOVENSKU
PRACU DOBROVOLNIKOV?

DO THE DESTINATION MANAGEMENT
ORGANIZATIONS IN SLOVAKIA
USE THE WORK OF VOLUNTEERS?

Kristina Pompurové — Cubica Sebova

Abstract

The aim of the paper is to analyse volunteer tourism initiated by destina-
tions management organizations in Slovakia. Based on the results of the
questionnaire survey, the paper examine the extent, to which destination
management organizations in Slovakia use volunteer work in tourism
activities and assess the level of professionalization of their work with
volunteers. It concludes that more than half of the organizations involved
in the survey have worked with volunteers in the past, especially when
organizing events. Their work has been coordinated by a certain employ-
ee of the organization. Only a minor part of organizations was engaged in
activities in favour of tourist destination development even the voluntou-
rists, what it sparked the development of volunteer tourism.

Key words
Destination Tourism Organizations, VVolunteering, Volunteer Tourism.
JEL Classification: Lgz, Msg.
Uvod do problematiky
Vysledkom rychleho rastu masového cestovného ruchu a zvySeného

zaujmu o jeho socio-kultirny a environmentalny vplyv bol vznik alterna-
tivnych druhov cestovného ruchu. Prenikanim dobrovolnictva do cestov-
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ného ruchu ziskal cestovny ruch rovnako ako dobrovolnictvo novy roz-
mer. Potreba cestovat, vo svojom vol'nom c¢ase pobyvat mimo miesta
obvyklého pobytu za u¢elom poznavania, rozptylenia a zabavy, kultarne-
ho a Sportového vyzitia sa spojila s osobnou slobodnou tizbou vykonavat’
aktivity v prospech inych, zvy¢ajne za Ziadnu odmenu. Toto spojenie
obohatilo uz existujuce alternativne druhy cestovného ruchu a vytvorilo
novy samostatny druh cestovania, ktory venuje pozornost’ environmental-
nej, aj socialnej stranke cestovného ruchu.

Napriek tomu, Ze si dobrovolnicky cestovny ruch ako spojenie cesto-
vania vo volnom case avykonavania dobrovolnickych aktivit
V navstivenom cielovom mieste ziskava Coraz vacsiu pozornost’ odbornej
verejnosti, ponuka dobrovolnickeho cestovného ruchu je v dostupnej lite-
ratire malo pertraktovanou témou. Kym dobrovolnikom, ich motivom
a prekdzkam tcasti na dobrovolnickom cestovnom ruchu sa venuju ne-
spocetné zahrani¢né Studie, kategorické vymedzenie a preskiimanie orga-
nizacii dobrovolnickeho cestovného ruchu, ktoré zastupuju stranu ponu-
ky, absentuje.

1. Teoretické vychodiska

Spojenie dobrovolnictva a cestovného ruchu siaha do 19. storocia, pr-
vé formalne programy dobrovolnickeho cestovného ruchu vsak zacali
vznikat' v polovici 20. storo¢ia. Za nasledok mali nielen rastici zédujem
0 dobrovol'nicke aktivity, ale aj rozmach Sirokého spektra organizicii,
ktoré zacali vyuzivat’ cestovny ruch ako prostriedok zapojenia jednotliv-
cov do humanitarnych a environmentalnych projektov (Wearing, McGe-
hee, 2013).

V dostupnej literatire neexistuje jednozna¢na zhoda v oznaceni orga-
nizacii spojenych s dobrovolnickym cestovnym ruchom. Kym napr. La-
moureux (2011) ich nazyva dobrovolnickymi manazérskymi organiza-
ciami, pocetna skupina autorov (napr. Coghlan, 2009; Wearing, Mcgehee,
2013; Taplin, Dredge, Sherrer, 2014), ku ktorej sa priklaname, sa o nich
zmieniuje ako o organizaciach dobrovolnickeho cestovného ruchu. Na
trhu vystupuju v tlohe producentov alebo sprostredkovatelov.

Producenti v dobrovol'nickom cestovnom ruchu predstavuja prijimaju-
ce organizacie, ktoré vytvaraju a realizuju dobrovol'nicke projekty zame-
rané na zlepSenie socialnych, environmentalnych ¢i kultirnych podmie-
nok vybranej komunity, resp. uzemia (cielového miesta), sidlia prevazne
V mieste realizacie aktivit dobrovolnickeho cestovného ruchu, kde
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sa zapajaju do roznorodych partnerstiev (Raymond, 2008, 2011). Spro-
stredkovatel'mi su vysielajuce organizacie a organizacie, ktoré¢ koordinuju
dobrovolnicke projekty. Zvycajne maja sidlo v rozvinutej, resp. vyspelej
krajine, odkial’ ziskavaju potencialnych dobrovolnikov a Casto spolupra-
cuju s viacerymi prijimajicimi organizaciami. Dané organizacie dobro-
vol'nickeho cestovného ruchu sucasne koexistujii a navzajom sa ovplyv-
fiuja a doplnaju.

Za vyznamné povazujeme Clenenie danych organizacii z hl'adiska in-
tenzity ich zamerania na dobrovolnicky cestovny ruch. V tejto stvislosti
rozliSujeme organizacie sustredené vyhradne alebo dominantne na dobro-
vol'nicky cestovny ruch a organizacie, ktoré sa primarne venuju inym ak-
tivitdm, napr. rozvoju komunity, organizovaniu podujati, ochrane Zivot-
ného prostredia, Sireniu nabozenstva ap. (TRAM, 2008 In Taplin, Dredge,
Sherrer, 2014). Kym v prvej skupine organizacii sa predpoklada urcita
urovent manazmentu dobrovolnikov, v druhej skupine sa manazment dob-
rovol'nikov realizuje viac-menej intuitivne.

V dostupnej literature akcentuje diferenciacia organizacii dobrovol'nic-
keho cestovného ruchu aj z hladiska sektora spolo¢nosti, ktorého st st-
castou. Kym pocetnd skupina autorov (napr. Brown, Hall, 2008; Ray-
mond, Hall, 2008; Tomazos, Butler, 2009; Tomazos, Cooper, 2012; Cog-
hlan, Noakes, 2012) rozliSuje organizacie dobrovolnickeho cestovného
ruchu patriace do ziskového sektora a neziskového, tzv. treticho sektora,
niektori autori (ATLAS/TRAM, 2008 In Taplin, Dredge, Sherrer, 2014,
Palacios, 2010; Sin, 2009, 2010) sa v suvislosti s dobrovolnickym ces-
tovnym ruchom zmiefuju aj o verejnom sektore tvorenom verejnou spra-
vou a organizaciami poskytujucimi verejné sluzby, ktoré ziskavaji pro-
striedky z verejnych zdrojov.

Vzhl'adom na podstatu dobrovolnickych aktivit sa dobrovolnickym
cestovnym ruchom primarne zaoberaju neziskové organizacie. V naSich
podmienkach ide pritom o réznorodé (1) dobrovolnicke organizacie (ob-
¢ianske zdruZenia, spolky, kluby, neziskové organizacie poskytujice ve-
rejnoprospesné sluzby, cirkvi a nabozenské spolocnosti a ich ucelové za-
riadenia, Slovensky Cerveny kriz), ktoré vyvijaja aktivity vyhradne alebo
¢iastkovo zamerané na dobrovolnictvo, ktoré mozu zasahovat’ aj do ces-
tovného ruchu, (2) neziskové organizécie cestovného ruchu (manazerské
organizécie cestovného ruchu), ktoré sa primarne ststredia na rozvoj ces-
tovného ruchu vo vybranom uzemi, pricom sucastou ich aktivit méze byt
aj podpora prichodového a doméaceho dobrovol'nickeho cestovného ruchu
a (3) neziskové organizéacie v cestovnom ruchu (Matica slovenska a jej
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organizacné jednotky, neziskové organizacie poskytujice verejnoprospes-
né sluzby — miestne akéné skupiny), t. j. neziskové organizacie, ktoré nie
su primarne zamerané na rozvoj cestovného ruchu, ale svojou ¢innostou
(napr. organizovanim podujati pritazlivych pre navstevnikov) ho ovplyv-
nuja.

Vzhladom na absenciu $tadii o dobrovolnickom cestovnom ruchu je
pritom smerodajné preskimat’, ako jednotlivé druhy organizacii prispieva-
ju k jeho rozvoju. Ked'’Zze koordinatorom cestovného ruchu na miestnej
aregionalnej urovni su oblastné a krajské organizacie ako manazérske
organizacie cestovného ruchu, povazovali sme za potrebné analyzovat’, ¢i
a akym spdsobom iniciuji dobrovol'nicky cestovny ruch.

2. Ciel’ a metodika skumania

Cielom je zhodnotit’, do akej miery manaZérske organizacie cestovné-
ho ruchu na Slovensku vyuzivaju pri realizovani aktivit zameranych na
rozvoj cestovného ruchu v tzemi pracu dobrovolnikov, a zbilancovat
uroven profesionalizacie ich prace s dobrovolnikmi s dorazom na nav-
Stevnikov v dobrovol'nickom cestovnom ruchu.

Udaje sme ziskali dotaznikovym zistovanim. Databazu e-mailovych
adries organizacii sme vytvorili na zaklade internetovych stranok jednot-
livych oblastnych (36) a krajskych organizécii cestovného ruchu (5) zapi-
sanych v registri vedenom Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej
republiky.

Po zostaveni databazy e-mailovych adries sme v roku 2017 oslovili
predstavitel'ov manazérskych organizécii cestovného ruchu na Slovensku.
Névratnost’ bola 65,9 % (27 vyplnenych dotaznikov), €o pripisujeme for-
me distribicie dotaznika, ¢asovej zaneprazdnenosti pracovnikov organi-
zacii pocas letnej turistickej sezony, ale aj neaktualnym kontaktnym tda-
jom publikovanym na internete.

3. Vysledky a diskusia

Pracu dobrovol'nikov, t.j. 0sdb, ktori pracuji na zaklade slobodnej vole
vo svojom volnom case bez naroku na finanéni odmenu, vyuziva pri
uskutocnovani aktivit v prospech rozvoja cielového miesta cestovného
ruchu 55,6 % (15) z organizacii zapojenych do prieskumu, z toho necelé
tri Stvrtiny (11) prilezitostne a len 26,7 % (4) pravidelne.
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Zvy$né manazérske organizacie (12) by uvazovali o zaangazovani dob-
rovolnikov v pripade existencie manualu zameraného na spolupracu
s dobrovol'nikmi (58,3 % s urcitostou a 41,7 % so zna¢nou pravdepodob-
nostou). Usudzujeme teda, ze dovodom, pre ktory dosial’ nevyuzili pracu
dobrovol'nikov, je absencia relevantnych informécii. Pomoc dobrovolni-
kov by pritom privitali predovsetkym pri realizacii marketingového prie-
skumu (tabulka 1) a odmenili by ju najmi zabezpecenim obcerstvenia (75
%) a pitného rezimu (66,7 %).

Tabulka 1 Oblast’ pdsobenia dobrovol'nikov

Oblast’ posobenia dobrovol'nikov Abs. pocet | Podiel v
%

Propagicia tizemia na vel'trhoch a vystavach 7 58,3

cestovného ruchu

Organizovanie podujati pre navstevnikov 6 50,0

Organizovanie podujati pre miestnych obyvate- 7 58,3

lov

Distribticia propagacnych materidlov 7 58,3

Realizacia marketingového prieskumu 8 66,7

Udrzba cyklotras, turistickych trati a bezeckych 4 33,3

trati

Cistenie lesnych ploch, potokov, jazier ap. 3 25,0

Poznémka: Sucet odpovedi je vacsi ako 100 % v ddsledku moznosti vybe-
ru viacerych oblasti angaZzovania dobrovolnikov.
Pramen: Vlastné spracovanie.

Tabulka 2 Pocet dobrovolnikov, s ktorymi manazérske organizécie ces-
tovného ruchu spolupracovali

Pocet dobrovolnikov, s ktorymi Abs. | Podiel v Kumulativny
organizacie spolupracovali pocet % podiel v %
laz5s 6 40,0 40,0
6az 10 4 26,7 66,7
11az15 2 13,3 80,0
16 az 20 2 13,3 93,3
viac ako 30 1 6,7 100,0
Spolu 15 100,0 X

Pramen: Vlastné spracovanie.
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Manazérske organizacie, ktoré maji skusenost’ so zapojenim dobro-
volnikov do aktivit v prospech rozvoja cielového miesta, v minulosti
spolupracovali prevazne s mensim poctom dobrovolnikov (tabul’ka 2).

Ich dobrovol'nt pracu vyuzili najmé pri organizovani podujati primar-
ne urcenych navstevnikom cielového miesta, distribucii propagacnych
materidlov o cielovom mieste arealizdcii marketingového prieskumu

V mieste pdsobenia manazérskej organizacie cestovného ruchu (tabul'ka
3).

Tabulka 3 Oblasti, v ktorych manazérske organizacie cestovného ruchu
vyuzili pomoc dobrovol'nikov

Oblast’ posobenia dobrovol'nikov Abs. Podiel v
pocet %
Propagécia uzemia na veltrhoch a vystavach ces- 8 53,3
tovného ruchu
Organizovanie podujati pre navstevnikov 11 73,3
Organizovanie podujati pre miestnych obyvatel'ov 7 46,7
Distribticia propagacnych materidlov 10 66,7
Realizacia marketingového prieskumu 10 66,7
Udrzba cyklotras, turistickych trati a bezeckych 5 33,3
trati
Cistenie lesnych ploch, potokov, jazier ap. 1 6,7

Poznamka: Sucet odpovedi je vacsi ako 100 % v dosledku moznosti vyberu viacerych
oblasti angazovania dobrovol'nikov.

Pramen: Vlastné spracovanie.

KedZe efektivne zapojenie dobrovolnikov vyzaduje planovany
a organizovany postup, zamerali sme sa na zistenie stupiia profesionaliza-
cie prace s dobrovolnikmi. Vo vicsine (80 %) pripadov je riadenim dob-
rovolnikov povereny vybrany pracovnik organizacie. Usudzujeme, ze
zvys$né organizacie koordinuju dobrovolnikov prostrednictvom externého
spolupracovnika, resp. pracovnika clenskych subjektov organizacie.
Vzhl'adom na priemerny pocet zamestnancov manazérskych organizacii
na Slovensku Ziadna z organizécii zapojenych do prieskumu nevytvara
poziciu manazéra dobrovolnikov.

Podl'a Brozmanovej Gregorovej et. al (2014, s. 9) je dolezité jasné de-
finovanie a nastavenie potrieb, poziadaviek a povinnosti dobrovolnikov.
Dobrovolnici by mali mat’ ur¢ené konkrétne aktivity, pripadne harmono-
gram povinnosti a rovnako sposob ich komunikécie. Zaujimalo nés preto,
¢i dobrovolnici, s ktorymi manaZzérske organizécie cestovného ruchu spo-
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lupracovali, boli vopred oboznameni s pracou. Pracovnu napln dobrovol-
nikov vSak Specifikovalo len 40 % organizacii (3 v pisomnej podobe a 3
ustne), vacsina (11) sa zmienila, Ze pracovnu napli dobrovol'nikov nema-
ju vopred vymedzenu z dovodu, ze zavisi od momentalnych potrieb orga-
nizcie.

Pre rozvoj dobrovol'nickeho cestovného ruchu na Slovensku je smero-
dajné, ¢i dobrovolnici participujici na aktivitach v prospech rozvoja cie-
lového miesta su miestnymi obyvatel'mi, alebo ich mozno oznalit' za
dobrovolnikov — navstevnikov. Kym dve tretiny organizacii (10) spolu-
pracuju len s miestnymi obyvatel'mi, tretina (5) vyuziva aj pomoc dobro-
vol'nikov — navstevnikov.

Zistovali sme, aky je priblizny podiel dobrovolnikov — navstevnikov
na celkovom pocte dobrovol'ne pomdhajicich jednotlivcov. VicSina (4
z 5) respondentov so skusenostou s dobrovolnikmi — navStevnikmi
uviedla, Ze ich participacia je minoritnd (t.j. Ze dobrovol'nici — ndvstevnici
predstavuju do 20 % z celkového poctu zaangazovanych dobrovolnikov).
Ide pritom vyhradne o navstevnikov v domécom cestovnom ruchu.

Prikladom dobrej praxe, ktorym by sa mohli inSpirovat’ viaceré mana-
zérske organizacie cestovného ruchu, je Cistenie okolia Chopku dobro-
vol'nikmi organizované od roku 2015 oblastnou organizaciou cestovného
ruchu Liptov v stredisku Jasna Nizke Tatry. V septembri 2017 sa ho zu-
astnilo viac ako 300 dobrovolnikov — navstevnikov, ktori vyzbierali
odpadky z 3 ha, vyzbierali 5 ton skal zo zjazdoviek, zatravnili 1 ha zjaz-
dovky a vysadili 2 000 stromov. Vysoky zaujem jednotlivcov bol vsak
podporeny znaénymi benefitmi (vyvozom lanovkou na Chopok zdarma,
obedom v restauracii a celodennym skipasom v sezone), ktorych poskyt-
nutie si vyzaduje podstatni podporu viacerych podnikov cestovného ru-
chu posobiacich v cielovom mieste cestovného ruchu.

V procese naboru dobrovolnikov — navstevnikov je mozné pouzit’ via-
cero sposobov oslovovania potencidlnych zaujemcov. Za najcastejsie po-
uzivany a ucinny spdsob ziskavania dobrovolnikov — navstevnikov pova-
7Zuji manaZzérske organizdcie cestovného ruchu v sulade s aktudlnymi
trendmi marketingovej komunikacie (Marcekova, Malachovsky, 2015),
osobné kontakty (60,0 %) a socidlne siete (40,0 %). Relevantnou a pre
manazérske organizécie cestovného ruchu vyhodnou formou je aj ziska-
vanie dobrovol'nikov — navstevnikov vd’aka spolupraci s vybranou nezis-
kovou organizaciou, ktora zastresuje dobrovol'nikov (40,0 %).

Jednym zo znakov kvalitného manaZmentu dobrovol'nikov je opako-
vané zapojenie dobrovol'nikov. Zaujimalo nas preto, ¢i sa dobrovolnici —

58



Zbornik vedeckych prac
., Perspektivy rozvoja dobrovolnickeho cestovného ruchu na Slovensku

“«“

navstevnici zapajaja do aktivit v prospech rozvoja cielového miesta opa-
kovane. Kym v jednej organizacii sa angazuji prevazne jednorazovo,
Vv ostatnych (4) participuji na vybranych aktivitach zvacsa opakovane.
Usudzujeme, Ze ich vykonavana ¢innost napiiia a motivuje.

Dolezitou sucast'ou riadenia dobrovol'nikov je ich hodnotenie a ocene-
nie prinosu ich prace. Napriek tomu, Ze dobrovolnicka ¢innost’ je nepla-
tenou aktivitou, organizacia, v prospech ktorej dobrovolnici pracujt, by
nemala brat’ ich ¢innost’ ako samozrejmost’ a mala by mat’ premyslené
moznosti  rozvoja  dalSej  spoluprace.  Oslovené  organizicie
so skusenost'ou s dobrovolnikmi — navstevnikmi im poskytuji v ramci
svojich moZnosti viaceré vyhody, a to najmé obcerstvenie (80 %), stravu
(40 %), ubytovanie (40 %), resp. preplacaji im cestovné vydavky (60 %).
Ako to vyplyva z prieskumu Brozmanovej Gregorovej et al. (2014), pre-
platenie Casti ndkladov je pritom u dobrovolnikov vitané. Z d’alSich bene-
fitov im ako prejav vd’aky a ocenenia za vykonanl pracu pontikaju oslo-
vené organizacie vybrané darekové predmety (20 %) a zl'avu na vybrané
sluzby v cielovom mieste (20 %), ¢im zdroven stimuluju spotrebu
v cestovnom ruchu.

Zaver

Analyzovali sme, do akej miery manaZérske organizacie cestovného
ruchu na Slovensku vyuZivaju pri realizovani aktivit zameranych na roz-
voj cestovného ruchu v tizemi pracu dobrovolnikov, a zaujimali sme sa
0 to, aka je uroven profesionalizacie ich prace s dobrovol'nikmi s dérazom
na navstevnikov v dobrovolnickom cestovnom ruchu. Z existujicich 36
oblastnych a5 krajskych organizacii cestovného ruchu sme odpovede
ziskali od zastupcov 27 organizicii.

S dobrovol'nikmi v minulosti spolupracovala viac ako polovica z nich.
Ostatné manazérske organizacie by radi vyuzili dobrovolnicku pomoc
Vv prospech rozvoja cielového miesta za predpokladu spristupnenia kom-
plexnych informécii v podobe manudlu zameraného na spolupracu
s dobrovol'nikmi. Za perspektivne oblasti spoluprace pritom oznacili mar-
ketingovy prieskum, propagaciu uzemia, distribiciu propaga¢nych mate-
ridlov o cielovom mieste aorganizované podujatia, ¢o sa zhoduje
s aktivitami, ktoré dobrovolnici v minulosti realizovali vo vybra-
nych organizéciach.

Atributom profesionalizacie prace s dobrovolnikmi je ich koordinacia.
V manazérskych organizaciach cestovného ruchu je niou povereny vybra-
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ny pracovnik. Vzhladom na priemerny pocet zamestnancov manazér-
skych organizacii na Slovensku ziadna z organizacii zapojenych do prie-
skumu nevytvara poziciu manazéra dobrovol'nikov. Diskutabilné je ziste-
nie, Ze len minoritna ¢ast’ organizacii definuje povinnosti dobrovolnikov,
z toho polovica len ustne. Je ziaduce, aby dobrovolnici mali vopred sta-
noven¢ aktivity a ¢as ich realizacie.

Dve tretiny organizacii spolupracuju len s dobrovolnikmi s miestom
bydliska v danom ciel'ovom mieste, tretina vyuziva aj pomoc dobrovolni-
kov — navstevnikov v cestovnom ruchu, ¢im na seba prebera vybrané ulo-
hy prijimajtcich organizacii dobrovol'nickeho cestovného ruchu. Konsta-
tujeme, zZe zapojenie dobrovolnikov — navstevnikov by mohlo byt vyraz-
nejsie. Usudzujeme, Ze st€asny stav je parcidlne dosledkom chybajucich
informécii o manazmente dobrovolnikov a Ze prinosom by mohol byt
elektronicky manudl pre manazérske organizacie cestovného ruchu.

V stcasnosti organizacie zapojené do prieskumu oslovuju potencial-
nych dobrovolnikov — navstevnikov najmé prostrednictvom osobnych
kontaktov (vratane oslovenia ¢lenskych subjektov organizacie), cez so-
cidlne siete a vybranl neziskovl organizéaciu zdruzujicu dobrovolnikov.
Za ivahu podl'a nés stoji aj realizovanie motiva¢nych predndsSok na vy-
branych strednych a vysokych $kolach ¢i ponuka dobrovolnictva ako su-
cast’ teambildingu. Prikladom, ako mozno zaujat’ vacsi pocet dobrovolni-
kov — navstevnikov, prispiet’ k rozvoju dobrovolnickeho cestovného ru-
chu a zaroven k zvel'adeniu cielového miesta je projekt Zeleny Chopok
organizovany pravidelne od roku 2015 oblastnou organizéciou cestovného
ruchu Liptov v stredisku Jasna Nizke Tatry.

Ked’Ze v domacej ani zahranicnej literatiire neexistuje komplexna §ti-
dia dobrovol'nickeho cestovného ruchu, vysledky realizovaného priesku-
mu povazujeme za origindlne. Si predpokladom d’alSieho hlbSieho sku-
mania ponuky dobrovolnickych aktivit v cestovnom ruchu na Slovensku.
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Vedecky prispevok je sucastou rieSenia projektu VEGA 1/0509/16 Per-
spektivy rozvoja dobrovol'nickeho cestovného ruchu na Slovensku, ktory
sa rie§i na Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystri-
Ci.

62


https://www.academia.edu/6104811/Monitoring
http://strathprints.strath.ac.uk/16612/1/strathprints016612.pdf
https://pure.strath.ac.uk/portal/files/5508183/Author_Final_Copy_Current_Issues_2011_Paper_1_.pdf
https://pure.strath.ac.uk/portal/files/5508183/Author_Final_Copy_Current_Issues_2011_Paper_1_.pdf

Zbornik vedeckych prac
., Perspektivy rozvoja dobrovolnickeho cestovného ruchu na Slovensku “

PODPORA DOBROVOINICTVA
PROSTREDNICTVOM PROJEKTU SPOLUPRACE
V MESTSKOM CESTOVNOM RUCHU

PROMOTION OF VOLUNTEERING THROUGH THE
COOPERATION PROJECT IN URBAN TOURISM

Jana Sokolova — LCudmila Elexova

Abstract

Although is a combination of tourism and volunteering most often presen-
ted as a link between travel and volunteer work in the destination, volun-
teers can be beneficial for the development of tourism at their place of
residence, as well. Objective of the paper is the evaluation of NGO coop-
eration project’s and its contribution to the promotion of volunteering in
tourism. The paper is focused on the volunteering project aimed on the
urban tourism product development. The project was organized by three
non-profit sector organizations (university, destination management or-
ganization and civic society of citizens interested in history, environment,
culture and traditions) and the town of Banska Bystrica. Based on ques-
tionnaire interview, the paper examines changes in the motivation of 26
students before, during and after the volunteer project and its impact on
student’s decision to participate in volunteer tourism activities in the fu-
ture. The results showed that experiences from the project increased stu-
dent’s interests to participate in similar volunteer projects, especially for
the opportunity to develop their work skills.

Key words

Motivation, Organizations of the Non-profit Sector, Urban Tourism,
Volunteering in Tourism.

JEL Classification: Lgz, O15, Msa.
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Uvod do problematiky

Dobrovolnictvo predstavuje multidimenzionalny koncept (Cnaan et al.,
1996, In Holmes et al., 2010). Spaja I'udi roznych generacii, heterogénne
kultirne a nabozenské prostredie a r6zne komunity, ktoré na zakladne
vzajomného porozumenia napliiajii svoje Pudské, environmentalne aj so-
cidlne potreby, preukazuju svoj postoj k reSpektovaniu prav, déstojnosti a
kultare inych krajin a propaguju rovnost’ Sanci. Jeho podoba je vyrazne
ovplyvnena historickym vyvojom krajiny, tradiciami a sucasnou social-
nou, ekonomickou a politickou situaciou (Pompurova, Marcekova, 2016).
V rozvinutych krajindch ma dobrovolnictvo dlhodobu tradiciu. Cudia sa
do dobrovol'nickych aktivit zapajaji denne, pricom tieto aktivity vykona-
vaju nielen na narodnej, ale aj medzinarodnej Grovni (medzinarodné dob-
rovol'nictvo).

Ako ukézali vysledky prieskumu Eurobarometra za rok 2011, 24 %
Eurdpanov uviedlo, ze sa v minulosti zu€astnilo dobrovol'nickej aktivity.
Podla Eurdpskeho portdlu mladych sa postoj mladych Tudi
k dobrovolnictvu postupne meni a za poslednych desat’ rokov mdzZeme
vidiet’ nielen vyrazny rast poc¢tu aktivnych dobrovolnikov, ale aj dobro-
vol'nickych organizacii v celej Eurdpskej unii.

1. Teoretické vychodiska

Rozdielna optika vied umoziiuje skimat’, interpretovat’ a kategorizovat
dobrovolnictvo na réznych trovniach. Jednou zo st€¢asnych vetvi rozvoja
dobrovolnictva je jeho spojenie s cestovnym ruchom. Prenikanim dobro-
volnictva do cestovného ruchu ziskal cestovny ruch novy rozmer. Potreba
cestovat’, vo vol'nom c¢ase pobyvat mimo miesta obvyklého pobytu za
ucelom poznavania, rozptylenia a zabavy, kultirneho a Sportového vyzitia
sa spojila s potrebou navstevnika byt uZzito¢ny V navstivenom cielovom
mieste. Mnohi navstevnici citia zodpovednost’ za svoje aktivity na mies-
tach, ktoré navstevuju, a preto sa snazia zlepsit’ environmentalne a kultar-
ne aspekty hostiteI'skej krajiny (Butcher, 2003). Vol'nocasova perspektiva
poukazuje na dobrovolnictvo ako na sposob travenia vol'ného ¢asu. Spéja
dobrovolnictvo s umenim, kultirou ako dobrovolnicky cestovny ruch
(Brozmanové Gregorova et al., 2012; EVOLVET, 2017). Ten ako stucast’
,hiche cestovného ruchu ponuka prilezitost’ na rozvoj trvalo udrzatel'nej-
Sieho cestovného ruchu spocivajiiceho predovsetkym v neopakovatelnych
zazitkoch (Pompurova, Sebova, 2016).
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Dobrovolnicky cestovny ruch je v stcasnosti povazovany za sposob,
ako ziskat’ autentickejSiu sktisenost’ v porovnani s masovym cestovnym
ruchom. Mézeme ho definovat’ ako sposob travenia vol'ného Casu, kedy
I'udia z roéznych ddévodov organizovane cestuji, priCom ich pobyt
Vv cielovom mieste, a to doma alebo v zahranici, spaja dobrovol'nicku pra-
cu zameranu na rieSenie socialnych, environmentalnych a kultirnych
problémov s tradi¢nymi prvkami cestovného ruchu v cielovom mieste,
pri¢om toto spojenie je prospe$né nielen pre komunitu a prostredie, ale aj
samotnych navstevnikov v dobrovol'nickom cestovnom ruchu.

Avsak spojenie dobrovolnictva a cestovného ruchu méze byt omnoho
SirSie  a komplexnejSie. Osobité Specifikd ma prave vo vztahu
k mestskému cestovnému ruchu, resp. cestovnému ruchu v mestach. Vy-
chodiskom skiimania rozvoja cestovného ruchu v mestach je motivicia, t.
j. dovody, preco st mestd objektom zdujmu néavStevnikov. Ashworth
(2009) uvadza, ze v mestach sa akumuluje a koncentruje (1) ekonomicka
a politickd sila, organizicie, inStiticie a aktivity, ale aj (2) kultarne, spo-
lo¢enské a vol'no-Casové aktivity. Tiez uvadza, Ze velka cast’ ciest do
miest je motivovand skor prvou, ako druhou skupinou aktivit. StarSie pra-
ce tohto autora (Ashwotrh, 1992, In Page, Hall, 2003) tiez uvadzaju, ze
rozvoj cestovného ruchu v urbanizovanych oblastiach nemusi znamenat’
aj rozvoj mestského cestovného ruchu. Jednym z vysvetleni tohto para-
doxného tvrdenia je, Ze cestovny ruch nie je atriblitom plniacim hlavni
funkciu mesta, je fou funkcia mesta ako miesta Zivota a zamestnania jeho
obyvatel'ov.

Tym, Ze sa doméci obyvatelia snaZia dosahovat’ svoje vlastné zaujmy
a z nich vyplyvajuce poziadavky na aktiva mesta, v ktorom Ziju, prispie-
vaju k rozvoju infrastruktiury aj produktu cestovného ruchu. Zapajaji sa
bud’ individualne, ale CastejSie prostrednictvom subjektov tretieho sekto-
ra, ktoré na seba preberajii vykondvanie verejnosti prospeSnych aktivit.
Neziskovy sektor na rozdiel od verejného a podnikatel'ského sektora nema
zékladny pravno-normativny dokument, ktory by ho vymedzil a charakte-
rizoval z pohladu pravnych foriem a osobitosti institatov. Patria tu ob-
¢ianske zdruzZenia, profesijné a neprofesijné zdruzenia, fondy, nadicie,
cirkvi, neziskové organizacie poskytujice vSeobecne prospesné sluzby,
verejné vysoké Skoly a iné (Sluzby pre mimovladne organizacie, 2017).

Medzi subjekty neziskového sektora zarad’ujeme aj oblastné organiza-
cie cestovného ruchu, subjekty s osobitnym statusom v kooperaénom ma-
nazmente cielového miesta na Slovensku. Ich aktivity sa zameriavaju na
tvorbu produktu ciel'ového miesta, ktorého cielovou skupinou je navstev-
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nik. Vac¢Sina organizacii neziskového sektora sa na rozdiel od manazér-
skych organizacii cestovného ruchu orientuje na vyssie spolocenské ciele,
Vv mestach najmi na komunitny Zivot. Ich aktivity maja ¢asto dobrovol-
nicky charakter a primarne sa zameriavaju na pracu s domacim obyvatel-
stvom ako hlavnou ciel'ovom skupinou aktiv mesta. Napriek tomu, Ze ich
cielom nie je rozvoj cestovného ruchu (ako ekonomicka aktivita) Martins
de Brito et al. (2011) ich povazuji za drzitelov a nositel'ov identity
akultary regionu, ktori dopliiaji verejny a stkromny sektor najmi
Vv oblasti kulturnej intervencie. Tym sa stavaju cennym prvkom udrzatel-
ného cestovného ruchu. Dalej uvadza, e napriek vyskumom identifiko-
vanej vysokej pridanej hodnote, ktort vytvaraja ich aktivity navstevniko-
vi, nie je ich uloha formalne uznana v planovani a rozvoji cestovného
ruchu v ciel'ovych miestach.

Osobitnou skupinou organizacii treticho sektora st verejné vysoké sko-
ly. Dobrovolnictvo, vzhl'adom na svoj charakter, vedie Studentov
k spoloc¢ensky zodpovednému spravaniu. Je to vSak len jeden z efektov.
Prostrednictvom dobrovolnickej skusenosti dokdzu Studenti lepSie po-
chopit’ praktické suvislosti ich budiceho zamestnania a rozvinit svoje
profesionalne zru¢nosti (Brozmanova Gregorova, 2012).

Okrem navstevnikov v dobrovol'nickom cestovnom ruchu, ktori cestu-
ju a zap4jaju sa do dobrovol'nickych aktivit doma alebo v zahrani¢i, zaht-
na teda dobrovol'nictvo v mestskom cestovnom ruchu aj aktivity obyvate-
Fov, ktori sa aktivne alebo pasivne zapajajti do jeho rozvoja. Casto su aj v
bezprostrednom kontakte s navstevnikmi. Mozu byt’ napriklad dobrovol-
nikmi v muzeéch, kultarnych pamiatkach, turistickych informaénych cen-
trach, parkoch, rekreacnych strediskach, alebo na kultarnych ¢i Sporto-
vych podujatiach (Holmes, Smith, 2009). Podobne ako u navstevnikov v
dobrovol'nickom cestovnom ruchu sa ich dobrovol'nicke aktivity prelinaju
s cestovnym ruchom a vol'no-¢asovymi aktivitami, ¢im kombinuju altruis-
tické a turistické motivy (Uriely, Reichel, Ron, 2003). Tejto oblasti sa v
odbornej literatire venuje zatial’ len malé pozornost'.

2. Ciel’ a metodika skumania

Cielom prispevku je zhodnotit’ prinos projektu spoluprace organizacii
neziskového sektora a mesta k rozvoju dobrovolnictva v cestovnom ru-
chu. Hodnotenie prinosu projektu vychadza zo skimania zmeny motiva-
cie zapojenych dobrovol'nikov participovat’ na zvolenom projekte.
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Objektom sktimania je projekt spoluprace organizacii neziskového sek-
tora, konkrétne verejnej vysokej Skoly Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici (Katedry cestovného ruchu a spolo¢ného stravovania na Ekono-
mickej fakulte), neziskovej organizacie Banskobystricky okrasl'ovaci spo-
lok, Oblastnej organizacie cestovného ruchu Stredné Slovensko a mesta
Banska Bystrica, ktoré spolu s oblastnou organizaciou cestovného ruchu
vytvara produkt v mestskom cestovnom ruchu. Tento projekt s nazvom
,,Co ste mozno (ne)vedeli o bystrickom namesti“ sa realizoval v maji
2018. Islo o druhy ro¢nik projektu; prvy krat bol realizovany v maji 2017.
Zamerom projektu bolo zvysit povedomie o atraktivitaich Banskej Bystri-
ce, a to nielen u obyvatel'ov, ale aj navstevnikov. Projekt realizovany v
ramci predmetu Kultirny a mestsky cestovny ruch bol zéroven prilezitos-
tou pre Studentov osvojit’ si praktické zru¢nosti v oblasti tvorby produktu
cestovného ruchu mesta, pripravy a organizacie podujatia. Pripravna faza
projektu trvala priblizne 10 tyzdiiov. Podujatia sa pocas 3 hodin zG¢astni-
lo okolo 150 ucastnikov. Projekt povazujeme za priklad dobrovolnickeho
projektu, a to preto, ze Studenti sice pripravovali projekt v ramci absolvo-
vaného predmetu, ale na jeho organizatnom zabezpeceni pocas konania
samotného podujatia v sobotu v popoludiiaj$ich hodinach sa zcastnili
dobrovolne.

Vyuzitim metddy sociologického opytovania sme dotaznikovym prie-
skumom oslovili 36 studentov zapojenych do planovania, priprav a reali-
zacie projektu. Prieskum bol anonymny a distribuovany v elektronickej
forme po realizacii projektu. Dotaznik pozostaval zo Styroch casti. V pr-
vej Gasti sme sa zamerali na planovaciu fizu projektu. Studentov sme sa
pytali, €o si o podujati mysleli na jeho zaciatku. Néasledne mali na 5 stup-
novej Likertovej Skéle zhodnotit’, do akej miery stihlasia/nesuhlasia s po-
nuknutymi motivmi zapojit’ sa do projektu. V druhej ¢asti dotaznikového
prieskumu sme skimali zmenu postoja Studentov k projektu pocas jeho
realizadnej fazy. Studentom sme opit’ pontikli sibor motivov, ktoré vysti-
hovali motivaciu aktivne sa podiel’at’ na pripravach podujatia. Tretia Cast’
dotaznika skumala spokojnost’ Studentov s podujatim po jeho realizécii.
Studenti mali moznost’ vyjadrit’ svoj postoj k ponuknutym motivom zapo-
jit’ sa do podobného projektu ako dobrovolnici. V poslednej casti dotaz-
nikového prieskumu sme sa Studentov pytali na ich predosla dobrovol-
nicku sktsenost’ a polozili im zdkladné sociologicko-demografické otaz-
ky.

Motivaciu Studentov v jednotlivych fazach projektu sme skiimali vyu-
zitim multifaktorového modelu. Podklad pre zostavenie modelu tvorila
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Dobrovol'nicka motivacné inventarizacia (Volunteer Motivation Inventory
- VMI). Tuato inventarizaciu vypracovali Esmond a Dunlop (2004) ako
sucast’ ,,Motivacného inventara na posudenie zakladnych motiva¢nych
mechanizmov dobrovolnikov v zapadnej Australii“. Autori zostavili 44-
bodovy nastroj na postdenie roznych motivov zapojit’ sa do dobrovolnic-
kej Cinnosti. Vzhl'adom na skutocnost, Ze takto zostaveny vyskumny na-
stroj ma svoje nevyhody, a to najmi Casovu naroCnost’ vyplnenia, a tiez
pre Specifické podmienky skimaného projektu sme vybrali 15 ¢iastko-
vych motivov spadajucich pod 5 hlavnych motivov (hodnoty, socidlna
interakcia, kariérny rozvoj, sebatcta, reaktivita) (tabulka 1). Niektoré
¢iastkové motivy s vyrazne modifikované oproti povodnej inventarizacii
prave pre potreby prieskumu a charakteru projektu.

Tabul’ka 1 Skiimané motivy

Hlavny motiv Ciastkové motivy

Musel som

Chcel som ziskat kredity

Hodn R
odnoty Chcel som urobit’ nie€o prospesné pre mesto, kde

zijem /Studujem

Ocakaval som, ze to bude zabava

Socialna inter- ——— ———
Chcel som travit’ Cas s priatel'mi

akcia .
Chcel som spoznat’ novych l'udi a priatel'ov

Chcel som sa viac dozvediet’ o historii mesta

Reaktivita Chcel som ziskat’ novu skusenost’

Chcel som sa odreagovat od svojich problémov

Chcel som vzbudit’ povedomie o historii mesta (nie-
koho nie€o naucit’ a tak sa citit’ dolezity)

Sebatcta Chcel som zmysluplne travit’ svoj €as (vol'ny ¢as)

Chcel som vyuzit (ponuknut) svoje zrucnosti
a vedomosti (byt’ uzitocny)

Chcel som rozvijat’ svoje zru¢nosti (v oblasti timovej
préce, komunikdcie, pripravy projektov)

Kariérny rozvoj | Chcel som sa podiel'at’ na zodpovednej ¢innosti

Chcel som sa zapojit’, lebo by mi to mohlo pomoct’
vV buducom povolani (prijati do zamestnania)

Pramen: Vlastné spracovanie.

Ziskané udaje sme spracovali v programe Microsoft Excel, konzisten-
tnost’ vyskumného néstroja (crombachovu alphu), priemerni hodnotu
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motivov (mean score) a Statistické porovnanie priemerov v programe
SPSS19.

Nasledne sme vysledky porovnali s prieskumom motivacie tcasti dob-
rovolnikov na organizovanych podujatiach na Slovensku. Prieskum sme
realizovali v mesiacoch september aZ november 2017, pricom sa ho zu-
Castnilo 56 dobrovolnikov kulturnych a S$portovych medzindrodnych
mestskych podujati. Tento prieskum sme zvolili z troch dévodov: (1) dob-
rovolnictvo na organizovanych podujatiach ako sucast’ dobrovolnickeho
cestovného ruchu spada do oblasti dobrovolnictva v cestovnom ruchu,
ktoré ma oproti ,,klasickému* dobrovol'nictvu svoje Specifika, (2) v oblas-
ti vyskumu motivéacie dobrovolnikov na organizovanych podujatiach na
Slovensku sa uskutoc¢nilo zatial’ len malo §tudii a (3) mal podobne stano-
veny metodicky postup rieSenia.

Vyskumny subor predkladaného prispevku tvorilo 26 Studentov (92 %
zeny, 8 % muzi) vo veku 23 az 25 rokov. VSetci Studenti mali ukoncené
vysokos§kolské vzdelanie 1. stupna. Az 44 % respondentov uviedlo, ze ma
predchadzajicu dobrovolnicku skusenost, z toho 100 % sa zucastnilo
kultirneho, hudobného alebo Sportového organizovaného podujatia, 55 %
pracovalo ako dobrovol'nik s detmi a mladezou, 18 % sa zapojilo do envi-
ronmentalneho projektu a 9 % pomahalo ako dobrovolnik pri praci
so zdravotne znevyhodnenymi ¢i sa podiel’alo na organizovani zbierky pre
neziskovll organizaciu. Ani jeden z respondentov s dobrovolnickou sku-
senost’ou sa nezucastnil projektu v zahranici.

3. VysledKky a diskusia

Dobrovol'nictvo je jednou z moznosti, ako podporit’ proaktivny pristup
a zadujem mladych l'udi o rozvoj cestovného ruchu v cielovom mieste.
Existuje mnoho moZnosti ako podnietit’ 'udi k dobrovolnickej ¢innosti,
jednou z nich je UCast na dobrovolnickom S$kolskom projekte.
V prieskume sme sa preto zamerali na skimanie vplyvu skolského projek-
tu na motivaciu Studentov zapojit’ sa do podobnych dobrovolnickych pro-
jektov v budicnosti.

Z prieskumu vyplynulo, ze 73 % Studentov prejavilo zaujem zucastnit’
sa tohto projektu ako dobrovolnici aj v budicnosti. ZvySnych 23 % Stu-
dentov uviedlo, Ze by sa do projektu opit’ zapojili len za protihodnotu v
podobe finan¢nej odmeny alebo Studijnych kreditov. Jeden respondent
uviedol, Ze by o takyto typ projektu nemal zaujem. Az 92 % Studentov by
sa na zéklade tejto skuisenosti zapojilo do iného projektu alebo podujatia
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ako dobrovolnici aj v buducnosti. Zaujimalo nas, ako sa tento postoj Stu-
dentov premietol v motivoch participovat na skimanom podujati
Vv jednotlivych fazach projektu.

3.1. Predpripravna faza projektu

Predpripravna faza projektu prebiehala na zaciatku letného semestra.
Po host'ujucej prednaske predsednicky Banskobystrického okrasl'ovacieho
spolku boli Studenti konfrontovani s ponukou podielat’ sa na podujati,
ktoré prispeje k zvySeniu povedomia o hlavnych atraktivitach centralnej
mestskej zony Banskej Bystrice.

Reakcie Studentov boli v uvodnej faze projektu prevazne pozitivne
(38 %). Studenti si mysleli, Ze podujatie ma dobra myslienku a ocenili
moznost’ ziskat’ praktické skasenosti. 46 % Studentov malo na zaciatku
priprav neutralny (23 %) az negativy pristup (23 %). Nevedeli si predsta-
vit', ¢o vSetko ich s pripravou takého projektu caka. Niektori Studenti ne-
verili, Ze sa im podujatie podari pripravit’ a ze bude Uspesné.

Postoj Studentov sa odzrkadlil v motivoch zapojit’ sa do projektu (ta-
bulka 2). Ako najvyznamnejSie motivy uviedli motiv reaktivity (moznost’
ziskat’ nové skusenosti, ktoré budi obohacujice aj pre ich osobny Zivot —
mean 1,35) a motiv kariérneho rozvoja (moznost’ rozvijat’ svoje zru¢nosti
v oblasti timovej prace, komunikécie a pripravy projektov — mean 1,38).
Naopak, ucast’ na projekte z povinnosti absolvovania predmetu nevnimali
Studenti ako jeden z motivov zapojit’ sa do projektu (mean 3,65). Rovna-
ko moznost’ odreagovat’ sa od svojich problémov (mean 3,31) a snaha o

vve

notené motivy.

Tabulka 2 Motivy Studentov v predpripravne;j fdze projektu
Motiv Priemernd hodnota Poradie
Hodnoty 2,67 5.
Socialna interakcia 2,56 4,
Reaktivita 1,77 1.
Sebatcta 2,40 3.
Kariérny rozvoj 2,05 2.

Pramen: Vlastné spracovanie.
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3.2. Pripravna faza projektu

Pripravna faza projektu trvala va¢§inu ¢asu letného semestra. Studenti
boli pocas pripravy podujatia rozdeleni do troch skupin, v rdmci ktorych
pripravili vSetko od loga, propagacnych a informa¢nych materidlov, Face-
book kampane a tlaCovych sprav po pripravu hier, obsahu vykladu
0 atraktivitich a priebeh podujatia. Studenti sami ziskali aj niektorych
sponzorov podujatia.

Pocas priebehu priprav sa menil postoj Studentov k projektu. Viac ako
polovica Studentov (58 %) vnimala projekt pozitivnejSie. Pacilo sa im, Ze
vizia projektu sa stavala Goraz redlnej$ou. Studentov zaujala najmi orga-
nizacnd stranka projektu, ktord ich postupne zacala bavit'.

Zmena postoja Studentov k projektu viedla k prehodnoteniu motivov
zapojit’ sa aktivne do realizacie projektu (tabul’ka 3). Studenti oznagili ako
najvyznamnej$i motiv kariérneho rozvoja. Najviac ich motivovala moz-
nost’ rozvijat’ svoje zrucnosti (v oblasti timovej prace, komunikacie, pri-
pravy projektov) (mean 1,5). Nasledujiice motivy (sebaticta, socidlna in-
terakcia reaktivita) mali priblizne rovnaké hodnotenie. Studenti vnimali
realizacnu fazu projektu ako prilezitost’ ziskat’ nova skdsenost’ (mean
1,38), pri ktorej sa zabavia (mean 1,5) a vyuziji uz ziskané vedomosti a
zruénosti (mean 1,88). Rovnako ako v predchadzajicej faze projektu
I V tejto najmenej motivacne vnimali moznost’ odreagovat’ sa od svojich
problémov (mean 3,54) a snahu o podporu ob¢ianskej stidrznosti (mean
2,96). V realizacnej faze projektu Studenti omnoho viac vnimali svoj za-
védzok podielat’ sa na pripravach (81 %) a moznost’ ziskat’ kredity (73 %),
neZ na zaciatku projektu (31 %; 62 %). Napriek tomu vécSina Studentov
hodnotila pripravy skor ako zédbavu (88 %).

Tabulka 3 Motivy Studentov v pripravnej faze projektu

Motiv Priemerna hodnota Poradie
Hodnoty 3,44 5.
Socialna interakcia 2,19 3.
Reaktivita 2,32 4,
Sebaucta 2,11 2.
Kariérny rozvoj 1,78 1.

Pramen: Vlastné spracovanie.
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3.3. Realiza¢na faza projektu

Podujatie sa uskutoénilo v méji 2018. Studenti boli rozdeleni do 9 sku-
pin, priCom 7 skupin malo pridelené jedno z tematickych stanovist' na
Namesti SNP aV jeho bezprostrednom okoli. Studentov vo vyraznych
tyrkysovych trickach mohli navstevnici a obyvatelia mesta najst’ v areali
Mestského hradu (stanoviSte venované banickej historii mesta, osvete
Vv oblasti kultirneho dedi¢stva UNESCO a stanoviSte venované osobnosti
architekta Ladislava Hudeca), pri Kammerhoffe (stanoviSte venované
hlavnym atraktivitdim ndmestia a mestskym pivovarom) a na Néarodnej
ulici (stanoviste venované vyznamnym osobnostiam mesta a stanoviSte
venované historii ulice a jej budov). Jedna skupina sa venovala informo-
vaniu navstevnikov a obyvatelov. Posledna skupina sa venovala médidm
a operativnym ulohdm pocas podujatia. Podujatia sa zl€astnilo priblizne
150 ucastnikov. Pozitivne ohlasy ziskalo nielen od obyvatel'ov Banskej
Bystrice a okolia, ale aj navstevnikov a roznych organizacii, ktoré tento
projekt spoluprace zaujal.

Rovnako pozitivne ho vnimali aj Studenti. Po realizacii projektu vyjad-
rili v8etci zacastneni Studenti kladné referencie. Podujatie ohodnotili ako
prinosne a zdbavne straveny vol'ny Cas, ktory im priniesol nové skusenosti
a zarovenn pomohol pozdvihnit povedomie o meste Banska Bystrica (0
atraktivitich mesta, pamiatkach a pod.).

Po realizacii projektu sme sa Studentov opytali, ¢o by ich viedlo zapo-
jit sa opédt’ do projektu ako dobrovol’nici (tabul’ka 4).

Tabulka 4 Motivy Studentov zapojit’ sa znova do projektu

Motiv Priemerna hodnota Poradie
Hodnoty 2,00 4.
Socialna interakcia 1,82 2.
Reaktivita 2,68 5.
Sebaucta 1,86 3.
Kariérny rozvoj 1,71 1.

Pramen: Vlastné spracovanie.

Ich odpovede vyrazne ovplyvnil uspech a prijemna atmosféra podujatia
(mean 1,26), ktoré motivacne vnimali vietci opytani $tudenti. Studenti by
sa podobného podujatia zucCastnili najmi pre jeho prinosy pre ich budtci
kariérny rozvoj (t. j. moznost’ d’alej rozvijat’ svoje zrucnosti — mean 1,47,
ktoré by im boli ndpomocné v budiicom povolani — mean 1,68). Motiv
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reaktivity (napr. prilezitost' odreagovat’ sa od vlastnych problémov) bol
pre Studentov najmenej vyznamny (mean 3,21).

3.4. Komparacia projektu

Vysledky prieskumu sme nasledne porovnali s prieskumom motivacie
ucasti dobrovolnikov na organizovanych podujatiach na Slovensku (ta-
bulka 5).

Tabulka 5 Porovnanie motivacie dobrovolnikov na organizovanych
podujatiach a Studentov podiel’ajicich sa na projekte rozvoja cestovného
ruchu

Poradie | Motivy $tu- | Motivy $tu- | Motivy §tu- | Motivy dobro-
dentov dentov pri- dentov volnikov
predpriprava | prava projek- | po realizacii na org.
projektu tu projektu podujatiach
1 Reaktivita Karlerr.ly Karlerr.ly Somalna_ nter-
rozvoj rozvoj akcia
Kariérny , Socialna in- ., .
2. . Sebaucta . Kariérny rozvoj
rozvoj terakcia
3. Sebaucta Socidlna in- Sebancta Sebaucta
terakcia
4, .Socuﬂn? Reaktivita Hodnoty Reaktivita
interakcia
5. Hodnoty Hodnoty Reaktivita Hodnoty

Pramen: Vlastné spracovanie.

Kedze porovnavany prieskum skiimal motivaciu dobrovolnikov po-
drobnejsie, t. j. obsahoval viac motivaénych skupin, pre potreby nasho
prieskumu a jeho porovnatel'nost’ sme sa rozhodli od zvySnych motivov
abstrahovat’ a ponechat’ len tie, ktoré st pre nas prieskum relevantné.

Ako vyplyva z tabul’ky 5, poradie motivov pred, pocas a po realizacii
projektu sa menilo. Kym v predpripravnej faze Studenti vnimali projekt
ako vyzvu a rozhodli sa zapojit’ najmd pre moznost’ ziskat’ nové, obohacu-
juce skusenosti, v priebehu projektu ich motivoval nielen samotny zavé-
zok podiel'at’ sa na projekte, ale i moznost’ zabavit’ sa a pritom rozvijat’
svoje zrucnosti v oblasti timovej prace, komunikacie a pripravy projektov.
V zavere¢nej faze Studenti vnimali projekt ako zmysluplne straveny vol'ny
¢as a v buducnosti by sa do podobnych projektov zapojili pre moznost’
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ziskat’ nové vedomosti a skiisenosti prepojené najmé na budice zamest-
nanie. Wilcoxonov test ukazal Statisticky vyznamné rozdiely len v motive
hodnoét. Aj ked’ tieto motivy nevykazuju prvky altruizmu, ktory je typicky
pre dobrovolnictvo, priblizuji sa k motivom tucasti slovenskych dobro-
vol'nikov na organizovanych podujatiach. Skiimané motivy sa liSia hlavne
v poradi prvych dvoch motivov, a to motive kariérny rozvoj a socidlna
interakcia. Tento rozdiel podl'a nas vychadza najmi z podstaty danych
podujati a ich spojenim so Skolskym a vol'no ¢asovym prostredim. Ziska-
né vysledky tak mozeme povazovat' za vychodiska d’alSieho skiimania
zvolenej problematiky.

Jednym z limitov prezentovaného prieskumu je pocet Studentov po-
diel’ajucich sa na projekte. Pre objektivnejSie vyhodnotenie vplyvu skol-
skych projektov by bolo potrebné preskiimat’ viac podobnych projektov.
Rovnako nésledna participéacia Studentov na dobrovolnickych projektoch
zameranych na rozvoj cestovného ruchu ¢i projektoch dobrovolnickeho
cestovného ruchu je dolezitym ukazovatel'om vplyvu Skolskych projektov
na rozvoj dobrovol'nictva v cestovnom ruchu.

Zaver

Dobrovolnictvo sa stalo ddlezitou sucastou spolo¢nosti. Jeho vyznam
aj podoby sa v r6znych dobach menili. Spojenim s cestovanim vytvorilo
podmienky pre d’al$i rozvoj cestovného ruchu. Aj ked’ si toto spojenie
ziskalo znacnu pozornost’ odbornej, ako aj SirSej verejnosti hlavne ako
novy druh cestovného ruchu - dobrovolnicky cestovny ruch, je potrebné
ho vnimat’ v ovela SirSom kontexte. Vyznamni st tiez dobrovolnici po-
diel’ajuci sa na rozvoji cestovného ruchu v mieste svojho trvalého bydli-
ska.

Ciel'om prispevku bolo zhodnotit' projekt spoluprace organizacii ne-
ziskového sektora a mesta k rozvoju dobrovolnictva v cestovnom ruchu.
Ako objekt skiimania sme zvolili projekt ,,Co ste mozno (ne)vedeli o bys-
trickom namesti“ realizovany subjektmi neziskového sektora (Studentmi
cestovného ruchu na Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Ban-
skej Bystrici, Oblastnou organizaciou cestovného ruchu Stredné Sloven-
sko, neziskovou organizaciou Banskobystricky okraslovaci spolok)
Vv spolupraci s mestom Banska Bystrica v maji 2018.

Projekt ziskal pozitivne ohlasy nielen zo strany obyvatel'ov a navstev-
nikov mesta, ale aj z rady Studentov. Aj ked’ na zaciatku projektu sa oca-
kavania Studentov spajali s negativnymi postojmi a nedoverou v jeho
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uskutocnenie, postupne pocas priprav sa postoj Studentov menil
a Vv zavere ho hodnotili ako pou¢nt a zabavnu aktivitu, ktord im priniesla
mnohé skusenosti a hlavne prepojenie s praxou. Po tejto skiisenosti Va¢Si-
na Studentov uviedla, ze by sa opit’ zucastnili podobného projektu ako
dobrovolnici.

Zmena postoja Studentov k projektu sa odzrkadlila aj v zmene motiva-
cie zucastnit’ sa, aktivne participovat’ a nasledne sa zapojit’ do dobrovol-
nickeho projektu zameraného na rozvoj cestovného ruchu v cielovom
mieste. Struktira motivov §tudentov po realizacii skimaného projektu sa
priblizila k Struktare motivov dobrovolnikov na organizovanych poduja-
tiach. Rozdiel bol pozorovany najmi v poradi prvych dvoch motivov, a to
socialna interakcia a kariérny rozvoj. Tieto hlavné motivy vychddzaja
prevazne zo zamerania skiimaného projektu a podujati. Poznanie motivov
Ucasti a participacie dobrovol'nikov na projektoch ¢i podujatiach je dole-
Zité najma pre organizatorov resp. manazment dobrovol'nikov. Na zaklade
tychto informadcii vedia zvolit' vhodnejSie nastroje ziskavania, riadenia a
odmenovania dobrovol'nikov a zefektivnit’ tak svoju pracu. Dobrovolnici
su v sucasnosti Coraz CastejSie oznaCovani ako nevyhnuty prvok organizo-
vanych podujati. Bez ich pomoci by nebolo moZzné mnohé z nich realizo-
vat’. Jednym z najcastejSich problémov, s ktorym sa mnoho organizatorov
stretava, je ziskanie a udrzanie si dobrovolnikov. Vysledky prieskumu
zobrazuju pociatocnu fazu skiimania a poukazuj na jednu z moZznosti ako
podporit’ zdujem o dobrovol'nictvo v cestovnom ruchu, ktoru je potrebné
komplexnejSie skimat’.
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Poznamka

Vedecky prispevok je sucastou rieSenia projektu VEGA 1/0509/16 Per-
spektivy rozvoja dobrovol'nickeho cestovného ruchu na Slovensku, ktory
sa rie$i na Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystri-
Ci.
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OBNOVA VYBRANYCH KULTURNYCH ATRAKTIVIT
NA SLOVENSKU ZA POMOCI DOBROVOINIKOV

THE RESTORATION OF SELECTED CULTURAL
ATTRACTIONS IN SLOVAKIA
WITH THE HELP OF VOLUNTEERS

Kristina Pompurovéa — Radka Mar¢ekova — Jana Sokolova

Abstract

The aim of the paper is to explore the involvement of volunteers in tou-
rism to the restoration of selected cultural attractions in Slovakia. During
the internet survey, we have found how numerous cultural attractions are
currently in the recovery phase and where volunteers work. We intervie-
wed selected representatives of non-profit organisations covering the res-
toration of attractions. Volunteers are an invaluable part of the recovery
process. They mainly use selected foundation, mostly from Slovakia, and
organizations provide them with accommodation or even meals.

Key words
Restoration of cultural attractions, VVolunteers, VVolunteer Tourism.

JEL Classification: Lgsz, Mag.

Uvod do problematiky

Kombinécia dobrovolnictva a cestovného ruchu ma svoj zaklad v 19.
storo¢i, kedy misionari, lekéri aucitelia cestovali za ucelom poméahat’
inym. Zaujem o dobrovolnicke aktivity vzrastol najmé po sérii teroristic-
kych utokov v USA (2001) a mohutnych zemetraseniach v Indonézii, kto-
ré vyvolali privalové viny cunami (2004). ZvySenie povedomia
o environmentalnych problémoch ahumanitarnych otdzkach podnietilo
mnohé dobrovolnicke organizacie ku spolupraci scestovnymi kancela-
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riami a cestovnymi agentarami (Rattan, 2009), ¢im sa zvysila ponuka pro-
duktov cestovného ruchu zahfnajuca prvky dobrovolnictva. Dobrovol-
nicky cestovny ruch sa tak dostal do centra pozornosti vladnych institucii,
neziskovych aj ziskovych organizacii, ktoré¢ ho vnimaju ako kreativne
rieSenie rozmanitych socialnych a environmentalnych problémov.

V sucasnosti je dobrovolnicky cestovy ruch povazovany zajeden
z prudko rastucich trhov. Roc¢ne si ziska pozornost’ viac ako 1,6 milidona
navstevnikov v dobrovolnickom cestovnom ruchu, pricom hodnota trhu
dobrovol'nickeho cestovného ruchu sa odhaduje na 1,76 az 2,63 miliard
americkych dolarov (TRAM, 2008 In Wearing, Grabowski, 2011).
Vzhl'adom na predikciu zna¢ného rastu v najblizSich rokoch sa mu venuje
zvySena pozornost’ aj zhladiska vyskumu (Lyons, Wearing, 2008; So6-
derman, Snead, 2008; Benson, 2011; Wearing, McGehee, 2013).

Vnimanie dobrovolnickeho cestovného ruchu ako kombindcie cesto-
vania a dobrovol'nickej prace len v rozvojovych krajinach je vSak nedosta-
toéné a kratkozraké. Coraz obl'ibenej$ou sa stava participacia navstevni-
kov v dobrovolnickom cestovnom ruchu zrozvinutych krajin
na environmentalnych, humanitnych a kultirnych projektoch prave
v rozvinutych krajinach (Mwaruta, 2012 In Taplin, Dredge, Scherrer,
2014) vratane krajin, odkial’ ndvstevnici pochadzaja.

1. Ciel a metodika skiimania

Cielom je preskimat’ mieru zapojenia dobrovolnikov v cestovnom ru-
chu do obnovy vybranych kultarnych atraktivit na Slovensku. Sustredime
sa pritom na domaci a prichodovy dobrovolnicky cestovny ruch na Slo-
vensku, ktory je v dostupnej literature dosial’ nepreskiimany.

V prvom kroku sa zameriame na vymedzenie kultirnych atraktivit, na
obnovu ktorych sa vyuziva pradca dobrovolnikov. Nasledne zistime, ¢i
praca dobrovolnikov na obnove danych atraktivit je sucastou dobrovol-
nickeho cestovného ruchu a zhodnotime organizaciu spoluprace vybra-
nych organizacii zastreSujucich obnovu s navstevnikmi
v dobrovol'nickom cestovnom ruchu, t.j. jednotlivcami, ktori vo svojom
vol'nom case dobrovol'ne poskytuji svoje sklisenosti a zru¢nosti bez na-
roku na odmenu a zaroven uspokojuji svoje Specifické potreby spojené
S cestovanim a pobytom mimo miesta obvyklého pobytu.

Zakladnym suborom skiimania st kulturne atraktivity na Slovensku,
ktoré sa v sucasnosti nachadzaju vo faze obnovy. Prieskumom na interne-
te  (www.obnova.sk,  zachranmehrady.sk,  www.hrady-zamky.sk,
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sk.wikipedia.org) sme zistili, Ze v stcasnosti ide o 83 takychto kultarnych
atraktivit, predovsetkym hradov, resp. zracanin hradov. Ich obnovu za-
streSuju najmé neziskové organizacie, v mensej miere muzed, ktoré ich
spravuju, pripadne obce, do ktorych pdsobnosti patria.

Zostavili sme databazu e-mailovych adries organizacii realizujucich
obnovu danych kultirnych atraktivit a oslovili sme ich s prosbou
0 vyplnenie ankety. Pozitivnu spétni vizbu sme ziskali od 44 organizécii
(53,01 %-tna navratnost). Zistili sme, Ze pracu dobrovolnikov vyuziva
52,27 % (23) z oslovenych organizacii, ktoré vyplnili anketu. Z nich az
82,61 % (19) vyuziva pracu navstevnikov v dobrovol'nickom cestovnom
ruchu (tabul’ka 1).

Tabul’ka 1 Kultarne atraktivity, na obnove ktorych pomahaju ndvstevnici
vV dobrovol'nickom cestovnom ruchu

. Kultarna at- | Organizacia zastreSujuca obnovu kultirnej
Kraj - L.
raktivita atraktivity
Bansko_, hrad Cabrad® | ZdruZenie Rondel
bystricky
Muransky hrad | Obec Muran
B.ans,kostlarvj Kalvarsky fond ob¢ianske zdruzenie
nicka kalvaria
Hrad ReviSte |ZdruZenie na zachranu hradu Reviste
Zakylsky hrad |OZ Tepla - Zakyl
Brati- , Devinsky hrad | Miizeum mesta Bratislavy
slavsky
KoSicky |Slanecky hrad | OZ Zachranme hrad Slanec
;)r‘t;asovsky 0OZ Rakociho cesta, obec ObiSov
Nitriansky | Oponicky hrad | OZ Apponiana
Presovsky |Saridsky hrad |O.z. Hradba Sari3
Hanigovsky 0O.z.Novum castrum
hrad
hrad Ciéva OZ Pro futuro hradu Ci¢va
hrad Sebes OZ Rakociho cesta, obec Podhradik
I}frzrélenlcky Zdruzenie Kamenna veza
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T.ren_ hrad Tematin |OZ Hrad Tematin
Ciansky
H,IOhOVSky Zamok Hlohovec o.z.
zamok

Klastor sv.
Trnavsky |Katariny Ale-|O. z. Katarinka
xandrijskej

Zilinsky | hrad Sklabifia |Ob¢ianske zdruZenie Donjon
hrad Lietava ZdruZenie na zachranu Lietavského hradu

Pramen: Vlastné spracovanie.

Na zaklade dostupného vyberu (lokalizacie kultirnych atraktivit
a ochoty respondentov) sme v jani 2017 uskutoc¢nili rozhovor so zastup-
cami piatich organizacii zo stredného  Slovenska  (Zilinského
a Banskobystrického samospravneho kraja). Vyskumnt vzorku tvorilo
Obcianske zdruzenie Donjon, Zdruzenie na zachranu Lietavského hradu,
Zdruzenie na zéchranu hradu Reviste, Zdruzenie Rondel a Kalvarsky
fond. Zamerom bolo analyzovat’ a zhodnotit’ organizaciu spoluprace vy-
branych organizacii zastreSujicich obnovu s navstevnikmi v dobrovol-
nickom cestovnom ruchu.

2. Vysledky a diskusia

Organizacie z vyskumnej vzorky vykondvaju vSeobecne prospeSnu
¢innost,, pri¢om primarnym dovodom ich existencie je obnova vybranej
kultirnej atraktivity. Svoju ¢innost’ financujl z réznorodych zdrojov, pre-
dovsetkym vSak z prostriedkov nadacii (Nadécia Ekopolis, Nadacia Oran-
ge, Nadacia Slovenskej sporitel'ne, Nadacny fond Slovak Telecom, Nada-
cia Pontis ai.), sponzorov a darov. Tri zdruzenia su prijimatelmi 2 %
z dane z prijmu a finanéné prostriedky ziskavaju aj od Ministerstva kulta-
ry SR, $tyri ziskavaju finanéné zdroje od obce a dve od VUC. ZdruZenie
Donjon ziskava potrebné prostriedky aj z predaja suvenirov a Kalvardsky
fond svoju Cinnost’ zabezpeCuje aj prostrednictvom adopcie kaplniek
a vybranych umeleckych predmetov. Ciel’ zdruzeni by nebolo mozné na-
piiiat bez angaZovania dobrovolnikov, ktorych organizacie oslovuju
a ziskavaju cez:

— Nadaciu Pontis, ktord ako jedna z najvicsich grantovych a operaénych
naddcii na Slovensku podporuje firemné dobrovol'nictvo a presadzuje
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zodpovedné podnikanie (Obcianske zdruzenie Donjon, Zdruzenie na
zachranu Lietavského hradu, ZdruZenie na zachranu hradu Reviste),

— neziskova organizaciu INEX, ktord pontka najmd mladym l'udom
moznost’ zapojit’ sa do dobrovol'nickych aktivit a ziskat’ nevSedné za-
zitky (Zdruzenie Rondel, Kalvarsky fond obc¢ianske zdruzenie),

— mléadeznicku organizaciu KERIC, ktora realizuje rozne dobrovolnicke
projekty (Obc¢ianske zdruzenie Donjon),

— kontakty c¢lenov zdruzenia, socidlne siete (Zdruzenie Rondel)
a spolupracu s viacerymi Skolami a podnikmi (Kalvarsky fond obcian-
ske zdruZzenie).

Majoritu dobrovolnikov zapojenych do obnovy vybranych kultirnych
atraktivit tvoria navsStevnici v dobrovolnickom cestovnom ruchu. Kym
v pripade Obcianskeho zdruZenia Donjon predstavuju navstevnici polovi-
cu vSetkych dobrovol'nikov, v pripade Zdruzenia na zachranu Lietavského
hradu ide 0 60 %, Vv pripade Zdruzenia na zachranu hradu Reviste o 85 az
90 % a Vv pripade Zdruzenia Rondel a Kalvarskeho fondu o 98 %, resp. 99
%. Majoritu predstavujii domaci navstevnici v dobrovolnickom cestov-
nom ruchu. Styri z piatich zdruZeni (okrem ZdruZenia na zachranu hradu
Reviste) pritom spolupracujii aj so zahraniénymi dobrovolnikmi, ktori
prichadzaji na Slovensko nielen zo strednej Eurépy (predovsetkym Ces-
ka, Pol'ska, Mad’arska), ale aj ostatnych eurdpskych krajin (napr. Nemec-
ka, Spojeného kralovstva, Spanielska, Portugalska, Franctzska, Norska,
Finska, Srbska, Slovinska, Ukrajiny) a mimoeurdpskych krajin (napr. Ka-
nady, USA, Japonska, Juznej Korei).

Viacsina zdruzeni z vyskumnej vzorky (Obcianske zdruzenie Donjon,
Zdruzenie Rondel, Kalvarsky fond obcianske zdruZenie) je sucastou prog-
ramu Eur6pskej dobrovolnickej sluzby, prostrednictvom ktorého dava
Eurdpska tnia prileZitost mladym 'ud'om od 17 do 30 rokov podielat’ sa
na dobrovolnickych projektoch. Program Eur6pskej dobrovolnickej sluz-
by zahffia trojstranné partnerstvo medzi dobrovolnikom, vysielajicou
organizaciou (zabezpeCujucou kontakt s dobrovolnikom v mieste jeho
obvyklého pobytu) a hostitel'skou organizaciou (vytvarajicou program
aktivit pre dobrovol'nikov), pricom prinosom pre dobrovolnika je poskyt-
nutie grantu na thradu vacSiny ndkladov spojenych s cestovanim, stravo-
vanim, ubytovanim, poistenim ¢i pripadnym ockovanim. Zapojenie sa do
dobrovolnickych aktivit pod zaStitou Eurdpskej dobrovolnickej sluzby
tak minimalizuje ndklady pre navsStevnikov Vv zahranicnom dobrovolnic-
kom cestovnom ruchu a robi projekt dostupnejsim.
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Obdobia, na aké navstevnici v dobrovol'nickom cestovnom ruchu pri-
chadzaju, su rozne (jednodiové a dvojdnové brigady, dvojtyzdnové wor-
kcampy, niekol'’ko mesac¢né az ro¢né zicastnenia).

S vynimkou Zdruzenia na zachranu hradu Reviste poskytuju oslovené
organizacie navstevnikom v dobrovol'nickom cestovnom ruchu ubytova-
nie a prilezitostne aj stravovanie. Dopravu si zabezpecuju jednotlivci sa-
mi, Vv niektorych pripadoch im organizacia zabezpecuje cestu od autobu-
sovej zastavky, resp. vlakovej stanice ku kultirnej atraktivite. V pripade
zdruzenia Donjon organizuju c¢lenovia zdruzenia pre navstevnikov
vV dobrovol'nickom cestovnom ruchu vylety zamerané na spoznavanie
inych kultarnych atraktivit.

Organizacia  prace dobrovol'nikov vratane navstevnikov
V dobrovol'nickom cestovnom ruchu mé svoje pravidld. Praci na obnove
kultarnej atraktivity predchadza Skolenie. Dobrovolnici zvé¢Sa pracuju
Vv skupindch, na ktoré dohliada vybrany c¢len zdruzenia. NavStevnici
v dobrovolnickom cestovnom ruchu pomahaji pri obnove kultarnych
atraktivit najmi nekvalifikovanou manudlnou pricou — presunom
a triedenim stavebného materialu, vykopovymi pracami, mieSanim malty,
murovanim, natieranim, ¢istenim, upratovanim, kosenim, sadenim ¢i pra-
cou so zvieratami. Harmonogram préc je prispdsobeny pocasiu a pracuje
sa V priatel'skom tempe. Navstevnici v dobrovolnickom cestovnom ruchu
maju priestor aj na nacerpanie novych sil a vol'noc¢asové aktivity. Vo via-
cerych pripadoch sa jednotlivci zapdjaju do obnovy kultirnych atraktivit
opakovane.

Praca navStevnikov v dobrovolnickom cestovhom ruchu je podla
predstavitel'ov oslovenych organizacii vel'kou pomocou. Bez nich by ob-
nova kultarnych atraktivit nebola mozna, resp. jej tempo by bolo vel'mi
pomalé.

Zaver

K novym, dynamicky sa rozvijajucim trendom v globalnom prostredi
patri dobrovolnicky cestovny ruch, ktory ako alternativna, ekologicka a
socidlne zodpovednd forma cestovania prinavracia interaktivnost
a blizkost’ miestneho obyvatel'stva, autentickost prostredia, skutocnost’
a zmysluplnost’ zazitku. Dobrovolnicky cestovny ruch spaja cestovanie,
poznavanie, zabavu, kulturne a Sportové vyZitie s pracou prospesnou pre
spolo¢nost’ bez naroku na odmenu.
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Sktimanie dobrovolnickeho cestovného ruch nemalo na Slovensku do-
sial’ svoje miesto. Holmes et al. (2010) ku projektom domaceho dobro-
vol'nickeho cestovného ruchu zarad’'uji dobrovolnictvo v mizeach, kul-
tarnych pamiatkach, turistickych informac¢nych centrach, parkoch, rekre-
aénych strediskach alebo na podujatiach organizovanych v cielovych
miestach cestovného ruchu. Vzhl'adom na empirické skusenosti sme pri-
tom povazovali za potrebné priblizit dobrovolnicky cestovny ruch na
Slovensku na priklade obnovy vybranych kultirnych atraktivit.

Vymedzili sme kultirne atraktivity, na obnovu ktorych sa vyuziva po-
moc dobrovol'nikov v cestovnom ruchu. Nésledne sme oslovili relevantné
organizacie v Banskobystrickom a Zilinskom samospravnom kraji so Zia-
dost’'ou o rozhovor. Interview nam poskytlo pét’ zastupcov zdruzeni reali-
zujlcich obnovu kultarnych atraktivit. Dobrovolnikov, s ktorymi spolu-
pracuju, oslovuju a ziskavaji prostrednictvom vybranych nadacii (Pontis,
INEX, KERIC), osobnych kontaktov, socidlnych sieti a vd’aka priame;j
spolupraci so vzdelavacimi institiciami a podnikmi. Va¢Sinu dobrovolni-
kov tvoria navstevnici v dobrovol'nickom cestovnom ruchu, t.j. jednotliv-
ci, ktori za Gcelom bezplatnej pomoci na vybranom projekte cestuju do
miesta lokalizacie kulturnej atraktivity. Napriek tomu, Ze prevaznu Cast’
tvoria domaci navstevnici v dobrovolnickom cestovnom ruchu, dobro-
vol'na pomoc pri obnove vybranych kultirnych pamiatok je atraktivna aj
pre jednotlivcov zo susednych, ale i vzdialenych krajin sveta. Projekty
obnovy kultirnych atraktivit st pritom pre zahrani¢nych navstevnikov
dostupnejsie v pripade zapojenia zdruzeni do programu Eurdpskej dobro-
volnickej sluzby, prostrednictvom ktorého sa jednotlivcom poskytuje
grant na Uhradu vicSiny nakladov spojenych s cestovanim, stravovanim,
ubytovanim, poistenim ap. Navstevnici sa do obnovy vybranych atraktivit
na strednom Slovensku zapajaju jednorazovo, ale aj opakovane
a prichadzaji na r6zne dlhé obdobia. Zdruzenia ako host'ujice organizacie
Vv dobrovol'nickom cestovnom ruchu im zvyc€ajne poskytuju ubytovanie a
prilezitostne aj stravovanie. Pracu navstevnikov organizuju, pricom im
davaju priestor aj na volnocasové aktivity, vd’aka ¢omu mdzu spoznéavat’
okolie.
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PONUKA CESTOVNYCH KANCELARII
A CESTOVNYCH AGENTUR SO ZAMERANIM NA
DOBROVOILNICKY CESTOVNY RUCH

TOUR OPERATORS AND TRAVEL AGENCIES OFFER
WITH A FOCUS ON VOLUNTARY TOURISM

Kristina Pompurova — Jana Sokolovd— Andrej Malachovsky

Abstract

The aim of the paper is to analyses the offer of tour operators and travel
agencies with a focus on the tours that are part of volunteering. The exa-
mination is based on primary data obtained by mystery e-mailing. The
results shows that tour operators and travel agencies operating on the
Slovak and Czech markets have not responded to the growing trend of
volunteer tourism.

Key words

Czech Republic, Slovakia, Tour operators, Travel agencies, Voluntary
tourism.

JEL Classification: Lgz, Mag.

Uvod do problematiky

Dobrovolnicky cestovny ruch je kombinaciou dvoch zakladnych prv-
kov, ato dobrovolnictva a cestovného ruchu. Je vysledkom spojenia indi-
vidudlnych z&dujmov atazby navstevnikov v cestovnom ruchu pomahat
inym prostrednictvom dobrovolnictva, ktoré ma pozitivny vplyv na spo-
lo¢nost’, prirodné a ekonomické prostredie (Wearing, 2001; Ong, Pearl-
man, Lockstone-Binney, 2011).
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Prenikanim dobrovol'nictva do cestovného ruchu ziskal cestovny ruch
novy rozmer. Potreba cestovat, vo volnom c¢ase pobyvat mimo miesta
obvyklého pobytu za ucelom poznéavania, rozptylenia a zdbavy, kultirne-
ho aSportového vyzitia sa spojila s potrebou navstevnika byt uzitocny
v navstivenom cielovom mieste. Mnohi navstevnici citia zodpovednost’
za svoje aktivity na miestach, ktoré navsStevujl, a preto sa snazia zlepSit’
environmentalne a kultirne aspekty hostitel'skej krajiny (Butcher, 2003).
Dobrovolnictvo sa tak stalo vyhl'adavanou aktivitou v cestovnom ruchu,
rovnako zo strany dopytu, ako aj ponuky.

1. Teoretické vychodiska

Jednu z prvych definicii dobrovolnickeho cestovného ruchu formulo-
val Wearing (2001). Jeho publikdcia sa podla Bensonovej (2011, s. 2)
stala , katalyzatorom ndsledného literarneho rozmachu®, ¢im sa zdujem o
rodiacu sa koncepciu dobrovolnickeho cestovného ruchu postupne presu-
val zperiférii vyskumov blizSie do ich centra (Wearing, McGehee,
2013). Dobrovol'nicky cestovny ruch Wearing (2001) definuje ako cesto-
vanie 0s0b, ktoré vo svojom vol'nom ¢ase z roznych dévodov organizova-
ne cestuju, priCom ich pobyt vcielovom mieste zahifia dobrovolnicku
pracu zameranil na zmiernenie materidlneho nedostatku urcitych spolo-
¢enskych skupin, obnovenie urcitého prostredia alebo vyskum vybranych
aspektov spoloc¢nosti a prostredia.

Projekty dobrovolnickeho cestovného ruchu moézeme rozdelit’ podla
roznych kritérii, napriklad podl'a zamerania projektu, doby trvania projek-
tu, Casu traveného dobrovolnickymi aktivitami, typu a hibky (integrity)
projektu, miesta realizacie projektu ¢i miery zavézku, ktory navStevnici
v dobrovolnickom cestovnom ruchu preukaZu vo vybranom projekte
ajeho vplyvu na miestnu komunitu.

Kym projektom a ich klasifikacii sa v dostupnej literatire venuje ne-
mald pozornost’, organizicie spojené s dobrovolnickym cestovnym ru-
chom su ¢asto opominané. Ide pritom 0 zna¢ne heterogénny stubor subjek-
tov, ¢i uz z hl'adiska intenzity ich zamerania na dobrovolnicky cestovny
ruch, ¢innosti organizacie, alebo samotnej formy podnikania. Napriek
tomu, ze prim hraju predovsetkym neziskové organizacie, dobrovolnicky
cestovny ruch je v zahrani¢i sucast'ou ponuky viacerych podnikatel'skych
subjektov.

Podnikovy pristup na trhu dobrovolnickeho cestovného ruchu zastava-
ju predovsetkym cestovné kancelarie. Pocet cestovnych kancelérii, ktoré
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ponukaji dobrovolnicke cesty do réznych cielovych miest stale rastie, a
to najma na trhu USA a Spojeného kral'ovstva. Rovnako v ciel'ovych roz-
vojovych 1 rozvinutych krajinach vzniké stale viac organizacii, ktoré so
zdmerom zniZovania socialnej nerovnosti a environmentalnych problé-
mov vidia prilezitost na rozSirenie ponuky alternativneho cestovania
(Schiekel, 2008). Tieto ziskovo orientované organizacie maji zvycajne
opacny vplyv na komunity nez neziskové organizacie, s menej previaza-
né s miestnymi komunitami a zameriavajui sa skor na uspokojenie pozia-
daviek svojich primarnych zakaznikov, ktorymi st navstevnici
v dobrovol'nickom cestovnom ruchu (Wearing, Mcgehee, 2013). Tento
stav potvrdzuje aj vyskum Univerzity Leeds Beckett, ktory ukézal, ze tie
organizacie dobrovolnickeho cestovného ruchu, ktoré pontkaji najdrah-
Sie produkty, realizuju pravdepodobne najmenej zodpovedné projekty vo
vzt'ahu ku host'ujucim komunitdm (Smith, Font, 2014).

Vzhl'adom na rast poctu cestovnych kancelarii v zahrani¢i, ktoré pdso-
bia ako sprostredkovatelia projektov dobrovolnickeho cestovného ruchu,
nas zaujimalo, aka je situacia na slovenskom trhu

2. Ciel’ a metodika skumania

Cielom bolo preskiimat’ ponuku cestovnych kancelarii a cestovnych
agentlr s ohladom na zajazdy, ktorych stcast'ou su dobrovolnicke aktivi-
ty. V zaujme konzekventného zhodnotenia sme ponuku cestovnych kan-
celarii a cestovnych agentur etablovanych na slovenskom trhu porovnali
s produktom cestovnych kancelarii a cestovnych agentlr podnikajticich na
¢eskom trhu.

Primarne zdroje idajov sme ziskali mystery e-mailingom. Vyberovy
stibor tvorili riadni ¢lenovia Slovenskej asocidcie cestovnych kancelarii
a cestovnych agentir (151 cestovnych kancelarii a cestovnych agentur)
a ¢lenovia Asocidcie Ceskych cestovnych kanceldrii a cestovnych agentr,
ktori pontikaji z4jazdy (237 subjektov). Ziskané informécie sme porovna-
li sobsahom webovych stranok vybranych subjektov a spracovali
Vv tabul’kovom procesore MS Excel.

3. Vysledky a diskusia

Cestovnym kancelaridm a cestovnym agenturam z vyberového suboru
sme adresovali e-mail. Ako potencialny klient sme sa zaujimali, ¢i podnik
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ma vo svojej ponuke zajazdov aj dobrovolnicke projekty a poziadali sme
0 poslanie ich aktudlnej ponuky.

3.1. Slovensko

E-mailové adresy (151), na ktoré sme posielali ziadost’ o zaslanie in-
formacii, sme ziskali z aktudlnej databazy profesijného zdruzenia, ktoré
ochranuje zadujmy cestovnych kancelarii a cestovnych agentir. Napriek
tomu sa takmer 6 % e-mailov vrétilo ako nedorudena sprava. Dalej sme
preto posudzovali len reakcie zvySnych 142 subjektov.

Tabul’ka 1 Dobrovol'nicke programy v ponuke slovenskych cestovnych
kancelarii a cestovnych agentir

g Podiel v
Kritérium %
Cestovné kancelérie, ktoré dobrovolnicke programy neponu- 99 30
kaja ’

z toho

cestovné kancelarie, ktoré ziadost’ klienta ignorovali 53,52

cestovné kancelarie, ktoré poslali negativau odpoved’ 37,32

cestovné kancelarie, ktoré si vyziadali vysvetlenie pojmu

- 7,75
dobrovolnicky program
Cestovné kancelarie, ktoré pontikaji dobrovolnicke progra- 0.70
my ’
Spolu 100,00

Prameii: Vlastné spracovanie.

Viac ako polovica (53,5 %) skimanych cestovnych kancelarii
a cestovnych agentlr na Ziadost’ potencialneho klienta vobec nereagovala
(tabulka 1). Usudzujeme, zZe i8lo o podniky, ktoré dobrovol'nicke projekty
nepovazuju za pripustni sucast’ podnikatel'skych aktivit, a preto bol pre
nich e-mail potenciadlneho klienta irelevantny. Negativnu odpoved’ sme
ziskali od 38 % podnikov, z toho jedna cestovna agentlra sa snazila po-
tencidlnemu klientovi vyhladat’ asponi ponuku niekolkych britskych
a americkych cestovnych kancelarii $pecializovanych na dobrovolnicky
cestovny ruch. Cast’ subjektov (7,8 %) poziadala o vysvetlenie pojmov
dobrovolnicky program a zajazd zamerany na dobrovolnicke aktivity
V navs$tivenom cielovom mieste. Nésledne sa vyjadrila, ze dany druh z4-
jazdov neponuka (tabulka 1).
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Pozitivne na Ziadost’ fiktivneho klienta odpovedala len jedna cestovna
kancelaria, ktora ponuka dobrovolnicky program na Sri Lanke zamerany
na opatrovanie slonov, vyucbu anglického jazyka, pripadne kombindciu
danych aktivit. Okrem organiza¢ného poplatku, ktory zahtiia aj ubytova-
cie astravovacie sluzby, si dobrovolnik — navstevnik hradi letenku
a transfer z letiska, resp. na letisko v cielovom mieste cestovného ruchu.
Dana ponuka sa na webovej stranke cestovnej kanceldrie nenachadza.
Konstatujeme, ze ide o produkt na individualnu poziadavku a potencialny
zaujemca ho bez priameho oslovenia cestovnej kancelarie nendjde.

3.2. Cesko

Pri skimani ponuky cestovnych kancelarii a cestovnych agentir pdso-
biacich na ¢eskom trhu sme postupovali analogicky. Z databazy c¢lenov
Asocidcie ¢eskych cestovnych kancelarii a cestovnych agentir sme vybra-
li subjekty, ktoré pontikaju a predavaju zajazdy. E-mail so ziadostou fik-
tivneho klienta sme zaslali na 238 adries. Viac ako 2,5 % e-mailov sa vra-

tilo ako nedorudena sprava. Dalej sme preto posudzovali reakcie 232 sub-
jektov (tabulka 2).

Tabul’ka 2 Dobrovol'nicke programy v ponuke ¢eskych cestovnych kance-
larii a cestovnych agentlr

Kritérium Podiel v %
Cestovné kancelarie, ktoré dobrovolnicke programy 9871
neponutkaju ’
z toho
cestovné kancelarie, ktoré ziadost’ klienta ignorovali 62,93
cestovné kancelarie, ktoré poslali negativnu odpo-
ved 28,88

cestovné kancelarie, ktoré si vyziadali vysvetlenie
pojmu dobrovol'nicky program
Cestovné kancelarie, ktoré ponukaju dobrovolnicke 1929
programy ’
Spolu 100,00

7,33

Pramen: Vlastné spracovanie, 2017.

Viac ako Sest’ z desiatich oslovenych subjektov na e-mail neodpoveda-
lo. Miera, akou cestovné kancelérie a cestovné agentury dali na vedomie
svoj nezdujem o potencialneho klienta, ktory hl'ada atypicky produkt, je
prekvapujuca. Predpokladali sme, Ze podniky vo vdcSej miere vyuziju

90



Zbornik vedeckych prac
., Perspektivy rozvoja dobrovolnickeho cestovného ruchu na Slovensku

“«“

moznost’ komunikacie s klientom a navrhni mu alternativy zajazd, ktory
maju v ponuke.

Niz8iu mieru reakcie subjekty posobiace na ¢eskom trhu kompenzovali
vysSou rychlost’ou odpovedi a lepSou kvalitou komunikacie. Kym niekto-
rym slovenskym cestovnym kancelariam a cestovnym agentiram trvalo aj
pat’ pracovnych dni, kym odpovedali, vic¢Sina ¢eskych podnikov odpisala
na e-mail fiktivneho zédkaznika bezprostredne.

Takmer 29 % cestovnych kancelarii a cestovnych agentur odpovedalo,
ze dané produkty neponukaju. Podobne ako v pripade slovenského trhu sa
jeden subjekt snazil svoju negativnu odpoved’ kompenzovat zaslanim
informécii o moznostiach nijdenia dobrovol'nickych programov vo Fran-
cuzsku adalsi informoval o mozZnosti  dobrovolnej pomoci
v Dominikadnskej republike, kde sa mdze névstevnik rozhodnit’ namiesto
poznavania a oddychu dobrovol'ne poméhat’ vyucbou anglického jazyka,
pestovanim kakaa, zalesfiovanim alebo ¢istenim zdrojov pitnej vody. Viac
ako 7 % subjektov si vyziadalo upresnenie poziadavky, ked’ze termin dob-
rovol'nicky program a zdjazd zamerany na dobrovolnicke aktivity nepo-
znali (tabulka 2). Niektori referenti cestovnych kancelarii a cestovnych
agent(r sa napriklad nazdavali, Ze ide o anima¢né programy v hoteloch.

E-mail s pozitivnou odpoved’ou sme dostali len od dvoch cestovnych
kancelarii.

Prvd cestovnd kancelaria nas zoznamila s 12-dilovym Standardnym
produktom nepalskeho partnera s moznost'ou upravy zajazdu podla indi-
vidualnych poZiadaviek. Jeho sti¢astou je jednodenna dobrovolna pomoc
s rekonStrukciou domov po zemetraseni. V cene z4jazdu je pritom prispe-
vok na stavebny material. Aj v tomto pripade konstatujeme, Ze potencial-
ny zaujemca zé4jazd bez oslovenia cestovnej kancelarie nendjde.

Cestovna kancelaria, ktora sa Specializuje na z4jazdy do Afriky, nam
pontkla jedno- az trojmesany dobrovolnicky projekt v Tanzéanii
smoznostou  vyberu  dobrovolnickych  aktivit  aV spolupraci
s dobrovolnickou organizaciou You2Africa viaceré dobrovolnicke pro-
jekty v JAR (zamerané na pracu so zvieratami, starostlivost’ o siroty, pra-
cu na farme & vzdelavanie deti v Kapskom meste) s dizkou trvania mini-
malne jeden tyzdenl. Na svojej webovej stranke danu ponuku zidjazdov
pritom neuvadza.
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Zaver

V prispevku sme skiimali ponuku cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur s ohl'adom na zdjazdy, resp. pobyty, ktorych sucastou st dobro-
volnicke aktivity. Vyberovy subor tvorili ¢lenovia Slovenskej asociacie
cestovnych kancelarii a cestovnych agentir, ako aj Asociacie Ceskych
cestovnych kancelarii a cestovnych agentir. Potrebné informdacie sme
ziskali mystery e-mailingom a porovnali ich s obsahom webovych stranok
vybranych cestovnych kancelarii a cestovnych agentur.

Zistili sme, ze na slovenskom a ceskom trhu ponuka zajazdy, ktorych
sucastou su dobrovolnicke aktivity, len zanedbatel'né percento oslove-
nych c¢lenov profesijného zdruZenia cestovnych kancelarii a cestovnych
agentir. Ziaden z oslovenych subjektov sa pritom nespecializuje na dob-
rovol'nicky cestovny ruch ako na perspektivny alternativny druh cestov-
ného ruchu. Cestovné kancelarie, ktoré ponukaji dobrovolnicke projekty,
tak robia len okrajovo, na individudlnu poziadavku zdkaznika, pricom
dobrovolnicke aktivity netvoria vzdy gro programu zédjazdu. Ked’ze nie
vSetky cestovné kancelarie a cestovné agentlry st zdruzené v profesijnej
asocidcii, vysledky mystery e-mailingu sme overili vyhl'adavanim vybra-
nych kombinécii pojmov dobrovolnictvo, dobrovolnicky program, ces-
tovna kanceldria, cestovné agentira a zdjazd v internetovom vyhl'adavaci
Google. Nenasli sme pritom Ziadnu relevantnii ponuku dobrovolnickych
aktivit v organizovanom cestovnom ruchu.

Konstatujeme, Ze cestovné kancelarie a cestovné agentliry pdsobiace na
slovenskom a ¢eskom trhu nezareagovali na rastuci trend dobrovolnicke-
ho cestovného ruchu, resp. maju obavy zaclenit’ do svojej ponuky produkt
urCeny pre Specificky subsegment zakaznikov. Ako sprostredkovatelia
v dobrovol'nickom cestovnom ruchu zohravajii zanedbatel'nti ulohu. Dob-
rovol'nicky cestovny ruch tak na slovenskom a ¢eskom trhu nateraz ostava
doménou neziskovych organizicii. V budicnosti by bolo prinosné pre-
skimat’, aka je situdcia na trhu prijimajucich organizécii dobrovol'nickeho
cestovného ruchu, najmd pokial 1ide o organizdtorov podujati
a organizacie zastreSujice obnovu kultirnych atraktivit v cielovych mies-
tach cestovného ruchu.
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PONUKA DOBROVOINICKEHO CESTOVNEHO
RUCHU
NA PRIKLADE AIESEC SLOVENSKO

VOLUNTEER TOURISM OFFER ON THE EXAMPLE
OF AIESEC SLOVAKIA

Radka Marcekova

Abstract

The aim of the paper is to analyse the offer of volunteer tourism of the
organization AISEC Slovakia and the satisfaction of its participants. It is
derived from the internal data of the organization as well as the evalua-
tion of satisfaction with the voluntary programs. The offers of volunteer
tourism organization vary however most often it is focused on activities
with children. Despite the growing trend of volunteer tourism, the number
of participants is decreasing. The number reached by methodology of Net
Promoters Score (almost 70%) shows the above average success of the
organization in the market. The references of visitors in volunteer tourism
are also positive. Improvements could be had by better promotion of the
organization but also volunteer tourism in general.

Key words
Organization of Volunteer Tourism, Volunteers, Volunteer Tourism.

JEL Classification: Lgs, O15, Msa.

Uvod do problematiky

K novym, dynamicky sa rozvijajucim trendom v globalnom prostredi
patri dobrovolnicky cestovny ruch ako alternativna, ekologicka, socialne
zodpovedna a autentickd forma cestovania. Ako uvadza Weaver (2001, s.
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1 In Holmes, Smith, 2009, s. 12), ide o cestovanie osob, ktoré vo svojom
vol'nom case z réznorodych dovodov organizovane cestuju, pricom ich
pobyt v cielovom mieste zahifia pomoc alebo zmiernenie materialneho
nedostatku urcitych spolocenskych skupin, obnovenie urc¢itého prostredia
alebo vyskum vybranych aspektov spolo¢nosti a prostredia. Potreba ces-
tovat’ za ucelom poznavania, rozptylenia, zabavy, kultirneho a Sportového
vyzitia sa tak spaja s tizbou vykonavat’ vybrané aktivity v prospech inych
zdarma. Napriek tomu, ze urcité znaky dobrovolnickeho cestovného ru-
chu sa na tzemi Slovenska objavovali uz od druhej svetovej vojny (dob-
rovol'na pomoc v pol'nohospodarstve a priemysle) a po roku 1989 vznikli
viaceré dobrovol'nicke organizacie implicitne zamerané aj na dobrovol-
nicky cestovny ruch, v domacej literatire nie je problematika dobrovorl-
nickeho cestovného ruchu nalezite spracovand. Aj mladd generacia, pre
ktort je ponuka dobrovolnickeho cestovného ruchu priméarne urcena,
vnima dany pojem ako relativne novy a malo znamy.

V literatire neexistuje ani jednozna¢na zhoda V oznaceni organizacii
spojenych s dobrovol'nickym cestovnym ruchom, ktoré zastreSuji ponuku
dobrovolnickeho cestovného ruchu. Kym napr. Lamoureux (2011) ich
nazyva dobrovolnickymi manazérskymi organiziciami, pocetna skupina
autorov (napr. Coghlan, 2009; Wearing, Mcgehee, 2013; Taplin, Dredge,
Sherrer, 2014), ku ktorej sa priklaniame, sa onich zmieniuje ako
0 organizaciach dobrovolnickeho cestovného ruchu. Na trhu vystupuji
vulohe  producentov  alebo sprostredkovatel'ov. Producenti
v dobrovol'nickom cestovnom ruchu predstavuju prijimajice organizécie,
ktoré vytvaraju a realizuji dobrovol'nicke projekty zamerané na zlepSenie
socialnych, environmentalnych ¢i kultirnych podmienok vybranej komu-
nity, resp. Uzemia (cielového miesta), sidlia prevazne v mieste realizacie
aktivit dobrovol'nickeho cestovného ruchu, kde sa zapajaju do rdznoro-
dych partnerstiev (Raymond, 2011). Sprostredkovatelmi su vysielajuce
organizicie a organizacie, ktoré koordinuju dobrovol'nicke projekty. Zvy-
Cajne maju sidlo v rozvinutej, resp. vyspelej krajine, odkial’ ziskavaju
potencidlnych dobrovolnikov a casto spolupracuju s viacerymi prijimaji-
cimi organizdciami. Dané organizacie dobrovolnickeho cestovného ruchu
stcasne koexistuju a navzajom sa ovplyviiuji a dopinaju.

Z hladiska intenzity zamerania na dobrovolnicky cestovny ruch rozli-
Sujeme organizacie sustredené vyhradne alebo dominantne na dobrovol-
nicky cestovny ruch a organizacie, ktoré sa primarne venuju inym aktivi-
tam (TRAM, 2008 In Taplin, Dredge, Sherrer, 2014).
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V dostupnej literatire akcentuje diferenciacia organizacii dobrovolnic-
keho cestovného ruchu aj z hl'adiska sektora spolo¢nosti, ktoré¢ho su su-
Castou. Kym pocetna skupina autorov (napr. Raymond, Hall, 2008; To-
mazos, Butler, 2009; Tomazos, Cooper, 2012; Coghlan, Noakes, 2012)
rozliSuje organizacie dobrovolnickeho cestovného ruchu patriace do zis-
kového sektora aneziskového, tzv. treticho sektora, niektori autori
(ATLAS/TRAM, 2008 In Taplin, Dredge, Sherrer, 2014; Sin, 2010) sa
Vv suvislosti s dobrovolnickym cestovnym ruchom zmiefiuju aj o verejnom
sektore. Vzhl'adom na podstatu dobrovolnickych aktivit sa dobrovolnic-
kym cestovnym ruchom primdrne zaoberajui neziskové organizacie.

Projekty pontkané organizaciami dobrovolnickeho cestovného ruchu
je mozné &lenit’ z hl'adiska zamerania, dizky trvania, ¢asu vymedzeného
na dobrovolnicke aktivity a inych kritérii. Clenenie z hl'adiska zamerania
projektu, ktoré v dostupnej literature dominuje, pritom diferencuje envi-
ronmentalne projekty zamerané na ochranu zZivotného prostredia a zvierat
arozvojové projekty, ktorych cielom je humanitdrna pomoc, rozvoj
miestnej komunity, vzdelavanie, praca s det'mi, ale i administrativna praca
ap. (Benson, 2011).

1. Ciel a metodika skiumania

Ciel'om state je analyzovat’ ponuku dobrovolnickeho cestovného ruchu
vybranej vysielajucej organizacie a preskiimat’ spokojnost’ t€astnikov jej
programu. Zamerali sme sa pritom na jednu z najvyznamnejSich medzina-
rodnych neziskovych dobrovolnickych organizacii, ktoré posobia na Slo-
vensku - AISEC Slovensko.

Potrebné informécie ziskame analyzou internych tdajov organizécie
AIESEC vratane hodnotenia spokojnosti s dobrovolnickymi programami
s vyuzitim metodiky pomeru cistych odporucani (angl. Net Promoters
Score). Ide o metddu merania lojality dobrovolnikov, ktora sucasne
umoziuje ziskat’ a vyuZit’ spatna vizbu v prospech organizacie. Prieskum
spokojnosti ¢leni zacastnenych do troch kategorii, a to na (1) tych, ktori
skusenost’ a organizaciu odporucaju, st programom dobrovolnictva nad-
Seni a existuje predpoklad, ze budu S§irit dobré meno organizacie (tzv.
propagatori), na (2) pasivne spokojnych ucastnikov (st spokojni, ale za-
roven nie pripraveni program a organizaciu odporucat dal$im zaujem-
com) ana (3) kritikov (nespokojni ucastnici programov, od ktorych sa
ocakéava, ze mozu posSkodit’ dobré meno organizacie). Vysledné skore sa
vypocita ako podiel rozdielu medzi poctom propagatorov a Kritikov na
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celkovom pocte zucastnenych na prieskume. Hodnotenie spokojnosti za-
roven  doplnime oanalyzu on-line referencii  navsStevnikov
vV dobrovol'nickom cestovnom ruchu, dostupnych na webovej stranke spo-
lo¢nosti.

2. Vysledky a diskusia

AIESEC je $tudentmi riadena organizacia, ktora posobi v 126-tich kra-
jinach sveta. Pozitivne vplyva na vzdelavanie a pracovné skiisenosti spo-
lo¢nosti mladych I'udi prostrednictvom ich rozvoja, ktory dosahuju ziska-
vanim medzinarodnych sktsenosti. V sucasnosti ma cca 70 000 aktivnych
Clenov, ktori poOsobia na 2400 univerzitich v rdéznych krajinach
(https://aiesec.sk). Ambiciou organizacie je rozvijat’ manazérske zru¢nosti
u mladych l'udi a viest’ ich k zodpovednému podnikaniu aj prostrednic-
tvom dobrovolnickych zahrani¢nych stazi, resp. projektov. StaZe sa orga-
nizuju v spolupréci s partnerskymi spolocnostami v zahrani¢i. Organiza-
cia tak prepaja zamestnavatel'ov a organizacie s globalnou sietou mladych
Pudi. Poskytuje im platformu, ktord im umoziiuje rast, ziskavat’ skisenos-
ti auc¢i ich nevzdat sa v pripade netspechu. Popri vytvarani hodnét
a pozitivnom vplyve ich prace na celu spolo¢nost’ mladi 'udia zist'uja, ku
ktorym pracovnym ¢innostiam inklinuju, budujt vlastné hodnoty a mézu
tak zmenit’ svoju budtcnost’.

AIESEC posobi na Slovensku od roku 1966. V stasnosti ma
7 pobociek v 6-tich mestach. Okrem medzinarodnych stazi a clenského
programu organizuje AIESEC Slovensko niekol’ko projektov a podujati
ro¢ne. Medzi najvicSie podujatia patri konferencia Youth to Business,
projekty Youth Speak, Educate Slovakia, Me Myself & I, alebo Trend
Talks.

AIESEC organizuje dobrovolnicke stdZze pre Studentov v zahranici,
ktoré im umoziuju opustit’ svoju komfortnii zoénu a vyuzit’ nové vyzvy.
Vd'aka nim mdzu spoznat’ cudzie kultury, spdsob Zivota a prace v zahra-
ni¢i. Od roku 2016 st dobrovolnicke stdZe zamerané na ciele trvalo udr-
zateI'ného rozvoja (anlg. Sustainable Development Goals), ktoré stanovilo
OSN.

Staz trva od 6 do 8 tyzdiov (v zavislosti od konkrétnej krajiny
a podmienok partnerov) a zodpoveda globéalne stanovenym S$tandardom.
Kazdému dobrovol'nikovi musia byt zabezpecené minimalne podmienky,
tykajice sa organizovania stdze a osobnostného rozvoja, logistiky pocas
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celého procesu planovania, organizacie, realizacie staze a jej vyhodnote-
nia, pracovného procesu, ako aj zakladnych potrieb.

K poziadavkam, ktoré¢ su kladené na potencidlneho dobrovolnika, patri
zékladna znalost’ angli¢tiny, vek od 18 do 30 rokov, nadSenie a motivacia
pre osobnostny rozvoj a rozvoj spolocnosti, ale i zaplatenie poplatku vo
vyske 200 EUR. Vyhodou absolvovania dobrovolnickeho projektu je ok-
rem ziskania dobrého pocitu z vykonanej prace ziskanie praktickych sku-
senosti, komunikacia v anglickom jazyku, zlepsenie prezentacnych zruc-
nosti, schopnosti riesit’ vzniknuté problémy, prekonat’ vlastni komfortnu
zOnu a osobnostne rast. Za nevyhodu povazujeme pomerne vysoké fi-
nan¢né naklady, ked’ze kazdy dobrovolnik si hradi z vlastnych zdrojov
cestovné néklady, ubytovacie ndklady, stravu a administrativne néklady
(ndklady za vybavenie dokladov, viz, cestovného poistenia, pripadne oc¢-
kovania).

Tabul’ka 1 Pocet dobrovol'nikov v jednotlivych krajinach v rokoch 2010 —
2016

Krajina/Rok | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Spolu
Rusko 16 10 11 14 6 3 4 64
Turecko 15 13 12 5 14 1 0 60
India 11 10 12 2 4 2 2 43
Indonézia 4 4 1 11 12 3 2 37
Sri Lanka 0 2 2 9 2 9 6 30
Cina 3 3 6 7 1 2 5 27
Brazilia 1 1 4 1 9 9 1 26
Rumunsko 1 6 4 5 6 0 1 23
Ukrajina 2 3 4 7 2 4 1 23
Mexiko 0 1 0 0 13 4 2 20
Pol'sko 0 3 9 4 3 1 0 20
Taliansko 3 3 6 3 2 2 0 19
Egypt 1 2 2 2 1 2 6 16
Mauricius 1 4 2 1 2 2 0 12
Bulharsko 3 2 3 2 1 0 0 11
Litva 0 1 2 5 2 1 0 11
Maroko 1 0 1 4 2 1 2 10
Portugalsko 0 0 3 3 1 1 2 10
Srbsko 0 1 2 5 2 0 0 10

Prameni: Vlastné spracovanie na zaklade informdacii poskytnutych
organizaciou AIESEC.
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V rokoch 2010 az 2016 sa mladi l'udia ztcastnili dobrovolnickych sté-
zi v 68-ich krajinach sveta. K najnavstevovanejSim krajindm mozno zara-
dit’ tie, ktoré v uplynulych rokoch (po scitani) navstivilo minimalne 10
dobrovol'nikov. Patrili k nim Rusko, Turecko, India, Indonézia, Sri Lanka,
Cina, Brazilia, Rumunsko, Ukrajina, Mexiko, Pol'sko, Taliansko, Egypt,
Mauricius, Bulharsko, Litva, Maroko, Portugalsko a Srbsko (tabul’ka 1).

Menej Castymi ciel'ovymi krajinami v priebehu rokov 2010 — 2016 boli
(v abecednom poradi) Argentina (4), Arménsko (1), Azerbajdzan (2), Bie-
lorusko (1), Bosna — Hercegovina (1), Botswana (1), Kamerun (1), Cierna
Hora (1), Cile (2), Ekvador (1), Estonsko (2), Filipiny (2), Finsko (4),
Ghana (1), Grécko (3), Gruzinsko (1), Guatemala (1), Chorvatsko (3),
Kambodza (1), Kazachstan (4), Kena (5), Kolumbia (8), Koérea (3), Kosta-
rika (5), Kirgizsko (2), Libanon (1), LotySsko (2), Macedonsko (1), Ma-
d’arsko (5), Malajzia (4), Moldavsko (5), Nemecko (1), Nepal (1), Nigéria
(1), Norsko (7), Novy Zéland (1), Oman (1), Pakistan (2), Peru (3), Po-
brezie Slonoviny (2), Slovinsko (1), Spanielsko (1), Taiwan (8), Tanzania
(1), Togo (2), Tunisko (6), Uganda (2), Venezuela (1) a Vietnam (5).

KonStatujeme, ze ponuka dobrovolnickej organizacie je vzhl'adom na
pocet (68) a roznorodost’ krajin, do ktorych dobrovolnici v skimanom
obdobi vycestovali, bohatd. Pocet dobrovol'nikov, ktori prostrednictvom
AISEC Slovensko vycestovali do zahrani¢ia v§ak v roku 2016 oproti roku
2010 markantne klesol, ¢o je v rozpore s rozvijajicim sa trendom dobro-
vol'nickeho cestovného ruchu. Usudzujeme, ze dovodom boli najma zvy-
Sené bezpecnostné rizikd, ktoré ovplyvnili cestovanie navstevnikov do
Turecka, Ruska, ale i d’alsich krajin.

Spokojnost’ s dobrovolnickymi programami organizacia AIESEC zis-
tuje vyuzitim metodiky pomeru ¢istych odporacani. V roku 2016 organi-
zacia dosiahla hodnotu vysledného skore 69, 23 % (celkovy pocet zlcast-
nenych na prieskume bol 39 stdzistov — z poc¢tu zacastnenych je zrejmé,
ze 18lo o stazistov, ktori sa dobrovolnickeho programu zacastnili nielen
v roku 2016, ale aj v predchadzajucich rokoch). V pripade, ak vysledok
presahuje 50 %, moZeme hovorit’ o Gspechu organizacie na trhu. Prie-
skumu, realizovaného rovnakou metddou, sa zucastnili aj d’alSie krajiny
AIESEC, ktoré organizuji dobrovolnicke programy. Ako dokumentuje
obrazok 1, organizacia ASEC Slovensko obstala v roku 2016 v prieskume
spokojnosti najlepsie spomedzi porovnavanych krajin. Konstatujeme, ze
u potencidlnych dobrovolnikov vytvara o¢akavania, ktoré vlastnou skuse-
nostou predcia realitu.

99



Zbornik vedeckych prac
,, Perspektivy rozvoja dobrovolnickeho cestovného ruchu na Slovensku *

AIESEC Volunteer Program Satisfaction Survey in 2016
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Obrazok 1 Vysledky prieskumu spokojnosti s dobrovolnickym progra-
mom organizacie AISEC v roku 2016

Pramen: Interné informdacie spolo¢nosti AISEC.

Napln prace dobrovolnikov v navstivenych krajinach je zvycajne naj-
mi dusevna, podmienkou jej vykonavania vsak nie je dosiahnuté vzdela-
nie v danom odbore. Potrebny je len zaujem a zanietenie dobrovolnika
pre konkrétnu oblast’ a zodpovedajlice ¢innosti.

Na zaklade prieskumu vsSetkych (41) skusenosti dobrovolnikov, uve-
rejnenych na webovej stranke organizacie, ktori sa pobytov v uplynulom
obdobi zlcastnili, v tabul’ke 2 sumarizujeme ich napln prace vo vybra-
nych krajinéch.

Tabul’ka 2 Napli prace stazistov vo vybranych krajinach

Krajina Napln prace

Indonézia analyza c¢innosti vybranych indonézskych podnikov,
prezentovanie vysledkov ich podnikania pred niekol-
kymi stovkami Studentov, pomoc s hodnotenim, modifi-
kaciou a tvorbou stratégii a nastavenim procesov v ma-
Iych podnikoch; projekt kulturnej vymeny, spocivajuci
V spoznavani miestnej (indonézskej) kultary
a Vv odovzdavani informacii o slovenskej kultire miest-
nemu obyvatel'stvu; praca v sikromnej jazykovej $kole,
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ktora sa tyka prezentacie slovenskej kultary v anglickom
jazyku detom vo veku od 5 do 15 rokov

Rumunsko

pomoc Studentom strednych $kol dokoncit’ Skolu a d’a-
lej sa uspesne hlasit na univerzitu. Praca spociva
v rozvoji soft skills v anglickom jazyku, vyuované té-
my: proaktivita, liderstvo, hodnoty, sebaprezenticia,
emocna inteligencia, orientacia v kariére, robenie roz-
hodnuti; dobrovolnicka ¢innost’ v neziskovych organi-
zéaciach, tykajlca sa ich marketingovych aktivit

Bulharsko

vyuka anglického jazyka deti vo veku od 14 do 18 rokov
V medzindrodnom tdbore; interaktivna vyuka anglického
jazyka v materskych $kolach

Mexiko

vyucovanie anglického jazyka formou konverzaénych
hodin, klientmi boli zivnostnici a zamestnani; vyuka deti
na ZS ozdravom Zivotnom Style - povodny zamer
v anglickom jazyku, ale kvdli jazykovej bariére miest-
nych ziakov prebiehala vyuka v $panielCine; pedagogic-
ka praca v stkromnych zékladnych Skolach, ktorej cie-
om bolo: 1. predstavit’” Slovensko, 2. Rozvijat’ tému
ecoturizmus (think green), 3. Business thinking, 4. Ino-
vativne myslenie (hry, modelové situacie, kde sa hl'adali
rieSenia)

Moldavsko

komunikacia v anglickom jazyku s detmi v letnom tabo-
re scielom odstrénit ich komunika¢né bariéry
a prekonat’ strach z osobnej komunikacie v cudzom ja-
zyku

Bosna
a Hercegovina

kurz anglického jazyka v mimovladnej organizacii pre
Zamestnancov

Maroko

ucast’ na marketingovom projekte, ktorého napliiou bolo
cestovat’ po krajine, spoznavat’ ju, fotografovat, pisat
recenzie a blogy na internete

Ghana

vzdeldvanie obyvatelov Ghany tykajice sa prevazne
zdravotnej starostlivosti a hygieny - navstevy miestnej
komunity z vidieka a prednasky na skolach na témy
HIV/AIDS, hygiena

Litva

prednasky o slovenskej kultire na miestnych strednych
Skolach, organizovanie a vedenie workshopov pre Stu-
dentov; praca s detmi v tabore (camp) v anglickom ja-
zyku za U¢elom zlepSenia ich jazykovej vybavenosti,
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ktora spociva v prezentovani Slovenska detom, tvorenie
detského programu, animacia

Rusko

animatorské ¢innosti v letnom pobytovom tabore; vyuka
angli¢tiny na Skolach

Cina

spoznévanie, porozumenie a nasledna podpora komunity
ekonomickych migrantov aich rodin - organizovanie
podujati pre rodiny, navsteva deti v miestnom centre
a animacné aktivity, varenie jednoduchych pokrmov
spolo¢ne s detmi, vyuka zdkladov c¢inskych znakov,
komunikacia a praca so seniormi v domove dochodcov

Sri Lanka

podpora rozvoja miestneho cestovného ruchu v hlavnom
meste Colombe — navsteva miestnych reStauracii, ich
fotografovanie, rozhovory S manazérmi
0 podrobnostiach ponuky, hodnotenie atmosféry, tvorba
a uverejiiovanie odporucani, ktoré sa premietnu na exis-
tujlicu webovu stranku pre turistov

Nigéria

organizovanie aktivit v ramci Globalneho fora pre mier,
spravodlivost’ a I'udské prava, aktivity zamerané na pra-
va deti, organizovanie aktivit pre deti z detskych domo-
VOV a snaha primét’ §iroka verejnost’ k tomu, aby sa viac
0 ne zaujimala; aktivity s cielom budovania mieru na
Skolach

Pol'sko

vyuCovanie anglického jazyka formou prezentacii
0 domécej krajine na zékladnych Skolach

Turecko

vyuka anglického jazyka zdravotne znevyhodnenych
deti (rozne formy zdravotného znevyhodnenia, vratane
mentéalneho) v rehabilitacnom centre - realne v dosledku
mentalneho znevyhodnenia len zdklady anglického ja-
zyka a sGcasne animacné aktivity a fyzické cvicenie s
det'mi

Malajzia

cez pracovny tyzden vyuka anglického jazyka deti na
Skolach — s cielom dosiahnut, aby stratili obavy komu-
nikovat’; cez vikendy animacné aktivity v centre pre
mentélne postihnutych, workshopy pre rodiny ute¢encov
na tému hygiena

Ukrajina

vyuka deti na zakladnych Skolach, so star§imi (16-17 r.)
témy ako teamwork, presentation skills, leadership
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Kena pomocné pedagogické ¢innosti v Skole a animac¢né akti-
vity v stredisku, ktoré vybudovali manzelia z USA pre
opustené deti

Cina praca na kultarne orientovanom projekte na strednej
Skole, ktoré¢ho cielom je predstavit’ im odlisné kultury,
pomdct im stanovit’ si do budicna ciele a motivovat

ich.

Venezuela kultrne orientovana staz, tvorivé aktivity pre deti, kto-
rych ulohou je prezentovat’ Slovensko a varit’ slovenské
narodné jedla.

Prameii: Skusenosti ucastnikov dobrovolnickych programov, uverejnené
na webovej stranke https://aiesec.sk.

Konstatujeme, Zze ponuka dobrovolnickeho cestovného ruchu organi-
zacie je pestra aj z hladiska zamerania projektov. V prevaznej vicSine
vSak ide o a rozvojové projekty, ktorych cielom je rozvoj miestnej komu-
nity, vzdeldavanie a praca s detmi. Ich integrovanou sucastou je pritom
interkultirna komunikacia, resp. poznavanie odlisnosti kultar.

Medzi prinosy dobrovolnickeho pobytu ucastnici najcastejSie zarad’o-
vali zodpovednost’, sebavedomie, otvorenost vo¢i novému, hodnotova
orientdcia, vdacnost za zivot na Slovensku, schopnost’ pracovat
Vv medzindrodnom time a akceptovat’ kulturne rozdiely systému préace
v roznych krajinach, dobrodruzstvo, priatel’stvd na cely Zivot, novy po-
hlad na svet, osobny rozvoj, trpezlivost, prirodzenost, zlepsenie komuni-
kacie v anglickom jazyku, resp. v d’alsich cudzich jazykoch, zlepSenie
trénerskych schopnosti, mnozstvo novych kontaktov, tolerancia, preko-
nanie trémy z vystupenia pred publikom, schopnost’ samostatne sa rozho-
dovat’, byt’ skromnej$i, mat’ pripraveny alternativny plan pre nepredvidané
situdcie, spontannost’, schopnost’ robit’ kompromisy, nevzdavat’ sa, aktiv-
ne pocuvat, tolerancia vo¢i inym nabozenstvam, nové vedomosti, skuse-
nosti, odvaha, vnimavost’, otvorenost’, komunika¢né zruénosti, schopnost’
orientacie v cudzom prostredi, schopnost’ ist’ vytrvalo za svojim cielom.

Konstatujeme, ze jednotlivci, ktori sa zucastnili odchodového dobro-
vol'nickeho cestovného ruchu, boli s ponukou organizacie AISEC Sloven-
sko napriek vynaloZenym nemalym finanénym prostriedkom (Uc¢astnicky
poplatok, letenky, ubytovanie ap.) spokojni.
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Zaver

Ciel'om prispevku bolo priblizit' ponuku dobrovolnickeho cestovného
ruchu vybranej vysielajicej organizéacie a preskiumat’ spokojnost’ dobro-
vol'nikov, ktori sa zucastnili jej projektov v zahrani¢i. Zamerali sme sa
pritom na jednu z najvyznamnejSich medzinarodnych dobrovolnickych
organizacii, ktoré posobia na Slovensku - AISEC Slovensko.

Na trhu dobrovolnickeho cestovného ruchu vystupuje v ulohe spro-
stredkovatel’a, ktory patri do treticho sektora, zameriava sa dominantne na
zahrani¢ny dobrovolnicky cestovny ruch a pontka rozvojové projekty,
ktorych cielom je najmé rozvoj miestnej komunity, vzdeldvanie a praca
S det'mi.

V rokoch 2010 az 2016 organizacia sprostredkovala takmer 600 dob-
rovol'nickych zahrani¢nych ciest do prevazne rozvojovych krajin.
V désledku teroristickych utokov vo svete vSak v poslednych dvoch ro-
koch pocet Gcastnikov dobrovolnickych programov klesa. Skore dosiah-
nuté metodikou Cistych odporucani (takmer 70 %) vSak naznacuje nad-
priemernu spokojnost’ navstevnikov v dobrovolnickom cestovnom ruchu
a uspech organizacie, ktory by mohol byt umocneny intenzivnejSou pro-
pagéciou organizacie aj mimo miest, v ktorych pdsobi, napriklad aj orga-
nizovanim prednasok o dobrovolnickom cestovnom ruchu a jeho prino-
soch pre jednotlivca i spolocnost’.
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