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Uvod

Milé Citatelky a Citatelia,

ucebnica ktord dostdvate do ruk je uréena Studujicim v Studijnom programe andra-
gogika a pedagogika v dennom studiu i Studiu popri zamestnani v rdmci u¢ebnych predme-
tov profesijné poradenstvo, skolsky manazment. Vyuzitelna je aj v programoch dalSieho pro-
fesijného vzdeldvania ucitelstva na pdde ucitelskych fakult univerzit (napr. vzdelavaci prog-
ram Poradca profesijného rozvoja pedagogickych zamestnancov). Ucebnica vznikala popri
praci timu riesitelov vedeckého projektu podporeného MSVVaS SR — jeho Agentlrou na
podporu aplikovaného vyskumu vedy, ktory riesi od roku 2018 Katedra andragogiky Pedago-
gickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici pod nazvom Aplikdcia modelu andra-
gogického poradenstva v kontexte profesionalizdcie ucitelstva — MAPUS (APVV-16-0573).

Ciefom ucebnice je poskytnut Studujdcim pripravujucim sa na pomahajuce profesie
teoreticky text o problematike poradenstva, aplikovatelny v edukaénej praxi. Ide o vysoko-
Skolskud ucebnicu, ¢omu je podriadend Struktura textu, vyber teoretickych poznatkov a uro-
ven ich spracovania primerand uz vybudovanym znalostnym Struktiram Studujucich. Na Spe-
cifickej profesijnej skupine — ucitelstve ucebnica konceptualizuje a systemizuje relevantné
teoretické poznatky konfrontované s profesijnou praxou. Ucebnica je vybavend rozsiahlym
suborom zdrojov odbornej literatury, ktora ilustruje mimoriadne bohatu oblast spoloc¢enskej
praxe, ale aj perspektivne vyskumné pole edukaénych vied, ktorym sa poradenstvo stava.

Obsahom ucebnice su zakladné poznatky o procese andragogického poradenstva
dospelym pri vykone ucitelskej profesie. Su tu zahrnuté kapitoly, ktoré Studujucim umoznia
oboznamit sa so $irSim medzinarodnym a narodnym kontextom celoZivotného poradenstva,
zakladnymi vychodiskami, pojmami andragogického poradenstva, jeho postavenim v systé-
me podpory profesijného rozvoja uéitelstva. Studujuci porozumeju podstate, ciefom, teore-
tickym pristupom, etapam poradenského procesu. Nadvazne v druhej ¢asti ucebnice budu
objasnené: Uloha poradcu v poradenskom procese, poradenské metddy, formy a stratégie
vyuZitelné v praxi andragogického poradenského procesu na Skolach. Prvd a druha cast
ucebnice ako celok prezentuju inovativny pristup v andragogickom poradenstve ucitelstvu.
Ide o model, ktory ma eklekticky charakter a je prisposobeny Specifikdm vykonu ucitelskej
profesie v regiondlnom Skolstve.
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1 Vychodiska andragogického poradenstva

Prva kapitola ucebnice pojedndva o teoretickych vychodiskach andragogického pora-
denstva. Poskytne citatelkdm a Citatelom zakladnu vybavu pre pochopenie a osvojenie klu-
¢ovych pojmov, kontextov, konceptov a systematického pristupu ku skimanym javom. Stu-
dium umozni pochopit:

=  miesto a ulohu celoZivotného vzdeldvania, ucenia a poradenstva v poriati
andragogickej vedy;

= rozdiely a zvldstnosti manaZmentu vyucovania a ucenia sa dospelych;

= klucové kompetencie pre celoZivotné ucenie sa (zvldst kompetencia osobnd, socidlna,
ucit sa ucit a ich deskriptory);

» medzindrodné trendy a sucasny stav v celoZivotnom uceni sa a poradenstve dospelych

a jeho podpore na Slovensku;

» ucel a pésobnost jednotlivych druhov celoZivotnych poradenskych sluZieb (vrdtane
edukacnych).

1.1 Celozivotné ucenie a aplikacné moznosti celozivotného poradenstva

Vyvoj andragogického myslenia je Uzko spaty s pofiatim vzdeldvania, vzdelania, vzde-
lanosti a jeho vztahu k procesom ucenia, ktoré prebiehaju v réznych instittciach, prostre-
diach pocas celého Zivota ¢loveka. Pre profesionalnu andragogicku ¢innost je spravne chapa-
nie vzajomnych vztahov tychto konstruktov zasadné. Kopecky (2013, s.13) chape vzdeldvanie
dospelych ako kulturny jav, ktory ma v modernej spolocnosti masovy charakter a predstavu-
je transformacnu silu, ktorou sa realizuje vyznamna ¢ast moznosti, ktoré spolo¢nost poskytu-
je dospelému, aby uvedomele zaobchdadzal vo svojom Zivote s prvkom zmeny. Je to skor
moznost a v istom zmysle zodpovednost byt a stat sa pre seba i pre druhych tym, kym chce-
me byt, mozZnost porozumiet realite a dokazat s iou zaobchadzat. Rabusicova (2006, s.21)
uvadza, Ze vzdeldvanie dospelych sa uziva v niekolkych suvisiacich vyznamoch: ako proces
ucenia sa dospelych, ako organizované aktivity roznych vzdelavacich institucii na dosiahnutie
Specifickych vzdeldvacich cielov a ako oblast sociadlnej praxe. Vzdeldvanie dospelych moze
byt aj:

= procesom, postupom, ¢i metddou, ktorou si jednotlivec osvojuje poznanie
a skusenosti;

= obsahovo orientovanym osvojovanim vedomosti, zru¢nosti, ndvykov a skusenosti
jednotlivcov;

= praktickou aktivitou, ktoru riadi, vedie vzdeldvatel za aktivnej su¢innosti
vzdeldvaného;

= produktom (vysledok vzdeldvania), ktory niekto (spravidla organizacia) poskytla
jednotlivcovi, resp. to ¢o si osvojil na vystupe formdalneho, neformalneho alebo
informdlneho ucenia sa;

= predmetom zdujmu socidlnych a humanitnych vied za i¢elom porozumenia,
vysvetlovania, ale aj projektovania novych perspektiv socialnej reality, praxe.

VystiZzne rozdiel medzi vzdelavanim (education) a ucenim sa (learning) charakterizuje
Kopecky (2013, s. 23): Slovo vzdeldvanie sa spaja s dlhodobym ucenim, ktoré je zamerné,
systematické a podporované zvonku. Odohrdva sa za pomoci organizacie, malokedy je indi-
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vidualizované a vyznamnu spoluzodpovednost za neho nesie verejny sektor (verejna sluzba).
Preto hovorime o vzdelavacej politike alebo prave na vzdelavanie. Uenie sa spdja viac
s jednotlivcom, kde su sociadlne vztahy ovela volnejsie (spontaneita, ndhodnost, diskontinui-
ta), zamerané na individualne psychické procesy nez kulturu spolo¢nosti a kde zodpovednost
za ucenie sa je pripisovana skor jednotlivcovi nez vzdeldvacim systémom a organizaciam.
Slovné spojenie celozivotné ucenie patri v edukaénych vedach medzi najfrekventovanejsie.
Pouziva sa v r6znych kontextoch, vyznamoch a je obsiahnuté nielen v odbornych textoch, ale
aj textoch vzdeldvacich politik. Ako uvadza DvoFakova — Serak (2016, 5.89) celoZivotné uéenie
preslo koncepénymi premenami v historickom vyvoji a je mozné sledovat dve linie:
= ucenie ako kontinualny proces prelinajuci sa celym Zivotom c¢loveka, ktory je zakotve-
ny vo filozofickom ponati mnohych priadov a smerov pedagogického myslenia od an-
tiky po sucasnost;
= celozZivotné ucenie ako teoreticky koncept definujlci smerovanie vzdelavacej politiky,
ktory vyplyva z hlbokych ekonomickych a socidlnych zmien (technologicky pokrok,
rozvoj vedy a techniky, globalizdcia, premena Struktury hospodarstva sposobujuica
dopyt po zvySovani vzdelanostnej Urovne, urbanizacia, demokratizacia spolocnosti
a presadzovanie prava na vzdelavanie a dalSie).

Kosova (2005, s. 16) zdo6raznuje, Ze sa pojem ,celozivotné ucenie sa“ posunul pred
pojem ,celoZivotné vzdeldvanie” preto lebo je medzi nimi zasadny rozdiel. Pojem ,u€enie sa“
implicitne predstavuje myslienku osobnej zodpovednosti za rozvoj vlastného vzdelavania.
Pojem celoZivotné vzdeldvanie predstavuje skor strategicky princip koordinacie a kooperacie
zloZiek narodnych subsystémov vzdeldvania, princip celosystémovo koordinovanej edukacie
v obsahu i v procesoch, princip vytvarania vzdeldvacich moznosti pre kazdého v kazdom veku
v priebehu celého Zivota. Kym pojem celoZivotné vzdeldvanie viac poukazuje na stratégiu
uréenu na vyrieSenie implikdcii hlavnych ekonomickych a spolo¢enskych zmien, pojem celo-
Zivotné ucenie sa poukazuje viac na individualnu stratégiu celostného a mnohostranného
rozvijania osobnosti. Hvozdik (2017, s.114) uvadza, Ze permanentné celoZivotné vzdelavanie
oproti jednoduchému zhromazdovaniu poznatkov a informacii (ktoré velmi rychlo stracaju
aktudlnost) uprednostiiuje kultivovanie osobnosti, najma rozvijanie samostatného, tvorivého
myslenia, spoloCensky primeranej motivacie na permanentné vzdelavanie, ako aj schopnost
osvojené poznatky pohotovo vyuZivat v celoZivotnej praxi.

Celozivotné ucenie (lifelong learning) predstavuje podla Palan — Langer (2008, s.101)
zasadnu koncepénu zmenu ponatia vzdelavania, zmenu jeho organiza¢ného principu. VSetky
moznosti ucenia — i uz v tradi¢nych institucidch v ramci vzdeldvacieho systému, ¢i mimo
nich — su chdpané ako jediny prepojeny celok, ktory umoznuje rozmanité a pocetné precho-
dy medzi vzdelavanim a zamestnanim, ziskavanim kvalifikacii a kompetencii roznymi cestami
a kedykolvek pocas Zivota. Prec¢o by sme sa vsak mali ucit po cely Zivot? Kto si to vymyslel
a nie je to len mddne heslo? Ponuka sa nam viacero odpovedi a argumentov:

= |ebo je stale viac novych informdcii, poznatkov a vyvoj vo vSetkych smeroch

a oblastiach ludského poznania neustale napreduje,

* |ebo chceme ako ludské bytosti stale viac vediet a lepsie rozumiet svetu okolo seba

a dnes uz nestaci to, ¢o sme sa naucili véera (napr. v Skole),

= |ebo poznanie ako vysledok ucenia sa je nasim vlastnictvom, bohatstvom
(komoditou) na trhu vedomosti i prace a stava sa nasou konkuren¢nou vyhodou,



= |lebo chceme obstat (prezit, uplatnit sa) vo svete a smerujeme ako tvorivé ludské
bytosti k transcendencii (sebanaplnenie, sebapresahovanie),

= lebo je to v kazidej Zivotnej etape vzrusujluce, zabavné a zda sa, Ze aj zdravé
(uzdravujuce),

= amnohé dalsie...

Pricha — Veteska (2012, s.52) celoZivotné ucenie charakterizuju ako vsetko ucelné
formalizované i neformalne Cinnosti suvisiace s u¢enim, ktoré sa priebezne realizuju s ciefom
dosiahnut zdokonalenie vedomosti, zru¢nosti a odbornych predpokladov. V idedlnom pripa-
de predstavuje nepretrzity proces, ktory predpokladd komplementaritu a prelinanie uvede-
nych foriem ucenia v priebehu celého Zivota. V sucasnosti preferencia pojmu celozivotné
ucenie na ukor pojmu vzdelavanie je vyrazom toho, Ze zodpovednost za ziskavanie a rozvija-
nie schopnosti a zru¢nosti, vedomosti a kompetencii je prenesend na jednotlivca.

Koncept celoZivotného ucenia v medzinarodnom kontexte nezostal len v deklarativnej
rovine. Organy Eurdpskej Unie po prijati Memoranda o celoZivotnom uceni (EK 2000) nastupili
cestu identifikovania stratégii a praktickych opatreni na podporu celozivotného ucenia sa pre
vsetkych. Sucastou tychto procesov bolo formulovanie kli¢ovych kompetencii pre celoZivotné
ucenie v roku 2006, ktoré Eurdpska komisia v roku 2018 revidovala. V zmysle nového ponatia (EK
2018) ma kazdy prdvo na kvalitné a inkluzivne vzdelavanie, odbornu pripravu a celoZivotné vzde-
lavanie, aby si udrzal a ziskal zru¢nosti, ktoré mu umoznia plne sa zapojit do Zivota spoloc¢nosti
a Uspesne zvladat zmeny postavenia na trhu prace. Ma pravo na véasnu a cielend pomoc na
zlepSenie vyhliadok zamestnania alebo samostatnej zarobkovej ¢innosti. Patri sem aj pravo na
pomoc pri hladani pracovného miesta, pri odbornej priprave a rekvalifikacii (pilier socidlnych
prav). V rychlo sa meniacom a tUzko prepojenom svete kazdy bude musiet disponovat Sirokou
$kalou zruénosti a kompetencii a nepretrzite ich pocas celého Zivota rozvijat. U¢elom kltc¢ovych
kompetencii vymedzenych v tomto referenénom ramci je polozit zaklad pre vybudovanie spra-
vodlivejsich a demokratickejSich spolo¢nosti. Reaguju na potrebu inkluzivneho a udrzatelného
rastu, socidlnej sudrznosti a dalSieho rozvoja demokratickej kultdry. Hlavnym cielom referenc-
ného ramca je identifikovat a vymedzit klticové kompetencie potrebné z hladiska zamestnatel-
nosti, osobného naplnenia a zdravia, aktivneho a zodpovedného obcianstva a socidlneho zacle-
nenia; poskytnut eurdpsky referenény nastroj pre tvorcov politik, poskytovatelov vzdelavania
a odbornej pripravy, pedagogickych pracovnikov, odbornikov na poradenstvo, zamestnavatelov,
verejné sluzby zamestnanosti i samotnych uciacich sa; podporovat Usilie o posilfiovanie rozvoja
kompetencii v kontexte celoZivotného vzdeldvania na eurdpskej, vnutrostatnej, regiondlnej
a miestnej urovni. Klu¢ové kompetencie sa vymedzuju ako kombindcia vedomosti (skladaju sa
z faktov a Ciselnych udajov, konceptov, myslienok a tedrii, ktoré su uz etablované a prispievaju
k porozumeniu urcitej oblasti alebo témy), zru¢nosti (vymedzuju sa ako schopnost a sposobilost
vykonavat procesy a vyuzivat existujuce vedomosti na dosahovanie vysledkov) a postojov (opisu-
ju charakter a nazory, o ktoré sa opiera, konanie ¢i reakcie na myslienky, osoby alebo situacie).
Kli¢ové kompetencie su tie, ktoré potrebuju vsetci fudia na svoje osobné naplnenie a rozvoj,
zamestnatelnost, socidlne zaclenenie, udrzatelny Zivotny Styl, ispesny Zivot v spolo¢nosti, ktora
Zije v mieri, pre riadenie Zivota so zodpovednym pristupom ku zdraviu a aktivne obcianstvo. Boli
vypracované v kontexte celoZivotného vzdelavania, od raného detstva pocas celého Zivota dos-
pelého ¢loveka a maju sa nadobudat pri formalnom a neformalnom vzdelavani, ako aj informal-
nom uceni sa v kazdom prostredi vratane rodiny, Skoly, pracoviska, susedskych a inych komunit.
Vsetky klucové kompetencie sa povazuju za rovnako dolezité. Kazda z nich prispieva k Uspesné-



mu Zivotu v spolo¢nosti. Kompetencie mozno vyuzivat v mnohych réznych suvislostiach a rozli¢-
nych kombindciach. Prekryvaju sa, nadvazuju na seba a aspekty, ktoré su podstatné v jednej ob-
lasti, zvy€ajne podporuju kompetencie aj v dalsej oblasti. V ramci kli¢ovych kompetencii su za-
kotvené zrucnosti, ako su kritické myslenie, rieSenie problémov, timova praca, komunikacné
a vyjednavacie zrucnosti, analytické zrucnosti, tvorivost a medzikultirne zruénosti. Referencny
ramec stanovuje osem kltuc¢ovych kompetencii:

= gramotnost,

* viacjazyCnost,

= matematickd kompetencia a kompetencia vo vede, v technoldgii a inZinierstve,

= digitdlna kompetencia,

= 0sobna a socidlna kompetencia a schopnost udit sa,

= obcianska kompetencia,

= podnikatelska kompetencia,

= kompetencia v oblasti kultiurneho povedomia a prejavu.

V daldej ¢asti upriamime nasu pozornost najma na kompetenciu osobnu a socialnu, utva-
rajucu schopnost ucit sa, kedZe je najuzsie spata s predmetom nasho zaujmu — podporou proce-
sov ucenia sa dospelych. Nadvazujic na myslienky referenéného ramca kompetencii EU Sala —
Punie — Garkov — Cabrera Giraldez (2020) predstavili koncepény ramec LifeComp, ktory vytvara
spolo¢né porozumenie a spolocny jazyk pre kompetenciu osobnu, socidlnu a uéeniu ucit sa. Cie-
lom je identifikovat kompetencie, ktoré su naucitelné v réznych vzdeldvacich kontextoch for-
malneho, neformalneho aj informalneho ucenia sa. Koncept je nacrtnuty v Schéme 1a obsahuje
tri oblasti, kompetencie a ich jednotlivé sucasti — deskriptory (podrobne v Tabulke 1):

= Osobna: autoregulacia, flexibilita, pohoda;

= Socialna: empatia, komunikacia, spoluprdca;

» Naucit sa ucit: nastavenie mysle, kritické myslenie a manaZzovanie ucenia sa.

Schéma 1 Kompetencia osobn4, socidlna a naucit ucit sa s deskriptormi

osobna oblast socialna oblast oblast uéenia

autoregulacia empatia [ nhastavenie mysle |
(self-regulation) (empathy) na rast (growth
\ % \ / \ mindset)
flexibilita komunikacia [ Kritické myslenie |
(flexibility) (communication) (crititical thinking)
r ~ r ~ ([ manaiment
pohoda kolaboracia ulenia sa
(welbeing) (collaboration) (managing
: ‘ S g . learning) y

Zdroj: Sala a kol. 2020, s.9



Tabulkal Charakteristika oblasti, kompetencii a ich deskriptorov

Kompetencia

Deskriptor

P1 Sebaregulacia:
povedomie

a riadenie emacii,
myslienok

a spravania.

P1.1 Povedomie a vyjadrenie osobnych emdécii, myslienok,
hodndt a sprdvania.

P1.2 Pochopenie a regulacia osobnych emdécii, myslienok

a spravania vratane stresu odpovede.

P1.3 Rozvijanie optimizmu, nadeje, odolnosti, vlastnej efek-
tivnosti a zmyslu pre podporu ucenia a akcia.

P2 Flexibilita: schop-

P2.1 Pripravenost na preskimanie nazorov a postupov pri

2 | nost spravovat pre- | hfadani novych dékazov.
L | chody a neistota P2.2 Pochopenie a prijatie novych napadov, pristupov, na-
'8 a Celit vyzvam. strojov a akcii v reakcii na meniace sa kontexty.
\(© P2.3 Zvladanie zmien v osobnom Zivote, spolocenskej partici-
_S pacii, pracovnych a u¢ebnych cestdch, zatial ¢o robime ve-
8 domeé rozhodnutia a stanovujeme si ciele.
O | P3 Pohoda: snaha P3.1 Uvedomenie si, ze individudlne spravanie, vlastnosti
o zivotnu spokoj- osobnosti a socidlne a environmentalne aspekty faktory
nost, starostlivost ovplyviuju zdravie a pohodu.
o fyzické, dusevné P3.2 Pochopenie potencialnych rizik pre blahobyt a pouZitie
a socialne zdravie; spolahlivych informacii a sluzieb pre zdravie a socidlnu ochranu.
a prijatie udrzatel- P3.3 Prijatie udrzatelného Zivotného stylu, ktory reSpektuje
ného Zivotného Sty- | Zivotné prostredie a fyzickd a dusevnu pohodu seba
lu. a ostatnych, pricom hlada a ponuka socidlnu podporu.
S1 Empatia: pocho- | S1.1 Uvedomenie si emdcii, skisenosti a hodnét iného ¢loveka.
penie emdcii, skise- | S1.2 Pochopenie emdcii a skisenosti inej osoby a schopnost
nosti a hodnét dru- | proaktivne vnimat jeho uhol pohladu.
hych. S1.3 Reagovanie na emdécie a skldsenosti inej osoby, byt si
vedomy toho, Ze prinalezitost k urcitej skupine ovplyvnuje
postoj ¢loveka.
S2 Komunikacia: $2.1 Uvedomenie si potreby réznych komunikaénych straté-
~ | poutitie relevant- gii, jazykovych registrov a nastroje prisp6sobené kontextu
8 nych komunikacnych | a obsahu.
o) stratégii, jazyk Speci- | $S2.2 Pochopenie a riadenie interakcii a rozhovorov v réznych
g ficky pre urcitd sku- | socidalno-kulturnych kontextoch a situdciach Specifickych pre
£ | pinuakomunikacné | doménu.
\® | nastroje, v zavislosti | $2.3 Po&uvanie ostatnych a zapojenie sa do rozhovorov
§ od kontextu s doverou, asertivitou, jasnostou a vzajomnost v osobnom aj

a obsahu.

socialnom kontexte.

S3 Spolupraca: zapo-
jenie sa do skupino-
vej ¢innosti

a potvrdenie timovej
prace, reSpektovanie
ostatnych.

S3.1 Zamer prispievat k spoloénému dobru a povedomie o tom,
Ze ostatni mozu mat rozdielnu kultdrnu prislusnost a kulturne
pozadie, vieru, hodnoty, nazory alebo osobnu situaciu.

S3.2 Pochopenie délezitosti dévery, resSpektovania ludskej
dostojnosti a rovnosti, zvladanie konfliktov a diskusia

o nezhodach s ciefom budovat a udrziavat spravodlivé

a Uctivé vztahy.
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S3.3 Spravodlivé rozdelenie uloh, zdrojov a zodpovednosti

v ramci skupiny pri zohladneni jej konkrétnych cielov; po-
vzbudenie vyjadrenia réznych nazorov a zaujatie systémové-
ho pristupu.

Oblast — U¢it sa uéit

1L1 UvaZovanie
podporujlce rozvoj
(rast): viera

v potencidl druhych.
neustdle sa ucit

a posuvat.

L1.1 Povedomie a dbvera vo vlastné schopnosti a schopnosti
inych, udit sa, zlepSovat sa a dosahovat vysledky pracou

a nasadenim.

L1.2 Pochopenie, Ze ucenie je celozivotny proces, ktory si
vyzaduje otvorenost, zvedavost a rozhodnost.

L1.3 Reflexia spatnej vazby inych ludi, ako aj pozitivnych

a negativnych skusenosti pokracovat v rozvoji svojho potencialu.

L2 Kritické myslenie:
posudenie informa-
cii a argumentov ako
podpora zdovodne-
nia svojich nazorov
a vytvorenie inova-
tivnych rieseni.

L2.1 Uvedomovanie si potencidlnych predsudkov

v informaciach a tiez osobnych limitov pri zhromazdovani
platnych a spolahlivych informacii a ndpadov z réznych re-
nomovanych zdrojov.

L2.2 Porovnavanie, analyza, hodnotenie a syntéza udajov,
informdcii, ndpadov a informacii z médii k vytvoreniu logic-
kych zaverov.

L2.3 Rozvijanie kreativnych napadov, syntéza a kombinovanie
konceptov a informacii z r6znych zdrojov s ohladom na riese-
nie problémov.

L3 Riadenie ucenia:
pldnovanie, organi-
zacia, monitorovanie
a preskimanie
vlastného ucenia.

L3.1 Uvedomenie si vlastnych u¢ebnych zdujmov, procesov
a preferovanych stratégii vratane vzdeldvacich potrieb

a nevyhnutnej podpory.

L3.2 Planovanie a implementacia uc¢ebnych cielov, stratégii,
zdrojov a procesov.

L3.3 Reflektovanie a hodnotenie ucelov, procesov

a vysledkov ucenia a vedomosti, vystavba, nadvazovanie
vztahov medzi sférami pésobenia.

Zdroj: Sala a kol. 2020, tab.2, s.20

Pre nasSe teoretické myslenie z vyssie uvedenych téz je najmenej zname ,nastavenie
mysle“ a preto sa mu venujeme podrobnejsie. Podla autorky tejto tedrie S.C. Dweck (2015)
nastavenie mysle nie je mentalita, je to konstrukt opisujuci urcity stav, ktory moze nadobu-
dat pocas Zivota u jednotlivca rézne hodnoty. Ide o predpoklady, navyky, metddy, nastroje
spravania, predstavy o nds samych, o svete neraz zdielané aj v skupine ludi. Toto nastavenie
ovplyviuje, ¢o a ako robime, aki mame motivaciu a autoreguldciu, aké mame medziludské
vztahy, pracovny a spolocensky Uspech (Tabulka 2).

Tabulka 2 Uzavreté a otvorené nastavenie mysly

Uzavreté (fixné) nastavenie mysle
(Fixed Mindset)

Otvorené (,,rastové”) nastavenie mysle
(Growth Mindset)

Usilie javit sa inteligentnym, $ikovnym Usilie utit sa, neustale zlep$ovat

Talent je vrodeny, nemenny,
uz ho nezlepsSim

MozZem tvrdo pracovat, udit sa a tym rozvijat
svoj talent

Viac sa uz nedokazem naudit toto je moje
maximum

Mozem sa ucit, moj potencial nema hranice
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Ak nastane chyba, problém, vzdam to Prekazka je prilezitost na ucenie sa
Vyzvam sa vyhybam Prijimam a vyhladdvam vyzvy
Namaha je zbytocna Namaha je cesta k cielu

Kritika je zI3, preto ju ignorujem Kritika mi pomaha ucit sa

Uspech ostatnych je pre mfia hrozbou Z uspechov inych sa u¢im a inSpirujem

Zdroj: Dweck, S.C. 2015.

Fixované nastavenie mysle spociva v presvedceni, Ze to, aki sme, aky mame talent
a inteligenciu sa velmi menit nedd. Nastavenie mysle na rast (rozvoj) spociva v presvedceni,
Ze ucenim, usilim, prekondvanim vyziev a prekdazok sa moéZeme zmenit a zlepsovat svoje
schopnosti. Fixné nastavenie mysle moze viest k postupnému slabnutiu sebavedomia, ¢asto
kompenzované pohfdanim tym, ¢omu nedokaZzeme hned' a lahko porozumiet, sprevadzané
obavami, aby nasa ,,inteligencia” nebola odhalend s tendenciou prenasat zodpovednost za
neuspech na inych. Clovek s rastovym nastavenim mysle sa namiesto seba zaobera tlohami,
prekondvanim prekazok a kazda nova skusenost a zru¢nost mu dodava sebavedomie, opti-
mizmus a odvahu na dal3ie vyzvy. Uspech je vysledkom zvonku nepozorovatelného dlhého,
neunavného ucenia, experimentovania, sebadiscipliny, omylov a chyb, ale aj napravy poha-
Aanej silnou vnutornou motivaciou a kreativitou.

Celozivotné poradenstvo rovnako ako iné druhy poradenstva plni podpornu ulohu k
celozivotnému uceniu. Podpornd uloha spociva v rozsireni zru¢nosti, kompetencii, riadeni
rozvoja jednotlivca, podpory zmeny postojov, vedomosti a zru¢nosti, ktoré su potrebné
k aktivacii zdrojov na ucenie sa a vzdelavanie, rozvoj osobnych zdrojov vo vztahu k trhu pra-
ce. Podla Hlouskovej (2010, s. 12—-13) je tato podporna uloha napliovand aj informovanim
dospelych o vzdeldvacej ponuke, oslovovanim vybranych skupin dospelych za ucelom zvyse-
nia ich vzdelania, odstranovani vzdelavacich bariér, zvySovani motivacie dospelych k uceniu,
spristupnovani validizacie a uznavania vysledkov doterajSieho ucenia a vzdeldvania, tiez roz-
vojom kompetencie celoZivotného ucenia a Specificky kompetencie riadenia a planovania
vlastného profesijného rastu a vzdelavania. Podla Sirovej (2010, s.35) dochddza v poslednych
desatrociach k rozvoju systému socidlnych sluzieb uréenych dospelym, ktoré su definované
ako organizované prace pre obyvatelstvo, inStitucionalne zacielené na vymedzené spolocen-
ské potreby. Specifickou skupinou sluzieb pre dospelych st poradenské sluziby (zdravotne,
psychologické, partnerské, manzelské, sexudlne, rodinné, rodicovské, rozvodové, personal-
ne, profesijné, kariérne, volnocasové, socialne, oblianske, pravne, finan¢né a iné). Poraden-
ské sluzby reaguju na potreby cloveka a spolocnosti a za predpokladu jeho aktivnej ucasti
napomahaju jeho adjustacii, predchadzaniu a rieseniu individudlnych i spoloc¢enskych prob-
lémov. Poradenska sluzba obsahuje klti¢ové komponenty (Schéma 2), ktoré vstupuju do vza-
jomnych vztahov v poli poradenského procesu (neosobny aspekt) a vztahu (osobny aspekt).
Ide o poradensku sluzbu (socidlno-ekonomicky aspekt), jej uZivatela — klienta (psychosocial-
ny aspekt) a poskytovatela — poradcu (profesijne, institucionalizovany aspekt). Toto schema-
tické znazornenie vyhovuje potrebam akéhokolvek druhu poradenstva (psychologického,
socialneho, andragogického, ale aj finan¢ného a pod.), ale kazdy z nich obsahuje urcité zvlas-
tnosti reflektujice potreby klientov, ktoré ho robia prakticky jedineénym a nezastupitelnym.
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Schéma 2 Komponenty poradenskej sluzby

s '
Poradenska sluZzba
maé:
tcel, principy,
funkcie, pristupy,

- ~\ Ld ruhy, formy, metédv,) - ~\

Poradca ma: Klient ma:

kompetencie na
kvalifikovant pomoc
(intervenciu)

problém, potrebu a
potencial riesit ho

Poradensky
proces

d

Poradensky
vztah

Zdroj Pavlov (2018, s. 84)

Kosco a kol (1987) uvadza, Ze poradenstvo sa stava dolezitou zlozkou a novym nastro-
jom v infrastrukture organizacie a systémov spolocnosti. V kontexte ekonomického a social-
neho rozvoja spolocnosti sa zameriava na rieSenie vyvinovych uloh a narocnych Zivotnych
situdcii. Termin poradenstvo (lat. consillium = porada, consulere = pytat, Ziadat od niekoho
radu, pokyn, poucenie, angl. counselling, nem. Beratung, fr.m consultation) ako fenomén
pomahajucich profesii (pomahajiceho vztahu k ¢loveku) je velmi Siroky a mnohovyznamovy,
¢o komplikuje jeho diferenciacnt schopnost a dorozumievaci vyznam vo vedecke] teérii i
praxi. VSeobecne je zhoda, Ze ide o poradenstvo v starostlivosti o ¢loveka, rozvoj jeho osob-
nosti, aktivizaciu jeho schopnosti a vnitorného potencidlu. Termin ma vyrazne interdiscipli-
narny charakter, ale so zasadnym vkladom psychologickych vied, ktoré predstavuju jeho teo-
retickl bazu. Podla Zvarikovd — Vendel (2011, s.31) je doleZité rozliSovat pouZivanie terminu
poradenstvo v dvoch zakladnych vyznamoch:

1. Sirsi vyznam pojmu poradenstvo: ako vieobecny ,stre$ny” pojem, v ktorom sa slovami
integruju a Specializuju ulohy ,poradenskej orientacie” a ,psychologickej konzultacie” —
guidance and counselling, t.j.:
= poradenstvo sa chape ako multidisciplindrny a interdisciplinarny (jednotny, vnutorne di-

ferencovany a Specializovany) systém Specialnych sluZieb s tymito dvoma dimenziami;

= poradenstvo/guidance ako vseobecny pojem zahriiujici skalu intervencii;

2. UZsi vyznam pojmu poradenstvo na vyjadrenie Uloh psychologického poradenstva
(counselling):
= counselling ako Specifickd zlozka vo vSeobecnom interdisciplinarnom poradenskom

systéme, sucast, zlozka guidance (orientacie) prevazne s akcentom Specializovanej

psychologicko formativnej ¢innosti, psychologické poradenstvo,
= poradenstvo/counselling ako jedna z intervencii, jeden Specificky aspekt sluzieb po-
radenstva (guidance).
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Za prijatelné je mozné oznacit vSeobecné ponatie poradenstva ako ho vymedzila Sej-
cova (2012, s.65), ktord ho ako interdisciplindrnu teoreticko-aplikacnu sustavu poznatkov,
subor metdd, technik, suc¢innost institucii a odbornikov zameranych na pomoc jednotlivcom
i skupindm v ich Studijnom, pracovnom i osobnom Zivote a zvySovani kvality ich Zivota v so-
cidlnej, dusevnej, vztahovej a vykonovej oblasti. Prochazka a kol. (2014, s.13) oznacuju pora-
denstvom (lat. consultatio) vztah zaloZzeny medzi klientom a poradcom, ktorého cielom je
podpora a pomoc. Poradca sa snazi podporit rozvoj, zrelost a lepsie uplatnenie klienta, aby
sa efektivne orientoval vo svete a vyrovnaval sa so Zivotom. Poradenstvo mbze mat rdzne
obsahové zameranie, podla Specifickych potrieb ¢loveka (psychologické, pedagogicko—
psychologické, Specidlne pedagogické, vychovné poradenstvo, poradenstvo Studijnej orien-
tacie, poradenstvo v profesijnej orientacii nedospelych, pracovné, profesijné kariérové pora-
denstvo dospelym, poradenstvo pre rozvoj ludskych zdrojov (personadlne), pravne
poradenstvo, lekdrske a zdravotné poradenstvo, rodinné poradenstvo, socidlne, pastoracné,
ekonomické, uverové, danové, finanéné, marketingové, danové, investicné poradenstvo a
iné). V oblasti poradenskej terminolégie vladne znaéna nejednoznacnost arozmanitost
v ponati zadkladnych pojmov. Je danad terminologickymi zvlastnostami, Specifikami vyvoja
vedného odboru, prenosom cudzojazyénych terminov alebo ich oznacovanim v legislativne —
inStitucionalnom prostredi. V Schéme 3 sme naznacili niektoré existujuce druhy poradenskej
¢innosti, ktoré maju spolocné vychodisko, ale kazdy je Specificky vzhladom na svoju cielovu
skupinu klientov a problémy, ktoré im pomaha riesit.

psychologické
@
Poradenstvo ‘

podnikové,
manazérske, pastoracné
personalne

Schéma 3 Druhy poradenstva

ekonomické,
danové,
financné,

pravne

medicinske,
zdravotné

Zdroj: Pavlov 2020, s.28
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S pojmom poradenstvo sa stretdvame v mnohych kontextoch a mdZeme ho chapat ako:

sluzbu - prakticku cinnost, ktoru poskytuje odborne pripraveny poradca klientovi
(uzivatelovi sluzby) na zdklade jeho zdujmu na uspokojenie jeho potrieb. Na Sloven-
sku je mozné poskytovat poradenské sluzby jednotlivcami napr. ako volnd Zivnost®
(komercény charakter) pre rézne ¢innosti (poradenstvo hardvérové, medidlne, marke-
tingové, spolocenského spravania a dalSie), ale aj ako sluzbu poskytovanu odborne
pripravenymi poradcami (verejny zaujem) zamestnanymi v sieti verejnych institucii
zabezpecujucich réznu odbornu a tematickd ponuku poradenstva (sluzby zamestna-
nosti, profesijnej orientacie, pedagogického a psychologického poradenstva a dalsie);
profesiu (poradcu), osobu, ktord spifia potrebné kvalifikaéné poziadavky (stanovené
zakonom) na poskytovanie poradenskych sluzieb cielovej skupine tym, Ze ukoncila
predpisany druh a stupen vysokoSkolského vzdelania;

metdédu/y uplatiiované v poradenskom procese;

odbor studia alebo uc¢ebny predmet vo vysokoSkolskom alebo dalSom vzdelavani;
vedecku teoreticku disciplinu a vedecky vyskum poradenstva v réznych oblastiach
spolocenskej praxe, roznym cielovym skupinam deti i dospelych;

Poradenstvo dospelym v najSirSom ponati je celozivotny proces, ktorého podstatou

je poskytnutie odbornej sluzby poradcom — klientovi na zaklade jeho Specifickych potrieb,
s vyuzitim 3pecifickych poradenskych metdd, foriem a pristupov. Uéelom poradenstva vo
vseobecnosti, je pomoct klientovi, aby sa dokazal sam slobodne, zodpovedne a kvalifikovane
rozhodnut o rieseni tych potrieb a problémov, pred ktorymi stoji vo svojom Zivote a praci.
Funkciou poradenstva je nielen naprava (odstranuje aktudlne problémy, bariéry osobného
a profesijného rozvoja a ponuka ich riesSenie), ale aj prevencia (podmienky na bezproblémo-
vé zvladnutie Zivotnych a pracovnych uUloh klienta v buducnosti). Na splnenie tychto uloh
mobzeme poradenstvo dospelym klasifikovat podla:

vedecko—teoretickych vychodisk a pristupov ovplyvnujucich priebeh i vysledky pora-
denského procesu;
podpory vzhladom na procesy ucenia sa a vzdelavania (Freibergova 2007, s.10):

o formdlne — poskytované spravidla v ramci institucionalizovanych Struktur
kvalifikovanymi poradcami,

o neformalne — mimo formalnych Struktur spravidla sukromnymi, neziskovymi,
neformalnymi poskytovatelmi poradenstva Specializovanymi poradcami alebo
inymi certifikovanymi osobami,

o informalne — realizované spravidla nezdmerne, mimovolne a ndhodne v réznych
podmienkach, prostredi, s réznou dizkou trvania a mierou expertnosti;

obsahového zamerania (psychologické, vychovné, pedagogicko-psychologické, kariéro-
vé, krizové, socidlne, lekarske, ekonomické, pravne, medicinske, andragogické a iné);
socidlnych cielovych skupin: zamestnani alebo nezamestnani, znevyhodneni (social-
ne, zdravotne alebo inak), vek a rod, kvalifikacia, pracovna prax, pracovna pozicia;
Specifickych potrieb vekovych skupin dospelych: mladi dospeli, stredna dospelost,
seniori a dalsi;

iniciatora:vnitorna motivacia (dobrovolnd ucast klienta), vonkajsia (dobrovolna
z vonkajsieho podnetu, napr. zamestnavatel), nedobrovolna (nariaden3, ¢i povinna uGcast);

! MV SR. 2019. Zoznam odportcanych oznaceni volnych Zivnosti a ich bliz§ie vymedzenie. Dostupné online:
https://www.sroonline.sk/images/Zoznam-zivnosti/1-VOLNE-ZIVNOSTI-6-2019.pdf .
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= typu problému klienta napr. ako poradenstvo v uceni alebo kariére;
= zavainosti problému, ktory si vyzaduje kratkodobd, jednorazovu intervenciu (malo
zavazné), docasnu intervenciu (stredne zdvainé), opakovanu, kontinudlnu, dlhotrva-
jucu (vysoko zavazné);
= odberatela, ktory si poradensku sluzbu objednal napr.:
o jednotlivec v roli klienta, uzivatela poradenskej sluzby;
o organizdcia poskytujuca vzdeldvanie alebo iny typ podpory rozvoja;
o zamestndvatelské organizdcie;
o vzdelavatelia dospelych (lektori, mentori, turori, koudi, instruktori, konzultanti,
poradcovia a ini).

Drapela — Hrabal a kol. (1995, s. 7-8) uvadzaju, Ze poradenska intervencia smeruje k

pomoci klientom pri:

= |epSom sebapoznani a uvedomeni si svojich prednosti i nedostatkov,

= ujasneni si kratkodobych a dlhodobych osobnych cielov a ich moZnej modifikacii,

= identifikacii v ¢om spociva vazny osobny problém a ako je ho mozné riesit,

= rozhodovani konat slobodne a byt pripraveny prijat dosledky svojich rozhodnuti,

= pozitivnom hodnoteni seba samych a ludi vo svojom okoli, aby ziskali sebadoveru
a schopnost déverovat inym.

Hlouskova (in Rabusicova — Rabusic 2008, s.290-291) v odpovedi na otazku: preco je

vobec potrebné podporovat ucenie sa dospelych, nachadza dva mozné pristupy:

Ekonomicky zaloZeny pristup na tedrii fudského kapitalu (jeho rozvoja), kde je ucenie
povaZzované za proces ktorym jednotlivec rozvija svoj kapital, ktory zirocuje v spolo¢nosti
a najma na trhu prace (¢im je vyssi, tym vyssi je mozny zisk — plat, pracovna pozicia, pre-
stiz a pod.). Sucasne modze byt takéto poradenstvo chapané ako investicia do vlastného
rozvoja, ktora ma aj svoju navratnost. V spolo¢nosti vzdelavanie a ucenie zabezpecuje jej
ekonomicky rast. Ciefom takto ponatého poradenstva je zapdjanie, ndvrat a udrZanie
dospelych vo vzdeldvani, zniZovanie nerovnosti pristupov k nemu, uznavanie kvalifikacii,
rozvoj kompetencii a pomoc pri prekonavani informacnych, osobnych, situacnych alebo
inStitucionalnych bariér vo vzdelavani.

Humanisticky zalozeny pristup vychdadza zo slobody, rozvoja komplexnej osobnosti
a kvality Zivota ¢loveka. Vzdeldvanie je orientované na kontinudlne zdokonalovanie ¢lo-
veka ako ludskej bytosti. Poradenstvo sa stdva nastrojom podpory osobného rozvoja ¢lo-
veka, aby bol pripraveny samostatne zlepsSovat kvalitu Zivota, ujasnit si vlastné potreby,
porozumiet sam sebe, zvladnut zmeny a uvedomele riadit svoj rozvoj.

Z uvedenych charakteristik vyplyva akoby protichodnost oboch poradenskych pristu-

pov, ale v praxi je nemozné ich prvky Uplne oddelit. Oba pristupy nachadzaju integrované
vyjadrenie v koncepte celozivotného poradenstva (lifelong guidance). Kvalita Zivota jednot-
livca spociva na oboch pilieroch tzn. spokojnosti v praci aj v osobnom Zivote. Komplexné
chéapanie poradenskej pomoci dospelému cloveku je poznacené tym, ked sa z r6znych dévo-
dov vyvolanych Zivotnou situaciou dospelého mdze objavit jeho dopyt po poradenstve zame-
ranom viac na uspokojenie ekonomickych alebo osobne rozvojovych potrieb.

Poradenstvo dospelym v poslednych desatroc¢iach nadobuda eurépsku dimenziu, kto-

ra sa prejavuje na jednej strane odporucaniami prijatymi Eurépskymi Struktirami pre jednot-
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livé ¢lenské staty, zovseobecriovanim skusenosti, prikladov dobrej praxe poradenstva, sieto-
vanim narodnych agentur, podporou nadndrodnych aktivit, projektov a mobilit. Dolezita pre
vzajomné porozumenie otazkam poradenstva je zhoda v odbornej terminolégii, podmienenad
konvenciou o pochopeni terminov, jazykovych zvlastnosti. Existuje vela druhov celoZivotné-
ho poradenstva, poradenstvo vo vzdelavani dospelych je politikou EU definované ako pokra-
cujuci proces, ktory jednotlivcom kazdého veku a v ktorejkolvek faze ich Zivota umoziuje
identifikovat ich schopnosti, spdsobilosti a zaujmy, prijimat zmysluplné rozhodnutia tykajuce
sa vzdelavania, odbornej pripravy a zamestnania, a riadit svoju individualnu Zivotnu cestu pri
vzdeldvani sa, v praci a vinych oblastiach, kde je mozné tieto schopnosti a spésobilosti zis-
kat/kde sa im mozno naucit a/alebo ich vyuZzivat/pouzivat (Rada EU 2008). Poradenské akti-
vity vytvaraju organizacny a Specializovany rdmec pre poskytovanie sluzieb orientovanych na
uspokojenie potrieb klientov réznych cielfovych skupin. Internacionalizacia tematiky pora-
zruénosti na riadenie vlastnej kariéry; dostupnost, kvalita a efektivita poradenskych sluZieb;
ich strategické riadenie a financovanie; spolupraca a koordinacia; zlepSovanie kariérovych
informacii; odborna priprava a kvalifikacia poradcov; uplatnenie informacnych a komunikac-
nych technoldgii (ELGPN 2016).

Koncept poradenstva odvodzujeme nielen z medzinarodnych dokumentov (Rada EU
2008), spolocenskych potrieb (Skolské — vychovné, psychologické a kariérové poradenstvo
pre Ziacky a Ziakov) potrieb trhu prace (zamestnanych a nezamestnanych), ale aj z logiky
komponentov celoZivotného poradenstva v biodromalnom ponati (poradenstvo nedospe-
lym, dospelym i seniorom). Kosco a kol. (1987 s. 55) biodromdlnou koncepciou vyvinu osob-
nosti chape proces permanentne sa odohrdvajucich zmien, s potencidlom pre rast, obohaco-
vanie a zmenu aj v dospelosti a starobe (teda vo vSetkych fazach, stadidch a bodoch Zivotnej
cesty). V biodromalnom vyvine Clovek prechadza réznymi Zivotnymi etapami astdva sa
z roznych dévodov, podmienok a okolnosti sucastou skupin, ktoré je mozné vnimat ako cie-
fové skupiny celozivotného poradenstva:
= podla Specifickej situdcie a z toho vyplyvajucich potrieb (Ziacky a Ziaci zdkladnych
a strednych $kol; Studenti vysokych $koél; nezamestnani dospeli, rizikové skupiny na
trhu prace; zamestnani dospeli; ludia so zdravotnym postihnutim; marginalizované
socialne skupiny; déchodcovia, seniori a ini);
= podla instituciondlneho sektora poskytujuceho poradenstvo pre skoly a Skolské za-
riadenia (pdsobnost rezortu skolstva ); poradenstvo v sluzbach zamestnanosti (po-
sobnost ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny); poradenstvo pre neziskovy sek-
tor; poradenstvo pre sukromny sektor; poradenstvo pre sektor verejnych organizacii,
samospravu a Statnu spravu.

Jednym, z poslednych vyznamnych eurdpskych dokumentov, ktoré by mali mobilizo-
vat aj systémovu podporu vzdeldvania dospelych (aj na Slovensku) je Manifest pre vzdela-
vanie dospelych v 21. storodi: Sila a radost z uéenia (EAEA 2018), ktory je dokumentom Eu-
ropskej asociacie vzdeldvania dospelych (EAEA) — eurdpskej mimovladnej organizacie, ktorej
cieflom je zdruzovat a reprezentovat organizacie priamo zapojené do vzdeldvania dospelych
v Eurdpe a nacrtavat vyzvy, v ktorych moze vzdeldvanie dospelych hrat klti¢ovu dlohu. Mani-
fest je zamerany na eurdpskych, narodnych a regiondlnych tvorcov politiky, aby demonstro-
vali vyhody vzdeldvania dospelych. Manifest komunikuje viziu EAEA s nazvom Uciaca sa Eu-
répa so vsetkymi potrebnymi zruénostami, znalostami a kompetenciami. EAEA navrhuje ce-
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loeurdpske usilie ist o krok dalej, rozvijat vedomostnu spoloc¢nost, ktora dokaze celit vyzvam
nasej doby. To si vyZzaduje sucasné udrzatelné investicie do vzdeldvania dospelych na eurdp-
skej, narodnej, regionalnej a miestnej Urovni. Manifest predstavuje devat sucasnych eurdp-
skych vyziev, ktoré vzdeldvanie dospelych pomaha riesit:

Aktivne obcianstvo a demokracia: Ludia, ktori sa zu¢astrfiuju na vzdelavani dospelych,
sa viac zapadjaju do spolocnosti hlasovanim, dobrovolnictvom alebo aktivnym p6so-
benim v komunitach. Vzdeldvanie dospelych je ndstrojom rozvoja kritického mysle-
nia.

Zdravie a pohoda: Dospeli Studenti vedd zdravsi Zivotny Styl a maju skusenost so
zlepSenou pohodou. Vzdeldvanie dospelych prispieva k osobnému rozvoju a naplne-
niu. Zdravie nasich spolo¢nosti zavisi od celoZivotného vzdeldvania.

Zivotné zru¢nosti pre jednotlivcov: Vzdeldvanie dospelych meni Zivoty. Otvara nové
pracovné prilezitosti, vytvara cesty k uceniu, aktivizuje umelecké vasne fudi a buduje
nové socialne siete.

Socialna sudrznost, rovnost a rovnost: Vzdelavanie dospelych podporuje vacsiu so-
cialnu mobilitu a vyrovnava spolocnosti. Vzdeldvanie dospelych spaja ludi z r6znych
oblasti a etap Zivota. Je to prospesné pre demokraciu a socialny mier.

Zamestnanie a praca: Ucenie na pracovisku je jednou z hlavnych hnacich sil Gcasti dospe-
lych na celoZivotnom vzdelavani. Vzdelavanie dospelych zvysSuje inovaciu a produktivitu
zamestnancov, podnikatelov a dobrovolnikov - to robi spolo¢nosti UspesnejSimi.
Digitalizacia: Vzdelavanie dospelych pomaha prekonavat digitalne rozdiely a poskytu-
je jednotlivcom digitdlne kompetencie, ktoré su klicové pre osobné naplnenie, za-
mestnanie, socialne zaclenenie a aktivne obcianstvo.

Migracia a demografické zmeny: Obcianske vzdeldvanie a medzikultirne vzdeldvanie
vytvaraju inkluzivne spolo¢nosti a kultury. Seniori, ktori sa ucia, su aktivnejsi, pracuju
dlhsie a zostavaju zdravsi. Medzigeneracné ucenie umoziuje starSim i mladsim profi-
tovat na vedomostiach toho druhého.

Udrzatelnost: Vzdeldvanie dospelych poskytuje kompetencie, informacie, diskusné
priestory a tvorivost pri vyvoji novych pristupov potrebnych pre trvalo udrZatelny
rozvoj. Zmena paradigmy je moznd iba prostrednictvom kritickych, uvedomelych
a inovativnych obcanov.

Vzdeldvanie dospelych a eurépske a medzinarodné politiky: Eurépska a medzinarod-
na politika Vzdelavanie dospelych prispieva k hlavnym eurdpskym a medzinarodnym
stratégidm v oblasti rastu, zamestnanosti, inovacii, spravodlivosti, socidlnej sidrznos-
ti, aktivneho obcianstva, zniZovania chudoby, zmeny podnebia, vnutorného trhu,
migrdacie, mieru a dalSich.

Ako sme uz vysSie naznacili s celoZzivotnym ucenim a jeho podporou (poradenstvom)

sa spajaju znacné socidlno-ekonomické ocakdvania. Podla ELGPN (2015, s. 11-13) su ciele
celozivotného poradenstva:

Umoznit obéanom riadit a planovat cesty vzdeldvanim a zamestnanim v sulade s ich
Zivotnymi cielmi tak, aby spajali zaujmy a kompetencie obc¢anov s prilezitostami vo
vzdelavani, prilezitostami pracovného trhu a samostatnej zarobkovej ¢innosti, a pri-
spiet tak k ich osobnej sebarealizacii.

Pomoct vzdelavacim institiciam, aby mali motivovanych Ziakov, Studentov, ktori pre-
beraju zodpovednost za vlastné ucenie a stanovuju si vlastné ciele, ktoré chcu do-
siahnut.
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Pomoéct podnikom a organizadciam k tomu, aby mali motivovanych, zamestnatelnych
a adaptabilnych zamestnancov schopnych vyuZivat prileZitosti k u¢eniu na pracovisku
aj mimo neho a dokazali z nich tazit.

Poskytnut tvorcom politik délezity prostriedok na dosiahnutie Sirokej skaly cielov ve-
rejnych politik.

Podporovat ekonomiku na miestnej, regionalnej, vnutrostatnej a eurdpskej Urovni
prostrednictvom rozvoja pracovne;j sily a jej adaptacie na meniace sa ekonomické po-
Ziadavky a spolocenské okolnosti.

Pomoéct v rozvoji spolo¢nosti, v ktorej obc¢ania aktivne prispievaju k udrzatefnému so-
cialnemu a demokratickému rozvoju.

Zasady poskytovania celoZivotného poradenstva vychdadzaju z jeho cielov a Specifi-

kuju konkrétne naroky na poradcov a sp6sob, akym sa vedie poradensky proces. Medzi zasa-
dy poradenstva zaradujeme (upravené podla OECD 2005, s. 69—-70; Palan — Langer 2008,
s. 172-173; Freibergova 2007, s. 47; Langer 2017, s. 29-30):

Odbornost a kompetentnost v poskytovani poradenstva vyluéne erudovanym porad-
com s dostatocnou praxou a metodickou, technickou a materidlnou vybavou. V pri-
pade, Ze poradenstvo presahuje kompetencie poradcu, je nevyhnutné klienta odpo-
rucit kompetentnej sluzbe.

Dovera a bezpecie (podpora klienta) kde je ulohou primarne vytvarat prostredie
vhodné pre efektivne rieSenie vlastnych problémov klienta, pripadne sa jednd o jednu
z ciest, ako riesit problém.

ResSpekt atolerancia klienta, ako respektovanie osobnosti klienta, jeho prava na
vlastny nazor, spravanie a konanie (pokial neporusuje zakony, dalSie predpisy ¢i dob-
ré mravy), tiez nediskriminacia na zaklade rodu, veku, etnickej prislusnosti, socidlne-
ho postavenia, kvalifikacie, schopnosti a pod..

Ochrana klienta (dévernost) znamena zdrzanlivost poradcu v takom spravani, ktoré
by mohlo akokolvek poskodit klienta ajeho zaujmy, najma ¢o sa tyka kontaktu
s klientom, jeho citlivymi ddajmi a informacie.

Nestrannost a nezavislost poradcu, ako jeho usilie o objektivny pristup, avsak
s pochopenim jednotlivcovej individuality, ako aj nezavislost poradcu na zamestnava-
teloch, ich spolupracovnikoch i firmach, financnych zaujmoch a ludoch, ktori by mohli
mat z poradenstva prospech.

Motivacia, aktivizacia a holisticky pristup, vzmysle priebeznej motivacie klienta
k vlastnému rozhodovaniu, aktivnemu pristupu v rieSeni vlastnych problémov, ale aj
ku vzdelavaniu, ziskavaniu, rozsirovaniu a prehlbovaniu svojich kompetencii, pri res-
pektovani osobného, socidlneho, kultirneho a ekonomického kontextu rozhodovania
klienta.

V Schéme 4 je ilustrovany ekonomicky a socialny vplyv a SirSie kontexty podpory pro-

fesijného rozvoja na pracujucich. Je zrejmé, Ze naznacené ocakavania vyZaduju rozsiahle
zmeny v aktudlnom ponati podpory profesijného rozvoja na vsetkych drovniach (teoretickej,
inStitucionalnej, personalnej, aplikacnej).
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Schéma 4 Ekonomicky a sociadlny vplyv podpory profesijného rozvoja

Nirast EKONOMICKY VPLYV IniZenie vjdavkov sivisiacich
. ) . H PORADENSKYCH SLUZIEB H 5 nazamestnanostou, davkami,
B E::_ﬁ?:lj_i EE:EEWFE i MNA PODPORU zdravatnou starostlivostou
P PROFESIJNEHO ROZVOUA a trestnou Cinnastou

Pozitivny Ndrast ucasti

profesijny nezamestnanych,
rOZVOj neaktivnych
sucasnej a znevyhodnenych

pracovnej sily na pracovnom trhu

spokojnost v praci G  SOCIALNY VPLYVSLUZIED oy f;’i';‘;;i’;ﬁﬂ ;‘}:;L'E

a kwvalitng pracovny Zivot MA PROFESIINY ROZVO) zdravie, znizenie kriminality

Zdroj: Hirsh 2006, In CEDEFOP 2010, .86

Ekonomicky rast spolo¢nosti a zavadzanie novych technolégii su zavislé na vzdela-
nostnej Strukture obyvatelstva. ZvySovanie vzdelanostnej Urovne predstavuje zdsadny ino-
vacny potencidl pre spolocensky a ekonomicky rozvoj. Vzdelanostna uroven obyvatelstva nie
je len vysledkom formadlneho, skolského vzdeldvania (stredné a vysoké Skoly), ale stale viac
otazkou celozZivotného vzdelavania (life long learning) a poradenstva (life long guidance) ob-
¢anom. Vyznam celozZivotného poradenstva narastd, pretoze kazdy sa dennodenne v Zivote
stretava s r6znymi podnetmi a vyzvami, ktoré musi riesit. Medzi dévody zvyseného zaujmu
o poradenstvo Jufickova (2008, s.11-12) uvadza napr. zmenu Zivotného Stylu (orientacia na
pracovny vykon, mensie socidlne istoty, rast Zivotného tempa, konzumny spbsob Zivota,
zmeny v prezivani volného ¢asu), oslabenie pozicie a hodnoty rodiny a dalSich vychovnych
Cinitelov, kultdrno-spolocenské zmeny (demografické trendy, nezamestnanost a pod.), ale aj
rast ekonomickej sily a zaujem obcanov o rézne poradenské sluzby. Dospeli neraz nemusia
vediet napriklad o moZnostiach zvySovania svojej kvalifikacie, ktoré maju k dispozicii, m6zu
mat skresleny ndzor na vlastné kompetencie. Mnohi nevedia o moZnostiach poradenstva,
ktoré im moze pomoéct pri validacii vysledkov ich neformdlneho vzdelavania informdlneho
ucenia sa (Detko a kol. 2016).

Celozivotné poradenstvo Svec (2008, s.61) vymedzuje ako ,proces pomoci jednotliv-
com a skupindm porozumiet a prekonavat adjustacné problémy“ a jeho podstatou je ,zasah,
usmernovanie (Studijné, obcianske, profesijné, manzelské, rodicovské a iné) bio-psychického
a socialneho vyvinu na ich Zivotnej ceste”. Celozivotné poradenstvo je kontinualny proces
umozfiujuci ob¢anom vsetkych vekovych kategérii pocas Zivota poznat a rozvijat svoje
schopnosti, zruénosti a zaujmy, rozhodovat sa a riadit vlastnd individualnu drahu vo vzdela-
vani, v profesii a inych oblastiach. CeloZivotné poradenstvo ma:
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= vzdeldvacie dopady —zvySenie Ucasti vo vzdeldvani a odbornej priprave alebo zlepso-
vani dosiahnutych vzdeldvacich vysledkov, znizeni pred¢asného odchodu zo vzdel3-
vania;

= ekonomické dopady a dopady v oblasti zamestnanosti — vyssi plat, nizSia miera fluk-
tuacie zamestnancov, vyssia pravdepodobnost, Ze si klient poradenstva najde préacu;

= socidlne dopady —vyssia mobilita a kapacity spolo¢nosti, nizsia pravdepodobnost aso-
cidlnych prejavov, ale aj zniZzenie socidlnej exkluzie a iné;

= psychologické dopady — vyssSie sebauvedomenie, uvedomenie prilezitosti, zlepSenie
rozhodovacich schopnosti tykajucich sa zvladnutia prechodu (medzi vzdeldvacimi
stupfiami, vzdeldvanim a pracou, medzi zamestnaniami apod.), poklesu kariérovej ne-
rozhodnosti a stabilizaciu spokojnosti s vlastnym zivotom.

Je vSak potrebné zmienit aj iné mozné ponatia, ktoré maju podla nas velmi blizke
“andragogické” vychodiskd. Hargasova a kol. (2009, s.225) celozivotnu perspektivu poraden-
stva dava do suvislosti s biodromalnou psycholdgiou (inovovany nazov pre vyvojovu psycho-
I6giu), ktora sleduje vyvoj cloveka a jeho sebarealizaciu pocas celej Zivotnej cesty. Poradca
vtomto poradenskom pristupe pomaha ludom v sebarozvoji, pri osobnostnej a Zivotnej
orientdcii, pri rozhodovani, planovani a dosahovani cielov vlastnou silou, skisanim a realiza-
ciou vlastného potencialu pri prekondvani prekazok a hladani zmyslu Zivota (obsahom
a formou ide o personalizované a socializované ucenie sa, vratane vzdelavania, vychovy
a vycviku). Paldn (2002, s.160-161) uvadza okrem biodromalneho, praxeologického pora-
denstva k volbe povolania pre Skolopovinnych aj dospelych vstupujucich na trh prace a aka-
demického poradenstva aj poradenstvo v oblasti vzdeldvacich moznosti pre dospelych. Ho-
vori o jeho absencii, nesystémovom charaktere, ale zdorazriuje mimoriadny vyznam pre jed-
notlivcov i organizacie, ktori sa chcu zlepsSovat. Freibergova (2007) predstavila koncept Stu-
dijného poradenstva dospelym v oblastiach osobny Zivot, vzdeldvanie a profesijny rozvoj.
Tento vychddza z komplexného ponatia jednotlivca, jeho individuality a identity a vzajom-
nych interakcii jeho osobnostnych, profesijnych a kultdrnych charakteristik a sic¢asne z Ro-
gersovho modelu zameraného na klienta ,client — centred model“. Sej¢ova (in Svec 2015,
s.737) konstatuje, Ze okrem psycholégie a psychoterapie sa poradenstvo realizuje aj z pozicie
inych odborov (pomdhajucich profesii) a poradcami su odbornici z r6znych vied a disciplin,
najma pedagogiky, edukaéného poradenstva, vychovavatelstva, ucitelstva, Specidlnej a lie-
Cebnej pedagogiky, socidlnej pedagogiky socidlnej prace, oSetrovatelstva ai. Vychovné po-
radenstvo vychadza z toho, Ze podstatnd ¢ast poradenskych sluZieb sa poskytuje v Skolach
(miesto socidlnych, vzdelavacich, vychovnych, etickych, psychickych ainych problémov Zia-
kov, vratane otazky volby povolania) vychovnym poradcom. Profesijné poradenstvo nedo-
spelym oznacuje oblast zameranu na problémy spojené s uplatnenim na trhu prace, ktoré je
potrebné riesit uz od skolskej dochadzky, kde sa stava sSpecifickou vychovnou ulohou skoly
(poradenstvo pre volbu povolania, Studijné poradenstvo), kde sa jednotlivci zoznamuju so
svetom prdace a hladaju si v iom svoje miesto.

V odbornej literature je viak rozliSenie tychto pojmov velmi vagne a nejednoznacné.
Bugelova (2011, s. 70-71) nastoluje otazku celoZivotného (pracovného) poradenstva pre
dospelych pracujucich, ktorych nemozno povazovat za klientov v tradiénom psychologickom
ponati, tak aby im umozZnilo vyhladat kvalifikovani pomoc pri rieseni problémov. Tvrdi, Ze
mnohi dospeli v produktivnom veku nepotrebuju terapiu, citia sa psychicky i fyzicky zdravi,
nemaju dévod vyhladat Specializované poradenstvo (psychologické, pracovné, socialne), ale
na niektoré otazky (napr. vztah k sebe a praci, socidlnemu prostrediu v ktorom pracuju) by
potrebovali kvalifikované stanovisko. Svobodova (2015, s.11) v ramci pracovného poraden-
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stva vyclenuje jeho Specificky typ — profesijné poradenstvo (vocational guidance), ale pouka-
zuje na to, Ze jeho koncept nie je v nasej poradenskej terminolégii jednoznaéne vymedzeny.
Profesijné poradenstvo chape ako typ pracovného poradenstva, ktory sa zaobera hladanim
pracovnych prilezitosti z hladiska uplatnenia kvalifikacii a kompetencii klientov podla aktual-
nej situacie na trhu prace. Profesijné poradenstvo sa tiez zaobera profesijnou kariérou klien-
tov so zretelom na udrzanie pracovného miesta a volbu vzdeldvania so zretefom na rozvoj
pracovnych skisenosti a socidlnych kompetencii. Za Uplne Specifické, ale mimoriadne spolo-
¢ensky potrebné povazujeme poradenstvo starSim dospelym ako ho predstavuje Hvozdik
(2011). Je to najma preto, Ze sa neustale predlZuje vek odchodu do dochodku a stale vacsi
vyznam nadobuda problematika age manazmentu v pracovnych organizaciach, ale aj podpo-
ry aktivneho starnutia’.

Celkovo moézeme v poradenskych sluzbach dospelym postrehnut uréité trendy smeru-
juce od aktudlneho ponatia poradenstva k jeho perspektivnej podobe, ktoré sme naznacili

v Tabulke 3.

Tabulka 3 Aktualne a perspektivne ponatie poradenskych sluzieb

od Faktor Ku
Od poradenskej sluzby vnimane;j Poradenstvu ako vyznamnej sucasti
a okrajovo podporovanej spolo¢nos- | Vyznam sluzby | spolocenskej podpory i zodpovednosti za
tou rozvoj obc¢anov
Teoretickych vychodisk zalozenych Podstata Multidisciplinarite v pristupe
vyhradne na psycholdgii sluzby ku poradenstvu
Zamerania na vybrané cielové skupiny Postavenie Poskytovaniu poradenstva ako komplexnej
(Studenti, nezamestnani, Klienta sluzby ¢o najsirSiemu spektru obcanov
znevyhodneni, rizikové skupiny a i.)
Sluzby poskytovanej v momentoch Eas Poskytovanej po cely Zivot aj v beznych
klfucovych, krizovych rozhodnuti Zivotnych a pracovnych situaciach
P(?sfk\v/tf)\{ahej %véééa L’J,r?dmi,lve.rejm:/— Poskytovatel Poskyt?vanej §irok.§/m spe!<trc?m. N
mi institdciami, resp. ucelovymi dota- . poskytovatelov bez rozdielu a diskrimindcie
ciami na sluzby sluzby
Hradené zvacésa nedostatocne Viaczdrojové financovanie
z verejnych zdrojov, Financovanie (verejné zdroje, zamestndvatelia
resp. $trukturalnych fondov EU strukturdlne fondy, klienti)
Poskytovanej poradcami s nizkou Jasne definované pravidla certifikacie, kvali-
odbornostou i ked' statom uznanym Poradca fikacie, profesionalizacie a Standardizacie
vzdelanim prace poradcov

’> Podla MPSVaR SR (2017, s.4-6) sa vekovy manazment vztahuje na rozne dimenzie riadenia [udskych zdrojov
v ramci organizacie s dérazom na primerané zastupenie vekovych skupin a vSeobecnejsie tiez na celkové riade-
nie starnutia pracovnej sily. V definicii riadenia otazok tykajucich sa veku sa zdérazfuje, Ze v kazdodennom
riadeni by sa mali zvazit faktory suvisiace s vekom, vratane pracovnych podmienok a individudlnych pracovnych
uloh, aby sa vsetci bez ohladu na vek citili dostato¢ne schopni dosiahnut svoje vlastné ciele a ciele organizacie.
Spravny vekovy manaZment (t. j. spravodlivé zaobchadzanie so zamestnancami rézneho veku) by mal byt sucas-
tou kazdodennych principov riadenia organizacie.
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Centralne riadena sustava poskytova- Decentralizovanag, ale integrovanad sluzba s
telov poradenskych sluzieb, segmen- Riadenie monitorovanim kvality, podnecujuca spolu-
tovana podla druhov poradenstva, bez . pracujucu aktérov poradenstva a podporu-
orientdciu na kvalitu procesov sluzby juca vedecky vyskum, zber dat
a dopadov
Homogénne Formy Diferencované podla potrieb klientov
a metody
sluzby

Zdroj: Pavlov

Na Slovensku za strategické a insStituciondlne zabezpecenie agendy celoZivotného
ucenia zodpovedd Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, ktoré je Ustrednym or-
ganom Statnej spravy pre materské skoly, zakladné skoly, stredné sSkoly a vysoké skoly, Skol-
ské zariadenia, celozivotné vzdelavanie, vedu a techniku, pre statnu starostlivost o mladez a
Sport. V oblasti celoZivotného vzdelavania vykonava okrem inych uloh aj implementaciu stra-
tégie celozivotného vzdelavania a celozZivotného poradenstva, vytvara systém monitorovania
a progndzovania vzdeldvacich potrieb dalSieho vzdeldvania. Agenda celoZivotného ucenia
sa je na Slovensku dlhodobo podceriovanad a stoji na okraji zaujmu deciznej sféry. Venuje sa
jej len deklarativna pozornost a institucionalne zazemie na Urovni Ustredného organu Statnej
spravy, ktory je zo zakona zodpovedny za jej riadenie — MSVVaS$ SR je dlhodobo poddimen-
zovana. Specializovany rezortny Ustav — Narodny Ustav pre celoZivotné vzdeldvanie (NUCZV
od r. 2010), predtym Academia Istropolitana bol zriadeny Ministerstvom Skolstva Slovenskej
republiky v uz roku 1990, ako organizacia ministerstva a plnil aj tlohy spojené s implementa-
ciou ndrodnej Stratégie celozZivotného vzdeldvania a celoZivotného poradenstva a s transfe-
rom inovacii v oblasti vzdeldvania do vzdelavacich politik v SR, zodpovedal za tvorbu a aktua-
lizaciu ndrodného kvalifikacného rdmca a podielal sa na vytvarani narodnej sustavy kvalifika-
cii, systému monitorovania a progndzovania vzdelavacich potrieb a vytvarani nastrojov, siete
poradenskych sluzieb a siete uznavania vysledkov dalSieho vzdelavania v SR. V roku 2019
bola tato jedind rezortna prispevkovd organizacia ministerstva (NUCZV), zru$ena® ajeho
agenda prenesend na Statny institut odborného vzdeldvania (SIOV) a agenda merania klt¢o-
vych kompetencii dospelych (PIAAC) sa presunula na Narodny Ustav certifikovanych merani
vzdeldvania (NUCEM).Namiesto reorganizacie, kvalitativneho rozvoja a personalneho posil-
nenia odbornych kapacit sa dostavila stagnacia, redukcia institucionalnych kapacit, ich zlu¢o-
vanim, presunom agendy na iné pretazené organizacie ministerstva. Riadenie a metodické
usmernovanie systému podpory celoZivotného ucenia a poradenstva na Slovensku je tak
nielen roztrieStené, ale hlavne nekoncepcné a neefektivne.

Zakon NR SR ¢.568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani upravuje celoZivotné vzdela-
vanie, v ktorom dalSie vzdeldvanie nadvazuje na stupen vzdelania dosiahnuty v Skolskom
vzdeldvani, akreditaciu vzdeldvacich programov dalSieho vzdeldvania, pravidld a postupy
overovania a uznavania vysledkov dalSieho vzdelavania zamerané na nadobudnutie Ciastoc-
nej kvalifikacie a uplnej kvalifikacie, narodnu sustavu kvalifikacii, informacny systém dalSieho

* Rozhodnutie vyplyvalo z potreby optimalizovat siet rezortnych organizacii, ale tie? z katastrofalnych vysledkov
(vy$etroval Eurdpsky trad na boj proti podvodom — OLAF) narodného projektu (financovaného zo SF ESF vo
vyske 28 miliénov eur) vzdelavania dospelych (CVANU), ktory mal na narodnej Urovni prostrednictvom online
kurzov a poradenskych centier v 25 mestach Slovenska poskytovat a radit o moznostiach rekvalifikacie, absol-
vovat kariérny test.
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vzdeldvania, systém monitorovania a progndzovania vzdelavacich potrieb dalSieho vzdelava-
nia, kontrolu dodrZiavania podmienok akreditacie a dodrziavania podmienok udelenia
opravnenia na vykonavanie skusky na overenie odbornej spésobilosti, neupravuje viak celo-
Zivotné poradenstvo.

Vladami SR boli doposial prijaté dve narodné stratégie celoZivotného vzdeldvania
a poradenstva:

a) vroku2007 (obsahuje ndvrh systému, ciele, analyzu a financovanie celoZivotného
vzdeldvania a celoZivotného poradenstva, ndvrh systému riadenia kvality vzdeld-
vania a systému uzndvania vysledkov neformdlneho vzdeldvania a informdlneho
ucenia sa. Hlavnym cielom stratégie je dobudovat systém celozivotného vzdeldva-
nia a systém celozZivotného poradenstva tak, aby ulahcil obéanom pristup k opa-
kovanému a pruznému nadobudaniu novych kvalifikdcii prostrednictvom kvalitné-
ho vzdeldvania ziskaného okrem formdlneho vzdeldvania aj v neformdlnom sys-
téme vzdeldvania a v systéme informdlneho ucenia sa za pomoci komplexnych
sluzieb poradenstva pocas celého Zivota cCloveka pri dodrZiavani rovnosti prileZi-
tosti);

b) vroku 2011 (bola zamerand na rozvoj klucovych kompetencii jednotlivca, ktoré
mu umoznia rozvijat jeho kvalifikacny a osobnostny rast, definovala postup, ako
poméct jednotlivcom priebeZne sa vzdeldvat, a tym dosiahnut lepsSiu mieru za-
mestnatelnosti, s cielom, aby vsetci jednotlivci boli schopni vhodne sa zaclenit do
spolocnosti a ndsledne sa osobnostne rozvijat, cielom bolo podporit vytvdranie
podmienok na prechod k fungujicemu systému CZV pre vietkych).

Priority stanovené v ,stratégii“ z roku 2011 uz v suc¢asnosti nie su v sulade s vyvojom
v tejto oblasti (vidda SR 2015) a preto sa pristupilo k praci nad ndvrhom Stratégie celoZivot-
ného vzdelavania s vyhladom do roku 2024, ktora ma predstavit rdmec opatreni pre identifi-
kované klucové oblasti celoZivotného vzdelavania a zrucnosti. Jej Ulohou bude opatreniami
reagovat na dynamicky sa meniaci trh prace, charakter prace v kontexte Stvrtej priemyselne;j
revollcie a systematickych zmien v oblasti vzdeldvania pre kazdého.

V suvislosti s charakteristikou medzinarodnych, eurdpskych trendov a perspektiv ce-
loZivotného ucenia a poradenstva vznikd otdzka, ako sa prejavuju na Slovensku. Na niekol-
kych grafoch predstavime vybrané data, ktoré ilustruju vysoké ohrozenie pracovnych miest
na trhu prace sposobené zavddzanim technologickych zmien, automatizacie v priemysle. Ako
vidime na Grafel Slovensko patri medzi krajiny Eurdpskej unie, ktora ma najmenej priprave-
nu pracovnu silu na prichadzajuce globalne zmeny. Schopnost zamestnancov na trhu prace
aktivne zaujat novovznikajuce pracovné pozicie je dana ich vzdelanostnou Urovriou a ucastou
na dalSom vzdelavani, teda aktivnym a flexibilnym pristupom k nadchddzajucim zmenam.

vy

vzdeldvani, ¢o je v hlbokom rozpore s trendmi, ktoré by sme mali zachytit.
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Graf 1 Miera ohrozenia pracovnych pozicii v désledku automatizacie a technologickych zmien

%

70

60

50

40

30

20

10

0
r 4 = < X X 0O Z2 A4 Jde=Exe o= Wwuas Jda o Z2JdoZ 0x D2

N o= [

%zmé%gﬁi5%—mgwgasﬁezmaag%gasg

Zdroj: OECD 20159, s. 37.

Graf 2 Ucast dospelych na vzdelavani (% populécie vo veku od 25 — 64 rokov)
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Zdroj: Eurostat 2019, Dostupné online: <https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-

eurostat-news/-/DDN-20190517-1>.

Efektivnym podpornym nastrojom ucasti dospelych na vzdelavani je poradenstvo.

V ndvrhu spolo¢nej spravy EK (2018, s.66—69) sa uvadza, Ze
o moznostiach vzdeldvania méZze ucinne podnecovat individua

poskytovanie poradenstva
Iny dopyt po vzdeldvani a

Gcast na nom. Poskytovanie poradenstva o mozZnostiach vzdeldvania je podla referencného
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ramca zruénosti dospelych a vzdelavania jednym z kfucovych politickych ndstrojov na podpo-
ru Ucasti dospelych na vzdelavani. Podla najnovsich udajov (z roku 2016) prieskumu vzdela-
vania dospelych, ktoré sa tykaju pristupu k poradenstvu o moznostiach vzdelavania, existuje
velmi silna pozitivna suvislost medzi podielom dospelych (vo veku od 25 do 64 rokov), kto-
rym bolo takéto poradenstvo poskytnuté, a podielom dospelych, ktori sa napokon rozhodnu
pre Ucast na vzdelavani. Zatial ¢o vo vacésine ¢lenskych Statov su verejné poradenské sluzby
beznym politickym néstrojom, ich rozsah, pokial ide o pésobnost, sa v jednotlivych krajinach
znacne lisi. Konkrétne, ako ukazuje Graf 3, v roku 2016 sa podiel dospelych, ktorym institucie
alebo organizacie pocas poslednych 12 mesiacov poskytli bezplatne informacie alebo pora-
denstvo o moznostiach vzdelavania, pohyboval od 1,5 % v Rumunsku po takmer 56 % vo
Svédsku (priemer EU: 24,3 %). V krajinach ako Bulharsko, Grécko, Litva a Taliansko vyuZilo
tento druh bezplatnych sluzieb menej ako 10 % dospelych, pricom ucast na vzdelavani je
v tychto krajinach za rovnaké referenéné obdobie relativne nizka (29 % v porovnani s prie-
merom EU na Urovni 43 %). Na druhej strane vo Svédsku, v Rakusku, Holandsku, Luxembur-
sku a Dansku viac ako 40 % dospelych vyuzilo poradenstvo o moZnostiach vzdelavania. To
mbze byt jeden z faktorov pomerne vysokej miery Ucasti na vzdeldvani dospelych zazname-
nanej v tychto krajinach (57 % oproti priemeru EU na trovni 43 %). Rada EU v Spréave o Slo-
vensku (2019, s.31) uvadza, e ,Vzdeldvanie dospelych je pod priemerom EU. V roku 2017 sa
len 3,4 % dospelych zucastnovalo na formalnom alebo neformalnom vzdeldvani alebo od-
pelych sa podporuje hlavne v rdmci aktivnych politik trhu prace a prevazne sa opiera o finan-
covanie EU (70 % celkového finanéného krytia v roku 2015). Ako to potvrdili vysledky refe-
renéného porovnavania v oblasti vzdeldvania a zru¢nosti dospelych, ktoré uskutocnil Vybor
pre zamestnanost, pozri navrh spolocnej spravy o zamestnanosti z roku 2019.

Graf 3 Podiel dospelych, ktori vyuzili poradenstvo o moznostiach vzdelavania
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Zdroj Eurostat, zistovanie o vzdelavani dospelych (r.2016, daje za irsko a Madarsko chybaju)
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Slovensko v roku 2020 za spoluprace s OECD vypracovalo dokument ,,Narodna straté-
gia zruénosti”, ktory analyzuje ich sucasny stav na Slovensku. Z Grafu 4 je zrejmé Statisticky
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vyznamné zaostdvanie populdcie dospelych na Slovensku najma v oblasti disponovania Siro-
kou Skalou potrebnych sp6sobilosti, najma spbsobilosti riesit problémy. Vyznamna je velmi
nizka miera Ucasti na dalSom vzdelavani a jeho r6znych formdach, motivacia ku vzdelavaniu,
ale aj vaha prekazok, ktoré dospelym subjektivne brdnia v Ucasti na vzdelavani. Vsetky sku-
mané prvky je mozné oznacit ako kulturu vzdeldvania dospelych, ktora je neuspokojiva. Po-
rovnanie umiestnenia v ramci krajin (na zaklade jednotného systému bodovania), ¢im dalej
sa od ,jadra” grafu vysledok nachadza, tym lepsi je dosiahnuty vysledok.

Graf 4 Klucové ukazovatele pre rozvijanie potrebnych zruénosti
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Zdroj: OECD 2020, s.13

OECD (OECD 2020) odporucala Slovensku implementovat ako prioritu podporu vyssej
miery Ucasti na vzdelavani dospelych, ktord je pre Slovensko obzvlast dolezita lebo je nevy-
hnutnym predpokladom zvysenia zru¢nosti dospelych, ktoré ma schopnost vygenerovat Siro-
ka skalu osobnych, ekonomickych a spolo¢enskych prinosov. Ide zvlast o zlepsenie v oblasti
riadenia vzdeldvania dospelych, zvySenie miery Ucasti na vzdeldvani medzi dospelymi bez
prace a podporu zamestnancov a podnikov v schopnosti zapojit sa do vzdelavania. Navrhnu-
td Ndrodnd stratégia zrucnosti definuje 3 klticCové priority:

= Vybavenie mladsej a starSej generacie spravnymi zruénostami potrebnymi v buduc-
nosti: v kontexte demografickych a technologickych zmien, a na zéklade nizkych vy-
sledkov PISA (Programme for International Student Assessment), ako aj skutocnosti,
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Ze mnohi dospeli nedisponuju digitalnymi zru¢nostami a zru¢nostami potrebnymi na
dosiahnutie Uspechu - schopnost riesenia problémov, sa odporuca, aby Slovensko in-
vestovalo do posilfiovania zruénosti obyvatelov prostrednictvom zlepSenia vysledkov
$kol, podporovanim vzdeldvania dospelych a rozvojom podnikatelskych zru¢nosti.

» Zabezpecenie inklUzie pri rozvijani zruénosti: v ramci systému vzdelavania a vyucby v Slo-
venskej republike sa objavuje vyrazny nepomer z dévodu spolo¢ensko-ekonomického za-
zemia na stupen zru¢nosti mladsej generacie. Romski Ziaci Celia Specifickym tazkostiam
a dospeli s nizkym stupriom kvalifikacie sa nedostatocnym sposobom zuc¢astiuju na vzde-
lavani dospelych.

= Posilfovanie riadenia stratégie zruénosti: nedostatocné prijimanie riadiacich rozhod-
nuti. ZlepSenie medzirezortnej spoluprace a jednotlivymi stupfiami Statnej spravy.

OECD navrhla Slovensku uskutoénit konkrétne opatrenia na poli podpory vzdelavania
dospelych:

Priorita 3: Podpora vyssej miery Ucasti na vzdelavani dospelych: Vzdeldvanie dospelych
je pre Slovensko obzvlast dolezité. Slovenska ekonomika je silnd, a postupne dobieha bohat-
Sie Staty. Zamestnanost a mzdy rastd, kym nezamestnanost je na historicky nizkej Grovni.
Napriek tymto Udajom sa vSak vyroba a export Slovenskej republiky sustreduje na malé
mnozstvo vyrobnych odvetvi a riziko automatizacie pracovnych miest je pomerne vysoké.
Prave v tomto kontexte je, a nadalej bude, vzdeldvanie dospelych nevyhnutym predpokla-
dom zvysenia zrucnosti dospelych, ktoré ma schopnost vygenerovat osobné, ekonomické a
spolocenské prinosy. EfektivnejSie vzdelavanie a odbornd priprava dospelych bude potrebné
zachovanie, resp. navysenie Urovne zru¢nosti v zaujme udrzania tempa s rychlo sa meniacimi
podmienkami. PrilezZitosti Slovenskej republiky v oblasti podpory vyssej miery ucasti vzdela-
vania dospelych su:

e zlepSenie v oblasti riadenia vzdelavania dospelych;
e zvySenie miery Ucasti na vzdeldvani medzi dospelymi bez préce;
e podpora zamestnancov a podnikov v schopnosti zapojit sa do vzdelavania dospelych.

Priorita 4: Posiliovanie vyuzivania zru¢nosti na pracovisku: VyuZivanie zrucnosti za-
mestnavatelmi na pracovisku je aspon také dolezité, ako subor zrucnosti, ktoré ich zamest-
nanci ovladaju. Prilezitosti Slovenskej republiky v oblasti posilfiovania vyuZivania zruénosti na
pracovisku su:

e vytvorenie podmienok na ulahéenie prijatia praxe HPWP v slovenskych podnikoch;
e poskytovanie stimulov a podpory slovenskym podnikom pri prijimani praxe HPWP;
o zlepSenie riadenia politik a stratégii, ktoré ovplyviiuju mieru vyuzivania zruénosti.

Dalsie odporutcania aktérov na narodnej Grovni obsahuju dokumenty kolektivu autorov
(Cigdnova a kol. 2020), ktoré su zamerané na konkrétne opatrenia zlepsujuce kvalitu, finan-
covanie, organizaciu, zabezpecenie, validaciu a dalSie sucasti podpory celozZivotného ucenia
sa dospelych. Vtomto kontexte nembZeme nespomenut perspektivne ulohy celoZivotného
poradenstva sa odvijaju od buducich trendov ekonomiky, rozvoja ludskych zdrojov, kde je
mozné predpokladat, zZe:

=  podpora profesijného rozvoja (profesijné, podnikové, firemné vzdelavanie) zostane
nadalej kliéovou personalniou ¢innostou s vyznamnym vplyvom na ekonomicku
prosperitu organizacii a celej spolo¢nosti;

= yzrastie vyznam a podpora auroregulovanému uceniu sa zamestnancov, ktora ich
bude podnecovat k tomu, aby sami prevzali zodpovednost za uspokojovanie svojich
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ucebnych potrieb a zlepSovali svoj pracovny vykon arozvoj vlastného kariérneho
potencialu;

= vdo6sledku Uspornych opatreni bude stagnovat alebo klesne objem finanénych zdrojov
investovanych do rozvoja zamestnancov, ¢o vyvola subeZzne dopyt po formach rozvoja
priamo na pracovisku, seberozvoja zaloZzeného na principe motivacie zamestnancov k
tomu, aby sami prevzali zodpovednost za uspokojovanie svojich vzdeldvacich potrieb,
planovanie a riadenie profesijnej kariéry;

= stadle viac bude rast vyznam motivacie zamestnancov, déraz na rozvoj avyuZivanie
informacnych a komunikacnych technoldgii (on-line programy, socidlne siete a internet);

= zvySi sa doraz na systematicky pristup a komplexnejSie, dlhodobejsie rozvojové
programy, umoznujuce kombindciu vyuzitia modernych elektronickych médii a urcity
podiel Standardnej kontaktnej vyucby, kde osobny kontakt vzdeldvatela a
vzdeldvaného zostane stale dolezity;

= zodpovednost za tvorbu a realizaciu rozvojovych aktivit prejde od externych agentur
na internych zamestnancov a preto sa bude viac investovat do rozvoja kluc¢ovych
zamestnancov, ktori tuto poziadavku naplnia.

1.1.1 Kariérové poradenstvo

Dynamické zmeny ekonomiky a spolo¢nosti vyvolavaju potrebu celoZivotného uéenia
sa, ktoré sa stdva nevyhnutnostou pre kazdého ¢loveka. Clovek je v roly uciaceho sa a musi
sa vyrovnat s mnohymi Ulohami a problémami, na ktoré ho skola nedokazala, ¢i skor ani ne-
mobhla pripravit. Prave preto potrebuje jednotlivec kontinudlnu podporu v uzlovych bodoch
jeho pracovnej cesty (napr. k motivacii k celoZzivotnému uceniu, k ukonéeniu prebiehajuceho
vzdeldvania, k hfadaniu novych vzdeldvacich prileZitosti, k orientacii v prostredi bohatej vzde-
ldvacej ponuky alebo trhu préce, ale tiez projektovania dalSej kariérovej drahy. Koncept pro-
fesionalizacie prace v organizdciach zatial malo pracuje s konStruktom kariéry, kariérového
sebarozvoja. Zastavame nazor, Zze Studium a modelovanie podpornych ndstrojov v sebaroz-
voji kariéry zamestnancov ma potencial prispiet k ich profesionalizacii. Ustrednymi postava-
mi podpornych opatreni kariérového rozvoja (kariérového poradenstva) su poradca a klient.
Dostdvame sa tym k problematike pracovného, profesijného poradenstva zamestnanym
dospelym, pripadne jeho oznagenia kariérového / kariérneho poradenstva dospelym.* Kedze
cely pracovny Zivot ¢loveka mdzeme v zmysle novych trendov chapat aj ako nepretrzitu ka-
riéru. Kariérové poradenstvo (career guidance) je zastresSujuci, najsirSi pojem pre tri Urovne
poradenskych sluzieb (Grajcar — Hargasova — Lepeniova, 2017, s.3):

= poskytovanie kariérnych informacii (career infomation),
= profesionalna orientacia pri vybere povolania alebo vzdelavania (career guidance),
= kariérne poradenstvo vyjadrujlce vztah medzi poradcom a klientom (career counselling).

* Termin profesia, profesionalny, profesijny v angli¢tine — career (podstatné ipridavné meno), ale aj profession
(substantivum) a professional (adjektivum). V slovencine aj angli¢tine sa pridavné mena tvoria z podstatnych mien
pridanim prislusnej pripony. Angli¢tina poznad vo viacerych vyznamoch len jedno pridavné menoprofessional. Je
vytvorené priponou -al zo substantiva profession. V slovencine slovo profesiondlny je vytvorené priponou -ny zo
substantiva profesional. Profesiondlny je taky, ktory sa tyka profesionala, je vykondvany profesiondine, pripadne sa
tyka profesionality. Ak chceme vyjadrit, Ze sa nieco tyka profesie, priponu pridavného mena pridame k substantivu
profesia. Tak vzniknu dva tvary: profesijny a profesiovy. V poradenstve sa ustalil termin profesijny. Profesionalny
vyvin mozno vystizne nahradit vazbou kariérovy vyvin. Profesionalne rozhodovanie je pomenovanim rozhodovania
profesionala/ov (na rozdiel od neprofesionélneho / laického rozhodovania).
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V andragogickych textoch sa poradenstvo dospelym najéastejSie viaze na kariérové pora-
denstvo (Temiakova a kol. 2020, s. 196-229). Ide vSak o velmi uzke ponatie poradenstva
dospelym, ktoré je v pdésobnosti andragogiky. Aj ked' je profesijna kariéra a moznosti pora-
denstva dospelym kontinudlnym nadviazanim na poradenstvo nedospelym vstupujdcim na
trh prace, nevyCerpava sa tym celé spektrum moznosti andragogického p6sobenia na dospe-
lych — poradenstve vich uceni sa. Oznacenie poradenstva, ktoré sa tyka profesii spajame
s adjektivom profesijné, ale CastejSie (neznamend vystiznejSie) uzivame termin kariérové
poradenstvo (career guidance, guidance, vocational guidance, career counselling). Svobodo-
va (2015, s.127) uvadza, Ze zZivotna draha klienta prebieha v jednotlivych vekovych etapach
a réznych socidlnych rolach. V zivotnej drahe klienta ma dolezité miesto vzdeldvacia draha.
Profesijné poradenstvo ako interdisciplinarny odbor chape Zivotnu drahu vo vztahu k celozi-
votnému uceniu a vyuziva ako vyskumnu metddu analyzu Zivotnej drahy (biograficky vy-
skum). Priebeh Zivotnej drahy klienta so Specifickymi zvlastnostami v profesijnom poraden-
stve skima individudlna biografia. Ponatie poradenstva oznacujuceho deficit je nahradené
novou paradigmou — ponatim ako integrdlnej sucasti celozivotného ucenia sa (pomoc k svoj-
pomoci), kde rozvoj kariéry nevychadza len z racionalneho, ekonomického zakladu, ale zo-
hladnuje potreby ¢loveka ako celku (Peavy, 2013). Zakomponovanie prvkov efektivnych pri-
stupov modernych poradenskych systémov (narativne, socio-dynamické, systemické, kon-
Struktivistické a kompetencné), umozni riesit problémy na uUrovni jednotlivca aj na Urovni
organizdcie. Podla Prochdadzku a kol. (2015, s.13) ide o spektrum cinnosti, ktoré umoznuju
obcanom vsetkych vekovych kategérii a v kazdom okamZiku Zivota identifikovat svoje moz-
nosti, zruénosti a zaujmy, urobit zmysluplné vzdeldvacie a profesijné rozhodnutia a riadit
svoju individualnu drahu v oblasti vzdeldvania, prace a v dalsich situdciach, v ktorych su tieto
moznosti a zru¢nosti ziskavané alebo pouzivané. Kariérové poradenstvo je komplex poraden-
skych sluZieb v oblasti vzdelavania a zamestnanosti zamerany na rieSenie otazok vyberu Sko-
ly, povolania, zamestnania, rozvoj kompetencii potrebnych pre uplatnenie sa na trhu prace,
rieSenie problémov kariérového vyvinu a prekonavanie prekazok spojenych so vzdeldvanim
a pracovnym uplatnenim. OECD/EC (SAAIC 2005, s.11) definuje kariérové poradenstvo ako
sluzby a aktivity zamerané na pomoc jednotlivcom kazdého veku a v ktorejkolvek faze ich
Zivota pri volbe vzdeldvania, odbornej pripravy a povolania a pri riadeni svojej kariéry. Tieto
sluzby sa mozu vykonavat na skolach, institiciach poskytujucich odbornu pripravu, univerzi-
tach avysokych skolach, vo verejnych sluzbach zamestnanosti, na pracoviskach, v tretom
sektore alebo na komundlnej Urovni a v sikromnom sektore. M6Zu sa vykondvat individual-
ne alebo skupinovo, osobne alebo distan¢nou formou (vratane telefonického poradenstva a
sluzieb na internetovych strankach). Sluzby zahfiaju poskytovanie kariérovych informacii
(v tlacenej, elektronickej alebo inej forme), hodnotiace a samohodnotiace nastroje, poradenské
rozhovory, programy kariérového vzdeldvania (zamerané na podporu rozvoja vedomia seba sa-
mého, vnimania moznosti a zrucnosti pre riadenie kariéry), skusobné programy (prehlad moz-
nosti pred volbou), programy pre vyhladavanie prace, sluzby pre tranzitné obdobia.

Podla Pisorovej a kol. (2017, s. 54-56) sa kariérne poradenstvo uplatriuje ako Speci-
ficky systém poradenskych sluZieb, ktorych cielom je pomahat jednotlivcom rézneho veku
pri rozhodovani o dalSom vzdelavani, profesijnej priprave, volbe zamestnania a rozvoji karié-
ry. Toto poradenstvo pracuje so Standardnymi psychologickymi metédami a diagnostikou,
prostrednictvom ktorej ziskava komplexné informdacie o predpokladoch jedinca pre pracovné
pozicie, profesijny rast a vzdeldvanie. KlUCové je pre Uspech organizacie efektivne riadenie
kariéry talentov — mimoriadne nadanych zamestnancov s velkym potencialom k vykonu, ale
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aj dalSimi predpokladmi, napr. lidrovskymi, inovaénymi, analytickymi a etickymi. Tento sys-
tém riadenia (talent manazment) obsahuje planovanie a nasledovnictvo vo funkcidch. Priruc-
ka pre tvorcov koncepcii v kariérovom poradenstve (OECD 2005, s.28-31) uvadza, Ze dopo-
sial nie su rieSené na eurdpskej urovni politiky rozvoja sluzieb, ktoré moézu pokryvat Siroku
Skalu potrieb zamestnanych dospelych suvisiacu s rozvojom ich kariéry. Pritom je zrejmé, ze
aj zamestnani dospeli potrebuju mat pristup ku kariérovému poradenstvu zameranému na
rozvoj kariéry v ramci svojho pracoviska. Odporuca sa, aby sa sucastou modernych koncepcii
podpory celozivotného vzdelavania pre kazdu profesiu stali nastroje kariérového poraden-
stva, aby sa stali integralnou sucastou vzdelavacich programov v instittciach financovanych
z verejnych zdrojov. Eurépska komisia (CEDEFOP 2010, s.19-36) konstatuje, Ze iniciativy ka-
riérového poradenstva vo verejnom sektore su ojedinelé a tykaju sa najma podpory v adap-
tacnych procesoch zacinajucim zamestnancom, resp. podpory kariéry vrcholovych manazé-
rov, su viak nedostupné Sirokym skupindm zamestnanych.

Politické ciele ku ktorym prispieva celozZivotné kariérové poradenstvo su podla OECD
(2005, s. 71) tieto:

= Efektivne investicie do vzdeldvania a odbornej pripravy: zvySovanie percenta ludi
v procese vzdeldvania a [udi s ukon¢enym vzdelanim a odbornou pripravou prostred-
nictvom kvalitného zosuladenia zaujmov a schopnosti jednotlivcov s moznostami
vzdeldvania sa.

= Efektivita trhu prace: skvalithovanie pracovnych vykonov a motivdcie, zvySovanie
miery zotrvania v pracovhom pomere, zniZzovanie ¢asu straveného hladanim prace a
nezamestnanostou, a to prostrednictvom lepsieho zosuladenia schopnosti a zaujmov
jednotlivcov s moZnostami rozvoja prace a kariéry, prostrednictvom zvySovania po-
vedomia ohladom sucéasnych a buducich prilezitosti zamestnania a vzdeldvania, vra-
tane samo-zamestnania a podnikania a prostrednictvom geografickej a profesijnej
mobility.

= Celozivotné vzdelavanie: ulahCovanie osobnostného rozvoja a zamestnatelnosti
vSetkych obcéanov prostrednictvom nepretrzitého zapojenia do procesu vzdeldvania
a odbornej pripravy, pomoc obéanom pri hladani svojej profesijnej drahy prostred-
nictvom coraz rozmanitejSich, no prepojenych moznosti vzdeldavania, pri urcovani
zrucnosti a pri uzndvani ich neformalneho a nonformalneho vzdelania.

= Socidlna inkluzia: napomahanie vychovno-vzdelavacej, socidlnej a ekonomickej integ-
racii a reintegracii vSetkych ob¢anov a skupin vratane obcanov tretich krajin, predo-
vietkym tych, ktori maju problémy s pristupom a porozumenim informdciam o vzde-
ldvani a zamestnani veducim k socidlnej inkluzii, aktivnemu obcianstvu a zniZovaniu
problému zacyklenosti v dlhodobej nezamestnanosti a chudobe.

= Socialna rovnost: pomoc ob¢anom prekonavat bariéry pri vzdeldvani a zamestnani
spojené s pohlavim, etnickou prislusnostou, vekom, hendikepom a socialnou triedou
a instituciondlne bariéry.

= Ekonomicky rozvoj: podpora vyssej miery zamestnanosti a zvySovanie kvalifikovanos-
ti pracovnej sily v spolo¢nosti a ekonomike zalozenych na vedomostiach.

Podpora profesijného rozvoja je jednym zo spOsobov, akym zamestnavatelia reaguju
na meniace sa oCakavania zamestnancov a meniace sa obchodné a ekonomické podmienky.
Podla CEDEFOP (2010, s.27-28) je pre zamestnavatelov charakteristické, Ze:
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= pristup ku kariérovému poradenstvu na pracovisku je pre vaésinu zamestnancov ob-
medzeny, lebo vacsina sluzieb je urcena talentovanym skupinam, zatial ¢o od ostat-
nych zamestnancov sa o¢akava, Ze sa o svoj profesionalny rozvoj budu starat sami;

= velka Cast kariérovych sluZieb prebieha neformalne vo forme podpory od manazérov,
kolegov v praci, rodiny ¢i priatelov;

= niektoré velké firmy zavadzaju informaéné a poradenské sluzby poskytované cez tele-
fén alebo intranet;

= podpora profesijného rozvoja je spravidla neformalna a zavisla od nadSenia a entu-
ziazmu jednotlivych manazérov. Aj vo velkych organizacidach su niekedy aktivity na
oddeleni firmy zavedené na zaklade iniciativy manazéra daného oddelenia alebo Use-
ku. Ak zavisia aktivity od jedného ¢loveka, nie su stabilné voci persondlnym zmendm;

= v mnohych organizaciach brzdi rozvoj kariérovych sluZieb to, Ze sa nevyjasni ich funk-
cia aciele. Definovanie jasnych cielov karierovych aktivit ako celku pomaha pri for-
movani konkrétnych postupov a intervencii na efektivny profesijny rozvoj;

=  brzdou pri vyvijani koherentnej stratégie profesijného rozvoja méze byt aj neschop-
nost jasne formulovat ekonomické argumenty pre karierové sluzby;

=  malo firiem ma natolko proaktivny pristup k poskytovaniu karierovych sluzieb, aby uz
dopredu poskytovali sluzby zacielené na zvladanie karierovych zmien a klti¢ovych ob-
dobi v kariére;

= karierové sluzby, poskytované zamestnavatelmi, si malokedy hodnotené formalnym
spdsobom.

Bekova a kol. (2014, s.79) navrhuje, Ze najrozsirenejsie sluzby v ramci rozvoja kariéry
by mali byt prostrednictvom zamestnavatelov, pretozZe ich je ¢o do poctu vyrazna prevaha.
Zamestnavatelia vS8ak nemaju vytvorené Specidlne pozicie, ktoré by sa venovali len tejto
problematike. Oblast rozvoja zamestnancov celkovo zastresuju Specialisti oddeleni fudskych
zdrojov a prevazne ako Ciastkovu pracovnu napln. Su to jednotlivci vo velkej miere vzdelanim
psycholdgovia, resp. maju ukoncenu Specializaciu aplikovanej pracovnej psycholdgie, alebo
personalneho manazmentu, no nie vidy je to podmienka na danej pozicii. Stretneme sa aj
s personalistami, ktori maju ukonéenu pedagogiku, ekondmiu, humanitné i technické smery.
Ojedineld je podpora self managementu, riadenia vlastnej kariéry, firemny intranet, samo-
Studium pomocou internetu, telefonické centra podpory, distanéne poskytované persondlne
sluzby.

Hirsh (podla CEDEFOP 2010, s.20) rozliSuje tri sposoby poskytovania kariérovych slu-
Zieb v organizacii (schéma 5):
= kariérové procesy riadené organizaciou,
= kariérové sluzby prostrednictvom ndstrojov persondlneho riadenia fudskych zdrojov,
= podpora profesijného rozvoja ako individudlne riadenej kariéry jednotlivca.
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Schéma 5 Procesy vyuZivané v poradenstve

KLUCOVE
[TARERRASEMNOT] pesconntue pmocesy ez | AMoSTATHE MDA K
Mavrhovanie pracovnych pozicii
a kompetenénych ramcov
Informaécie a rady
Formalne hodnotenie: tykajice sa kariéry:
» Posudky/hodnotenia rozvoja * Samostatné hladanie a intranet
* Plany osobného rozvoja » Workshopy
] F{ad}r
enie schopnosti
sessment centra,
spatna vazrba
Vzdealévania SamoEtadium
a odborna priprava
Obsadzovanie Interné publikovanie
pracovnych pozicii volinych pozicii

Meformélna vymena informécii a réd, budovanie kontaktov

Zdroj Hirsh 2003 (In CEDEFOP 2010, s.20)

Kariérové poradenstvo umoznuje zamestnancom identifikovat a pouZit vlastny po-
tencidl (osobnostné charakteristiky, pracovné zrucnosti) na prijatie rozhodnuti tykajucich sa
kariéry. Kariérové poradenstvo je dynamicky sa rozvijajuca oblast celoZivotného poraden-
stva. Je zakotvené v eurdpskych i narodnych politikach (rezort Skolstva, prace a socialnych
veci). Realizuje sa v réznych prostrediach, podmienkach, je interdisciplindarne, multidimen-
zionalne a principidlne reaguje na potreby a rieSenie problémov klientov réznych cielovych
skupin (zamestnanych, nezamestnanych, znevyhodnenych ainych). Kariérové poradenstvo
sa opiera o viacero psychologickych tedrii kariérového vyvinu (diferencidlna a vyvinova psy-
choldgia, tedria socidlneho ucenia, tedria konstruktivizmu a iné), ktoré sa v sucasnosti integ-
ruju a vytvaraju nové teoretické vychodiska pre aplikdciu v praxi kariérové poradenstva.
Groma (2012, s. 24-29) poukazuje na skutocnost, Ze moderné kariérové tedrie dostatocne
nezohladnuju diverzitu populdcie dospelych klientov poradenstva, lebo boli vyvinuté pre
priemerného a najcastejsie sa vyskytujuceho ¢loveka. Preto odporuca v tedéridch kariérového
vyvinu, ktoré sa aplikuju v poradenstve vo vacsej miere akceptovat rozmanitost populacie
(rod, rasa, kulturne pozadie, socidlne znevyhodnenie, postihnutie a mnohé iné).

Poradenska Cinnost je proces, v ktorom sa utvara poradensky vztah medzi poradcom
a klientom. Drapela — Hrabal a kol. (1995, s.83—84) konstatuju, Ze kazdy poradca pre svoju
profesijnd ¢innost potrebuje ,,mapu a kompas” — usporiadany stibor prevzatych alebo vlast-
nych odpovedi na zakladné koncepcné otazky poradenstva umoznujuci mu efektivnu volbu
stratégii a technik pri rie$eni poradenskych problémov klientov. Stidium poradenskych tedrii
vytvdra bazdlne teoretické zdzemie odbornych kompetencii aj u andragogického poradcu.
Poradca stoji pred rozhodnutim o prevzati urcitych teoretickych konceptov etablovanych
poradenskych pristupov (smerov, $kdl) alebo eklektickym spajanim ich vybranych kompo-
nentov a integraciou do jedine¢ného, vlastného, tvorivého systému poradenskej prace.
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V odbornej poradenskej literatire ndjdeme bezpocet ndvrhov na klasifikaciu poradenskych
(napr. Drapela — Hrabal 1995; Jufi¢kova 2008) a kariérovych tedrii (napr. Amundson — Harris-
Bowlsbeyova — Niles 2011; Leperiova — Hargasova 2012; Pattonova — McMahonova 2015).

Poradenské smery (Skoly) su uzko spojené s réznymi psychologickymi tedriami osob-
nosti a formuluju svoje tedrie poradenskej intervencie na zaklade Specifického ponatia vnu-
tornych dynamickych sil utvarajicich spravanie a konanie ¢loveka. Gabura (2005, s. 20-23)
a Oravcova (2013, s. 79-130) uvadzaju Styri pristupy v poradenstve: dynamicky, behavioral-
ny, experiencidlny a eklekticky. Kariérové tedrie prvotne vznikali za G¢elom Studia kariérové-
ho vyberu (volby profesie) pre cielovu skupinu nedospelého Ziactva, maju vsak svoje implika-
cie aj vandragogickom profesijnom poradenstve v podobe aplikovatelnych pristupov pre
urcity poradensky vztah s dospelym klientom: John L. Holland (tedria typoldgie osobnosti),
Donald E. Super (holisticky pristup v rdmci vyvinovej tedrie), John Krumboltz (tedria social-
neho ucenia), Mark |. Savickas, McMahonova a Pattonova (narativny alebo systémovy pri-
stup v ramci tedrie konstruktivizmu), John W. Lent, Steven D. Brown (integrativny pristup —
sebaucinnost v ramci socidlno-kognitivnej tedrie) a iné.

Aplikacna prax profesijného poradenstva je odrazom uplatfiovania réznych poraden-
skych tedrii. Leperiova — HargaSova (2012, s.36) opisuju teoretické pristupy ku kariérovému po-
radenstvu, ktoré sa historicky vyvijali od staticky — psychotechnicky ponimaného profesijného
poradenstva (vocational counselling) k dynamicky ponimanému vychovnému (educational
guidance) poradenstvu, resp. k integrovanému studijno-profesijnému poradenstvu (educational
&vocational guidance), celozivotnému kariérovému poradenstvu (career counselling). Celozi-
votné kariérové poradenstvo odzrkadluje dynamiku trhu prace, Uzko suvisi s konceptom ce-
loZivotného vzdeldvania v modernej znalostnej spolocnosti, s potrebou jednotlivcov (/ud-
skych zdrojov, human resources) neustale sa vzdeldvat, osvojovat si nové kompetencie
v zaujme vysSej zamestnatelnosti, lepSieho uplatnenia sa na trhu prace. Podla Bekova a kol.
(2014, s.80) kariérové a kariérne planovanie je komplexnejsi proces systematickej prace so
zamestnancami vo firme. Podiela sa na nfom priamy nadriadeny pracovnika s podporou $pe-
cialistu fudskych zdrojov. U&el kariérového planovania vo firmach savisi s vyuZitim potencidlu
zamestnanca. K lepsim vysledkom spoloc¢nosti ako celku vedu vysledky jednotlivych ludi. Pre-
to je podstatou zladenie priani a oCakdvani zamestnanca s potrebamia strategickymi cielmi
firmy. Rozvoj kariéry jednotlivcov, najma talentov pozostava z dvoch komponentov:

= Planovanie kariéry — smerujucej k nadjdeniu ,vlastnej cesty” zamestnanca. Stanovenie
individualnych profesijnych cielov, ktoré zohladrnuju osobné postoje, motivaciu, za-
ujmy, hodnoty, zru¢nosti a schopnosti, priority a poZiadavky zamestnanca.

= Riadenie kariéry — umoznuje pracovnikovi rozvinut jeho potencial. Zahfia predpokla-
dy vertikalneho i horizontalneho pohybu v rdmci variability pozicii v organizacii, plan
individualneho rozvoja a tieZz hodnotenia zamestnanca vzhladom k stanovenym cie-

[om. Cielmi riadenia kariéry su na urovni jednotlivca — zvySenie pracovnej motivacie

zamestnanca, ich cielavedomé sustredenie sa na vysledky a rozvoj jeho osobného po-

tencidlu. Na Urovni organizacie je to hlavne trvaly rozvoj kvalitnych ludi, zvySenie loja-
lity a angaZovanosti zamestnancov, ich stotoZnenie sa s viziou, filozofiou organizacie

a jej kulturou, zaistenie kontinuity riadenia — pldnovanie ndstupnictva na dolezitych

poziciach.
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1.1.2 Personalne poradenstvo

Persondlne poradenstvo pre andragogiku predstavuje jeden z najblizSich kontextov,
v ktorom nachddza svoje uplatnenie. Porozumenie podstate, poslaniu, funkciam a obsahu
personalneho poradenstva vytvdrame interdisciplinarne vyjasnené prieniky oboch pristupov,
¢o umoznuje preciznejsie chapat ich posobnost a aplikatné mozZnosti v poradenstve dospe-
lym. Je prirodzené, Ze personalne poradenstvo svoje intervencie zakladd na procesoch uce-
nia sa klientov (jednotlivcov i organizacii), ktori pod jeho vedenim menia svoje spravanie,
postupy, vysledky Cinnosti a pod. Kocianova (2007, s.8—11) charakterizuje personalne pora-
denstvo v ramci dvoch pristupov:
= Ako akykolvek spOsob poskytovania pomoci zamerany na obsah, proces, Strukturu
ulohy alebo rad uloh. Poradca nenesie skutoénui zodpovednost za uskuto¢nenie sa-
motnej tlohy, len napomaha tym, ktori tito zodpovednost maju.
= Ako Specifickd odbornd sluzba, ktord zmluvne poskytuje poradenstvo vyskolenymi
a kvalifikovanymi osobami, ktoré objektivnym a nezavislym sp6sobom pomahaju or-
ganizaciam identifikovat a analyzovat problémy v riadeni, odporucaju rieSenie prob-
[émov a ak su poziadani tak pomahaju pri implementdcii rieseni.

Kubr a kol. (1991) hovori o poradenstve v riadeni pre organizacie (verejné i sukrom-
né)v Sirokom ponati. Poradenské Cinnosti chdpe ako zmenu stratégie organizacie a jej pro-
stredia, organizacie a jej kultury, fudi — rozvoj ludskych zdrojov, ale napr. aj inovécii a podni-
katelstva, financii, marketingu a odbytu, vyroby, ¢i vyuZitia vypoctovej techniky, spracovania
dat. Kocidnova (2007, s.10-11) poslanie personalneho poradenstva vidi v tom, aby na zakla-
de vedeckych poznatkov a praktickych skdsenosti prispievalo k optimalizacii vSetkych stranok
personalneho riadenia v organizacii (tzn. analyze pracovnych miest a vyuZitiu schopnosti pra-
covnikov; personalnemu planovaniu; ziskavaniu, vyhladavaniu a vyberu pracovnikov; moti-
vacii a odmenovaniu; vzdelavaniu a tréningu; bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci; sta-
rostlivosti o pracovnikov; uvolfiovaniu pracovnikov; analyzam, progndzam, prieskumom,
expertizam, auditom atd.). Pri obsahu personalneho poradenstva Horalikova (In Kocianova
2007, s.11) rozlisuje:

= expertné poradenstvo ako jednorazovy prenos znalosti od experta ku klientovi pri
rieSeni Specifickej ulohy, kde ma klient moZnost prevziat od experta urcité postupy;

= procesné poradenstvo ako poskytnutie znalosti a najma zruénosti umoznujucich
klientovi identifikovat a riesit problémy samostatne ¢im sa sleduje rozvoj jeho schop-
nosti;

= krizové poradenstvo kde dominuje spoluprdca experta a klienta pri komplexnom rie-

Seni situacie, kde nie je zrejmé v com spociva skutocny problém (zistenie priciny

problému — zhodnotenie situacie — hladanie variant rieSenia a ciest k ndprave prob-

[ému).

Persondlne poradenstvo je v sucasnosti na Slovensku vyuzivané v mnohych firmach.
Sluzby personalneho poradenstva poskytuju personalne a vzdeldvacie agentury, spolo¢nosti,
ktoré sa odliSuju predmetom Cinnosti a pracovnymi metddami. Do prvej skupiny patria agen-
tury na sprostredkovanie zamestnania a agentury docCasného zamestndvania, ktoré spro-
stredkuvaju zamestnanie osobam za Uhradu. Zaoberaju sa vyhladdvanim a zhromaZzdovanim
pracovnych ponuk ana volné miesta ponukaju svojich uchadzafov alebo zaujemcov
o zamestnanie (z roznych databaz bez hlbsej analyzy potrieb zamestnavatela a pracovného
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miesta a bez skiumania, hodnotenia a preverovania deklarovanych vedomosti a zru¢nosti
konkrétnej osoby). Ide zvdcsa o nizsie pracovné pozicie, do¢asnu alebo brigddnicku précu,
ako su napriklad technicki pracovnici, oSetrovatelia, zdravotné sestry, manualni robotnici,
zberadi, aupair a podobne. Do druhej skupiny patria persondlno-poradenské subjekty Specia-
lizované na vyhladavanie, vyber a hodnotenie [udského kapitalu (Execuitive Search a Recruitment
a iné HR spoloc¢nosti). Tieto svojim klientom poskytuju sluzby, ktorych ucelom nie je spro-
stredkovanie zamestnania, ale poradenstvo organizacidm v oblasti manazmentu ludskych
zdrojov. V rdmci neho poskytuju cely rad persondlno-poradenskych sluzieb, medzi ktorymi
obvykle byva aj poradenstvo pri vyhladavani a vybere zamestnancov na uréené pracovné
miesta. Jeho ciefom vsak nie je ndjst pracu konkrétnemu cloveku, ale poskytnut organizacii,
pre ktoru pracuju, rieSenie daného personalneho problému. Zaradujeme sem: Personalno-
poradenské agentury (Recruitment & Selection), ktoré sa Specializuju na vyhladavanie vhod-
nych kandidatov na nizsie az stredné pozicie (teiz on-line recruitingové agentury). Personal-
no-poradenské spoloc¢nosti (Executive Search) sa orientuju na obsadzovanie top manazér-
skych a vysoko Specializovanych pozicii. LiSia sa nielen cielovou skupinou kandidatov, ale aj
metodami, ktoré pouzivaju. Napriklad pri vyhladavani pracuju personalno-poradenské agen-
tury vacsinou s internymi a externymi personalnymi databazami a svojich kandidatov ziska-
vaju predovsetkym zviditelnenim ponuky na trhu. Tieto spoloc¢nosti vyuzivaju diskrétne re-
Sersné postupy pre cielené vyhladanie kandidatov, podporené aj preverovanim referencii
ametédy hibkového posudzovania ich vhodnosti predovietkym z hladiska manaZérskej
Uspesnosti, osobnostnych predpokladov a potencialu. V krajindch EU sa stretdvame aj s po-
radenskymi spolo¢nostami Specializovanymi na hodnotenie a vyber (Assessment).

Personalne poradenstvo spravidla zahfiia jeden alebo kombinaciu viacerych ¢innosti:

= priprava a spracovanie prislusnych dokumentov, formuldrov a podkladov;

= podpora a zaistenie organizdcie vyberovych konani;

= organizdcia konkurzov a vyberovych konani;

= vyhladdvanie a vyber pracovnikov;

= tvorba persondlinej stratégie;

= uskutocnenie persondlneho, manaZérskeho a organizacného auditu;

= efektivnost a optimalizdcia pracovnych postupov;

= koncipovanie persondlnych smernic a dokumentov;

= analyza a podpora rozvoja firemnej kultury;

= ndvrh opatreni, reorganizdcie pracovnych miest a sil zamestnancov;

= registrdcia, prihlasovanie a odhlasovanie zamestnancov na prislusnych tradoch;

= spracovanie a vykondvanie prikazov k uhrade mesacnych odvodov;

= zastupovanie pred uradmi a pri kontroldch jednotlivych tradov;

= revizia a priprava na kontroly prislusnych uradov;

= odporucania na optimalizdciu riadenia ludskych zdrojov;

= odborné persondlne poradenstvo v oblasti pracovného prdva;

= pomoc pri rieseni sporov a ndrocnych situdcii;

= operativne informdcie o legislativnych inovdcidch pokial ide o zdkony o cudzincoch
(zdkon o zamestnanosti a zdkon o pobyte cudzincov);

= odborné poradenstvo o situdcii na trhu prdce a vytvorenie profilu na uvolnenu poziciu
v pociatocnej faze naborového projektu;

= gktivna podpora pri procese vnutorného vyberu kandiddtov, potrebné persondlne
poradenstvo;
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= monitorovanie trhu prdce a miezd pomocou ndstroja mzdy a personalistika;
= zaistenie zhody dokumentdcie s existujucimi pracovnoprdvnymi predpismi v pripade
kontroly.

1.1.3 Edukacné poradenstvo

Sej¢ova (In Svec a kol. 2015, 5.1235-1244) charakterizuje nduku o edukaénom poraden-
stve ako aplikovanu pedagogicku disciplinu, ktorej zdrojom vzniku boli potreby Skolskej praxe.
Dnes ide o odbor zamerany na pomoc jednotlivcom iskupindm vich Studijnom, pracovnom
a osobnom Zivote, pri zvysovani kvality ich Zivota v socidlnej, dusevnej, vztahovej a vykonovej
oblasti. Jej ponatie naznacuje perspektivu biodromalnych, edukativno-formativnych a rozvijaju-
cich aspektov poradenstva a pristupov k osobnosti. Edukacné poradenstvo nachadza svojich
klientov nielen medzi jednotlivcami a skupinami, ale aj v pracovnych organizaciach, ktoré chcu
kvalitativne zlepSovat procesy i vysledky ucenia sa svojich zamestnancov. Matel — Schavel (2015,
s.327-329) uvadzaju Kos¢ovu (1980) klasifikaciu charakteristickych ¢t poradenstva, ktord je vyu-
zitelna aj pre konstituovanie edukac¢ného (andragogického) poradenstva:

* interdisciplindrny a komplexny charakter — na rieSeni Uloh tedrie a praxe poradenstva
sa podiela viacero vednych disciplin a odbornikov;

= multisférovy a multikonzumny charakter — zosuladuje zaujmy a potreby Sirokého
spektra uZivatelov, siete poradenskych sluzieb a zefektiviiovania socialnych procesov

= profesionalny charakter — je vykonavané teoreticky i prakticky pripravenymi odbor-
nikmi poskytujucimi profesionalne poradenské sluzby;

= inStitucionalizovany charakter — organizuje a vykondva sa v osobitnych statnych
i nestatnych instituciach na zaklade prislusného poverenia;

= procesudlny, biodromalny charakter — slUzi vo vSetkych etapach Zivotnej cesty;

= edukativno-formativny charakter — je sucastou vychovy v najsirSom vyzname slova
ako po6sobenia na komplexny rozvoj osobnosti ¢loveka;

= persondlny charakter — predmetom poradenstva je ¢lovek vo svojej celistvosti;

= vnutornd diferencidcia — umoznuje konstituovanie viacerych Specializacii organizova-
nych podla problémovych okruhov, typov Cinnosti a inStitlcii poskytujucich poraden-
ské sluzby.

Z pohladu edukacného (andragogického) poradenstva je najviac inSpirativne socidlne
poradenstvo (edukacné socidlne poradenstvo), ktoré pracuje rovnako so skupinou dospelych
a pouziva velmi podobné postupy. Okruh problémov, ktoré riesi socidalne poradenstvo je od-
lisny od andragogického. Je skutoénostou, Ze posledné desatrocia dynamicky sa rozvijajuce
socidlne poradenstvo dospelym ma dobre vybudované svoje instituciondlne i personalne
kapacity a docenuje vyznam edukacie vo svojej ¢innosti. Podla Hatdra (2012 s. 114-115) do
profesijnej kompetencie socidlnych andragdgov, resp. odbornikov — poradcov so sociadlno-
andragogickou kvalifikaciou spada tieZz poskytovanie odborného socidlneho poradenstva.
Integrovanim socialneho a vychovného poradenstva do jedného kmernového vznika tzv. so-
cialno-edukacné poradenstvo, ktoré sa opiera o poznatky viacerych spolocenskych, antropo-
logickych a behaviordlnych vied. Ide teda o taky druh poradenstva, ktoré je zamerané na
prevenciu a rieSenie vyluéne socidlnych a edukacnych problémov klientov (v socidlno-
andragogickom kontexte dospelych a seniorov), a to predovsetkym poradenskymi metdda-
mi, technikami, stratégiami a ndstrojmi uplatiovanymi najma v oblasti (socidlnej) andragogi-
ky, geragogiky a socidlnej prace. Cielom socidlneho a edukac¢ného poradenstva pre dospe-
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lych a seniorov je zistit rozsah a charakter redlnych alebo potencidlnych problémov, pricinu
ich vzniku a zaroven poskytnut klientom informacie o moznostiach riesenia ich problémov
prevazne socidlnej a/alebo edukacnej povahy. Socialno-edukacné poradenstvo tiez usmernu-
je klientov pri volbe a uplatfiovani roznych foriem a druhov socidlnych i edukacénych sluzieb v
zmysle platnej slovenskej legislativy. Samotné poradenstvo nadobuda spravidla charakter
preventivny (predchadzanie vzniku problémov na urovni vSeobecnej informovanosti, depis-
taze rizikovych klientov a prevencie recidiv) alebo kurativno-intervencny (riesenie uz vznik-
nutych problémov a ich désledkov).

Edukacnu socidlnu pracu ako interdisciplindrny odbor na prieniku andragogiky a so-
cidlnej prace Machalova (2016, s.133—-134) definuje ako novotvar a subsystém vedy socialna
praca a je tiez subsystém praxe socidlnej prace. Edukacna socialna prdca funguje prostred-
nictvom cielenych edukacnych a poradenskych aktivit v ramci programov celozivotného
vzdeldvania dospelych klientov socidlnej prace avramci edukacného socialneho poraden-
stva. Pouzitie edukacnych nastrojov je spravidla cielenym pokusom o korekciu osobného
pristupu klientov socidlnej prace k vlastnej zivotnej situacii, k socialnej udalosti, k socidlnemu
problému. Zmyslom edukacnych socidlnych aktivit je profesiondlna podpora ucenia sa ludi,
aby sa dosiahla zmena vich nazerani, hodnoteni, v postojoch k osobnej sociadlnej situacii
a zmena v ich konani. Zakladom pre aplikovanie edukacnej socialnej prace v socialnej praxi je
priprava a realizacia edukacnych programov socidlnej pomoci. Na socidlny problém osbb
a znevyhodnenych i marginalizovanych socidlnych skupin sa v edukacnej socidlnej praci na-
hliada cez optiku edukacnej, to znamena vychovnej a vzdeldvacej determinacie socialneho
problému. To znamen3d, Ze priciny vzniku a pretrvdvania socidlneho problému jednotlivcov
a socialnych skupin treba hladat v prvom rade vo vychove (resp. v nedostato¢nej vychove),
vo vzdeldvani (resp. v nedostatoénom vzdeldvani) socidlnych klientov. V edukacnej socialnej
praci je v centre zaujmu poskytovanie socidlnej pomoci osobdm a znevyhodnenym aj margi-
nalizovanym socidlnym skupindm prostrednictvom ich socidlnej edukacie. Z toho dévodu, Ze
pretrvavajuce socidlne problémy vznikli z edukacnych pricin, z nedostatku v spdésobilostiach
0s0b pre plnenie rodinnych, pracovnych, obc¢ianskych Zivotnych dloh a povinnosti. Hlavnymi
prostriedkami edukacénej socidlnej prace su: vychova — sebavychova; vzdelavanie — sebavzde-
[dvanie; ucenie — ucenie sa. Klientmi edukacnej socidlnej prace su tie osoby a socidlne skupi-
ny u ktorych sa socidlny problém uz vyskytol, ale aj tie osoby a sociadlne skupiny, ktori su v
ohrozeni, alebo m6zZu byt v budicnosti ohrozeni vyskytom socialneho problému a socidlneho
znevyhodnenia.

Neskor Machalovd 2019 rozSiruje koncept edukacnej socidlnej prace aj o edukacné
socialne poradenstvo, ktoré prezentujeme ako inovativny autorsky koncept v socidlnej praci.
Je stvdrnenim prieniku edukacie dospelych klientov socidlnej prace v tedrii socidlneho pora-
denstva a v poradenskej praxi v oblasti socidlnej prace. Koncept je nedelitelnou sucéastou
streSného konceptu — edukaénd socidlna prdca. Edukacné socidlne poradenstvo je novotva-
rom, v ramci socidlnej prace ako socidlnej vedy a socialnej praxe. Upozornuje, Ze zatial ide
o autorské spracovanie konceptu, pricom predpokladd jeho naslednu operacionalizaciu, Cize
formulovanie a vymedzenie cielov a obsahov poradenskych programov aj konkrétnych me-
téd praktickej realizacie edukacného socidlneho poradenstva v praktickej socidlnej praci.
Prvotnym cielom edukacného socidlneho poradenstva je socidlna pomoc ako druh socidlnej
sluzby, poskytnuta v etape rieSenia socialnych problémov (v ramci sekundarnej a terciarnej
prevencie). Sociadlne problémy su rozpoznatelné na zaklade réznych foriem socidlneho zlyha-
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nia 0s6b a socidlnych skupin. Druhotnym ciefom edukaéného socidlneho poradenstva je so-
cialna pomoc poskytnuta v primarnej prevencii socialnych problémov vo forme edukaéného
vedenia ludi k zvySovaniu ich socidlnej a psychologickej kompetencie k Zitiu, s ciefom zvySo-
vania kvality Zivota v oblasti rodiny, pracovného uplatnenia sa, socidlnej mimopracovnej se-
barealizacie.

Machalova (2019) uvadza, Ze edukacné socidlne poradenstvo pre dospelych je z hla-
diska socidlnych klientov — Ucastnikov poradenskych aktivit a poradenského procesu, kon-
krétnou formou socidlnej pomoci a vyznamnym druhom socialnej sluzby. Edukaéné socialne
poradenstvo pre dospelych sa poskytuje prostrednictvom systému nastrojov socidlnej
i vzdelavacej politiky, ktoré si implementované v konkrétnych zakonoch $tatu (zakon o so-
cidlnych sluzbach, zakon o zamestnanosti, zakon o dalsom vzdeldvani a dalSie zakony).
Z hladiska poznatkovej a metodologickej zakladne edukacného socidlneho poradenstva sa
v tomto poradenstve uplatiiuje interdisciplinarny prienik poznatkov viacerych vied. Vytvaraju
sa tym podmienky na Gcinnost (synergicky efekt) edukaénych socidlnych poradenskych prog-
ramov a podujati (resp. aktivit) v ramci edukacného socidlneho poradenstva pre dospelych.
Ukazuje sa, Ze aktudlnou vedeckou i praktickou ulohou je identifikovanie a formulovanie
cielov, obsahov a metdd edukacného socidlneho poradenstva pre dospelych. Otvorenou je
tiez Uloha identifikovania a uplatnenia transferov cielov, obsahov a metdd edukacného so-
cidlneho poradenstva do nasledujucich Urovni:

* Uroveri implementacie edukaéného socidlneho poradenstva do celospolocenskej
stratégie socidlnej prace a systému socidlnej prace v spolo¢nosti.

» Uroveri implementécie teoretického poznania eduka¢ného socidlneho poradenstva
do tedrie sociadlnej prace ako systému vedeckého poznania.

» Urover aplikovania poznatkov edukaéného socidlneho poradenstva v praktickej po-
radenskej Cinnosti, vykonavanej odbornikmi v rdmci poskytovania socidlnej pomoci
poskytovanim socidlnej sluzby v systéme socidlnej prace.

V ostatnych rokoch s rozvojom socialnej pedagogiky sa rozvija jej nova sucast — socialno-
pedagogické poradenstvo (Niklova a kol. 2020). Ide o legitimne Usilie, ktoré ma za ciel vyzbrojit
pedagogickych a odbornych zamestnancov $kol a Skolskych zariadeni nevyhnutnymi poraden-
skymi metddami a technikami socidlno-pedagogickej pomoci detom a mladezi. Prilis Siroko cha-
pany poradensky model, vSak zahfiia aj cielové skupiny —dospelych, kde ma socidlna pedagogika
ambiciu intervenovat na informacnej, metodicko-usmernujlcej rovine (napr. poradenstvo pre
ucitelov, vychovnych poradcov — Niklova a kol. 2020, s.32). Z vysSie uvedenych pristupov je zrej-
my interdisciplinarny pristup socidlnej prace k andragogike (a naopak). Je tiez jasné, ze plne ne-
vyCerpava Siroké spektrum andragogikou skimanych cielovych skupin v populacii dospelych a to
hlavne ,, majoritnej, beznej, neproblémovej” (z hladiska socialnej prace). Doposial vedecky neu-
jasneny zostava vztah edukacného socidlneho poradenstva, socidlno-pedagogického poraden-
stva a socialno-andragogického poradenstva.
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2. Andragogické poradenstvo

V druhej ¢asti nasej prace predstavime teoretické vychodiskd andragogického mysle-
nia o poradenstve dospelym v uceni a moznosti jeho aplikdcie do prostredia a podmienkou
vykonu ucitelskej profesie. Studujuci si osvoja:

= prehlad ndzorov vybranych autorov — teoretikov andragogiky a konceptualizacie tejto
problematiky;

= pochopenie konceptu docility (ué¢enlivosti) ako klu¢ového fenoménu poradenstva dospe-
lym v uceni;

= moznosti aplikacie teoretickych pristupov andragogického poradenstva v poradenskej
praxi;

= zvlastnosti andragogického poradenstva socio-profesijnej skupine - ucitelstvu;

= Urovne a metédy andragogického poradenského procesu.

2.1 Andragogické poradenstvo —teoretické vychodiska

Vo vyvoji andragogického teoretického myslenia u nds je zjavné Usilie o definovanie
a vymedzenie andragogického poradenstva v niekolkych linidch, ktoré naznacuju jeho poten-
cialne moznosti. Z nizSie uvedenych zdrojov — nazorov teoretikov andragogiky je zrejmy do-
posial nejasne vymedzeny predmet zaujmu andragogického poradenstva, jeho postavenie a
Ulohy (Cecetka 1943, s. 100-101; Machalova 2008, s.65; Livecka a Skalka 1983, 5.121-123;
Duri¢ — Hotar — Pajtinka eds. 2000, s. 338; Svec 2000, s.115; Palan 2002, s. 159; Kliment
2003; Hlougkova in Rabusicova a Rabusic 2008, s. 290-291; Prusdkova 2005, s.32; Svec 2008,
s. 61-62; Machalova 2008, s.67; Pirohova 2008, s.111; Porubska — Hatar 2009; Sirova 2010,
s. 36; Oravcova 2013, s. 61-72; Machalova 2017; Mayer 2017, s. 15. Nazory teoretikov edu-
kacnych vied (andragogiky), ktory dokazuje mimoriadne rozmanité vnimanie problematiky
a ponatia andragogického poradenstva nielen na Slovensku. Domnievame sa, Ze je tomu tak
preto, Ze doposial nebola zodpovedana spravne fundamentdlne otazka: aky je ucel andrago-
gického poradenstva? V dalSej ¢asti sa poklsime na tuto otazku hladat odpoved a ponuknut
Citatelovi vedecky prijatelné riesenie.

Vychovatelnost a vzdelatelnost ¢loveka chapeme vo vyzname jeho docility (ucenli-
vosti). Docilita je schopnost (miera potencidlu ¢loveka) pre ucenie sa v najsirSom vyzname
slova. Je to habitudlna vlastnost ¢loveka, dispozicia pre ucenie sa osobnému rozvoju. Kazdy
jedinec disponuje urcitou mierou schopnosti ucit sa. Docilita (z lat. docilitas — ucenlivost byt
¢lovekom, ale aj ucenlivy, tiez schopny ucit sa) je viacvyznamovy pojem, ktory ma viacero
ekvivalentov, sémanticky je blizky antickej gréckej paidei v jej chapani ako ,starostlivosti
o dudu”. Svec (2008, 5.89) uvadza, 7e ,vzdelatelnost = educability, vychovatelnost = trainabi-
lity a schopnost ucit sa = docilita”. Hartl (1999, s.163) hovori o docilite ako o spdsobilosti na
ucenie. Vyskumy podla neho dokazuj, Ze starsi dospeli sa mézu ucit rovnako dobre ako mla-
di. Ak aj su ich vysledky slabsie je to z dovodu poklesu inej schopnosti nez dusevnej. Zdsadny
vyznam pre ucenia dospelych maju kapacita a rychlost. Kapacita je dana schopnostou ucit sa
(docilitou), ktora nebyva ovplyviiovana telesne, vekom a u mnohych dospelych zotrvava do
vysokého veku. Rychlost (ako ¢as potrebny na osvojenie uciva) je vekom ovplyvnitelna v do-
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sledku fyziologickych zmien sprevadzajucich starnutie. Aj pripravenost a pohotovost k uceniu
sa limituje ochota prijimat ho (mnohé bariéry v uceni ako su psychické, emocionalne faktory,
ale aj uzkost, neistota, strach, neochota zmenit systém hodnét ¢i postoje. Podla Prichu
(2005, s.25) je , docilita schopnost ugit sa = docility (angl.)“. Dvorakova a Serak (2016, s.80)
uvadzaju, Zze nevyhnutnym predpokladom ucasti dospelych v edukaénych aktivitach je ich
sposobilost ucit sa, vzdelavatelnost (docilita) — miera ovplyvnitelnosti ¢loveka vzdeldvanim.
Pricha (2014, s.10) chape docilitu ako schopnost a vybavenost jedinca na ucenie. Upozorriu-
je, ze je zvlastne, ze andragogickd ani pedagogicka tedria sa pojmom docilita vbbec nezaobe-
raju, aj ked dispozicie na ucenie su u kazdého subjektu rozdielne, akoby sa predpokladalo, ze
véetci ludia maju rovnaké dispozicie sa nieco ucit a naucit. Spatenkova — Smékalova (2015,
s. 8-22) vysvetluju docilitu ¢loveka na jeho aktivhom pristupe (doterajSich vysledkoch
a pripravenosti, otvorenosti k uceniu), psychickych dispoziciach (podliehajucich dynamickym
zmenam v ontogenéze ako je vnimanie, pozornost, pamat, tvorivost a iné) a osobnostnym
zmendm (formovanym situacnym a zivotnym kontextom, ale aj sebaponatim, sebahodnote-
nim, sebadoverou a hodnotami). Docilita ma povod v autoregulaénych psychickych proce-
soch osobnosti ¢loveka, v najsirSom vyzname ako schopnost regulovat vlastné spravanie
a konanie (vratane ucenia). Kazdy disponuje urcitou mierou schopnosti autoregulacie sebau-
¢enia danej neurologickymi dispoziciami, podmienkami prostredia, Skolovanim, ale aj vhod-
nymi edukacnymi intervenciami.

Docilita je diagnostikovatelny potencidl ¢loveka pre ucenie, sebaucenie, ktory je mozné
zlepSovat, rozvijat, trénovat a podporovat aj andragogickou intervenciou (Pavlov 2018, s. 55-56).
Isty stupen docility ¢loveka je moZné povaZovat aj za andragogické kritérium dospelosti (naruse-
nd alebo docasne, Ci trvale zniZzena schopnost docility — indocilita méZe dospelym branit dosaho-
vat Zivotné ciele). Docilita (vo vyzname ucenlivost) je dnes oceriovana ako klic¢ova kompetencia
cloveka pre zamestnanost a celoZivotnu pripravenost u¢enim sa prispésobovat novym poziadav-
kam a situdciam, ako sme upozornili v kapitole 1.2 (EK 2018). Podotykame (Pavilov 2015), Ze
ucenlivost nechapeme len v Uizkom ponati vo vztahu k novym vedomostiam a zru¢nostiam, ale aj
vo vztahu k uvedomelej sebavychove (hodnoty, charakter, mravnost) osobnosti (potencial vy-
chovatelnosti a vzdelatelnosti®). Docilitu ako andragogicky fenomén je mozné nielen vedecky
skumat, ale aj prakticky komplexne podporovat v tychto dimenziach:

= moct — r6zna miera potencidlu (komplex dispozicii pre ucenie vratane Zivotnych
skusenosti a vysledkov Skolskej edukacie);

= chciet — r6zna Uroven motivacie (pripravenost, ochota ucit sa a priznat si, Ze mnohé
nevieme, ale u¢enim sa dokazeme aj za pomoci inych zlepsit);

= vediet — rozne stratégie celoZivotného udrZiavania a rozvijania ucenlivosti.

Pre skimanie docility z andragogického hladiska su vyznamné: doterajSie skusenosti
dospelého cloveka (vysledky procesov ucenia sa, osvojené stratégie ucenia sa a pod.); kom-
plexnda psychicka vybava ¢loveka pre ucenie sa (vrodené, ziskané, prejavené psychické procesy
a vlastnosti); osobnostné nastavenie (sebamotivacia, sebapoznanie, sebareguldcia, sebanapl-

> Rozlidujeme medzi vzdelatelnostou a vychovatelnostou &oveka. Prva sa tyka schopnosti ugit sa (méze byt aj znize-
nd, ak je désledkom neuspesného Skolovania alebo vrodenych a ziskanych portich) novym poznatkom, zruénostiam.
Druha sa tyka schopnosti osvoijit si Ziaduce vzorce spravania, hodnoty a osobnostné charakterové vlastnosti (posu-
dzuje sa ako vychovanost, ¢i nevychovanost podla kritérii socidlneho prostredia a moze byt podmienena geneticky
alebo oslabenim, poskodenim centralnej nervovej sustavy, je vysledkom mravnej vychovy doma, v skole i mimo nej).
Jednotlivec méze byt vzdelatelny — schopny sa dalej ucit (napr. napredovat v u¢ebnych vykonoch), ale nie vychova-
telhy (schopny menit a rozvijat svoje osobnostné vlastnosti a charakter) a naopak.
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nenie, idedly a hodnoty) a faktory stimulujice ucenie sa ¢loveka zvonku (ako komplex pod-
netov, prileZitosti a Zivotnych aktivit podporujtcich sebarozvoj). V hibke procesov docility spo-
¢ivaju autoregulaéné mechanizmy. V dospelosti uz nejde len o cibrenie ucebnych vykonov
podnecovanych zvonku (napr. v skole sa naucit viac, rychlejsie, presnejsie), ale rozvoj schop-
nosti naplno vyuzit potencidl pre riadenie vlastného celoZivotného ucenia (autoregulacia uce-
nia). Dospely ku schopnosti autoregulacie vlastného ucenia dospieva nielen pod vplyvom skol-
skej vyucby a ucenia, ale aj podmienok, v ktorych sa uci. Tym postupne ziskava plna kontrolu
a zodpovednost za ovladnutie procesov autoregulacie vlastného ucenia. Skolska edukéacia pri-
pravuje (heteroedukaciou) Ziakov na prevzatie zodpovednosti za vlastné ucenie (autoedukaciu)
a tym aj pre kompetenciu celoZivotného ucenia sa. Rozdielna vybavenost absolventov $kél pre
tuto kompetenciu je v sucasnosti vyznamnou vyzvou pre Skoly a ucitelov, aby hladali také stra-
tégie, ktoré Ziakov vyzbroja spdsobilostou autoreguldcie a tym posilnia ich potencial docility
v dospelosti. Pricha (2020, s.185-186) napr. konstatuje velky vyznam autoregulacie ucenia vo
vzdeldvani dospelych, najma v jeho distanénych a kombinovanych formach.

Zelina (2017, s.237) radi tedriu autoregulacného utvarania osobnosti medzi persona-
listické, spiritudlne a neohumanisticko-kognitivne tedrie osobnosti. Dalej s odvolanim sa na
inych autorov poukazuje na rozmanité charakteristiky autoregulacie (upravené podla Zelina
2017, s. 225-226):

= vedie k modifikacii prezentovaného subjektivheho stavu a aktivitdm, ktoré su
nevyhnutné na dosiahnutie alebo zmenu cielov;

= proces v ktorom systém (Clovek) reguluje (po pozitivnej, negativnej spatnej vazbe)
seba samého, so snahou dosiahnut Specifické ciele;

= systematicky proces fudského spravania, ktory prispdsobuje a zapdja ludské kapacity
do ¢innosti pomocou ktorych chce dosiahnut ciele a o¢akavané vysledky;

» (Clovek odstranuje diskrepancie (redlne a idedlne JA / redlne a moiné JA) medzi
aktualnym spravanim a cielmi;

= kontrola a riadenie seba samého s vysokou mierou (slobodna a samostatna volba aktivit)
alebo nizkou mierou (aktivita len v dosledku vonkajsieho tlaku) autoregulativnosti;

=  vedomé alebo nevedomé sebariadenie, riadenie vlastného stavu organizmu spravidla
zameraného na optimalizaciu daného stavu (na Urovni biologickej, psychickej a socidlnej).

Sebareguldciu® podla Zibrinyiovej (2014, s. 54) mdzeme ponimat ako ,,0sobnostnt &r-
tu ¢loveka, ktora je nemenna a moéze nadobudat rozne hodnoty; ako model energie ega, kto-
ry ma na zivotnom kontinuu meniacu sa kapacitu (mdze sa vyéerpat alebo zvysSovat) a je tré-
novatelny a na ciel zamerané spravanie Cloveka”. Lovas (2011, s.7-13) dava ,sebareguldciu
do uzkeho vztahu so sebakontrolou. Chapanie oboch vysvetluju dva pristupy: orientacia na
dosahovanie cielov (vyber ciela, kognicia ciela, udrziavanie smeru, zmena smeru a priorit,
dosiahnutie ciela) a schopnost jednotlivca modifikovat svoje spravanie a tym ho prisposobo-
vat uréitym poZiadavkam (orientdcia na Standardy, monitoring sebaregulacna sila a motiva-
cia)”. Sebaregulacia je pojem zahtnajuci vedomé aj nevedomé procesy orientované na ciele,
zatial ¢o sebakontrola sa tyka vedomych snah menit spravanie, potlacat impulzy a odolavat
pokuSeniam. Podla nasho nazoru zohrava sebakontrola zasadnu ulohu aj v procesoch sebau-

® V/ stvislosti so sebareguléciou spravania dospelych hovorime o tzv. exekutivnych funkcidch, ktorych zlepsenie zefek-
tiviiuje sebareguldciu. Su relativne plastické a formovatelné od detstva do neskorej dospelosti. V sucasnosti sa disku-
tuju moznosti tvorby tréningovych programov posiliiujucich kognitivne exekutivne funkcie ¢loveka a tym aj Uroven
jeho sebaregulacie. Ide o tréningy orientované na behavioralne procedury alebo neurostimuldciu.
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¢enia sa dospelych (ndvyky spravnej zivotospravy, zdravého Zivotného sStylu, eliminacia roz-
nych podbéb zavislosti a pod.).

Cap a Mare$ (2007, s. 506) charakterizuju autoreguldciu v u€eni (upravené): ked' sa uéiaci
stdva aktivnym aktérom vlastného procesu ucenia sa po stranke ¢innostnej, motivacnej i meta-
kognitivnej. Usiluje sa tym dosiahnut urcité ciele (osvojenie vedomosti, zruc¢nosti, spoloenské
uplatnenie auznanie), iniciuje ariadi vlastné Usilie, pouziva Specifické stratégie ucenia sa
s ohfadom na kontext, v ktorom ucenie prebieha. Ide o proces, ked' jednotlivec riadenim seba
samého transformuje svoje mentalne schopnosti na spbésobilosti potrebné pre ucenie.

Vyskumy v oblasti autoreguldcie uéenia (Cap — Mare$ 2007) su indpirativne pre vy-
skum autoregulacie profesijného ucenia v dvoch okruhoch: autoreguldcia ucenia ako rys
osobnosti (ako trvaly atribut, potencial ¢loveka, ktory je i predikdtorom buduiceho spravania)
a autoregulacia ucenia ako jav situacny (t. j. doCasny stav, ktory je charakteristicky svojim
vztahom k situacnému kontextu). Mares$ (In Sak a kol. 2007, s.213-222) dalej rozliSuje dva
pristupy v ponati autoreguldcie ucenia sa ¢loveka:

1. autoregulacia ako self direction s tromi dimenziami:

=  sociologickd — uciaci sa pracuje na Ulohach nezavisle na vzdelavatelovi, riadi sam

seba (self management);

= andragogicka — uciaci sa uci sam seba (self teaching);

» psychologickd — osobnostné faktory uciaceho sa (psychické potreby, kritické mys-

lenie, zodpovednost a dalsie).

2. autoreguldcia ako self regulation vychadza z kognitivnej psycholdgie, psycholégie motiva-
cie, socialnej psycholégie, psycholégie osobnosti a ucenia sa. Autoregulaciu v u€eni oznacuje
ako taku jeho uroven, ked' uciaci sa stava aktivnym aktérom vlastného procesu ucenia sa po
stranke cinnostnej, motivacnej a metakognitivnej. Snazi sa pritom dosiahnut urcité ciele (ve-
domosti, zru¢nosti, spolo¢enské uznanie, pracovné uplatnenie ai.), iniciuje a riadi svoje vlast-
né pozndvacie Usilie, pouziva Specifické stratégie ucenia sa s ohfadom na kontext v ktorom sa
ono odohrava. Autoregulované ucenie (self regulated learning) je taka Specificka u¢ebna ¢in-
nost jednotlivca, ktorou riadi svoje ucebné aktivity. Autoregulované ucenie ma tri zlozky:

= reguldciu Specifickych sp6sobov spracovania poznatkov, vyberu kognitivnych stra-

tégii a nad nimi stojacich Stylov ucenia sa;

= regulaciu procesov ucenia (t. j. vyuzivania metakognitivnych znalosti a zru¢nosti

na riadenie vlastného ucenia sa);

= reguldciu jednotlivcovho ,ja“ vytycenie vlastnych cielov a vyber vhodnych prostried-

kov.

Hartl (1999, s.212-213) odkazuje na Thougha (1983)a uvadza klucové prvky sebaria-
deného ucenia zaloZzeného na schopnosti: stanovit si ciele; vediet si naplanovat uskutocnit
a zhodnotit ucenie; zvolit si vhodny plan a stratégiu ucenia; uskutocnit uéenie v prostredi,
ktoré je pre pozadované Cinnosti vyhovujuce; realisticky si stanovit a usporiadat harmono-
gram ucenia; vediet ziskat vedomosti a zru¢nosti z najvyhodnejsich zdrojov; vediet odhalit
osobné alebo situacné prekazky v uéeni a vysporiadat sa s nimi; vediet obnovit motivaciu
kedykolvek poklesne. Rozdiel v pedagogickom (u nedospelych) a andragogickom (u dospe-
lych) ponati autoregulacie ucenia sa jednotlivca sa prejavuje v:

a) predpokladoch (napr. dospely potencial ucenlivosti nestraca, ale znasobuje, zlepsuje
schopnosti vnutornej motivacie pre ucenie sa a riadenie pozitivnych emacii z ucenia,
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uvedomuje si v novych dimenzidch prilezitosti sebakontroly, sebahodnotenia, osobnu

zdatnost a sebaponatie, chape vyznam autoregulacie v uceni ako stratégiu projekto-

vania svojej Zivotnej cesty a profesijnej kariéry),
b) podmienkach (napr. dospely si vyberd, optimalizuje a meni prostredie pre vlastné
ucenie, lahSie zvlada neuspechy v uceni, vyuziva stratégie spolo¢ného ucenia sa

a potencial kompatibility zvonku riadeného ucenia (vzdeldavania) a autoregulovaného

ucenia, sebaucenia (sebavzdelavania),

c) intervenciach podpory (napr. dospely rozumie, Ze aj efektivne stratégie podpory au-
toregulacie v uceni ,poskytnuté zvonku” mu umoznia naudit sa ucit).

Grac (2019) prinasa origindlny koncept autodidaktiky (samoucenia — individualneho
osvojovania poznatkov mimo vyucovania) ako vykonotvorného a vztahotvorného procesu
¢loveka. Nim navrhovany koncept autodidaktov odkryva vnltorné determinanty procesov
samoucenia, ktoré su aplikovatelné aj v prostredi ucenia sa dospelych. Zasadnou pre andra-
gogiku ako edukacnl vedu je otazka, ako ponimat autoreguldciu ucenia (ako komplexny
a zlozity psychicky proces ¢loveka), aby nesuplovala funkcie psycholdgie, nasla si vlastné vy-
skumné a aplikacné pole. Suhlasime s Ondrejkovi¢om (2014, s.312), ze ,,hlavnou ulohou edu-
ka¢nych vied (pedagogiky i andragogiky) je v najsirsom vyzname naucit ¢loveka vziat zodpo-
vednost za vlastné ucenie do vlastnych ruk a tym obstat na ceste Zivotom“. To znamena kon-
centrovat sa na to, ako naudit uciacich sa nielen urcitym obsahom a zru¢nostiam, ale aj ako
s nimi narabat a postupovat v uceni aj bez pomoci ucitelov, rovesnikov a pod. Otdzky tedrie,
obsahu a vyskumu autoreguldcie procesov ucenia odporuca ponechat vo vyhradnom pdso-
beni psycholégie. Vychadzajuc z vyssie uvedenych vedeckych vychodisk a pristupov formulu-
jeme tri andragogické dimenzie autoreguldcie ucenia sa dospelych a ich indikatory, na ktoré
by mala andragogika vyvinut vhodné diagnostické, intervenéné a evalvacné nastroje (Pavlov
— Neupauer 2019, s.30 -31) napr. :

1. pldnovanie (ako predmet andragogickej diagnostiky docility):

a) sposobilost vymedzit, rozvrhnut si dostatok ¢asu na ucenie, sledovat ho,
dodrziavat a prispOsobit naro¢nosti u¢ebnych uloh;

b) pozitivne Zivotné a ucebné ciele, stanovenie hierarchie (blizSie, vzdialenejsie,
lahko i tazsie dosiahnutelné) s planom na ich dosiahnutie;

¢) uvedomenie si uebnej zdatnosti, vnuitornej motivacie vyplyvajicej z hodnotovej
orientdcie, sebadovera v zvladnuti Uloh a atribucia;

2. realizacia (ako predmet andragogickej intervencie docility)

a) ucebny priestor (fyzicky a socialny) ako vytvorenie optimalnych podmienok na
heterondmne i autondmne ucenie (vhodné ucebné zdroje, eliminacia rusivych
vplyvov a pod.);

b) spobsobilost monitorovat priebeh ucebnych aktivit a efektivnost u¢ebnych stratégii,
primeranost vynaloZeného Usilia dosiahnutym vytyéenym cielom, ale aj sposobilost
zotrvat pri u¢ebnej Ulohe a ak je narocna mobilizovat svoje ucebné usilie;

3. evalvécia (ako predmet andragogickej evalvacie efektov docility):

a) sposobilost sebamonitorovania ucebnych vysledkov (porovnanie vysledku s ciefom
ucenia);

b) zmeny sebaponatia (pri¢iny mozného neulspechu i Uspechu v uéeni nachadzat v
ucebnych stratégiach, skusenostiach, teda v ovplyvnitelnych faktoroch a nie v
tom, ¢o nemaju pod kontrolou);

c) zmeny v sposobilosti autoregulacie procesov ucenia sa (v podobe novych,
efektivnych ucebnych stratégii a cielov);
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d) kontrola a hodnotenie priebehu procesov ucenia sa i vlastny vklad (sebahodnotenie);
e) flexibilita meniacim sa poziadavkam a podmienkam procesov ucenia.

Pre rozvoj Cloveka povazujeme otazku Studia procesov autoregulacie uéenia sa za za-
sadnu. Je to preto, Ze ma individualizovany charakter, je kontextudlne zakotvena v podmien-
kach vykonu profesie na pracovisku, osobnom Zivote a poskytuje novy rdmec pre organizac-
né a intervencné ndstroje andragogickej podpory. Prave perspektiva andragogickej interven-
cie na podporu autoregulaciev uceni vytvdra novu paradigmu pre andragogické poradenstvo.

2.2 Aplikacné dimenzie andragogického poradenstva

Pomoc dospelym v ich rozvoji mdze mat rdzne podoby (Ludewig 1994, Ulehla 2004,
Prochazka — Smahaj — Kolafik — Le¢bych 2014). Ludewig (1994, s. 82) nacrtol (Schéma 6) na
vertikalnej osi A (Ciel hladania pomoci klientom) — klientovo oéakavanie na znasobenie (mat
nie¢oho viac — schopnosti, poznatkov a pod.) alebo na redukciu (mat niecoho menej — prob-
lémov, tazkosti a pod.). Horizontalna os B (Ciel poskytnutia pomoci poradcom) — predstavuje
ciele poskytnutej pomoci a podmienuje spésob pomoci klientovi. Dominantné uplatrfiovanie
osobnosti a Struktur pomahajldceho, poradcu (vedomosti, skisenosti, odporucania a riese-
nia) ma za ciel hladanie vhodnych rieSeni pre klienta (konvergentna charakteristika). V situa-
cii, ked poradca podnecuje klienta v hladani a ndvrhu rieSeni jeho problémov, vymedzovaniu
rozdielov v moznych rieSeniach (ide o tzv. divergentnu charakteristiku).

Schéma 6 Druhy odbornej pomoci klientovi

Potreha klienta - znasobenie

®

informacia

konvergencia divergencia

sprevadzanie terapia

Potreba klienta - redukcia
Zdroj: upravené podla Ludewig 1994, s.82
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Na prieniku tychto dimenzii (o¢akavani klienta a poradenského pristupu) sa vytvaraju

urcité charakteristické postupy poradenskej prace (Styri kvadranty), ktoré su vnudtorne limi-
tované:

a) doévodom problémov klienta;
b) spbésobom poskytnutia pomoci;
c) trvanim pomoci.

»Kvadranty” poradenskych pristupov:

Informacia uspokojuje potrebu klienta po ziskani, rozsireni urcitych poznatkov, ve-
domosti, sposobilosti, ktoré mu chybaju a potrebuje ich vyuZit vo svojom dalSom Zi-
vote a praci. Dbvodom pre vyhladanie poradenstva je absencia nie¢oho, ¢o klientovi
chyba, sp6sobom pomoci je poskytnutie informdcii poradcom a trvanie tohto pora-
denského vztahu nie je ohranicené.

Rada spociva v pomoci klientovi, aby vlastnymi silami a s vyuzitim vlastného poten-
cialu a moznosti zmenil svoju situaciu a napravil stav, ktory bol dévodom jeho vstupu
do poradenskej situacie (,pomozte mi vyuzit moje moznosti“). Dovodom pre vyhla-
danie poradenstva je nespdsobilost vyuZit vlastny vnitorny potencial, spésobom po-
moci je , odblokovanie” a podpora tych Struktur, ktoré su k dispozicii na vytvorenie
zmeny neZiadlceho stavu. Trvanie poradenského vztahu je spravidla ohrani¢ené do-
siahnutim uspokojivého vysledku, zmeny uspokojujlcej potreby klienta.
Sprevadzanie ulahcuje klientovi znasat (Casto nemenitelnd) nepriazniva Zivotna situ-
aciu, ktord je dovodom pre vyhladanie poradcu. Spésobom pomoci je stabilizacia
klienta cudzimi Struktirami v neohrani¢enom case.

Terapia pomaha klientovi, ak je jeho zloZita situacia menitelna (,pomézte mi ukoncit
moje trapenie”). Sp6sobom pomoci poradcu (terapeuta) je aktivne prispiet ku zmene,
rieSeniu problému. Trvanie pomoci je ohrani¢ené vyrieSenim problému klienta. Na-
opak podnecovanim jedine¢nych procesov u klienta sa vytvaraju rozdiely a variabilita
diferentnych rieSeni.

Slavikova — Freibergova (In Marikova a kol. 2013, s. 102—104) uvadzaju myty v pora-

denstve (Tabulka 4), ktoré povazujeme za inSpirativne pre pochopenie Specifik andragogickej
poradenskej prace. Myty zasahuju do poradenského procesu nielen u klienta, ale aj u porad-
cu amodzu ho komplikovat. Je preto potrebné, aby si ich poradca uvedomil, dokazal ich
u seba reflektovat a tieZ rozpoznat ich u klienta. Nase vlastné implicitné teérie o tom ,,¢im je
pre nds poradenstvo a ako ma vyzerat” na strane klienta i poradcu maju vyznamny vplyv na
to, aky efekt bude mat cas straveny v poradenskom procese. Ak pride klient k poradcovi
s tym, Ze ocakdva radu, ktord vyriesSi jeho problém, zrejme odide sklamany, s pocitom, Ze
poradca za ni¢ nestoji a problém tak ¢i tak musi zvladnut sam (,urobte nie¢o so mnou” na
miesto ,,chcem so sebou nie¢o urobit”). Myty mo6zu vzbudzovat falosné nadeje, ktoré nas
moZu blokovat.
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Tabulka 4 Myty a skuto¢nost o poradenstve

Mytus

Realita

Poradca ako expert, ktory ma poskytovat

rady, vie o nam je a povie ndm, o mame

robit, a toto nam prinesie rieSenia. Ak nie,
nie je dobry odbornik.

Poskytovanie rad je jednou z najmenej Uéinnych

poradenskych stratégii, ktoré robia klienta
pasivnym a vedu ho az do odporu. Polarita, ked’
poradca vie a klient nevie je jednou z poradenskych
pasci. Poradenstvo je zaloZené na vzajomnej spolu-
praci a kazdy z ucastnikov prispieva svojou ,,odbor-
nostou”. Poradca prinasa odborné znalosti a moze
poskytovat edukacné informacie, podporu, facilita-
a ponuka poradensky vztah. Klient prinasa svoje

skusenosti, ndzory a vedomosti o osobnom

a pracovnom Zivote.

Poradenstvo je liecbou a jeho ciel je
dosiahnuty bez ucasti klienta, je podobné
lieCbe, ked poradca kond a klient prijima

(implicitnetiez uspech a vysledok poraden-
skej prace zavisi na poradcovi).

Poradenstvo je bez ucasti klienta nemozné,
naopak predpokladd aktivitu a Ucast oboch stran.
Zodpovednost za priebeh poradenského procesu
je celkom na poradcovi, ale vysledok zavisi aj na

pristupe poradcu, aj na pristupe klienta.

Dobré poradenstvo poskytne rychlu ula-
vu/rieSenie a je teda jednorazové alebo
kratkodobé.

Poradenstvo je proces, nie jednorazovy akt a ako
proces ma svoje prirodzené fazy, ktoré je
potrebné absolvovat.

Poradenstvo je pre tych, ktori v Zivotezlyhali
alebo su psychicky chori.

Poradenstvo je urc¢ené fudom, ktori sa potrebuju
zorientovat a hladaju cestu alebo odvahu ku
zmene. Tento stav nie je patologicky, nie je psy-
chickou chorobou. Kratkodobé alebo dlhSie trva-
juce preZivanie dezorientacie v Zivote mozZe poci-
tovat vacsina psychicky stabilnych a zdravych ludi.

Poradca md rontgen v hlavea vidi do klienta,
rozpozna vsetky jeho chyby, odhadne na
prvy pohlad klientove problémy, vidi aj to,
¢o klient sam o sebe nevie. Klient nemoéze
ni¢ ukryt, je pred poradcom odhaleny

a nevie to sam ovplyvnit.

Poradca potrebuje k orientacii v klientovej situdcii
jeho rozpravanie, popis, prezivanie. Jeho pristup
k situdcii klienta je otvoreny a fenomenologicky —
otvoreny k tomu, ¢o sa ukdze. Poradca klienta
chrani a utvara taky priestor, ktory je pre klienta
bezpecny.

Poradenstvo vedie ku stanoveniu alebo od-
haleniu diagndzy.

Neplati, Ze kto vstlpi do poradenského procesu,

je oznaceny vhodnou diagndzou, naopak ak to nie

je témou pre klienta vacsinou sa od ,,nalepkova-

nia“ ustupuje. Podstatné je prezivanie a vnimanie

klienta. Diagnostika, ak je pouZitd, je len cestou
nie ciel.

Emdcie su dékazom slabosti.V poradenskom
procese je podstatné to, ¢o si o svojom Zivo-
temyslim ako klient nie ako ho prezivam.
Emacie ako je pla¢, hnev apod. su zndmkou
mojej slabosti.

Aj ked'sa v poradenstve hlavne rozprdva a uzivaju
sa slova, emdcie, myslenie a konanie su rovnako
dolezité prvky, ktoré maju v poradenstve svoje
nezastupitelné miesto. Neplati, Ze preZivanie
emdcii patri len slabym jednotlivcom. Kontakt so
svojimi emodciami je jednym z ddleZitych zdrojov

Zivota ¢loveka a tieZ ciel poradenskej prace.

Zdroj: upravené podla Maftikova a kol. 2013, s.103-104
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Potencidl ucenlivosti nas sprevadza cely Zivot v roznych prostrediach a podmienkach.
Je tomu tak aj v pracovnom Zivote, kde je v izkom vztahu k profesijnej kariére jednotlivca.
Ucelom poradenskej sluzby je pomahat pocas profesijnej drahy klientom vyrovnat sa
s poziadavkami na vykon profesie, ktoré vyZaduju individualizovanu a Specializovanu pora-
densku sluzbu, aby aktualizovali svoje profesijné kompetencie. Ide o poradenstvo v individu-
alnych (skupinovych) uéebnych potrebach pri vykone prace, ktoré su riesitelné vzdelavanim
a ucenim sa. Cielom je poradenskymi metddami dosiahnut ndpravu stavu, ktory bol pricinou
objedndvky klienta. Andragogické poradenstvo ma dve dimenzie. Formativna aktivizuje
(podnecuje, usmernuje motivaciu) svojpomoc k sebauceniu, posilfiuje profesijnu identitu
a integritu ako preventivne ndstroje zvladnutia procesov napr. stresu, vyhorenia, rezigndacie
na permanentné profesijné ucenie a pod. Informativha znamena informovat (uciacich sa
jednotlivcov itimy) o vzdelavacich potrebach, alternativach v rieseni pracovnych uloh, na-
smerovani a vyhladani efektivnych programov a stratégii vzdelavania a efektivneho profesij-
ného ucenia. Podla nasho ndzoru ma kazdé poradenstvo vo svojej podstate (vo vacsej Ci
mensej miere) obsiahnuté prvky uvedomelych i neuvedomelych procesov ucenia sa klientov.
Ale len v andragogickom poradenstve je kvalita ucenia sa klienta nielen metddou interven-
cie, ale aj ucelom a ciefom poradenskej pomoci. Andragogické poradenstvo mézeme chapat
aj ako”:
= jednu z profesijnych kompetencii andragéga, ako zakladnu kvalifikacnu vybavu, ktord
ma tri dimenzie: motivacnu (t. j. sledovanie urcitych cielov a naplnenie potrieb klienta),
tvoriva (vztahuje sa na inovativne, hodnotové a vecné suvislosti rieSeného problému),
materialnu (t. j., Ze poradenstvo je ¢asto platenou sluzbou — trzny, komerény aspekt an-
dragogického poradenstva);
= samostatnu profesiu, pracovnu poziciu, ktorej vSak ako sme uviedli vyssie zatial chybaju
osvedcené formy a metddy profesijnych ¢innosti andragogického poradcu;
= sucast verejnych sluZieb edukaéného charakteru, chapanych ako verejny statok (tovar, z
ktorého maju prospech vsetci klienti za ndklady, ktoré by vznikli, aj keby sa tento tovar
mal zabezpecit iba pre jedného), ktorého dostupnost zaistuje stat (napr. dotacie réznych
institucii, dotacie ceny tejto sluzby tak, aby bola dostupna pre kazdého ob¢ana napr. na
zlepsenie jeho pracovného uplatnenia), ale moéze efektivne koexistovat i spolupracovat
s komerénymi subjektami v tejto oblasti.

Prvky andragogického poradenstva nachddzame najma v konceptoch Studijného po-
radenstva (Freibergova 2007). Pokusy o jeho SirSie uchopenie v poradenskych systémoch su
v pracach Oravcova 2013, Langer 2017, Mayer 2017, ale doposial uceleny teoreticky koncept
poradenstva zaloZzeny na andragogickych vychodiskach, ani aplikacné moznosti v profesiach,
predstaveny nebol. ,,Andragogické” ma najuzsi vztah k vSéeobecnej vedeckej teérii poraden-
skej Cinnosti (vychadza zo vSeobecného ucelu poradenstva uciacim sa v uceni), , profesij-
né“ predstavuje jeho aplika¢nu rovinu (v podmienkach vykonu prace, profesie) a , kariéro-
vé“ zuzuje pole pdsobnosti na vybrané poradenské aktivity (vztahujiuce sa ku podpore ka-
riéry a kariérovému sebarozvoju zamestnancov v organizaciach). Vtomto vyzname bude-
me uvedené pojmy ponimat a objasifiovat aj d'alej v texte.

Predmetom zdujmu andragogiky je dospely ¢lovek a biodromdlne zmeny (habitudlne
— uz dosiahnuté, aktualne — prave prebiehajuce a potencidlne — v budidcnosti mozné dimen-

7 Za tento podnet dakujem recenzentovi u¢ebnice doc. PhDr. Jaroslavovi Muzikovi, DrSc.
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zie) v jeho osobnostnom rozvoji vyvolané vychovou, sebavychovou, vzdelavanim, sebavzde-
ldvanim a poradenstvom v r6znych Zivotnych kontextoch Schéma 7:

= pracovny Zivot — ako osobnostné, povahové a charakterové vlastnosti tvoriace ,vyba-
vu“ Cloveka pre plnenie profesijnych roli a zamestnaneckych uloh, pracovnych ¢in-
nosti,

= verejny Zivot — ako aktivne obcianstvo, rozvoj kritického myslenia, multikulirna, pro-
tipredsudkova, medialna, ludsko-pravna, environmentalna vychova ai.,

= sukromny Zivot — ako rola ¢loveka uciaceho sa po cely Zivot, usilujiceho o harmonicky
a tvorivy Zivotny $tyl, ochranu a upeviiovanie svojho zdravia, ¢loveka pripraveného na
predmanzelsky (partnersky) Zivot, manzelstvo a rodicovstvo, vedenie domacnosti, ro-
lu spotrebitela, Ucastnika kulturnych a zaujmovych aktivit, aktivheho aktéra vlastné-
ho volného casu ai.

Schéma 7 Dimenzie rozvoja osobnosti ¢loveka

pracovny
Zivot

verejny
Zivot

osobny zivot

Zdroj Pavlov

V kontexte nasej uc¢ebnice sme si stanovili za ciel predstavit andragogické poraden-
stvo uréené zamestnanym dospelym (dimenzia pracovny Zivot), ktoré nazyvame andragogic-
ké profesijné poradenstvo. Ide o mimoriadne Siroku oblast spolocensko-ekonomickych akti-
vit Clovek, ktord je predmetom skumania profesijnej andragogiky (Temiakova a kol. 2020).
Rozvoj profesijnych kompetencii zamestnancov (VeteSka — Tureckiovd 2020) organizacii a
jeho manaZovanie (Paulovéakova 2020) su v sucasnosti hybnymi témami teoretického i em-
pirického vyskumu. Schubert (2019, s.309-318) navrhol poradensky model koncipovany na
zaklade funkéného prepojenia charakteru poradenskej intervencie a prislusnych znakov uce-
nia sa dospelych. Model vychddza z bio-psycho-socidlnych znakov ucenia sa dospelych a po-
nima poradensky proces ako ucenie (Schéma 8), ktoré je:
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=  Problémovo centrované, tzn. poradenstvo je centrované na problém rieSitelny uce-
nim. V poradenskom procese je subjekt vedeny k identifikdcii problému (problémov),
k uvedomeniu si vztahov medzi problémami a k identifikdcii oblasti zmien.

=  Selektivne, pricom selektivnost sa vztahuje k diferenciacii problémov riesitelnych
uéenim (nie lie€bou, socidlnou starostlivostou a pod.) a k spésobilosti dospelého ucit
sa (docilite). Symptomy psychickych poruch klienta su indikaciou psychoterapie, nie
andragogického poradenstva.

= Subjektivne zmysluplné, t. j. zalozené na predpoklade, ze dospely subjekt sa efektivne
uci, ak si uvedomuje zmysluplnost a vyuZitelnost obsahu ucenia. Dobrovolnost Gc¢asti
a identifikacia problému (prvy kontakt s poradcom) maju viest k vyhodnoteniu pora-
denského kontraktu samotnym dospelym a k rozhodnutiu dospelého vstupit / ne-
vstupit do procesu.

= Cyklické a biodromdlne ohranicené profesijnou drdhou, tzn. rieSenie problému predstavu-
je jeden uéebno-poradensky cyklus, pricom v priebehu profesijnej cesty moze byt vyuzi-
vané opakovane. Casové ohrani¢enie, ako aj opakovatelnost (pocet, intervaly) poraden-
skych intervencii, vyplyva z obojstranne vyhovujlcej dohody klienta a poradcu.

= Rezultdtovo otvorené, tzn. otvorené viacerym alternativam vyslednych efektov uce-
nia. V zjednoduseni: uéebnym efektom méze byt konceptualizacia/strukturalizacia
jestvujuceho poznania dospelého (vysledok v kognitivnej doméne). Vyznamnejsiu
zmenu v Struktirach osobnosti dospelého predstavuje rekonstrukcia v afektivnej
doméne (postoje, hodnoty, motivy).

Schéma 8 Andragogicky poradensky proces ako cyklické profesijné ucenie

Andragogicky poradensky proces ako Rozhodnutie dospelého
ucenie vstupit do poradenského

o 1
Uciacim sa subjektom
vnimané ako: 1. dobrovolné Rozsirenie moi-
|:> 2. zmysluplné nosti rieSenia
problémov
3. profesijne ohranicené D
Problémovo centrova- |:> 4. selektivne
né 5. jednorazové & cyklické

Vysledné efekty poradenstva
= zvySenie Urovne autoregulaciespravania sa
= zvysSenie urovne autoregulacie ucenia sa

= zvySenie Urovne metakognitivnych kompeter?ii

Zdroj: Schubert 2019, 5.315
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Funkciou andragogického profesijného poradenstva, podobne ako dalSie odborné
vzdelavanie, by malo byt upevnenie a dalsi rozvoj profesijnych kompetencii. Schubert model
odporuca orientovat na rovinu jednotlivca a rovinu organizacie. Ich vztah mozno chéapat ako
sposobilost ucit sa (docilitu) na strane jednotlivca a spbsobilost utvarat pracovné Struktury
umoZznujuce ucenie a konanie na strane organizacie. Tym ma model priniest odpovede aj na
otazku, ako vytvarat na pracovisku prostredie umozriujuce ucenie a samostatné konanie,
ktoré ma predpoklady rozvijat profesijné kompetencie jednotlivych zamestnancov. Hlavné
funkcie andragogického profesijného poradenstva su:

= Edukacénd: analyzované su rozne algoritmy autoregulacnych a metakognitivnych stra-
tégii dospelych scielom zistit, ktoré z nich umoziuju efektivne spracovavanie

a aplikovanie ziskanych poznatkov. Prostrednictvom slovnej intervencie sa poradca

stdva tym, kto zamernym navodzovanim nerovnovazneho stavu v kognitivnej oblasti

(disonancia / perturbacia) iniciuje u dospelého ¢loveka vedomy proces zmien v jeho

doterajsich schémach konania a myslenia (akomodacia).

= Podporno-preventivna: utvorenie jasne vymedzeného casu a priestoru konceptuali-
zaciu a (re)strukturaciu informacii ziskavanych pracovnou skisenostou, vzdeldvanim

a dalsimi informacnymi zdrojmi (virtualny priestor, pracovny tim a i.). Podporna funk-

cia spociva v utvoreni ucenie podporujucej poradenskej klimy.

= Podporno-sebareflektivna: podpora kompetentnosti konat eticky a zodpovedne voci
sebe samému avoci pracovnému prostrediu. Podpora, funkénych a koexistenciu
podporujucich profesijnych vztahov.

= Podporno-organiza¢na: funkcia ,aranZovania“ ucebného prostredia vo vztahu

k organizacii spociva v utvarani podmienok umoziujucich uc¢enie a samostatné konanie

na pracovisku, konkrétne ide o formulovanie a uplatnenie pravidiel (vratane ucebnych

aranzmanov) urcéujucich podmienky individudineho, timového a organiza¢ného rozvoja.

Ako kazda odborna cinnost, aj poradenstvo vychadza zvedeckych teoretickych
(i praktickych) pristupov, ktoré sa vyvijali pod vplyvom réznych filozofickych, psychologic-
kych, poradenskych a psychoterapeutickych smerov. Znalost tychto teoretickych vychodisk
umozniuje andragogickému poradcovi lepsie porozumiet podstate poradenstva, jeho moz-
nostiam a hlavne prileZitostiam, ktoré poskytuje pre jeho odbornd poradensku ¢innost klien-
tom. Drapela — Hrabal a kol. (1995, s.15) klasifikuju poradenské tedrie (Skoly) do Styroch ka-
tegorii v zavislosti od toho na ktoru oblast Zivotnych prejavov ¢loveka sa zameriava ich pora-
denska intervencia: psychodynamické — sféra JA (Freud, Adler); emotivne — city (Rogers);
kognitivhe — myslenie; behaviordlne — spravanie. Na prieniku dvoch iviacerych skol vsak
vznikaju napr. kognitivno — behavioralne, respektive multidimenziondlne pristupy. Autori
Mydlikova — Gabura (2005) ¢lenia poradenské pristupy v socidlnej praci na dynamicky, beha-
vioradlny a experiencidlny. Lazarova (In Knotova a kol. 2004, s.93-113) v socialnej pedagogike
uvadza clenenie tedrii osobnosti a poradenskych stratégii na dynamicku (psychodynamicky),
behavioralnu, humanisticku, systemicky pristup a konstruktivizmus v poradenstve, eklektické
poradenstvo a integracné snahy. Slosar a kol. (2017) v odbore socidlnej prace nachadzaju
kognitivno-behavioralne tedrie, ekologické a ekosocidlne tedrie, socidlno-psychologické a
komunika¢né modely, existencidlne a humanistické tedrie.

Pre vztah poradenstva a andragogiky je charakteristické, Ze sa poradenské teédrie (Spe-
cializované discipliny) aplikuju na Specifické podmienky, prostredie a kontext uc¢enia sa dos-
pelych (vztah vSeobecného a specifického). To umoziiuje vnimat problémy uéenia sa dospe-
lych z netradi¢nych, inovativnych pohladov. Je potrebné urcit, ¢o je vSeobecné a vyuZitelné z
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poradenskych tedrii a ¢o je Specifické a jedinec¢né vo vychove, vzdelavani a poradenstve
dospelym. Tym dochadza ku vzdjomnému obohacovaniu oboch sucasti novymi teoretickymi,
vyskumnymi i praktickymi zisteniami.

Nas koncept — andragogické poradenstvo je aplikovanou disciplinou, ktora zdévodnené
vSeobecné zdkonitosti poradenskej prace vedecky modifikuje s ohladom na Specificky pred-
met svojho skimania — uéenie sa dospelych. V sucasnosti je charakteristicky pre poradenstvo
a andragogiku prave tento vztah. Vzhladom k nizkej vedecko-teoretickej rozpracovanosti
a aplikacnym mozZnostiam je predcasné oznacovat andragogické poradenstvo ako hrani¢nu
andragogicku disciplinu lebo si len postupne buduje vlastny pojmovy aparat vychadzajici
z andragogickej i poradenskej tedrie, ale aj dalSich pribuznych vied (psycholdgie, sociolégie
a pod.). Andragogika sa v ostatnych desatrociach intenzivne rozvija a nachadza nové inter-
disciplinarne prieniky, ktoré obohacuju jej aplikacny potencial. Andragogické poradenstvo je
novym teoretickym konceptom, ktory sa dynamicky vyvija, Cerpa z domadcich i zahrani¢nych
stvo sa uplatfiuje v Specifickej spolo¢enskej oblasti tedrie a praxe vychovy a sebavychovy,
vzdeldvania a sebavzdelavania dospelych (ich vyucovania a ucenia sa, rozvoja u¢ebného po-
tencidlu a profesijnej kariéry). Prusakova (2008, s.19) zaoberajuca sa otazkou druhov a fo-
riem andragogického p6sobenia identifikovala poradenstvo ako druh andragogického pdso-
benia (vedla vychovy a vzdeldvania). Andragogické poradenstvo je poradenstvom v uceni sa
cielovej skupine dospelych a to v roznych kontextoch, situdcidch, prostrediach a podmien-
kach ich Zivota. Aktualny stav v andragogickej vede a praxi je podla nasho nazoru pod vply-
vom dvoch nazorovych prudov:

Tradi¢ny pristup reflektujuci doterajsi vyvoj andragogickej vedy a praxe. Andrago-
gicka veda sa na Slovensku tradi¢ne chdpe v ¢leneni na tri subsystémy — profesijnu, socidlnu
a kultdrnu andragogiku.

a. Postupne srozvojom a dopytom spolocenskej praxe sa dynamicky zacali rozvijat in-
tenzivne interdisciplinarne vztahy so socidlnou pracou (socidlno-edukacné poraden-
stvo). Tento vyvoj prirodzene reflektoval potreby pomoci dospelym, ktori sa v novych
spoloc¢ensko-ekonomickych podmienkach z r6znych dévodov ocitli na okraji spoloc-
nosti (znevyhodneni, socidlne odkazani, nezamestnani, marginalizovani, zavisli, senio-
ri a dalSie skupiny osob).

b. Podobne prudky rozvoj ekonomiky a priemyslu vyvolal uzsie prepojenie s ekonomi-
kou a manazmentom (persondlne poradenstvo) a prienik manazérskych pristupov
k rozvoju ludskych zdrojov v profesijnej oblasti (podniky, firmy, organizacie), kde je
vzdeldvanie zamestnancov vyznamnou, ale len jednou zo sucasti starostlivosti o ich
personalny rozvoj.

c. Na okraji zaujmu spolocnosti pre svoju ,,ekonomickd neproduktivnost” (potencialne
vytvaranie ekonomického bohatstva jednotlivcov i spolo¢nosti) stoji oblast kultdrno-
osvetova, zaujmovd, volnocasova ¢i osobnostne rozvojova. Tento sektor stoji dlhodo-
bo mimo verejného zaujmu a cielenej (financnej a systémovej) podpory Statu. Pritom
jeho potencial pre ostatné (socidlnu i profesijnu) oblasti je nespochybnitelny a zvyse-
nie verejnych investicii by mohlo zlepsit nielen kvalitu Zivota jednotlivcov, ich obcian-
ske zrucnosti, ale priniest aj ekonomicky profit.

Andragogika sa tak zdanlivo rozpusta v inych vedach a sluzi ako vhodnad a uZito¢na ingredien-
cia k rieSeniu ich vlastnych praktickych problémov. Nejde o negativne hodnotenie, pretoze
ak je andragogika ingredienciou, ktora pomaha zlepsovat Zivot a pracu dospelym, je to déka-
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zom o jej opodstatnenosti a Zivotaschopnosti. Uzatvdarame, Ze andragogika ma perspektivne
Studovat a pomahat dospelym ako komplexnym osobnostiam, ale podmienky dnes diktuju
hlavne spolo¢ensko-ekonomické potreby a moznosti, v ktorych dospely clovek stdle zostava
skor fudskym , kapitalom ¢i zdrojom*, nez [udskou bytostou so svojimi jedine¢nymi Zivotnymi
potrebami, planmi a prezivanim.

Schéma 9 predstavuje prienik (tradi¢né ponatie) medzi andragogikou (edukacnou ve-
dou o uceni sa dospelych), resp. andragogickym poradenstvom a tromi priestormi, v ktorych
sa realizuje Zivotna aktivita ¢loveka. Ide o oblast prace — manazment rozvoja ludskych zdro-
jov, resp. personalne poradenstvo (ekonomicka veda), oblast spolo¢enského uplatnenia —
socialna préaca a socialno-edukaéné poradenstvo (socidlna veda), a oblast volného ¢asu, ani-
macie dospelych, ktord ma podla nasho nazoru blizko k osobnostne rozvojovym (animac-
nym) aktivitdm, ktoré mézeme definovat ako sebarozvoj a je v pésobnosti psychologickych
vied.

Schéma 9 Tradi¢né ponatie aplikacie andragogického poradenstva

> Fersonalne poradenstvo

Andragogicke
poradenstvo v uceni
sa dospelych

socialne
vztahy

Zdroj: Pavlov 2020, s.64

Inovativny pristup reflektujuci tstrednu ulohu procesov ucenia sa v Zivote cloveka
a spolocnosti. Vyssie opisany aktualny stav (vychovy, vzdelavania a poradenstva dospelych)
mobzeme vnimat aj cez inu optiku. Prvy (tradiény) pristup rozpusta andragogiku ako sucast
nastrojov pomoci dospelym v prostredi socialnom, profesijnom, kultirnom — respektive
inych vied, ktoré ho vyuzivaju. Klucové je, k akej cielovej skupine uciaci sa ¢lovek patri (za-
mestnani, socidlne odkazani, seniori apod.). Ide napr. o pocetné, vyznamné skupiny, ktorych
znevyhodnenie, ¢i marginalizaciu je potrebné riesit. Zostava vSak vacsina ostatnych, ,bez-
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nych” pracujucich dospelych prezivajucich svoj zZivot v ,neproblémovych” podmienkach
a prostrediach, ktori maju tiez pravo na andragogickl pomoc a podporu, ktora by mohla
zlepsit ich kvalitu Zivota. Inovacny pristup ma jadro — docilitu (u¢ebny potencial), okolo kto-
rého su zoskupené jedinecné a Specifické uéebné potreby dospelych ludi, ktoré poraden-
stvom uspokojuje a rozvija. To umoznuje venovat sa prioritne podpore (potencialu) procesov
ucenia sa zohladiujucich kontexty, v ktorych ich dospely preziva. Inak povedané, ak sa dos-
pely dokaze naucit rozvijat svoj potencial docility, si podmienky a kontexty jeho vyuZzitia
druhotné (nie zanedbatelné). Z uvedeného vyplyva komplementarnost oboch pristupov (tra-
di¢ného iinovacného), v ktorom ten druhy ma jednoznacne andragogicky charakter lebo sa
sustreduje na procesy ucenia sa dospelého ¢loveka.

K andragogickému poradenstvu mdZeme pristupovat z dvoch ponati:
= VuzSom poniati je poradenstvom v uceni sa dospelych (ako sa lepsie ucit, ako efek-
tivne Studovat, pouzivat ucebné stratégie, ako zlepsit svoj potencial docility).
= VS3irSom ponatiide o poradenstvo v takych problémoch (pracovnych alebo osobnych)
dospelého ¢loveka, ktoré moze riesit tym, Ze si u¢enim osvoji potrebné kompetencie,
stratégie a poznatky, ktorymi problém zvladne.

Charakteristika andragogického poradenstva:

= je interdisciplindrne (na prieniku andragogiky a poradenskej psycholégie) s prvkami
transdisciplinarity;

= je zalozené na humanistickej (persondlno-humanistickej) paradigme orientovanej na
rozvoj potencialu ¢loveka ako uciacej sa bytosti (ale aj vztahu poradca — klient);

= je kontextualne, lebo pristupuje k problémom klienta v kontexte jeho Zivota a prace;

= je komplexné v zmysle ponatia procesov ucenia sa rozvijajucich celti osobnost ¢loveka,
i ked'riesi konkrétne problémy a u¢ebné potreby dospelych, posobi na ich sebarozvoj;

= je profesionalne, znamend poskytované odborne pripravenymi poradcami;

= je vedecky fundované ateda zaloZené na overenych teoretickych pristupoch, meté-
dach a technikdch pomoci klientovi;

= je multidmenzionalne z hladiska problémov a potrieb klienta (v praci, osobnom Zivo-
te), ktoré je pripravené v jeho ucéeni sa zlepSovat;

= je nediskriminacné ¢o znamen3, Ze je urcené vsetkym dospelym bez rozdielu veku (vo
vSetkych etapach Zivota — biodromalne), bez rozdielu nadobudnutého vzdelania, so-
cialno- ekonomického zdzemia, kultirno-etnickych a inych faktorov.

Predmet (objekt) andragogického poradenstva ma podla nas dve dimenzie: mate-
ridlny objekt — dospely ¢lovek ako spoloény predmet zaujmu viacerych vednych odborov
(napr. antropoldgia, psycholdgia, socioldgia, etika ainé) a formalny objekt — hladisko,
z ktorého skiimame materialny objekt a ktoré urcuje rozsah pdsobnosti (stimuldcia procesov
ucenia sa, sebaucenia — koncept docility). Benes (2014, s.18) vystizne charakterizuje ulohu
andragogiky (vrdtane poradenstva) ako transformaciu Zivotnych problémov jednotlivca
a spolo¢nosti na problémy riesSitelné uc¢enim. Nejde o vSetky problémy, lebo mnohé sa daju
riesit aj delegovanim (ekonomicky, pravne, mocensky technologicky, medicinsky) ale ucit sa
za iného je nemozné. Ulohou andragogiky a andragogického poradenstva v tomto zmysle je
hladat metdédy a formy umoznujice a podnecujice uéenie sa dospelého (jeho ucenlivost).

Andragogické poradenstvo skuma ciele, ulohy, funkcie, metédy, formy, prostriedky,
podmienky, pristupy, modely, oblasti a fazy poradenského procesu, predpoklady poradcov
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(osobnostné a odborné), ale aj mnohé iné otazky. Z charakteru andragogickej vedy vieme, ze
skima procesy riadenia, usmerfiovania ucenia, ucenia sa, sebaucenia, (vzdeldvania, seba-
vzdeldvania, vychovy sebavychovy) dospelych. Studium psychologickych zakladov procesov
ucenia sa dospelych je predmetom psycholégie, ich stimulacia a cielené zlepSovanie patri na
podu andragogiky. Prienik psycholdgie a andragogiky — v zmysle proces ucenia a jeho cielené
podnecovanie poradenstvom vyzaduje vysoko individualizovanu podporu zohladrujucu:

= psychické (neurologické) zvlastnosti (limity) charakteristické pre procesy ucenia sa
v urcitych etapdach Zivota dospelého ¢loveka;

= socidlny kontext Zivota dospelého (pracovny, sukromny a verejny aspekt);

= Specifické andragogické pristupy a ndstroje, ktorymi je mozné poradensky interveno-
vat - podnecovat procesy ucenia (posilfiovat potencidl docility dospelého ¢loveka).

Celozivotné poradenstvo dospelym zamestnanym i nezamestnanym a starSim oso-
bam je ponimané ako aktivity, ktoré im umoznia zhodnotit a overit aktualnu pracovnu situa-
ciu (rolu, podmienky, obsah), schopnosti ziskané pracou a Zivotnym ucenim a planovat dalsie
vzdeldvacie a pracovné, ale aj Zivotné cesty (napr. odchod do dochodku). Andragogické po-
radenstvo dospelym sa v suvislosti s potrebou celoZivotného vzdelavania stava sucastou Si-
roko ponatého biodromalneho andragogického p6sobenia na rézne cielové skupiny (za-
mestnanych, nezamestnanych, znevyhodnenych a pod.). Pre vlastny poradensky proces na-
andragogickej pomoci a podpory dospelym je nevyhnutné jednozna¢ne vymedzit podstatu
poradenstva a jeho Ucel. Andragogika Ucel poradenstva vidi v diagnostikovani, podpore, in-
tervencii procesom ucenia a sebaucenia sa. Studium fenoménu docility — potencialu pre
ucenie sa dospelého ¢loveka je fundamentom poradenského procesu a podpora rozvoja toh-
to potencialu (schopnosti) je ucelom, ktory ho odliSuje od ostatnych poddb poradenskych
sluzieb (psychologickych, socidlnych a pod.).

Benes (1997) vymedzil ulohy, ktoré stoja pred andragogickym poradenstvom (pora-
denstvom vo vzdeldvani):

» InStitucionalizacia poradenstva, t. j. vytvorenie osobitnych organizacnych utvarov,
Specializovanych institdcii, ktoré zabezpecuju Specializovanu poradensku cinnost
v tejto oblasti na rozlicnych Urovniach. MozZe to byt napriklad aj Specidlne oddelenie
pre poradenstvo vo vzdelavani.

» Profesionalizacia poradenskej prace, o znamend vymedzenie Standardov tohto po-
volania a standardov vzdeldvania, potrebnych pre vykon tohto povolania, t. j. pora-
denské sluzby vo vzdelavani maju vykondvat na plny resp. Ciastocny Uvazok pracovni-
ci profesionalne na tato cinnost pripraveni.

* Procesualizacia poradenskej prace, t. j. vlastného priebehu cinnosti, kvality procesu
poradenskej ¢innosti v istej problémovej a ¢asovej kontinuite.

Vzdelavanie (sebavzdelavanie) je procesom ,teba“ alebo sebaucenia sa dospelého,
ktoré je viac ¢i menej riadené alebo autonémne. Poradenstvo priamy vztah ku vzdelavaniu
v tomto ohlade nema lebo nie je vzdelavanim (je radou, konzultaciou, usmernenim), rovnako
ako vzdelavanie len v najsirSsom vyzname mézeme chapat ako ,ndvod” na rieSenie Zivotnych,
pracovnych situacii a pod.. Poradenstvo moze, ale aj nemusi byt spojené so vzdelavanim (byt
jeho sucastou), ale predsa spolu suvisia. Vzdelavanie je v najsirsom vyzname poradenstvom,
kedZe sa orientuje na to, o, ako, kedy ma dospely ¢lovek urobit. A naopak, kazdé poraden-
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stvo je vistom zmysle informacnym, vedomostnym, skisenostnym obohatenim klienta, ¢im
nadobuda vzdeldvacie atributy. Specificky prienik vytvara poskytovanie poradenstva pred
vzdeldvanim, pocas neho a po jeho ukonceni. Pred vzdeldvanim ako diagnostika potencidlu
pre uenie ajeho zacielenie; pocas vzdeldvania ako jeho korekcia, naprava chyb zlepSova-
nim, optimalizaciou ucebnych aktivit a po ukonéeni vzdeldvania ako evalvacia u¢ebnych vy-
sledkov.

Andragogické poradenstvo riesi problémy klientov zvladnutelné u¢enim a méze ob-
sahovat prvky zamerané viac na ich kariérovy rozvoj, vykonnost a podporu v ramci organiza-
cie (organizacné) alebo zamerané na vedenie, zhromazdovanie informacii o vysledkoch ich
prace (Standardizacia profesijnych kompetencii, vyhodnocovanie), poskytovani spatnej vazby
o kvalite ich prace a naslednom hodnoteni a odmenovani (personalne) alebo zamerané na
viac neformalne a individualne poradenstvo v kariérovom sebarozvoji jednotlivca a podporu
samostatného riadenia vlastnej kariéry prostrednictvom formalneho, neformalneho vzdels-
vania, informalneho ucenia, samostudia, poskytovania materidlov a informacii k sebarozvoju
(kariérové).

2.3 Andragogické profesijné poradenstvo ucitelstvu

Natiska sa otazka, v ¢om je andragogické poradenstvo odlisné od inych druhov edu-
ka¢ného, persondlneho, psychologického, pracovného poradenstva? Andragogické poraden-
stvo ma za ciel poradit, ako sa zlepsit vo vlastnom uceni (sebauceni), spolocnom (timovom,
kolaborativnom) uceni, ale aj ako udit inych (nedospelych, deti, Ziakov). Je prirodzené, Ze
zamestnanci od andragogického profesijného poradenstva o¢akavaju predovsetkym rieSenie
svojich pracovnych problémov a pritom si neraz neuvedomuju, Zze klfd€om ku zmene je poro-
zumiet vlastnému procesu ucenia sa, ako uplatfiovat efektivne ucebné stratégie vratane spo-
loéného ucenia sa.

V ucitelstve sa viac nez v inych pomahajucich profesiach stretdvame s urcitymi Speci-
fikami vykonu profesie, s ktorymi sa musi ucitelka a ucitel pri svojej praci efektivne vyrovnat:
* dynamika spoloc¢enskych zmien a naro¢nost poZziadaviek na profesiu;

* nizka prestiz a status profesie;

* psychicka narocnost profesie;

* nizke sebaponatie a sebaobraz ucitelstva;

* celoZivotné ucenie, aktualizacia, inovdcia profesijnych kompetencii (kariérny systém);
» Siroké spektrum socidlnych kontaktov (rodicia, kolegovia, ini dospeli).

Ucitelka a ucitel ako klienti andragogického poradenstva mézu byt nositelmi istych
zvlastnosti, ktoré vyplyvaju z charakteru profesie:

= myslia, Ze su Specialisti na ucenie inych, teda musi rozumiet aj vlastnému uceniu,

= myslia, Ze ovladaju rolu poradcu, pretoZe v nej neustdle vystupujq,

= chdpu svoju rolu ako experta na ucenie a poradenstvo , nedospelych”,

= nemaju skdsenosti s praktickym vyuzivanim poradenstva pre dospelych (napr. rodi¢ov),
® nemaju skusenosti s identifikovanim svojich slabych a silnych stranok v uceni (docility),
* nemaju skusenosti ako sebariadit svoje vlastné ucenie,

= nechdpu svoju profesiu ako kariérne povolanie.

Okrem naznacenych zvlastnosti profesie, identifikujeme v praxi podpory profesijného
rozvoja (vratane poradenstva) ucitelstva napatie medzi dvomi perspektivami. Rozpor ponuka
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volbu z dvoch moZnosti, pricom kazdda z nich ma svoju legitimitu, stoja proti sebe (je zlozZité
uviest ich do suladu), ale vytvaraju prilezitost na teoretické skimanie a hladanie optimalnych
praxeologickych rieSeni. Medzi najvyraznejSie rozpory v tedrii i praxi profesijného rozvoja
ucitelov pocitame (Pavlov 2013, s. 8):

= Rozpor medzi poziadavkami na vykon profesie a jej aktudlnym vykonom (,ocakdvania —
redlne moznosti“).

= Rozpor medzi ponatim ucitelky a ucitela ako autondmnej osobnosti a direktivne riadenym
zamestnancom verejného skolstva (,vnutend autondmia — oslobodzujuca direktivita®).

= Rozpor medzi centralizovanym a decentralizovanym modelom riadenia procesov podpo-
ry profesijného rozvoja (,,nedévera — dévera”).

= Rozpor medzi ponatim tradi¢nych a aktivizujicich metéd profesijného vzdeldvania (,uce-
nia sa po prdci — ucenia sa pri prdci a v prdci”).

= Rozpor medzi rozvojovymi potrebami Skoly a individualnymi potrebami profesijného roz-
voja uciteliek a ucitelov (,co vyZaduje moja skola — ¢o potrebujem ja“).

Naznacené zvlastnosti a dilemy profesie kazdy jednotlivec spraciva ariesi sebe vlastnym

spésobom a moze pri tom prezivat nemdlo tazkosti a problémov, s ktorymi je konfrontovany.

Niektoré je schopny zvladnut sam, pri niektorych oc¢akava pomoc a radu.

Specifické bariéry, ktoré méozu byt prekadzkou v efektivnom poradenskom procese
ucitelstvu (p6sobia jednotlivo alebo v kombinacii, trvale alebo docasne, su zavaziné alebo
menej zavazné a lahko odstranitelné) suvisia so:

= zvlastnostami vykonu uditel'skej profesie (vykon pedagogickej ¢innosti uzavrety
v podmienkach triedy nedospelych Ziakov; zvaésa ponuka formalneho vzdeldvania, skor
vSeobecna revitalizacia poznatkov, nez vzdeldvanie podla potrieb uciacich sa; malo rozvi-
nutd tedria praxe podpory profesijného rozvoja; prevladajici nazor o nizkej ucinnosti
profesijného ucenia; neadekvatnost a nedostupnost relevantnej vzdeldvacej ponuky;
priestor a ¢as na organizované vzdelavanie limitovany po Skolskej vyucbe a iné),

= zvlastnostami prace v $kolskej organizacii (nizka Uroveri podpory pre profesijny rozvoj
a kariéru zo strany vedenia Skoly, nizka miera spoluprdce, absencia monitorovania
a evalvacie rozvoja kompetencii pre kariérny sebarozvoj a iné),

= zvlastnostami osobnosti (individualna pracovna skisenostou, postoj k dalSiemu vzdela-
vaniu a kariére v profesii, nizke sebavedomie a motivacia, neznalost vlastnych rozvojo-
vych potrieb, zly manazment Casu, zloZitost a zataz Zivotnych roli a rodinnych povinnosti,
nedostatok finan¢nych zdrojov a iné).

Kld¢ova pre andragogické poradenstvo bude orientacia na podporu a rozvoj tych pro-
fesijnych kompetencii ucitelov, ktoré uzko suvisia napr. s konceptom akademického opti-
mizmu, subjektivne vnimane] zdatnosti a mentalneho nastavenia (Gréger a kol. 2015, s. 136—
152; Koubek — Janik 2015, s.47-67) alebo pedagogickych vedomosti ucitelstva (Guerriero
2017), ktoré su v ostatnom case predmetom bohatého vyskumu. V uvedenych konceptoch
bude andragogické poradenstvo intervenovat inovaénymi stratégiami podpory profesijného
uéenia, individualnym pristupom (kontraktom) bez striktnej $tandardizacie priebehu (dizky a
frekvencie poradenskej podpory atd.), ktora je predpokladom variantného (neterapeutické-
ho) vyuzitia a individualneho nastavenia (od jednorazovych po dlhodobé kontrakty), smeru-
juceho k zvySeniu individudlnej integrity, reflektivnosti a samostatnosti dospelych. Preven-
tivny potencial spociva v psychohygienickom efekte poradenstva, ktoré sa stdva priestorom
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pre rekonstrukciu a konceptualizaciu skusenosti jednotlivca, uplatnenie holistického pristupu
v zmysle sprevadzania v profesijnom rozvoji, so zohladnenim referenéného ramca viazaného
na biografiu, aktualne (Zivotné) situdcie a profesijné potreby.

Model rozvoja a podpory kariéry v ucitel'skej profesii sa opiera o koncepty univerzal-

nych kariérovych tedrii a Specificka, ktoré sme identifikovali v praxi podpory profesijného
rozvoja ucitelstva. Medzi kli¢ové komponenty tohto modelu patria:

1.

Interakcia (spolupraca) so spolupracovnikmi na skole i mimo nej. Praca ma spravidla
presne vymedzeny obsah i ¢as na plnenie nevyhnutnych pracovnych c¢innosti. Spolupraca
nema presne urceny ¢as, zvacsa ani obsah a formu, ¢i miesto. Faktory limitujice moznos-
ti spoluprace na skolach (napriek tomu, Ze je stale viac Ziadanou sucastou pracovného zi-
vota na pracovisku) signalizuju otdzky ucitelov: Kolko mi zostdva ¢asu na spoluprdcu?
Chcem a potrebujem vobec spolupracovat? Je s kym spolupracovat? Chcu spolupracovat
so mnou? Aké ma pre mna Ucast na spolupraci vyhody? Aké su ocakavania zamestnava-
tela? Aké mam predstavy, skdsenosti o (metddach, stratégiach) efektivnej spolupraci?
Spolupraca ucitelstva na Skolach sa stava predmetom zdujmu vyskumu na medzinarod-
nej Urovni a je mu pripisovana vyznamna uloha v profesijnom rozvoji a budovani kariéry
jednotlivcov i pedagogickych zborov. Spolupraci je potrebné sa udit a hladat také straté-
gie, ktoré ju budu aj podporovat. Skoly sa ocitli v ostrom konkurenénom prostredi (stpe-
renie o Ziaka), ktoré ovplyviiuje Skolsky Zivot a blokuje mozZnosti spoluprace ucitelstva
nielen na jednej Skole, ale aj medzi nimi navzajom.
Otvorenost pracovhym zmenam a inovaciam. Dynamicky sa meniace poziadavky spo-
lo¢nosti na Skoly, turbulentné prostredie, v ktorom reaguju na tieto zmeny, vytvara mi-
moriadne komplexné a jedinecné podmienky na pracovny vykon jednotlivca. Zvlast pri
vykone ucitelskej profesie je zmena vsadepritomnd aschopnost Cloveka bez tazkosti
zmenu prijat, aktivne ju spracovat a pritom prinasat inovacie je pre Skoly klucova.
Osobnostné charakteristiky jednotlivca. Kazdé usilie o zlepSovanie ludskej ¢innosti (vra-
tane pracovnej) vyZaduje vysoku mieru autoregulacie (sebariadenia), ktoré sa prejavuje
ako rozhodovanie ovplyviiujuce kariérovu perspektivu ¢loveka. Kariéra v désledku miery
sebariadenia mdze mat vzostupny, ale aj kolisavy, zostupny, ¢i stagnujici priebeh. Miera
autoreguldcie dospelého je pre kariérovu perspektivu zdsadnd. K autoregulaénym me-
chanizmom patria napr. schopnost osvojit si a udrzat pozitivne hodnoty, schopnost se-
bamotivécie a sebadiscipliny (sustredenia sa), schopnost ovladat emdcie a stres a zvazit
dosledky svojho rozhodovania akonania, schopnost zosuladit vlastné kariérne ciele
a plany s potrebami zamestnavatela.
Podporujlice pracovné prostredie na skole. Podpora profesijného rozvoja a profesijného
ucenia sa ucitelstva na Skoldch je predmetom studia ucitelskej andragogiky (Pavlov —
Kryston 2017), ktora zahrna aj andragogické profesijné (kariérové) poradenstvo v ucitel-
stve. Ide o relativne novy edukologicky pojem, ktory zd6raznuje legitimitu a vyznam an-
dragogickej intervencie v Specifickych podmienkach vykonu ucitelskej profesie. Kariérové
vzdeldvanie sa tym rozsiruje o novy pristup — kariérové poradenstvo. Andragogickym ka-
riérovym poradenstvom ucitelstvu rozumieme vedecky zdévodnené, zdmerné interven-
cie do sebariadenia kariéry jednotlivcov alebo pracovnych timov s cieflom podporit ich
profesijny rozvoj. Predstavuje komplex poradenskych sluzieb, ktoré sa orientuju na cielo-
vé skupiny:

* manazment $koél pri vytvarani podmienok a systémovu podporu pre rozvoj indivi-

dualnej profesijnej kariéry zamestnancov i pedagogického zboru skoly ako celku,
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= ucitelky a ucitelov pri planovani a riadeni vlastnej kariéry v profesii (jednotlivci i
pracovné timy). Ilde najma o nastavenie subjektivne vnimanych vlastnych schop-
nosti, profesijného sebaponatia, sebaobrazu (presvedcenie, hodnoty, motivy a
iné) smerujuceho k prekonavaniu prekazok, sebadévere, stabilizacii a novym per-
spektivam sebarozvoja, ale aj zosuladenie vlastnych kariérovych planov s potre-
bami Skoly.

= poradcov kariérového rozvoja uciteliek, uciteflov a manazmentu skol, ktori maju
osvojené potrebné kompetencie na poradensku ¢innost.

Andragogické poradenstvo ucitefstvu by mohlo v blizkej budtcnosti vhodne doplnit
existujlce nastroje podpory ich profesijného rozvoja pretoze ma potencial reflektovat jeho
Specifické potreby v podmienkach pracoviska. Realizacia tohto konceptu podpory uciteliek a
ucitelov zavisi nielen od Urovne jeho vedecko-teoretického rozpracovania, ale aj budovania
inStituciondlneho zazemia pre tento typ poradenskych sluzieb a vlastnej odbornej pripravy
poradcov profesijného rozvoja. V ucitelskej profesii riesSenie ,,pedagogickych” (pracovnych)
problémov klienta mdZe spocivat v zmene uéebnych stratégii a konceptu uciaceho sa dospe-
lého. Klient chce byt dobrym zamestnancom, nemusi vidiet a chapat vyznam role ,, dobre sa
uéiaceho ¢loveka“. Preto je potrebné ho citlivo usmernit k tomu, Ze problémy v jeho praci
mozu byt zakotvené v jeho vlastnom koncepte (porati) procesov uéenia sa, Ze jeho profesij-
ny rozvoj bez zmien vo vlastnom uceni sa mdzZe vykazovat spomalenie progresu, stagnaciu,
regres v pracovhnom vykone (Pavlov 2020). Kym klient hfada pre poradensky vztah dokazy
o svojich problémoch v pedagogickej ¢innosti (jej planovani, priebehu, evalvacii), poradca by
mal za tymito dokazmi vidiet Specifické ucebné potreby klienta (ako uciaceho sa ¢loveka).
Andragogické poradenstvo tak nadobuda dve dimenzie (Schéma 10), ktoré su uzko prepoje-
né, nemozno ich v poradenskej ¢innosti od seba oddelit, ale je nutnéo nich teoreticky uvazo-
vat ako o dvoch nezavislych komponentoch poradenského procesu, ktoré nielen spolu suvi-
sia, ale priamo sa ovplyviuju. Andragogicky poradca ma preto zvladnut poradensku kompe-
tenciu k dospelému ¢loveku(ucitelke, ucitefovi)v smere:

» ako sa nautit efektivne (individudlne a spoloéne) uéit, ako sucéast vyuzivania
a rozvijania individudlneho potencidlu docility,
» ako efektivne uéit inych (nedospelych), ako sucast svojej profesijnej povinnosti.

Uvedené dimenzie mdzu za urcitych okolnosti vystupovat v protireceni. Je to vtedy,
ak andragogicky poradca nema kompetenciu pre profesiu, ktord vykonava jeho klient. Tu
mbze byt jeho poradenské posobenie (v druhej dimenzii) spochybnené a nekompetentné.
Prijatelné by bolo len za podmienky, Ze andragogicky poradca je sam ucitel, tzn. dékladne
pozna podmienky, problémy vykonu ucitelskej profesie a naviac disponuje aj andragogickou
poradenskou kompetenciou (prvéd dimenzia). Predpokladame, Ze praktickd priprava andra-
gogickych poradcov mébze prebiehat v dvoch liniach:

e ako Specializovana poradenska "nadstavba" nad iné profesie,
e ako andragogicka poradenska priprava s prehlbenym zameranim na urcitu profesiu.
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Schéma 10 Dimenzie andragogického poradenstva (v ucitelstve)
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Schéma 11 prezentuje systémovy pristup k evalvacii (diagnostike, analyze a identifi-
kacii) u¢ebnych potrieb dospelych. Procesne je zamerany na odhalenie ucebnych potrieb na
urovni jednotlivca i organizdcie, ktoré su rieSitelné intervenciou do procesov ucenia sa ¢love-
ka. (od evalvacie, cez planovanie, realizdciu a vyhodnotenie vysledkov). Vysledky zmien (na-
sytenie ucebnych potrieb) vedu nielen k novému poznaniu, odhaleniu novych potrieb, ale aj
revizii stratégie organizacie (i jednotlivcov) v profesijnom uceni a jeho podpore. Blizsie je
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Schéma 11 Evalvacia ucebnych potrieb dospelych v organizacii
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2.4 Urovne andragogického poradenstva

Poradenska ¢innost ma zvlaétnosti vzhladom na hibku, trvanie, rozsah v akom riesi
klientov problém. Od Specifickych problémov, potrieb a oCakavani klienta zavisi ako poradca
zvoli vhodnu droven poradenskej intervencie. Pacnerova (In Matikova a kol. 2013, 5.98-101)
vymedzuje tri zdkladné uUrovne psychologickej poradenskej prace, pricom kazdd z nich vyza-
duje rozdielne kvalifikacné predpoklady na strane poradcu:

= zakladné poradenstvo, ktoré poskytuje najma informacie,
= odborné poradenstvo, ktoré klientovi pomaha uskuto¢nit Ziaducu zmenu v jeho Zivote,
= psychoterapia, ktord pomaha k hlbSim osobnostnym zmenam klienta.

Kliment (2003) a Prusakova (2005, s. 34) hovoria o troch poradenskych pristupoch
a moznostiach ich kombinacie (lidiace sa intenzitou, hibkou préace s klientom) v aplikcii na
poradenstvo dospelych:
= poskytovanie informacii — tykajuce sa vzdelavacich institucii, vzdeldvacich progra-
mov, obsahov vzdeldvania, organiza¢nych foriem, financii, predpokladanych vysled-
kov a podmienok vzdelavania a pod.);
= vedenie, orientacia (angl. guidance) — ako kratkodoba pomoc pri vybere cesty, spo-
sobu vzdelavania obsahujuca napr. analyzu moznosti vzdeldvania a najvhodnejsSieho
vyberu vzdelavacieho programu (jeho foriem) s upozornenim na jeho poziadavky, vy-
hody a rizika;
= intenzivna poradenska pomoc (angl. counselling) ako dlhodobejSia pomoc (intenziv-
nejsi osobny kontakt) orientovana na ,prebudenie” vymedzenie vzdeldvacich potrieb,
identifikaciu tazkosti, ich eliminovanie za aktivnej spolulcasti klienta ajeho Usilia
o sebapoznanie a identifikovanie vzdeldvacich potrieb.

Reflektujuc vyssie uvedené koncepty sme zostavili trojuroviiovy model andragogické-
ho poradenstva, ktory smerom nahor graduje v zmysle narocnosti (Specifickosti) poraden-
skych pristupov. Sucasne predstavuje hranice jednotlivych Urovni, ktoré su pre poradensky
vztah dolezité (Schéma 12).

Schéma 12 Urovne andragogického poradenstva

/\

4 )

Specializovana uroven (counselling)
poradenstva: poradca je ako "navigator"

\_ J
\

s N
rozsirena Uroven (guidance) poradenstva:

poradca ako "dispecer"

- J
\

zakladna (informacna) droven
poradenstva: poradca ako "informator'

\

Zdroj: Pavlov 2020, s.69
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V sulade s vysSie naznacenymi pristupmi vymedzujeme tri Urovne poradenskej prace

v andragogike, ktoré opisujeme pomocou troch komponentov (Tabulka 5):
= charakteristiky celkovej Urovne (jej zamerani a tGcelu);
= charakteristiky o¢akdvani a potrieb klienta;
= charakteristiky poradenského zasahu, intervencie.

Tabulka 5 Charakteristika Urovni andragogického poradenstva

Charakteristika urovne poradenstva

Ocakavanie (potreba)
klienta

Poradenska inter-
vencia

Zakladna uroven: poradca ako informator —
poskytuje informacie (kontaktné / distanc-
né), ktoré su nevyhnutné na uspokojenie
ucebnej potreby, ocakavania klienta. Spra-
vidla je kratkodobé a nie je zaloZzené na po-
radenskom vztahu medzi klientom
a poradcom (informacné / informativne
poradenstvo).

Potrebujem sa zoriento-
vat, ziskat informacie,
aby som sa mohol
spravne rozhodnut ako
sa efektivne ucit, kto mi
méze pomact, kde sa
o tom mdzem viac doz-
vediet, doditat.

Vypocuje problém,
potrebu a poskytne
informaciu
0 mozZnostiach
rieSenia.

RozSirenad uUroven: poradca ako dispecer —
usmernuje procesy, cestu z jedného miesta
na optimalny smer k ciefu na zaklade identi-
fikacie problémov a u¢ebnych potrieb klien-
ta. Poskytne spravidla kratkodobu interven-

na rieSenie problému (uebnej potreby)
klienta.

(orientacia — guidance- pomoc pri vybere

cesty).

Potrebujem sa
zorientovat, aby som
vyriesil svoje pracovné
problémy cestou
zlepsenia sa v uceni (sa).

Poskytne (spravidla
jednordazovo, krat-
kodobo) radu, inspi-
raciu, navigaciu ako
sled krokov, postu-
poV na ceste
k nasyteniu ucebnej
potreby a zlepSeniu
stavu.

Specializovana troven: poradca ako navigator
— ¢len posadky, ktory odborne riadi udrziavanie
optimalneho smeru plavby, letu do ciela. Po-
skytuje poradenstvo spravidla dlhodobejsie pri
rieSeni konkrétneho problému (tazkosti
s u€enim), vystupuje ako lie¢itel — oprdvneny
napravat chyby, lie¢it neduhy, stanovovat dia-
gndzy a urcovat liecbu
(intenzivna poradenska pomoc — counselling).

Potrebujem riesit
konkrétny problém
(sukromny, pracovny)
zvladnutelny, riesi-
telny uc¢enim.

Poskytne (spravidla
opakovane, dlho-
dobo) Specializova-
nu radu, pomoc do
vyrieSenia problé-
mu, pripadne odpo-
ruci klienta k inému
druhu poradenske;j
sluzby.

Zdroj: Pavlov 2020, s.70

Urovne poradenskej prace sa diferencuju na zaklade hibky akou klient preZiva prob-
Iém, na zaklade deklarovanej objednavky a na zdklade moznosti poradcu (kvalifikacné, ¢aso-
vé, priestorové a pod.). Nie vzdy su tieto aspekty v sulade, teda napr. klient s vdznym prob-
lémom, moze vyhladat len zakladnu Uroven poradenstva apod. Poradca by mal zvaZit svoje
moznosti a potreby klienta a nasmerovat ho k Grovni pomoci, ktoru klient potrebuje. Vyhod-
notenie potrebnej Urovne pomoci klientovi je zakladom uspechu poskytovaného poraden-
stva. V poradenskej praxi sa tieto Urovne mozu prelinat, prechadzat spontdnne v dalsiu (vys-
Siu) Uroven alebo sa pohybovat na hranici. Je dblezité, aby poradca rozpoznal rovinu, na kto-
rej je potrebné s klientom pracovat, identifikoval objedndvku klienta a ponukol adekvatnu
poradensku podporu. V poradenskej praxi sa tieto urovne mozu prelinat, prechadzat spon-
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tanne v dalsiu (vyssiu) droven alebo sa pohybovat na hranici. Je dbleZité, aby poradca roz-
poznal rovinu, na ktorej je potrebné s klientom pracovat, identifikoval objednavku klienta
a ponukol adekvatnu poradenskd podporu jednotlivcovi, skupine alebo celej organizacii.
Kazda Uroven poradenstva roznym klientom pritom prebieha v uréitych poradenskych eta-
pach a podlieha Specifickym poradenskym postupom.

Na zaklade Studia odbornych zdrojov, vyskumov, ale aj skisenosti z praxe podpory
profesijného rozvoja zamestnancov zastdvame stanovisko o vhodnosti eklektickych® pristu-
pov, ktoré uplatiiuju z overenych tedrii tie prvky, ktoré mozu sluzit Specifickym potrebam
andragogického poradenstva. V tomto vyzname aj vymedzenie faz (etap) procesu andrago-
gického poradenstva prebieha v ramci niektorej z uvedenych tedrii alebo ma eklekticky cha-
rakter. Viaceri autori sa v suvislosti s vymedzenim andragogického poradenstva zaoberaju aj
procesualnou strankou tejto cinnosti, teda tym, ¢im sa mda poradca andragdg v praci
s klientom zaoberat a ako to mdZe robit. Do popisu etap poradenstva mnohi autori zahffiaju
aj ich metodiku, ktord ma pre poradcu viac ¢i menej instruktazny charakter.

Poradca stoji neustale pred otazkou, ktory z teoretickych smerov vyuZit vo svojej pra-
ci, ¢im sa riadit a inSpirovat? Ma volbu alebo sa priklonit a postupovat v zmysle jedného je-
mu prijatefného, zrozumitelného a aplikovatelného pristupu, tedrie alebo zvolit ku zlucova-
niu rozmanitych prvkov vybranych zr6znych pristupov, smerov, mozno aj protiklad-
nych(eklekticky pristup). Ziaden z vy33ie uvedenych smerov (etablovanych v zahranii) u nas
nema hlboku tradiciu, ¢o je sp6sobené tym, Ze k nam prenikali Zivelne a nevytvarali vedecké,
inStituciondlne ani aplika¢né zazemie. To neznamenad, Ze poradcovia pracuju bez uvedomelej
reflexie, Ze pouzivaju poradenské postupy bez akéhokolvek teoretického vychodiska alebo
bez urcitej stratégie spravania a rozhodovania sa. Podla Mydlikova — Gabura (2005, s.3) sa na
Slovensku presadzuje v poradenskej praxi eklekticky pristup, symbioticky spajajuci alebo se-
lektivne vyuZzivajuci r6zne poradenské pristupy, metédy a formy prace, prispésobené charak-
teru problému alebo typu klienta. Poradca by mal byt vtomto smere pripraveny vyuZivat
ucinné prvky vsetkych pristupov v snahe ¢o najrychlejsie a najefektivnejsie poméct klientovi.
Podobne Brnula a kol. (2015, s.23—-24) uvadzaju, Ze aj pre socialnu pracu je charakteristicky
eklekticizmus. Odkazuju na myslienku Laury Epsteinovej (in Matousek a kol., 2001, s.199),
ktora naformulovala typoldgiu eklektickych modelov (vyuZitelnych aj v andragogickom pora-
denstve):

= model systematickej integracie — ide o integrdciu s jasnymi kritériami pre vyber po-
znatkov prip. teérii, ktoré bude model obsahovat;

=  pragmaticky model — model, ktory vytvara subor poznatkov a tedrii, ktoré su zaloze-
né na praktickych potrebach a skusenostiach poradcov;

= model systematickej selekcie — poradca si voli jeden model ako hlavny, ktory oboha-
cuje dalsimi myslienkami, pricom tymito nenarusa konzistenciu hlavného modelu;

= model nahodnych aplikacii — poradca ndhodnym spdsobom zbiera poznatky, ktoré
nasledne vo vhodnom okamihu aplikuje na svoju pracu.

Pre eklekticizmus jestvuje niekolko argumentov, ktoré Navratil (2001) naformuloval
pre socidlnu prdcu a su aplikovatelné aj v andragogickom poradenstve:
= klient by mal mat moznost tazit zo vSetkych dostupnych poznatkov;

& Eklekticismus — sp&sob vedeckej alebo umeleckej tvorby, nahradzujici nedostatok vlastnej invencie éerpanim
z cudzich vzorov, prac. Invenény vsak mdze byt v prepojovani réznych zdrojov, ked' ide o integrovanie, vyber
urcitych prvkov jednotlivych smerov, tedrii s ohfadom na charakter problému a typ klienta.
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= empirické skdsenosti ziskané v praxi su validné a mali by modifikovat tedriu;

= tedrie pokryvaju rézne Urovne a oblasti a preto sa mozu vhodne dopitiat;

= rad aspektov réznych tedrii je podobny alebo zhodny;

= [udské bytie je mnohostranné a da sa predpokladat, Ze nie je mozné ho vysvetlit
jedinou tedriou.

Prvky mnohych poradenskych pristupov su zhodné alebo velmi podobné azda sa,
akoby bol eklekticky pristup v poradenstve najlepsim. Nemusi to tak byt a vidy zaleZi od po-
vahy potrieb a situacie klienta, ale aj od schopnosti poradcu. Maloktora z osvedc¢enych teérii
dokazZe plne komplexne objasnit povahu problémov klienta a priradit im jediny vhodny pos-
tup. Preto je optimalnejSie vyuzivat kombinaciu viacerych, ale tak, aby poradca prijal ,,sprav-
ne rozhodnutie”. Ako ulahcit poradcom tuto volbu vzhladom na charakter problémov klien-
ta, uroven kompetencii poradcu a celkovy kontext , poradenskej situdcie” zostava trvalou
vyzvou. Svobodova (2015, s. 113—-114) hovori v suvislosti s profesijnym poradenstvom o od-
bornom eklekticizme, ktory tvorivo integruje dva alebo viac metodickych poradenskych pri-
stupov, konceptov. Zadkladom teoretického eklekticizmu (vys$si stupen vSeobecnosti) si meta-
tedrie umoznujuce Siroku integraciu prvkov odliSnych metodickych konceptov, poradenskych
pristupov do holistického modelu. Tym sa vytvaraju originalne hybridné poradenské pristu-
py, ktoré mozu byt v poradenskej praxi reSpektované, ak splnia tieto poZiadavky:

» definuju svoj predmet v plnej Sirke, akceptuju metodoldgiu a utvoria objektivizovany
systém kategorii;

= rozsirenia predmetu o oblasti doposial teoreticky nepreskimané v novych kontextoch
a dynamickych zmenach;

= podchytia svoj predmet v celom rozsahu, kontinuite kvality a so zretelom k potrebam
klienta;

= usporiadaju konceptualny systém na zaklade vedeckych pristupov k tvorbe systémov;

* nesu zodpovednost za klienta uzivajuceho poradensku sluzbu.

V dalsej Casti naértneme niektoré pristupy, techniky, ktoré su vyuZzitelné v andrago-
gickom poradenstve dospelym na troch Urovniach poradenského pbsobenia, ktoré sa uplat-
nuju (prelinaju) v réznych poradenskych formach (hladisko usporiadania vzajomného vztahu
medzi poradcom a klientom). Podla Oravcova (2013, s. 131-141), Langer (2017, s. 33), Pav-
lov (2018, s. 176) ide o formy:

= kontaktné (osobné) alebo aj Individudlne (dyadické);

= nekontaktné alebo aj distanc¢né (telefonické, pisomné, internetové, masmedialne);

= parové (triadycké);

= skupinové;

= hromadné.
O realizacii uvedenych foriem poradenstva v andragogickom kontexte nemame doposial
dostatok vedeckych poznatkov, méZzeme sa opierat o bohaté skusenosti a poradensku prax
inych odborov (napr. psychologického, socidlneho poradenstva a inych) a vlastné skusenosti
z poradenskej prace.

a) Zdakladna (informacna uroven andragogického poradenstva)

V jednom z kltcovych posolstiev Memoranda o celoZivotnom vzdelavani (EK 2000,
s.22) sa buduca rola odbornikov poradenstva opisuje ako ,brokerstvo”, kde ,poradensky
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broker” je schopny ziskat velké mnozstvo informacii prispésobenych potrebam klienta, aby
mu pomohol zhodnotit Sance na Uspech a zvolit najlepsi postup do buducnosti. Zdroje in-
formacii a diagnostickych nastrojov zaloZené na IKT/internete otvaraju nové horizonty rozsi-
rovania a zlepSovania kvality poradenskych sluZzieb. M6Zu obohatit a rozsirit ulohu profesio-
nala, nemo6zu ju vsak nahradit. Poradcovia budu musiet mat vysoku Uroven schopnosti spra-
covavat a analyzovat informacie. Bude sa od nich ocakavat, aby pomahali fudom pri hladani
cesty v labyrinte informacii, aby im pomohli vyhladat zmysluplné a uZitoéné informacie zod-
povedajuce ich poziadavkam. V globalizovanom svete vzdeldvacich prileZitosti budu fudia
potrebovat aj informacie o kvalite ponuky. Z tychto dévodov sa poradenstvo musi orientovat
na ,holistickejSie” formy poskytovania sluZieb, ktoré umoznia oslovovat najréznejsie potreby
a poziadavky rozmanitych uzivatelov a budd pristupné lokalne. Poradenstvo tiez musi byt
uzSie prepojené na siete suvisiacich osobnych, socidlnych a vzdeldvacich sluzieb ale aj ne-
formalnych a neoficidlnych kandlov. Z textu memoranda je zrejmé, aku uUlohu pripisuje in-
formaciam v poradenstve a ani 20 rokov od tejto deklaracie nestraca jeho myslienka na ak-
tudlnosti. Lepenova — Hargasova (2012, s.53-72) chape informacné poradenstvo ako vSetky
informacie, ktoré mozu klientom poméct v uspokojeni ich potreby ocakavania spojeného
s profesijnym rozvojom, kariérou, u¢enim. Informacno-poradenské andragogické sluzby mo-
Zzeme rozdelit do niekolkych etap:
1. Zber dostupnych informacii z verejne pristupnych zdrojov — internet, tla¢, informacné
letaky, kataldégy vzdelavacich programov, vyvesky, osobnd komunikacia s partnermi
(vzdelavacimi instituciami, zamestndvatelmi, Skolami a pod.). Druhy informacii podla:
= obsahu, ide o informdcie o jednotlivcovi, ktoré zahfnaju charakteristiku jeho socialno-
ekonomického prostredia, zakladné biografické udaje, udaje o kvalifikacii, kompeten-
ciach, informacie o jeho fyzickych a zdravotnych predpokladoch, o jeho kognitivnych
schopnostiach, osobnostnych vlastnostiach, zaujmoch, motivacii a informacie o svete
prace, o situacii na trhu prace, o povolaniach, o poZiadavkach zamestnavatelov na
pracovnu silu;

= uZivatelov mozZno rozliSovat niekolko druhov profesionalnych informacii pre laickd
verejnost, mladez, rodi¢ov, nezamestnanych, Specifické informacie pre kariérovych
poradcov v poradniach, v Uradoch prace, v persondlnych agenturach, informdacie pre
vychovnych a kariérovych poradcov v skolach, informdcie pre zamestndavatelov;

= prostriedkov/zdroja poskytovania informacii: osobny kontakt (poradca - klient),
osvojovanie si profesiondlnych informacii v praktickej ¢innosti, formou zazZitkového
ucenia (zadujmova cinnost, brigddy, pracovné vyucovanie), prostriedky masovej in-
formacie a propagdcie (tlac, rozhlas, televizia, film), vyuzZitie pocitacov, videotechniky
IKT internet. Kazdy z prostriedkov poskytovania informacii ma svoje vyhody vzhfadom
na rozsah, operativnost, nazornost, pésobenie aj na iracionalnu zlozku ludského
spravania. Ma preto svoje Specifické vyuzitie. Optimdlna je kombinacia posobenia
réznych informacnych prostriedkov.

2. Spracovanie informdcii — vytvorenie a aktualizovanie prislusnych databdz. Spracovanie
systému vyuzitelnych informacii je jednym zo zdkladnych predpokladov rozvoja poraden-
skych sluzieb. Dostatok aktualnych vyuzitelnych informacii umoznuje slobodné a zodpo-
vedné rozhodnutie o spravani a konani. Informacie moézu byt poskytnuté zamestnavate-
lom aj zamestnancom, ktori ich potrebuju poznat v zaujme svojho rozvoja. Forma, obsah
a rozsah informacnych zdrojov musia byt prispdsobené charakteru uzivatelov, ich potre-
bam a kompetenciam, tloham, pre ktoré informacie potrebuju.
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3. Poskytnutie informacii klientom, poskytovanim zakladnych informacii a rdd o moznos-
tiach dalsSieho vzdelavania, poskytovateloch vzdeldvania, kvalifikdciach, uznavani vysled-
kov vzdeldvania, moznostiach financovania vzdelavania, trendoch a inovaciach v oblasti
celozivotného vzdeldvania, potrebdach trhu prace, aktualnych potrebach regiénu, aktual-
nych potrebdch zamestnavatelov; pomoc pri vyhladdvani informacii s vyuzitim moder-
nych informacno — komunikacnych technoldgii.

4. Overovanie kvality poskytovanych informdcii/sluzieb je dopytovanie sa absolventov
vzdelavacich aktivit o spokojnosti a uZito¢nosti vzdeldvacej aktivity apod.).

Okrem procesného ponatia informacéno-poradenskej sluzby musime brat do tUvahy aj
jej formu. Formy informacéného andragogického poradenstva su kontaktné poradenstvo
a distancné poradenstvo (iné nez distancné vzdeldvanie). Distan¢né poradenstvo ma spravid-
la podobu telefonického poradenstva (prostrednictvom pevnej telefénnej linky, mobilného
telefénu, internetovej telefonickej sluzby napr. skype, alebo video hovoru) alebo pisomného
poradenstva (prostrednictvom internetu e-mailom, chatom, socidlnymi sietami, interneto-
vou poradnou). Podla Vanousova, D. — Kulich, D. — Krskova, Z. — Auxtova, L. (2015, s.23-29)
distanc¢né poradenstvo umoznuje poradenstvo bez potreby osobného stretnutia poradcu
a klienta. Pre klientov predstavuje distanc¢né poradenstvo moznost rychlej, dostupnej, bez-
pecnej a anonymnej pomoci. Pritazlivé je pre urdity typ klientov napr. ktori nemaju v blizkosti
bydliska poradenské zariadenie; tych, ktori maju zdravotné tazkosti, klientov, ktori sa zdraha-
ju rozpravat o svojej aktudlnej situdcii tvarou v tvar a pod. Vyhodami distanéného poraden-
stva su vysokd miera anonymity a relativna nizkoprahovost tejto sluzby, ktoru klienti mézu
vyuzivat v pohodli domova ¢i iného bezpecného prostredia; lahsie nadviazanie prvého kon-
taktu; poradca ma moznost si odpoved premysliet a odpovedat v case, kedy mu to vyhovuje;
mbze zrychlit vyrieSenie poZiadavky klienta; optimalizuje dostupnost poradenskej sluzby aj
zo vzdialenych miest; ulahcuje pristup osobdam aj so zdravotnym postihnutim; celkovo Setri
¢as aj naklady obidvoch stran; v pripade e-mailového poradenstva to nie je podmienené pri-
tomnostou obidvoch stran v ¢ase a mieste; minimalizuje sympatie ¢i antipatie a s tym suvi-
siacu prilis nizku ¢i vysoku angazovanost pri rieseni situdcie klienta. Nevyhodou tejto formy
poradenstva je zvacsa absencia spatnej vazby od klienta, kedZe ide ¢asto o jednorazovy kon-
takt a poradca sa nema ako dozvediet, ¢i sa klientovi jeho situaciu podarilo vyriesit, ako ju
vyriesil, alebo ako sa zmenila jeho Zivotna situacia. Vyznamna je zavislost od dostupnosti
komunikaénych prostriedkov (telefén, internet) a pocitacovej gramotnosti klienta; mozné
nedorozumenia a vzniknuta zavislost len na pisomnom prejave; niektori fudia neradi volaju
a pisu; nedplnost informdcii v poZiadavkach klientov — nemoznost si ihned informacie doZia-
dat — domnienky, hypotézy a pod., nemoznost overit si pravdivost informacii.

b) Rozsirena uroven andragogického poradenstva

......

senosti splfia charakteristiku druhej Grovne — rozéirenej poradenskej andragogickej podpory
a dostatocne popisuje ¢innost poradcu s problémom klienta. Ide o pristup, ktory poskytuje
systematicky ramec pre zvladanie réznych praktickych problémov (ucebnych potrieb). Jeho
vychodiska spocivaju v myslienkach:
= 7e ide o malo direktivne, kratkodobé poradenstvo v ucebnych potrebach (vyvolanych
pracovnymi problémami) dospelych (ktori nemaju Ziadne Specialne odchylky v procese
ucenia sa);
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= 7e maly Uspech rozvija sebaddveru a sebalctu ¢loveka;

= 7e saludia viac angazuju v ulohach, ktoré si sami zvolili;

= 7e medzi poradcom a klientom sa utvara spolupracujuci, partnersky vztah, v ktorom
je klient hlavnou autoritou pri hladani a rieSeni problémov, na ktoré ma dostatok
schopnosti;

= 7e poradca poradensky vztah buduje na dobrovolnej Gcasti klienta, jeho pozitivnych
strankach, posilfiovani klienta v jeho aktivite a motivacii participovat na zmene;

= 7e poradca pomaha klientovi pomenovat problémy, odhalit, ktoré ucebné potreby
treba aktivovat a prijat rozhodnutie o Glohach, ktoré chce plnit (za predpokladu, Ze
klient je schopny volby);

= 7e je ho moZné aplikovat v individualnom i skupinovom poradenstve.

Ide o pristupy (vychadzajuce z tedrii na pdde poradenskej psycholdgie alebo socidlnej
prace), ktoré su adaptovatelné a aplikovatelné na andragogické problémy dospelych. Tieto
poradenské pristupy su zakotvené v kognitivho — behavioralnych smeroch, ktoré sa opieraju
o tedrie ucenia sa a zameriavaju sa na ovplyviiovanie, modifikaciu a osvojenie takych foriem
spravania a myslenia, ktoré po6sobia v systéme fudského spravania adaptivne. Kognitivno-
behavioralne pristupy v poradenstve su charakteristické tym, Ze su spravidla ¢asovo obme-
dzené, Strukturované, partnersky spolupracujice, zamerané na aktualne problémy
a vyuzivanie meratelnych zmien v spravani. Ide o prace Culley — Bond 2008 (integrativny pri-
stup), Ulehla 2004 (systemicky pristup), Spila¢kova — Nedomova 2013 (na tlohy orientovany
pristup®). Vychodiska humanistickej psycholégie Carla R Rogersa (poradensky pristup orien-
tovany na cloveka) dalej rozvinul T. Merry (2004). Oznacuje ho za aplikovatelny v situdciach,
ked ide o podporu osobnému rastu a zmene klienta a chdpe ho ako spdsob bytia v situaciach
zaloZzenych na urditych postoch a hodnotach. Pomahajuci vztah sa zaklada na hlbokej lcte
k jednotlivcovi, viere v jeho kapacitu pre rast, rozvoj a tvorivost. Ide o demokraticky, neauto-
ritativny a nedirektivny pristup, ktory zdéraznuje konstruktivne fudské vztahy ako klu¢ pro-
cesu zmeny (Merry 2004, s.14-24). Uvedené teoretické pristupy a v praxi overené poraden-
ské pristupy sa stali inSpirativne pre nas eklekticky model andragogického poradenstva.

Ulehla (2004, s.37.) oznaduje poradenstvom spolupracu klienta a poradcu. Pomoc sa
rozvija na zaklade klientovho Zelania, ¢im smeruje k rozvoju vlastnych moznosti. Klient poci-
tuje prekazky, ktoré mu znemoznuju dosahovat ciele, chce ich odstranit. Poradca ponuka
rady, navody, ndpady a namety Specifické prave pre tohto klienta, jeho problémy, potreby,
situdciu. Poradca vychadza z vlastnych skilsenosti, repertoaru osvedéenych rad, postupov,
uloh, stratégii, ktoré prispésobuje aktudlnej situacii a potrebam klienta. Poradca klientovi
pomaha najst najuzitocnejsiu cestu, pricom posudzovatelom uZito¢nosti zostava sam klient.
Klient je vlastnikom problému a o¢akava od poradcu, aby mu pomohol vyuzit jeho moznosti,
potencial. Poradca klientovi pomdha spoluvytvaranim rad.

Spilackova — Nedomovda (2013, s. 58-59): uvadzaju tieto charakteristiky na ulohy
orientovaného pristupu (upravené):

°V roku 1969 W. J. Reid, A. W. Shyne publikovali §tidiu, ktora mala potvrdit predpoklad, Ze dlhodoba individu-
dlna praca s klientom je efektivnejsia nez kratkodoba. Co sa viak nepotvrdilo, a kratkodoba praca s klientom
vykazovala rovnako dobré vysledky ako dlhodoba. R. 1972 A.W.Reid a L.Epsteinova navrhli systém kratkodobej
intervencie (na ulohy orientovany model), ktory sa snazi poskytnut systematicky rdmec pre zvladanie réznych
praktickych problémov. Jeho efektivita spociva v myslienke, Ze maly Uspech rozvija sebaddéveru a sebadlctu, Ze
sa [udia viac angazuju v ulohach, ktoré si sami zvolili.
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Empiricka orientdcia— uprednostiuju sa tedrie a metddy, ktoré su empiricky podloZzené,
¢im sa vyhybame Spekulativnemu teoretizovaniu o klientovych problémoch a spravani.
Integrujuci postoj— poradca si selektivne vybera z tedrii a metdd, ktoré najviac zod-
povedaju problémom klienta (napr. kognitivny pristup, systémovy, tedria motivdcie,
Strukturalny pristup a iné). Preto je na ulohy orientovany pristup povazovany za ek-
lekticky a integrujuci model, ktory si selektivne vyberd z jednotlivych metéd a tedrii,
ktoré su zaloZzené a podporené empirickymi vyskumami.

Zameranie sa na klientom potvrdené problémy— podmienkou vyuZitia pristupu je zame-
ranie na klientom identifikované a prijaté problémy, ktoré tvoria zaklad spoluprace.
Systémy a kontexty — problémy klienta neexistuju izolovane, ale vyskytuju sa
v kontexte viacerych systémov. Na vyrieSenie problému alebo jeho predideniu, za-
braneniu jeho opakovania, méze byt nutna kontextudlna zmena. Alebo aj naopak, vy-
rieSenie problému moze mat pozitivny vplyv na jeho kontext.

Planovanda kratkodobost— sluzba &i spolupraca je obvykle planovana kratkodobo, v 6
az 12 tyzdennych stretnutiach vo vyhlade Styroch mesiacov.

Spolupracujuci vztah— sucastou spoluprace je partnersky vztah medzi klientom
a poradcom, a vSetkymi, ktori su do spoluprace zapojeni. Ide o podporu a mobilizaciu
klienta k spolupraci a aktivnemu zapojeniu do riesenia svojich problémov.
Struktirovanost- pristup predstavuje $truktirovany a prehladny proces intervencie,
vratane intervencnych stretnuti s jasne definovanym sledom ¢innosti.

Problém riesiace aktivity (ilohy)— zmeny problémov su dosahované cez jednotlivé
aktivity, ktoré klienti plnia pocas stretnuti i mimo nich. Déraz sa kladie na mobilizaciu
klientovych vlastnych aktivit. Hlavnou funkciou poradenskych stretnuti je vytvorit za-
klady a podmienky pro toto konanie.

Specificky — integrativny pristup k poradenstvu predstavuju Culley a Bond (2008).

Rozlisuju v pomdhajucom pdsobeni klientovi aplikaciu poradenstva a aplikaciu poradenskych
sposobilosti. Poradenstvo chdpu ako uznavanud odbornu profesiu s etablovanymi poziadav-
kami, postupmi a systémom zodpovednosti, ktory sa realizuje spravidla pod zastitou odbor-
nej institucie. Poradenskymi spdsobilostami oznacuju tie, ktorych aplikacia umozni v poma-
hajicom vztahu na zaklade procesnych etap poméct klientovi zvladnut jeho problém. Oba
pristupy v Tabulke 6 ilustruju rozdielne ponatie poradenstva a poradenskych sp6sobilosti na
zaklade vybranych aspektov.

Tabulka 6. Charakteristika odliSnosti poradenstva a poradenského pristupu

Aspekt Poradenstvo Pomoc a podpora s vyuZitim poraden-
skych schopnosti
Explicitne vymedzend ako poradca pre | Zlucuje poskytovanie podpory s dalSimi rola-
Rola klientov, ktory sa snazi eliminovat ale- | mi, mdzZe obsahovat urcité konflikty a nejed-
bo minimalizovat konflikt roli a nejed- | noznacnost roli.
noznacnost.
Nema nad klientom Ziadnu firemnu ani | M6Ze mat nad klientom firemnu alebo inu
Autorita | inak formalnu autoritu formalnu autoritu.
Explicitnd zmluva o poskytovani pora- | Je ponechana na rozhodnuti, ¢i ju mat alebo
Zmluva | denstva klientovi vratane jasného vy- | pouzivat poradenské schopnosti spontanne,

medzenia ml¢anlivosti a hranic.

mlcanlivost je ¢asto implicitna a hranice nie
su vyslovne vymedzené.
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Naplanovany a bez vyrusovania. Nemusi byt naplanovany, mbze sa jednat
Cas o spontannu reakciu na niekoho, kto potre-
buje pomoc.
Odborna | Pracuje sa podla etickych noriem, ktoré | Nemusi mat ani odborny eticky ramec ani
pomoc | VyZaduju pravidelnU superviziu na zvy- | superviziu.
Senie kvality sluzby.
Pomaha klientom, aby robili svoje | M6zZe radit, viest, rozdelovat fyzické zdroje
Proces vlastné rozhodnutia a konali sami za | alebo konat za klientov.
seba.
,Clovek v kontexte” v strede zaujmu je | ,Clovek a kontext osoba, ktord pomaha
klient, kontext poskytuje moznost pre | méze mat dvojaky zaujem a moze sa od nej
Zameranie | sebahodnotenie i pre vyhodnotenie | vyZzadovat, aby brala ohlad na kontext
odbornikom. Na ciele druhych [udi st | v ktorom pomoc poskytuje (napr. dat do su-
brané ohlady do tej miery nakolko su- | ladu potreby a poZiadavky organizacie a po-
visia s klientom. treby a poziadavky cloveka, ktory vyhladal
pomoc).

Zdroj: Culley — Bont 2008, s.12-13

Pristup uvedenych autorov podla nds vystihuje sucasnu situdciu v andragogickom po-
radenstve u nas, ktord sa v aktualnej etape svojho vyvinu viac blizi k modelu aplikacie pora-
denskych sposobilosti neZ poradenstva. Domnievame sa, Ze ide o prirodzeny stav, ktory na
jednej strane nevedie k maximalistickym predstavam o ,,zazracnom ucinku“ andragogického
poradenstva a na strane druhej mu umoziuje sa pragmaticky vyrovnat s teoretickymi inSpi-
raciami a potrebami praxe. Je prirodzene mozné predpokladat, Ze s rozvojom, profesionali-
zaciou a institucionalizaciou andragogickych poradenskych sluzieb bude nadobudat viac ,po-
radensky“ charakter.

Nas andragogicky poradensky pristup uZiva Ustredné pojmy: problém, potreba
a uloha v presne definovanom kontexte. Problém je akakolvek pracovna situdcia, ktoru si
zamestnanec uvedomuje (zatial neuvedomuje) a ktora je prekazkou napr. jeho spokojnosti
v praci, pracovhom vykonu, profesijnej sebarealizacii. Pomenovanie problému odhaluje
mozné ucebné potreby, ktoré ma klient uspokojit aktivnym zapojenim, individualnym alebo
timovym ucenim sa. RieSenie problémov sa dosahuje pomocou aktivit, dloh klientom, zame-
ranych na uspokojovanie jeho ucebnych potrieb s dérazom na mobilizaciu klientovho uceb-
ného potencialu, motivdacii a samostatnu aktivitu. Poradenstvo prebieha vtroch etapdch
(uvodna, hlavna, zaverecnd), ale ide len o teoretické vymedzenie, lebo etapy sa mézu preli-
nat. U¢elom prvej etapy je priprava na intervenciu, v druhej etape sa klient a poradca venuju
rieSeniu Uloh atretia etapa je ukonéenim spoluprdce s klientom. Etapy poradenskej prace
mobzeme delit aj podla poctu stretnuti, v naSom ponati kazda etapa predstavuje minimalne
jedno stretnutie, ale moze ich byt viac. Pristup ma charakter kratkodobej poradenskej inter-
vencie, kde sa stanovenie ¢asového ramca dohodne na prvom stretnuti (i ked sa moze
vzhladom na charakter Uloh aich zvladnutie upravovat). Poradca sa dohodne s klientom na
pravidelnych terminoch stretnuti (najmenej tri a najviac 5-6-stretnuti a poradenska pomoc
by nemala trvat viac neZ pol roka). Nazorne mdézeme vyjadrit nds pristup v andragogickom
poradenstve prostrednictvom plynule nadvazujucich etap, ktoré sa mozu (ale aj nemusia)
cyklicky opakovat (Schéma 13).
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Schéma 13 Andragogicky poradensky pristup (procesné ponatie)

evalvdcia ciela
(dosiahli sme
zmenu, uspokojili
potrebu, v akej
miere, €o je treba
dalej riesit?)

rieSenie, ndprava
(individualne, v
time, bez alebo
pri opakovanej

problém = ucebna
potreba (o
nefunguje? s ¢im
som nespokojny?
¢o by som mohol
uéenim zmenit?)

ciel (ako by to
malo fungovat?)

supervizii
poradcu)

rada ponukajlca
volbu: ulohy a
casu na jej
rieSenie
spolocnou
dohodou

Zdroj: Pavlov 2020, .78
c) Specializovana troveii andragogického poradenstva

Specializovanu Uroven predstavuje andragogické poradenstvo v uéeni sa tym dospe-
lym, ktori maju Specidlne potreby a vyZaduju Specidlnu pomoc a podporu. Doposial na Slo-
vensku neexistuje komplexne vypracovany teoreticky model ani institucionalizované formy
podpory dospelym osobam so Specidlnymi vzdeldvacimi potrebami. Pritom je zrejmé, Ze ak
ma byt systém celoZivotného ucdenia a poradenstva inkluzivny, otvoreny, demokraticky
a dostupny vietkym dospelym bez rozdielu, bude nevyhnutné sa s touto ulohou vyrovnat.

2.5. Andragogicky poradca a etapy poradenského procesu

Zakladné okruhy problémov, ktoré je potrebné skimat (vo vztahu k andragogickym
poradcom) su:

» charakteristika (ponatie) poradcom vykonavanej andragogickej poradenskej ¢in-
nosti,

=  predpoklady poradcu pre vykon andragogickych poradenskych ¢innosti,

= role poradcu, ktoré zastava pri vykone andragogickych poradenskych ¢innosti,

= pristupy (zdsady) aplikované poradcom v procese andragogickej poradenskej in-
tervencie vodi klientom,

= Ulohy, ktoré plni poradca v andragogickom poradenskom procese,
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= etické aspekty v praci andragogického poradcu,
= kompetencie poradcu, ktoré si ma osvojit pre kvalitnu, profesionédlne vykonavanu
andragogicku poradensku ¢innost.

Podla Kubra (1994, s.18-19) je poradca osoba alebo organizacia, ktord splfiuje Styri kritéria:

= Poradca ponuka a poskytuje nieco, ¢o klient nema, ale ¢o chce ziskat v réznych
oblastiach vedomosti, odbornych schopnosti, skisenosti alebo know-how. Pri
praci pre klienta musi poradca venovat cell svoju pozornost danému problému.

= Poradca je Clovek, ktory vie, ako spolupracovat s klientom a pomoct mu identifi-
kovat a riesit jeho problémy. Uvedomuje si, Ze klienti maju rézne potreby a tiez,
Ze predstavuju r6zne osobnosti a maju roznu skdsenost s poradcami. Poradca vy-
uziva r6zne metodické ndstroje, aby klientovi pomohol. Okrem odbornych sp6so-
bilosti ma aj urcité psychologické, sociologické a komunikacné sp6sobilosti.

» Poradca je nezavisly a objektivny radca. Musi byt schopny a ochotny povedat
klientovi pravdu a poskytnut mu celkom nezavislé a nezaujaté stanovisko. Musi
byt nezavisly na klientovi, na akomkolvek nadriadenom orgéane, organizacii alebo
ludoch, ktori maju zaujem na klientovi.

» Poradca je ¢lovek, ktory je odhodlany riadit sa pravidlami profesionalnej etiky
a profesionalneho spravania.

Pricha a Veteska (2012, s.29) chapu poradcu ako jednu z tradi¢nych roli profesie an-
dragdga a neskor VetesSka (2016, s.186—187) vymedzuje, Ze zo svojej pozicie ovplyviuje iné-
ho ¢loveka, skupinu, organizaciu, ale nie je v jeho pravomoci cokolvek priamo menit alebo
realizovat. Zodpoveda sice za svoje kvalifikované odporucania, ale nenesie zodpovednost za
ich naplnenie v praxi. Oravcova (2013, s.153) definuje poradcu vo vSeobecnosti ako ¢loveka,
ktorého ulohou, profesiou ¢i poslanim je pomahat ludom v nudzi. Idealne je ak, poradca sam
seba definuje ako ¢loveka, ktory chce pomahat, menej idealne je, ak je do tejto pozicie urce-
ny niekym inym — je mu nariadené byt pomahajucim. Sebadefinicia, obraz seba ako poma-
hajuceho, je nevyhnutnym predpokladom Uspesnej poradenskej prace. Andragogickym po-
radcom podla Mayer (2017, s.67) je profesionalny pracovnik, ktory prostrednictvom pora-
denskej ¢innosti moze facilitovat rozhodnutia klienta pri edukdcii, sebarealizacii a rozvijani
jeho potencialu (edukacia ako determinujuci Cinitel socializacie, personalizacie, profesionali-
zacie, koncepcie vlastnej identity, sebaponimania a hodnotovej orientdcie). Svobodova
(2015, s.81) spravne poznamenava, Ze poradca v roli poskytovatela poradenskej intervencie
by sa nemal povaZzovat za experta na Zivot a netrpiet bludom omnipotencie. Poradca by mal
vediet, Ze v [udskych Zivotoch klientov nebude nikdy existovat linearna kauzalita, ked rovna-
ka pri¢ina vedie k podobnym néasledkom.

Ustrednymi postavami poradenskej podpory st poradca a klient. Zakladné okruhy
problémov, ktoré je potrebné skimat (vo vztahu k andragogickym poradcom) su:

= charakteristika (ponatie) poradcom vykonavanej andragogickej poradenskej ¢innosti,

= predpoklady poradcu pre vykon andragogickych poradenskych ¢innosti,

= role poradcu, ktoré zastava pri vykone andragogickych poradenskych ¢innosti,

= pristupy (zasady) aplikované poradcom v procese andragogickej poradenskej inter-
vencie voci klientom,

= Ulohy, ktoré pIni poradca v andragogickom poradenskom procese,

= etické aspekty v praci andragogického poradcu,
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= kompetencie poradcu, ktoré si ma osvojit pre kvalitnd, profesionalne vykonavanu
andragogicku poradensku ¢innost.

Andragogicky poradca je kvalifikovana osoba poskytujlica poradenské sluzby dospe-
lym (spravidla v roli profesijného, kariérového poradcu, ¢i poradcu v uceni). Akéné pole an-
dragogického poradenstva spociva v podpore potencialu docility poradenskou intervenciou
v tych problémoch klienta, ktoré su rieSitelné uc¢enim (v réznych pracovnych podmienkach
a prostrediach). VSeobecné poziadavky na andragogického poradcu su blizke ostatnym pora-
denskym Specializdcidam pomahajucich profesii (pedagogickému, psychologickému, socidl-
nemu poradenstvu a pod.). Ide o osobnostné predpoklady (vlastnosti a schopnosti), Uroven
odbornej pripravy (stupen a druh vzdelania). Z hladiska poradenského procesu sa od neho
oCakdva, aby profesionalne zvladol jeho manazovanie vo vybranych etapach (Schéma 14).

Schéma 14 Etapy andragogického poradenského procesu

1. Uvodna etapa
a) nadviazanie kontaktu, | 2. Hlavna etapa
vysvetlenie Gcelu a
principov poradjenskeho a) poskytnutie rady 3. Zaveredna etapa
procesu; /ulohy klientovi (skisme
c) exploracia a priorizacia toto..); a) spolocné sumativne
potrieb klienta (¢o b) rietenie Gloh hodnotenie podla cielov;
; 2Y. . . Sy
potrebujem?); prekondvanie prekaZok, b) Gspechy a plany do
d) dohoda o cieloch, (individudlne, v time, buddcna;
terminoch, samostatne alebo pod ) rekapitulici sitveh
zodpovednosti superviziou); ¢ n{e apl u!aC|a vyu}m_yc
ucastnikov poradenského IR N SRR Uspesnych strategii
..~ | c)spolocne priebeiné (pouzivajte toto ....)
procesu (toto urobim); hodnotenie, korekcie
uloh (pozorujem
zmenu?);

Zdroj: Pavlov 2020, s.81

Dryden (2008, s. 8-10) uvadza poziadavky na osobnost poradcu:
= byt prospesny klientovi,
= preukazovat mu prijatie a Uctu,
= nacuvat a chapat psychické bolesti z uhla pohladu klienta,
= terapeutické komunikacné schopnosti,
= vycvik spdésobilosti pre vedenie poradenského procesu s klientom,
= osobnostné predpoklady a nedostatky.

Svobodova (2015, s. 82—-83) popisuje zakladné charakteristiky roli, v ktorych vystupu-

je poradca:
= hodnotiaci — direktivne vedie, hodnoti (kritizuje a chvali) klienta a rozhoduje o prie-

behu poradenského procesu,
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= interpretujuci — komentuje problém klienta, usiluje sa ho pochopit a interpretovat,
ale pre klienta je to zloZité a nezrozumitelné,

= suportivny — podporuje klienta, pomdha mu a chrdni ho, prebera za neho zodpoved-
nost a sucasne ho nechdva zavislym na poradenskej intervencii,

= nacuvajuci — nacuva klientovi, zbiera informacie aj v témach, ktoré s jeho problémom
nesuvisi, klient je vystaveny mnozstvu aj irelevantnych otazok,

= aktivny — motivuje klienta k ¢innosti, ale neposkytuje mu dost prileZitosti na premys-
lenie vlastnych stratégii spravania a konania,

= reflexivny — ddva klientovi najavo, Ze mu rozumie, vyhyba sa vlastnym interpreta-
ciam, ponechava klientovi nezavislost a iniciativu, neprebera za neho zodpovednost,

= prakticky — ma mnoZstvo pragmatickych skusenosti z praxe poradenstva, neddveruje
tedriam,

= technicky expert — je sp6sobily v poradenskych technoldgidch zalozenych na rele-
vantnych vyskumoch a ich aplikacii v praxi, interakcia s klientom je neosobna,

= facilitdtor — chape, Ze neexistuje jedina spravna odpoved na klientove otazky a prob-
Iémy, pouziva holisticky pristup, povzbudzuje klienta ku kritickej reflexii.

Gabura (2005, s. 102) a Jurickova (2008, s. 34) uvadzaju niektoré chyby v poradenskej
¢innosti poradcu, ktoré maju vztah k jeho osobnostnym vlastnostiam, napr. dogmatizmus,
dirigizmus, zveliCovanie alebo zlah¢ovanie (bagatelizacia) problémov klienta, moralizovanie,
monologizdcia, unahlena diagndza, nadmerna racionalizacia alebo empatia, nezrozumitelna
abstrakcia, projekcia, ochranarstvo a lojalnost tym, ktorych klient vini za svoj stav ainé.
Zname su typoldgie poradcov v zdvislosti na dominantnych charakteristikach napr. angazo-
vanost /neangaZzovanost (Kopfiva 2006, s.14), direktivita / nedirektivita (Gabura — PruZinska
1995, 5.70-71), sprostredkovatel / terapeut / administrator (Rezni¢ek 1994, s.57-58) alebo
agent / expert/ terapeut (Oravcova 2013, s.156—160). Langer (2017, s.32) analyzou viacerych
zdrojov zostavil vypoclet poZiadaviek na odbornost poradcu (rozozndva vseobecnu
a Specificku). Ku vSeobecnym zaraduje formalne vzdelanie v odbore, neformalne vzdelavacie
aktivity, doterajSia poradenskd prax vratane supervizie, ¢lenstvo v profesijnych asociaciach
a zdruzeniach, dalSie certifikaty, licencie a osvedcenia dokumentujice odbornost, povest
a dobré meno. Medzi Specifické poZiadavky patria: znalost konkrétnych metdd poradenskej
Specializacie, znalost trhu dalsieho vzdelavania, legislativy a sp6sobov financovania vzdela-
vacich aktivit u poskytovatelov.

Procesy Standardizacie profesijnych kompetencii aj v pomahajucich profesidch nado-
budaju medzinarodny charakter. Pre poradcu v uceni sa dospelych (andragogického porad-
cu) doposial neexistuje inventar navrhnutych spésobilosti, ktorymi by mal disponovat. M6-
Zeme sa vsak insSpirovat navrhom ramca odbornych spésobilosti kariérového poradcu, ktory
je vysledkom prace medzinarodného timu odbornikov (CEDEFOP 2010, s.61-71) a obsahuje
zakladné sposobilosti, sposobilosti zamerané na komunikaciu s klientom a podporné sp6so-
bilosti (Priloha 1). V ramci Eurdpskej siete NICE (Network for Innovation in Career Guidance
and Councelling) boli vytvorené standardy (Sest okruhov av nich hierarchicky obsiahnuté
kompetencie) pre povolania v kariérovom poradenstve, ktoré sa pouzivaju vo viacerych kra-
jinach. V ramci Standardu existuju tri funkéne a hierarchicky rozlisitelné povolania v kariéro-
vom poradenstve (Grajcar a kol. 2016), ktoré v plnom zneni uvddzame v Prilohe 2:
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1. Kariérovy sprievodca/konzultant vyhladdva, zbiera, spracovava a klientom posky-
tuje informacie potrebné pri volbe Studia, povolania, pri vybere a zmene zamestnania, a to
tak unds, ako aj vzahranic¢i, najma informacie o moZnostiach vzdeldvania, pracovného
uplatnenia, informdacie o potrebnych zruénostiach, vSeobecnych spbsobilostiach, praktickych
skusenostiach a o ostatnych predpokladoch a poziadavkach na vykon konkrétnych povolani,
pomaha klientom pri vyhladdvani odbornych sluzieb kariérového poradenstva a rozvoja ka-
riéry, poskytuje odborni pomoc pri podavani prihlasky na stadium, priprave Zivotopisu, mo-
tivacného listu, Ziadosti o prijatie do zamestnania a pod., podiela sa na kariérovej vychove
a vzdeldvani buducich i sucasnych uUcastnikov trhu prace, vratane rozvoja ich zrucnosti pre
riadenie vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahy.

2. Kariérovy poradca prostrednictvom odbornych poradenskych metdd, postupov
a technik vedie klientov k samostatnému a zodpovednému rozhodovaniu v oblasti pociatoc-
ného, dalSieho, celoZivotného vzdelavania, volby povolania, vyberu a zmeny zamestnania,
uplatnenia na trhu prace. P6sobi priamo v praxi v roznych sektoroch a jeho dominantnou
pracovnou naplnou je poskytovanie individualneho a skupinového kariérového poradenstva.
Pomaha klientom urobit si jasnejsi obraz o vlastnych vedomostiach, zruénostiach a schop-
nostiach, vedie ich k samostatnému rozhodovaniu o vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahe.

3. Kariérovy Specialista sa podiela na vytvdrani, riadeni a kontrole systému sluZieb
kariérového poradenstva na zaklade stanovenych strategickych cielov a priorit. Analyzuje
potreby cielovej skupiny, na zdklade aktudlnych trendov v poradenstve vytvara poradenské
programy, monitoruje ich priebeh a vyhodnocuje ich vysledky a vystupy. MozZe sa podielat na
tvorbe a realizacii vzdelavacich programov a odbornej priprave kariérovych sprievodcov/
konzultantov a kariérovych poradcov sluzieb.

Oravcova (2013, s.236—-239) uvadza, Ze kazdy clovek, aj poradca, vstupuje do vztahu
s klientom ako ¢lovek, ktory ma avndsa do tejto interakcie svoje Zelania, svoje potreby
a snazi sa ich uspokojit. Uvedomenie si seba samého, svojich potrieb a ich odlisenie od zauj-
mov a potrieb klienta, ktoré su v poradenstve preferencné, vnimanie klienta ako plnoprav-
neho, autondmneho ¢loveka, ktory ma pravo rozhodovat o sebe, je hlavnym vychodiskom
pre etiku prace s klientom. Hlavné pozZiadavky, ktoré maju zabezpecit etiku poradenskej pra-
ce, sa tykaju dostatocnych vedomosti, zruénosti, skisenosti poradcu, chranenie dostojnosti
klienta, odstranenia predsudkov, ponechania plnej moci klientovi sa rozhodovat, prejavu
trvalého zaujmu o klienta. PoZiadavkou kddexu je tiez profesiondlna zodpovednost, zodpo-
vednost za Standardnost sluzieb, spolupraca s inymi a dodrZiavanie dévernosti. K hlavnym
zdsadam, ktorymi by sa poradca mal riadit v préci s klientom patria: Gcta — reSpekt ku klien-
tovi, presvedcenie o socidlnej povahe ludi, viera v to, Ze kazdy jedinec je schopny pozitivnej
zmeny, rastu, sebazdokonalovania.

CEDEFOP (2010, s.54-55) predstavil navrh etického kédexu Medzinarodnej asociacie
odbornikov v oblasti kariérovych sluzieb (zaloZzena v r. 1989), ktora je organizaciou profesio-
nalov pracujucich v malych poradniach alebo aj velkych firmach, vacsinou v sikromnom sek-
tore. Poskytuju sluzby zamestnavatelom, napriklad manazment kariéry pre pracovnikov,
sluzby pri prepustani pracovnikov, hodnotenie, koucing, udrzanie talentovanych pracovnikov
¢i organizacno-konzultacne sluzby. Popri tom poskytuju sluzby aj jednotlivcom, napriklad pri
hladani prace, pomoc so stratégiami manazmentu kariéry, osobny a profesijny rozvoj, pri
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zmendch tykajucich sa kariéry, podnikani alebo odchode do déchodku. Clenovia asociacie sa
zavazuju dodrzZiavat eticky kodex, ktory zaroven napoveda o charaktere tejto profesijnej sku-

piny:

neustdle rozvijat svoje profesiondlne schopnosti, kompetencie a vedomosti, aby or-
ganizacidm a jednotlivcom poskytovali sluzby Spickovej kvality;

dodrZiavat zakony, predpisy a nariadenia, ktoré sa tykaju komerénej cinnosti
a vztahov pri poskytovani sluzieb;

otvorene priznat akykolvek konflikt zaujmov, ktory by v priebehu ich profesionalnej
praxe mohol nastat;

nahlasit akukolvek nezdkonnu cinnost svojich zamestnavatelov, spolupracovnikov
alebo obchodnych partnerov prislusnym institiciam;

jasne definovat ponukané sluzby a zabezpecit, aby tieto sluzby neprekracovali hrani-
ce ich vedomosti a schopnosti, poskytovat len tie sluzby a s vyuzitim takych nastro-
jov, technik a pomocok, na ktoré maju kvalifikaciu nadobudnutu vzdeldvanim, odbor-
nou pripravou alebo skisenostami;

pri marketingu svojich sluZieb ich opisovat fakticky, neklamat, nezavadzat, nepred-
stierat nedosiahnutu profesijnu kvalifikaciu, a neuvadzat vedome sluzby, ktoré nedo-
kazu poskytnut;

administrovat alebo interpretovat len také hodnotiace nastroje, na ktoré maju pri-
slusnu kvalifikaciu;

poskytnut vysledky hodnotenia tretej strane len v pripade, Ze je to vhodné, alen po
prijati pisomného suhlasu individualneho klienta;

dodrziavat dévernost informacii upozornenim individualneho klienta na to, Ze organi-
zacii, ktora za sluzby plati, m6zu (v pripade, Ze si to organizacia vyZiada) byt poskyt-
nuté vSeobecné informacie o jeho napredovani ale nebudu obsahovat Ziadne osobné
alebo doverne informacie;

adekvatne reagovat informovanim ohrozenej tretej strany a prislusnych autorit v pri-
pade dévodného podozrenia, Ze individudlnemu klientovi, objednavajucej firme ale-
bo niekomu inému hrozi jasné a bezprostredne nebezpecenstvo;

neponuknut Ziadnu finanéni odmenu zamestnancom objednavajucej firmy za po-
skytnutie referencii, a rovnako neakceptovat Ziadne nevhodné dary;

nepodporovat, nepomahat, nezapajat sa a nemat prospech z porusenia tychto pravi-
diel.

Vlastny poradensky proces v andragogickom ponati podlieha univerzalnym poraden-

skym pristupom. Ziaden odborny text o poradenstve nemdze obist problematiku procesudl-
nej stranky (etdp, faz) poradenstva. V zavislosti na teoretickych vychodiskach a praktickych
skusenosti z poradenstva autori vyclenuju urcity pocet (velmi variabilny) etdp poradenského
procesu, v ktorom ma kazda svoje opodstatnenie, ciel a zameranie, o¢akavany vysledok
a logicku kontinudlnu nadvaznost. Etapy tak vytvaraju v teoretickom ponati harmonicky ce-
lok predstavujuci Specificky poradensky pristup tvorcov. Pre nase andragogické ponatie po-
radenského procesu sme zvolili tri etapy (Uvodnu, hlavnu a zavereénu), ktoré budeme cha-
rakterizovat v zakladnych rysoch.
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1.Uvodna etapa poradenského procesu

a)

b)

Nadviazanie osobného kontaktu poradcu a klienta (prvé stretnutie). Klient dobrovolne
vyhladal poradcu pretoze ma urcity problém, ktory chce vyriesit. Privitanie klienta, navo-
denie atmosféry prijatia a zaujmu o klienta, objasnenie Ulohy poradcu a klienta, ucel po-
radenstva, zhromazdenie potrebnych zakladnych dat (vzdelanie, prax, skdsenosti, resp. ¢i
uz vyuzil poradenské sluzby, s akym efektom), poradca predstavi svoj navrh konceptu
procesu poradenstva a klicové podmienky Uspesného priebehu (podmienkou je ochota
klienta ku spolupraci a odhodlanie aktivne prispiet ku zmene).

Exploracia problémov prebieha v procese priatelskej diskusie medzi poradcom a klien-

tom. V praxi to znamenad, Ze poradca sa snaZi vytvorit podmienky na to, aby sa klient

spontanne rozhovoril o svojich problémoch (aktivne pocuvanie, povzbudzovanie) a tym

zistit, aké ma problémy, ktoré si vyZzaduju najvacSiu pozornost v poradenskom procese.

V tejto etape sa poradca mbze obratit aj na inych profesionalov, ktorych rada by mohla

pomact zlepsit exploraciu problémov klienta. U¢elom exploracie problémov je fakticky

popis tykajuci sa ich frekvencie vyskytu; zavaznosti, s akou klient problémy vnima, ¢o uz

klient podnikol, aby zmiernil problém a s akym vysledkom. Proces exploracie problémov

je riadeny poradcom, ale klient prispieva do diskusie osobnou skisenostou a suvislosta-

mi, v ktorych problém chape. Tato ¢ast pomahajuceho procesu méze byt narusena:

* ak sa klient prilis zameriava na detaily a poradca nie je schopny porozumiet situdcii
ako celku;

*= ak je klient nesustredeny a uteka od jedného problému k druhému, poradca ma mat
dost trpezlivosti a Casu;

» ak poradca definuje problém, ktory klient nespomenul, len klient rozhodne, ako sa
k nemu postavi;

= ak je klient velmi vSeobecny, neurcity a vyhyba sa konkrétnym faktom, poradca ho
vyzyva k otvorenosti a uvddzaniu prikladov dosvedcujucich problémy;

= ak bolo definovanych privela problémov alebo pocas rozhovoru menia svoju podobu
(vetvia sa na mnozstvo inych, ¢iastkovych problémov).

Exploracia je procesom v ktorom poradca v sucinnosti s klientom pomenuva jeho

problémy na zdklade kladenia otazok:

= Co sa stalo (impulz), ktoré podnety vyvolal problém a ako sa vyvijal?

= Kde si klient uvedomil vznikajuci problém, v akej situacii?

= Kedy sa objavili problémy, ako dlho uz trvaju, ako ¢asto sa prejavuju?

» Kto dalsi mdze potvrdit, Ze problém skutoéne existuje?

= Ako zavainy je problém pre klienta?

= Co doposial klient na riedenie problému podnikol a s akym efektom?

= Aka je klientova predstava o rieSeni problému?

* Jednd salen o problém klienta alebo je to problém, ktory maju aj ini kolegovia?

= Ak3 je klientova emocionalna reakcia na problém, ako intenzivne ho preziva?

= Aké by mohli byt pre klienta a jeho okolie d6sledky, ak sa problém rychlo nevyriesi?

= Aké externé faktory vplyvaju na problém alebo ako méze vyrieSeny problém klienta
ovplyvnit externé prostredie?

= Aké dalsie zdroje (materidlne, finan¢né) budu potrebné na riesSenie problému klienta?

* Je problém klienta riesitelny andragogickym poradenstvom?
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V andragogickom ponati pojem problém uzko suvisi s pojmom potreba (kazdy prob-
[ém ,potrebuje” nejaké rieSenie”). Potreba ma menej negativnu konotaciu a je prijatelnd aj
preto, Ze ludia hladajuci pomoc a radu si nepripustia, Ze maju problém, ale je pre nich prija-
telnejsSie uvazovat o potrebe nieco riesit, zvladnut. Potreba vtom najvSeobecnejSom vyz-
name vznikla z nejakého dévodu (ma zdroj v nejakom probléme) a ma byt uspokojend, aby
nastal, pokracoval, gradoval rozvoj zamestnanca. Andragogické (uebné) potreby predstavu-
ju taky deficit v osobnom alebo pracovnom zivote cloveka, ktory je mozné (ak klient prejavi
zdujem a spolupracu) uspokojit intervenciou do procesov ucenia sa klienta (vzdelavanie, se-
bavzdeldvanie, poradenstvo, vycvik a iné prostriedky). U¢ebné potreby v organizacii predsta-
vuju deficit (medzeru medzi tym, ¢o by malo byt a ¢o redlne je) v pracovhom vykone za-
mestnancov, pracovnych timov alebo celych organizacii, ktory je mozné nasytit (uspokojit)
intervenciou do procesu ucenia sa jednotlivcov, timov, ale aj celej organizacie (organizacné
uéenie). V tomto zmysle mbézeme hovorit o individualnych uéebnych potrebach a organizac-
nych ucebnych potrebach., Odfiltrovanie” tych skutoénych ucebnych potrieb dospelych od
inych (psychologickych, socialnych, ekonomickych a pod.) je pre efektivhu andragogicku po-
moc nevyhnutné (Pavlov — Krystor 2020).

Poradca a klient exploraciou vytvoria subor problémov, na ktorych sa zhodli, su rele-
vantné, riesitelné andragogickym poradenstvom. RieSenie kazdého z problémov vyZzaduje
naplnit urcité potreby (problém je vlastne pocitovany ako deficit nie¢oho, ¢o je potrebné
nasytit, uspokojit). Klienta, ktory vyhlada poradcu spravidla trapi viac nez jeden problém, ale
pre efektivnu poradenski pomoc, nie je moiné sa venovat vSetkym a naraz. Ked klient
a poradca vytvorili prehlad tém (problémov) maju sa zaoberat jednotlivymi problémami po-
drobnejsie. Tu je nevyhnutné rozhodnut, ak zhromazdené problémy nemo6zu byt predmetom
andragogického poradenstva o tom, Ze bude vhodné klienta odporucit na iné pracovisko, iny
druh poradenskej pomoci, resp. mu ju sprostredkovat. Dalej je potrebné stanovenie priority
problémov. Na zdklade exploracie — supisu vSetkych moznych problémov je dblezité ich zo-
radit podla priorit, naliehavosti pre klienta. To niekedy klient nedokaze posudit alebo sa mo-
Ze stat, Ze klient uprednostriuje problém ktory poradca nepreferuje. Urcenie prioritnych
problémov by nemalo byt ndhodné alebo vyhradne diktované poradcom, ale vysledkom dis-
kusie a dohody medzi klientom a poradcom.

c) Priorizacia potrieb predstavuje kontinudlnu diskusiu, v ktorej si poradca a klient zvolia
najviac tri najnaliehavejsie, najzavaznejsie problémy podla ich dblezZitosti (priorizacia, vy-
tyCenie prioritnych problémov a ich Specifikacia v podobe uznanych potrieb). Ak je ob-
tiazne zapamatat si vSetky informacie, poradca si mozZe zapisovat, pouziva zdznamové
harky, Skalovacie tabulky, pripadne si so sihlasom klienta robi zvukovy zaznam. Poradca
ma respektovat klientovu volbu a Uprimne povedat, ¢o si mysli. Kompetentnost poradcu
je zaloZena na jeho skusenostiach, ale aj na znalosti vysledkov vedeckého vyskumu (do-
ma i v zahranici) o Specifickych problémoch vykonu profesie, <o mu umozni poznat pod-
statu tazkosti a odporucania zefektiviiujuce profesijnu ¢innost klientov.

d) Dohoda o poradenskej spolupraci je formalnym vysledkom dialégu klienta a poradcu,
vytvara ramec pre spolupracu a klient v nej sthlasi, Ze bude spolo¢ne s poradcom praco-
vat na rieSeni Uloh. MézZe byt vyjadrend verbalne, lepsie vsak pisomne. Podla potreby sa
mbze so suhlasom oboch stran upravovat, ak sa objavia nové skutoc¢nosti, ktoré by mala
zohladnit. Dohoda obsahuje:
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= prava apovinnosti Ucastnikov poradenského procesu (vratane ochrany osobnych
udajov), dévody k vypovedaniu spolupréce;

= priorizované potreby a ulohy, ktoré ich uspokojuju (ciele — ciefom je nasytenie, uspo-
kojenie diagnostikovanej potreby prostrednictvom vykonanych uloh) spoloény vyber
konkrétnych uloh, ktoré vedu k vyrieSeniu problému zahrriuje aj plan realizacie tychto
uloh. Postupnost krokov a ich planovanie je dolezité aj pre lepsie uvedomenie si toho,
¢o je potrebné spravit zainteresovanymi stranami, aby doslo k naprave (kto, urobi ¢o,
za akych podmienok, do kedy).Ulohy s formulované pozitivne, konkrétne, jedno-
znacne, v meratelnych ukazovateloch (¢innostné slovesd, terminy) na zdklade dialdgu
poradcu a klienta, ale z klientovho pohladu, ¢im sa podnecuje jeho aktivita a motiva-
cia;

= predpokladany, pldnovany pocet poradenskych stretnuti, termin ukoncenia spolupra-
ce, stanovenie podmienok, za ktorych méze byt dohoda zmenena.

2. Hlavna etapa poradenského procesu

Hlavna etapa obsahuje planovanie a realizaciu (resp. korekciu) naplanovanych uloh. V prie-
behu procesu planovania tloh by mali klient a poradca spolo¢ne diskutovat vsetky moznosti,
ako dosiahnut ciele. U¢elom je ¢o najvicSie zapojenie klienta do procesu planovania
a zvySenie jeho motivacie. Poradca ma zaznamenané problémy a potreby, ktoré je potrebné
uspokojit. Nastava cas volby uloh, ktoré poradca ponukne klientovi a spoloc¢ne si s viacerych
alternativ v diskusii zvolia tie, ktoré maju potencial riesit klientov problém. Poskytnutie rady
poradcom a volba z ponuknutych moznosti (skuste toto...) pre tych klientov, ktori su sp6so-
bili si vybrat. Riesenie ulohy moze byt individudlne, v time, pod superviziou poradcu alebo
samostatne. Uloha predstavuje sled 3pecifickych ¢innosti, ktoré pomdhaju klientovi
a poradcovi dosiahnut poradenské ciele. Ulohy nie st planované mechanicky, bez diskusie,
bez nadvaznosti na klientov problém a identifikovanu potrebu. Rovnako ako ciele, aj ulohy su
opisané v meratelnych slovesach (taxondmie), su terminované, aby bolo mozné hodnotit ich
splnenie ¢i nesplnenie (resp. mieru splnenia). Klient moéze byt schopny pomenovat svoje
problémy a potreby, ma potencial stanovit aj tomu adekvatne ulohy svojej ¢innosti, pritom
poradca sleduje principy: najlepsia je uloha, ktoru si zvolil sdm klient, pldnovana zmena by
mala byt v klientovych mozZnostiach, aby bola uskutocnitelnd a zvoleny ciel nesmie nikomu
druhému ublizit. Pre prehladné zaznamenanie Gdajov, ktoré su sucastou poradenského pro-
cesu mobze byt ndpomocné ich Strukturované zapisovanie (Tabulka 7).

Tabulka7 Zaznam k dohode o poradenskej spolupraci

Explorované | Identifikované Uloha pre Termin Priebeiné pl- Sumativne
problémy | potreby klien- | klienta / po- splnenia nenie / korek- | hodnotenie,
klienta ta radcu cia inSpirdcia

Zdroj: Pavlov 2020, s.92

Uvadzame navrh perspektivhych obsahovych okruhov a uloh, ktoré mézu byt pred-
metom poradenského kontraktu (upravené podla Pavlov — Bontova — Schubert 2017, s.171-
172):
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= reflexia a rozvoj Specifickych stratégii ucenia sa pri pldnovani a rieSeni pracovnych
Uloh a problémoy;

= kontrola a hodnotenie efektivnosti vlastnej u¢ebnej ¢innosti a schopnosti uvedomelej
korekcie stratégii ucenia sa;

= evalvacia (diagnostika, analyza a identifikacia) u¢ebnych potrieb jednotlivcov
a uciacich sa timov;

= efektivne postupy konverzie informacii a poznatkov na profesijné znalosti/vedomosti;

= diagnostika potencidlu ucenia sa — docility;

= odhalovanie pricin profesijne nekompetentného spravania a konania spocivajucich
v ucen;

= spracuvanie profesijnych skusenosti, zdielani informdcii z r6znych zdrojov;

= StruktuUrovanie a prezentovanie osvojenych poznatkov (verbalne, pisomne,
elektronicky) v podobe napr. grafov, schém, myslienkovych map, tabuliek, prehladov;

= elimindcia tazkosti s aplikaciou osvojeného, nau¢eného do pracovnej praxe;

= planovanie, realizacia, didaktickej transformacie vzdelavacich obsahov (zamestnanec
v roli uciaceho sa, resp. vzdelavatela dospelych kolegov);

= yyuzivanie r6znych zdrojov informdcii pre ucenie sa a rieSenie pracovnych uloh
a problémov;

= individualna a skupinova evidencia a evalvacia kompetencii a bilancovania vysledkov
profesijného ucenia a jeho dopadoch na pracovné a organizacné ucenia sa na
pracovisku;

= rieSenie Specifickych ucebnych potrieb a profesijnych otazok (volba vhodnych
programov vzdeldvania, poskytovatelov, efektivnych a inovativnych metdd ucenia,
ale aj komunika¢nych modelov vo vztahu k dospelym kolegom a i.);

= akény vyskum sebaucenia i ucenia inych z hladiska prinosu pre u¢ebny potencial
jednotlivca, timu, organizacie;

= podpora pre manazment organizacie v planovani a realizacii jej komplexného rozvoja
podporou profesijného ucenia na Urovni jednotlivcov a pracovnych skupin (uciacich
sa timov); pri implementdcii stratégie na znalostiach zalozeného manazmentu
(vedomostnej, uciacej sa organizacie), manazmentu ucenia sa (Pavlov — Skupa 2020);

= podpora v diagnostike kariérovej situacie, individualneho potencidlu, planovani
profesijnej kariéry, jej sebariadeni, napredovani i odstrafiovani bariér (stres,
vyhorenie, nevhodna organizacia préce, zIé medziludské pracovné vztahy a pod.).

Planovanie uloh suavisi s motivaciou klienta, ktord je predpokladom ich UspeSného
zvladnutia. Plnenie Ulohy nemusi okamZite uspokojit potrebu, ale méze poskytnut klientovi
navod, ako to dosiahnut. Aby bol klient schopny ulohy realizovat, je potrebné ich naplanovat
na operacnej Urovni, tak aby boli zodpovedané otdzky: Kto a ¢o urobi? Kedy to urobi? Ako
Casto to bude robit? Ako dlho to bude robit? Kde to bude robit? S kym to urobi? Pri planova-
ni Uloh moZe poradca niektory aspekt prehliadnut, ale k tomu je mozné sa vratit pri dalSich
poradenskych stretnutiach a precizovat Ulohu. Realizacia Uloh mézZe prebiehat v rdmci stret-
nuti, ale aj mimo nich (ak je klient schopny realizovat Ulohy sam, bez zapojeni poradcu). Pri
hodnoteni sa nezameriavame len na ulohy, ale to ako ich rieSenie napomaha uspokojovaniu
potrieb a zvladnutiu problému. Na zaciatku kazdého dalSieho stretnutia poradca pomaha
klientovi rozpoznat a prekonat prekazky pri dosahovani tGloh. Dochadza k spatnému prehod-
noteniu, situacie a jednotlivych uloh, identifikacie prekazok ktoré sa objavili (vplyvom pra-
covného prostredia, interpersondlnej interakcie, nedostato¢nymi schopnostami, nizkou mo-
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tivaciou klienta alebo aj nekompetentnostou poradcu). Prekazky je spravne spolo¢ne identi-
fikovat a prekonat (aj modifikaciou pévodne stanovenych uloh). Prekdzka sama o sebe moze
v poradenskom procese predstavovat novovzniknuty problém, ktory je potrebné riesit rov-
nakym postupom ako ostatné priorizované problémy.

Ulohy vidy vyplyvaju z obsahu priorizovanych potrieb klienta. Co je moiné klientovi
uloZit ako ulohu? Vidy mame na zreteli, Ze ide o Struktiru ulohy, ktord ma tieto parametre:

¢ indikacia urovne kognitivnej ndroc¢nosti tlohy (kognitivne taxondmie),

e znenie ulohy,

e indikatory splnenia,

e termin.

3. Zaverecna etapa poradenského procesu

ZaverecCna etapa obsahuje spolo¢né vyhodnotenie rieSenia uloh (Boli vSetky ulohy
splnené? Poskytuju vhodny zdklad na rieSenie oznacenych problémov klienta? V ¢om sa vy-
skytli nedostatky? Ako boli prekonané?). Klient a poradca spolo¢ne hodnotia pokrok v uspo-
kojovani potrieb, ¢im sa riesia problémy klienta. Je ddleZité, poukazat na Uspechy (osvojené
postupy, stratégie, prekonané prekazky), ktoré klient dosiahol a poukazat na to, ako ich vyu-
zit, ak sa problém vynori znovu (ako bude klient pokracovat v praci sam). Aj ked' sa zd3, Ze sa
spolupraca s klientom kondéi, poradca dava klientovi mozZnost nadobudnuté zruénosti
a schopnosti vyuzit v redlnom Zivote. Pri potrebe dalsej pomoci sa mdze klient na poradcu, Ci
iného odbornika obratit znovu. Stéastou zaverecnej etapy je spatne vazbovy zaznam, ktory
vyplfia klient o spokojnosti s poradenskym procesom.

= evalvdcia realizovanych uloh, vyhodnotenie dohodnutého ciela;

= rekapitulacia vhodnych a efektivnych stratégii, resp. neuspesnych, pomenovanie

pricin, prekazok objektivnych a subjektivnych pri dosahovani ciela;

= posilnenie, ocenenie Uspechu a Usilia, nové plany do buduicna, pripadné pokracovanie

poradenstva;

= zhodnotenie vlastného potencidlu na rieSenie ucebnych potrieb v porovnani so

vstupom do poradenského procesu;

= prijatie individualneho planu napravy, rozvoja.
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Zaver

Ulohou vysokoskolskej u¢ebnice je oboznamit $tudentky a $tudentov so zakladnymi a
aktualnymi vedeckymi poznatkami odboru andragogika. Obsahuje vybrané zakladné pojmy,
sumarizuje podstatné, overené a spolahlivé poznatky, naznacuje vyvinové tendencie a prog-
ndzuje vyvoj problematiky andragogického poradenstva. V tomto smere tato ucebnica svoju
ulohu plni tym, Ze prezentuje koncept andragogického poradenstva ako novo sa konstituo-
vanej oblasti teoretického i praktického andragogického poznania. Tieto poznatky slUzia Stu-
dujucim ako bazalne vychodisko pre porozumenie faktom, javom a procesom, ktoré su pri-
tomné v poradenskom vztahu medzi andragogickym poradcom a klientom. Ulebnica tento
poradensky vztah aplikuje do prostredia profesijnej andragogiky a zvlast ucitelskej profesie.
Vyber profesie je podmieneny tym, Ze priprava andragdgov prebieha na Pedagogickej fakulte
pripravujucej absolventov pre pomahajuce profesie.

Resume

The goal of the textbook is to acquaint students with the basic and current scientific knowledge
of the field of andragogy. It contains selected basic concepts, summarizes essential, verified and
reliable knowledge, indicates development trends and forecasts the development of
andragogical counseling. In this regard, this textbook fulfills its role by presenting the concept of
andragogical counseling as a newly constituted area of theoretical and practical andragogical
knowledge. This knowledge serves students as a basic starting point for understanding the facts,
phenomena and processes that are present in the counseling relationship between the
andragogy counselor and the client. The textbook applies this counseling relationship to the
environment of professional andragogy and especially the teaching profession. The choice of
profession is conditioned by the fact that the preparation of andragogues takes place at the
Faculty of Education, which prepares graduates for helping professions.
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Prilohy

Priloha 1 Ramec spOsobilosti pre poskytovanie kariérového poradenstva (podla CEDEFOP
2010, s.61-71).

1 ZAKLADNE SPOSOBILOSTI
1.1 Eticka prax
ZRUCNOSTI A HODNOTY 1.2 Identifikovanie a reagovanie na rézne potreby klienta
POSKYTOVATELA 1.3 Prepojenie teorie a vyskumu s praxou
KARIEROVEHO
PORADENSTVA 1.4 Rozvoj vlastnych schopnosti a rozpoznanie akychkolvek obmedzeni
1.5 Komunikacné a pomocné zrucnosti
1.6 Informaéné a pocitacové technolagie
2 SPOSOBILOSTI ZAMERANE NA KOMUNIKACIU S KLIENTOM
2.1 Uskutocnovat aktivity kariéroveho rozvoja
22 Umoznit pristup k informaciam
PRACA S KLIENTMI 23 Riadit a umoznit hodnotenie
24 Rozvijat a poskytovat programy kariérového vzdelavania
25 Uskutoénovaft spatni vazbu a poskytovat podporu
26 Ulahgit pristup ku vzdelavaniu a praci
3 PODPORNE SPOSOBILOSTI
3.1 Riadit sluZby poskytujlce informacie o moZnostiach
3.2 Posobit v rdmci sieti a budovat partnerstva
3.3 Riadit vlastnua klientelu a udriavat zaznamy pouzivatelov
SYSTEMY A SIETE
3.4 Planovat stratégie kariérového rastu
35 Zapoijit sa do spoluprace s acastnikmi
3.6 Zapoijit sa do vyskumu a hodnotenia
3.7 Rozvijat vlastné zruénosti a vedomosti
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1.1 Eticka prax

Zahfna znalosti o zbierke zasad a etickych pravidlach, premysilanie o spdsoboch, ako aplikovat Standardy
do kazdodenného spravania sa a povedomie o legislative.

1.2 Identifikovanie a reagovanie na rézne potreby klienta

Tyka sa ziskavania vedomosti a uvedomenia si vlastnych postojov ku kultdrnym rozdielom, diskriminacii a stereotypu.
Délezité st vedomosti o legislative rovnosti $anci a zbierke zisad. Zahfna to aj reipekt k rozli¢cnym hodnotam a videniu
sveta oc¢ami inych ludi.

1.3 Prepojenie tedrie a vyskumu s praxou

Tyka sa prijimania pozitivhych opatreni na rozvijanie vadich vedomosti o procesoch celoZivotného kariérového
rozvoja, teorie a praxe kariérového poradenstva a daldich teoretickych oblasti relevantnych pre vasu pracovnu
funkciu. To zahfna pristup k poslednym vyskumom a tvaham o jeho aplikovani do praxe.

14 Rozvoj vlastnych schopnosti a rozpoznanie akychkolvek obmedzeni

Vyzaduje si hlbavy pristup k uvaham o vlastnych schopnostiach a obmedzeniach, pochopenie odbornych hranic
a vhodnu spatna vazbu a vyuzZivanie riadenia a podpory partnerov.

1.5 Komunikaéné a pomocné zrucnosti

Komunikacia si vyZzaduje cely rozsah zruénosti, upravenych a prispésobenych rozli¢cnym pracovnym prostrediam:
zruénosti zamerané na pocuvanie a pozornost; tvorba otazok, sondovanie, podpora a vyzyvanie; sumarizovanie
a zabezpecovanie reciprocného chéapania; skupinové a verejné prezentacie; pisanie; interpersonalne zru¢nosti.

1.6 Informac¢né a potitacové technolégie

Toto sa tyka kompetentného vyuzitia réznych médii: telefonicka a video komunikacia; e-mailovanie a posielanie
sprav; pristup k internetu s cielom ziskania financnych zdrojov; pristup k internetu s cielom komunikacie.

2.1 Uskutocnovat aktivity kariérového rozvoja
Praca s jednotlivcami alebo skupinami, z oci do oci, telefonicky alebo online

Hlavné tilohy Savislosti a podmienky, ktoré je potrebné zvdZzit

Budovat vztah s pouzivatelmi Uzatvaranie zmluv; stanovovanie hranic

Preverovanie zhody potrieb pouzivatela s dostupnymi sluzbami
Stanovenie procesov a ¢asovych stradnic

Objasnenie ocakavani a zdrojov

Dat moZnost pouzivatelom Zru¢nosti a vlohy

porozumiet samym sebe Preskumanie zaujmov

Vlastny Zivotopis; Uspechy a prekazky
Otézka nadeje a strachu

Zdravie a osobné okolnosti
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2.1 Uskutoénovat aktivity kariérového rozvoja
Préca s jednotlivcami alebo skupinami, z oci do oci, telefonicky alebo online

Hlavné tilohy Suvislosti a podmienky, ktoré je potrebné zvdzit
Budovat schopnost pouZivatelov Vyucovacie techniky
riadit kariéru Posilhovanie vykonu

Budovanie zamestnatelnosti

Rozvoj zrucnosti

Motivacia

Schopnost ziskavat [udi a zdroje
Mentoring a modely pracovnych tloh

Skumat nové perspektivy Identifikovanie moZnosti a tvorba idef
Rokovacie a organizaéné skusenosti
Zameranie sa na zmeny

Odvézne ocakavania

Skusanie a snaha o spatnu vazbu
Skdamanie informécii a procedur

Tvorit stratégie a plany Planovanie akcii

Tvorba stratégii a stanovovanie cielov
Identifikacia a prekonavanie bariér
Identifikacia zdrojov dalsej pomoci
Existujlce kontakty a siete klienta

217 Umoznit pristup k informaciam
Praca s jednotlivcami alebo skupinami, z o¢i do o¢j, telefonicky alebo online

Hlavné ulohy Suvislosti a podmienky, ktoré je potrebné zvdzit

Identifikovat informaéné zdroje Relevantné zdroje a [udia:

- knihy a publikacie,

— internetové stranky a zdroje,

- zamestnavatelia a experti,

- kolegovia, spolupracovnici a mentori.

Vratane: informacii a trendov o vzdelavani, odbornej priprave a trhu prace,
socialna problematika, vyhody a naroky, volny ¢as

Miestne, regionélne, ndrodné, eurépske a globalne; zvazenie mobility
Vlastné zdroje a kontakty pouzivatela

Zhodnotit zru¢nosti pouzivatela Zruénosti zamerané na gramotnost, pocita¢e a komunikaciu
zamerané na zaobchadzanie Znalosti a pouzivanie klasifika¢nych systémov
s informaciami

Ulahcit pristup k informaciam Vyber a odporucanie zdrojov

Ponuka podpory ich hladania

Demonstrovanie pouZzitia zdrojov

Rozvoj zruénosti zameranych na zaobchadzanie s informaciami

Interpretovat informacie Zhodnotenie kvality informacii
Prekonavanie stereotypov

Rozvijat klientovu samostatnu Podpora sebahodnotenia informacnych potrieb
interpretdciu informacii Rozvoj schopnosti klienta zhodnotit osobnt motivaciu a hodnoty vo vztahu
k informacnym moznostiam
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2.3 Riadit a umoznit hodnotenie

Préca s jednotlivcami alebo skupinami, z oc¢i do o¢i, telefonicky alebo online

Hlavné tlohy

Savislosti a podmienky, ktoré je potrebné zvdZzit

Objasnit a odsubhlasit potrebu
hodnotenia

Potreby na osobitné hodnotenie, napr. hodnotenie zaujmov, jazykovych
schopnosti, zruénosti

Podporit pouZitie aktivit
sebahodnotenia

Priebeh Zivota, kontrolné zoznamy a katalégy

Vykonat formalne hodnotenie

Psychologické testy:

— problémy s uéenim, testy spdsobilosti a schopnosti,

— skupinové alebo individudlne; standardizované; vlastné zhodnotenie.
Normy, profily a spravy

Spolahlivost a platnost hodnotenia

Zabezpecenie pochopenia vysledkov hodnotenia

Aspekty a relevantnost pouzivatelovych planov a stratégii

Neformalne zhodnotit a preskiimat
mozZnosti

Zhodnotenie predchadzajiceho vzdelavania a skisenosti

Uznavanie zru¢nosti, vedomosti a inych vysledkov

Identifikacia spdsobov stavania na existujticich spdsobilostiach vratane
pristupu k uznavaniu predchédzajucich sktsenosti a vzdelania (APEL)

2.4

Rozvijat a poskytovat programy kariérového vzdelavania

Praca s jednotlivcami alebo skupinami, z o¢i do o¢i, telefonicky alebo online

Hlavné ulohy

Suvislosti a podmienky, ktoré je potrebné zvdzit

Navrhnut programy na zvladnutie
identifikovanych potrieb

V navrhu zvazit zapojenie pouzivatelov
Prispdsobit metody a materialy charakteristike pouzivatelov a danej situdcii
Obsah programu

Uskutocnovat stretnutia a aktivity

Vyucovacie a studijné styly
Pristup k vybaveniu a zdrojom
Uéast a styly komunikacie

Posudit a zhodnotit programy
kariérového poradenstva

Monitorovanie pokroku a robenie zmien
Ziskavanie, analyza a uskutoc¢iiovanie spatnej vazby

25

Uskutoéiovat spatni vazbu a poskytovat podporu

Préca s jednotlivcami alebo skupinami, z oci do o¢i, telefonicky alebo online

Hlavné ulohy

Savislosti a podmienky, ktoré je potrebné zvdZzit

Dohodnut sa na zapojeni ostatnych

Identifikacia potrieb na spatnu vazbu
Vymedzenie hranic vlastnej odbornosti
Mozni mentori a modely dloh

Zabezpecit ochotu a schopnost
poskytovat spatnu vazbu

Sebadévera a motivacia

Emocionélne stotoZnenie sa s potrebou (napr. formovanie roznych sklonov)
Komunikaéné zru¢nosti

Poskytovanie informécii o sebe

Poskytovanie informéacii o externych kontaktoch

Ulahcit kontakt s ostatnymi

Zabezpecovanie najnoviich informacii
V pripade potreby vytvéranie novych kontaktov
Predstavovanie

Poskytovat podporu na
presadzovanie sa

Reprezentacia pouzivatelov a konanie v ich mene
Podpora pripravy na sebapresadzovanie
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2.6 Ulahéit pristup ku vzdelavaniu a praci
Praca s jednotlivcami alebo skupinami, z o¢i do o¢j, telefonicky alebo online

Hlavné ulohy

Suvislosti a podmienky, ktoré je potrebné zvdzit

Zhodnut sa na vybere zamestnania

Rozsah moznosti: Miestne, regiondlne, narodné, eurépske a globalne:
— zamestnanie,

— vzdelavanie,

- dobrovolnicka praca a praca v komunite,

— pracovna skusenost a staz; zamestnanie na skusku a prelozenie.
Stratégie rozhodovania

Siete

Teoretické Ziadosti

Neformalne a formélne pristupy

Poradit pri priprave osobnych
informacii uvadzanych na réznych
Ziadostiach

Formaty: Zivotopisy a zhrnutia; Ziadosti; listy
Papierové a elektronické
Prispdsobovanie stylov Specifickym podmienkam

Poskytnut podporu v procese
uchédzania sa o pracovné miesto

Techniky pohovoru

Prehlad o vyberovych procedirach

Priprava a funkéné hranie

Primerané spravanie sa v pracovnom a vzdelavacom prostredi

Podporovat vzdelavanie na zéklade
skusenosti

Debrifing a konstruktivna spatna vazba
Nasledna podpora

3.1 Riadit sluzby poskytujice informacie o moznostiach

Hlavné tlohy

Suvislosti a podmienky, ktoré je potrebné zvdzit

Identifikovat informacie potrebné
na aktivity kariérového rozvoja

Potreby poskytovatelov sluzieb aj pouzivatelov sluzieb
Miestna, narodna a medzinarodna droven:
— zamestnanost a pracovny trh,

- podnikanie,

- vzdeldvanie a odborné priprava,

— dobrovolnicka praca a praca v komunite,
- socialna problematika a starostlivost,

- cestovanie,

- zdroje financovania,

- vyhody a naroky.

Struktary a zdroje

Ziskat a pripravit informacné
materialy

Bezplatné a platené publikacie a sluzby

Autorské pravo

Tlacené, internetové a expozi¢né materialy

Priprava a zaznamenavanie informacii na oboznamenie sa s miestnymi
potrebami

Roztriedit a archivovat materialy

Povolenie pristupu
Vhodné triediace systémy
Archivovanie a pristup k médiam

Zhodnotit a aktualizovat informacie

Kritéria platnosti a relevantnosti

32 Pésobit v ramci sieti a budovat partnerstva

Hlavné tilohy

Suvislosti a podmienky, ktoré je potrebné zvdzit

Identifikovat rozsah sieti tykajucich sa
pracovnych roli

Odborné a pracovné kontakty

Kontakty v oblasti vzdeldvania a odbornej pripravy
Podpora v oblasti socidlnych a osobnych zaleZitosti
Identifikovanie potencialnych partnerov

Vymienat siinformacie s clenmi sieti

Urover podrobnosti
Presnost a sirenie informacii
Miera utajenia
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33

Riadit vlastnu klientelu a udrziavat zaznamy pouzivatelov

Hlavné tilohy

Suvislosti a podmienky, ktoré je potrebné zvdzit

Tvorit a udrziavat zaznamy
pouzivatelov

Formy a styly

Zaangazovanie Ucastnika do vedenia zaznamov
Pouzivanie zéznamov v spatnej viazbe

Miera utajenia

Pravne poziadavky

Vyuzivat zaznamy na podporu vyvoja

Jestvujuce pouzivatelské informéacie
Akéné plany a plany osobného rozvoja
Odkaz na interné a externé zaznamy

Uprednostiiovat vyuZivanie vlastného
¢asu a zdrojov

Manazment ¢asu

Finan¢né zdroje

Pravne poziadavky

Organizacné stratégie a postupy

3.4

Planovat stratégie kariérového rastu

Hlavné tilohy

Suvislosti a podmienky, ktoré je potrebné zvdzit

Porozumiet potrebam cielovej
populdcie

Demografické informéacie
Socialna a ekonomicka charakteristika a situdcia
Metody angaZovania pouzivatelov sluzieb

Stanovit ciele, ilohy a metody
poskytovania aktivit kariérového
rozvoja

Formulovanie cielov
Casovy sled
Financovanie a zdroje

Schvalit ulohy a povinnosti
v poskytovani sluzieb

Vlastny prispevok

Na mieste alebo externou formou

Ulohy ostatnych odbornikov a poskytovatelov
Vyuzitie Specialistov

Dosah

Poskytovat mozZnosti na vzdelavanie
a rozvoj pre ludi zaangazovanych
do poskytovania sluzieb

Identifikacia potrieb vzdelavania
Vedenie (coaching) a mentoring

Poskytovat a upravovat materialy

Formy vhodné pre pouzivatelov
Dostupnost jazyka a obsahu
Sirenie informacii

Skdmat, hodnotit a menit

Metody spatnej vazby
Analyza spdtnej vazby
Zlepsovanie

Podporovat implementaciu stratégie
zabezpecovania kvality

Modely zabezpecovania kvality
Primerané kvalitativne standardy

3.5

Zapojit sa do spoluprace s ucastnikmi

Hlavné tlohy

Suvislosti a podmienky, ktoré je potrebné zvdzit

Identifikovat ucastnikov

Vladne a politické orgéany

Zdroje financovania

Reprezentativne skupiny pouzivatelov
Zamestnavatelia

Poskytovatelia vzdelavania
Vzdelavacie instittcie

Rozvijat a udrziavat vztahy
s Ucastnikmi

Komunikacia a spravy
Oblasti spoloé¢ného zaujmu
Hodnotenie a spatna vazba od tcastnikov

95




3.6 Zapojit sa do vyskumu a hodnotenia

Hlavné tlohy

Suvislosti a podmienky, ktoré je potrebné zvdzit

Rozvijat vedomosti o vyskumnych
metddach

Vyskumné metodoldgie a metody

Techniky na ziskavanie Gdajov

Analyza kvalitativnych a kvantitativnych informacii
VyuZivanie vyskumnej literattry

Etika vyskumu

Implementovat vyskumné alebo
evaluacné projekty

Suhlas vietkych strén

Ziskavanie nazorov pouzivatelov sluzieb
ZaangaZovanie Ucastnikov
Financovanie

Interpretovat, prezentovat a vyuzivat
zavery

Metody prezentacie
Metody Sirenia vysledkov
Integrovanie vysledkov do praxe

2/ Rozvijat vlastné zruénosti a vedomosti

Hlavné ulohy

Suvislosti a podmienky, ktoré je potrebné zvdzit

Reagovat na praktické a planované
aktivity rozvoja

Vedomosti, zru¢nosti a nazory
Sucasné a meniace sa pracovné Ulohy

Sucasné a meniace sa ekonomické, socialne a politické podmienky
Vzajomné ovplyvinovanie sa s kolegami a dalsimi odbornikmi

Sebahodnotenie

Zapadjanie sa do rozvojovych aktivit

Seminare a konferencie

Formalne akreditované kurzy

Vzdelavanie na zaklade prikladov dobrej praxe
Samostudium a samoriadenie vzdelavania

Vyuzit nové vedomosti v pracovnych
ulohach

Podpora manazérov a kolegov
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Priloha 2 Kompetencie kariérovych konzultantov,

poradcov

a Specialistov

(podla

https://rozvojkariery.sk/druha-publikacia-siete-nice-europsky-standard-povolania-vzdelavanie-

oblasti-karieroveho-poradenstva/)

Kompetencie kariérovych konzultantov

A) B) 0) D) E) E)
V kariérovej vy- V hodnoteni V kariérovom V riadeni V intervencii Generické
chove a vzdelavani | ainformaciach | poradenstve kariérovych | do socialnych
i sluzieb systémov
1, Vysvetlit, ako 1.ldentifikovat 1. Vytvorit 1.Poskytovat 1.Pripravit 1.Zhodnotit
napisat Ziadost o webstranky, prostredie informacie dobrovolné potencialny
zamestnanie alebo nastroje seba- dovery, res- o kvalite stretnutie prinos kariéro-
prihlasku na vzdela- hodnotenia pektu kariérovych klienta vych sluzieb pre
vaci kurz (CV, sprie- | a dalSie zdroje, a podpory, sluZieb zalo- | a poskytovatela jednotlivcov,
vodné listy, prijima- | ktoré poskytuju v ktorom Zené na Speci- pracovného komunity
cie pohovory) na kariérové in- klienti otvore- | fickych krité- miesta, a to a organizacie,
Urovni vSeobecnych formacie pre ne hovoria riach podla potrieb aby sa vedeli
Standardov, urcitu cielovu o svojich prob- | astandardoc vyjadrenych lepsie vysporia-
s odkazom na do- skupinu klien- [émoch h kvality pre klientom. dat
stupné zdroje pre tov a ktoré a otazkach kariérovu 2.Posudit, kedy s existujucimi
Specificku ciefovu zodpovedaju tykajucich sa orientaciu odporudit a prichadzajuci
skupinu. explicitnym ich kariéry. a poradenstv | klienta na sluz- mi vyzvami.
2.Vysvetlit, ako sa zdujmom, 2.Potvrdit o. by kariérového
mozno dozvediet schopnostiam, klientovi, poradcu alebo
0 moznostiach vzde- zru€nostiam, akému typu na inu odbornd

ldva-
nia, o pracovnych

kompetenciam
a potrebam,

kariérovej
vyzvy Celi, a to

sluzbu, ato na
zaklade svojej

prileZitostiach a ich ako ich sami na zaklade schopnosti
poziadavkach. formuluju. aktivneho poskytnut pod-
pocuvania poru, ktoru
problémov klient potrebu-
a otazok vy- je.
jadrenych
klientom.
Kariérovi poradcovia
1. Primeranymi 1. Hodnotit 1. Empatickym 1.Budovat 1. Identifikovat 1. Analyzovat
nastrojmi a pristup- informacné a reSpektujuci primerané spolo¢né zauj- | proces vlastnej
mi hodnotit kompe- potreby klien- m sposobom komunikacné my me- odbornej inter-
tencie klienta tov, zohladnu- a na zaklade kanaly, jazyk dzi pohladmi akcie
v oblasti riadenia jucich zaujmy na klienta a argumenty réznych zu- s klientom,
kariéry. a kompetencie, zameraného za Ucelom Castnenych zohladnujuc
2. Navrhnut stretnu- | relevantny trh interview ziskania cle- strdn pri pod- zaujmy klienta,
tia kariérovej vycho- prace vediet posudit nov urcitej pore urcitej proces odbor-
vy kombinaciou a charakter hlavny dévod, | cielovej sku- cielovej skupi- nej podpory
obsahu a metdd tak, | systémov vzde- preco klient piny pre urci- | ny (napr. tych, aich vlastné
aby zodpovedali ldvania hlada podpo- tu ponuku ktori predéasne spravanie na
vzdelavacim potre- a odbornej ru. kariérovej koncia Skolsku zaklade profe-
bam urcitej cielovej pripravy, celit 2. Formulovat sluzby. dochadzku), sionalnych
skupiny, s flexibilitou | problémom ako | ponuku pora- 2. Kariérové navrhovat, aké | a etickych stan-
reagovat v procese prebytok in- denskej doho- | sluzby vyuzi- relevantné dardov pre
na ich Specifické formacii, infor- | dysklientom | vat strategic- formy spolu- kariérovu
vzdeldvacie potreby macné stereo- Specifikujuc ky prace je po- orientaciu
a spravanie. typy, dezinfor- ciele v spolupréaci | trebné budovat | a poradenstvo.
macie a pristupy s dal$imi a udrzovat 2. Rozvijat
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a nedostatok
informacii.

2. Vyberat ve-
decky overené
metddy
a nastroje na
sebahodnote-
nie, ako aj in-
formacné zdro-
je, ktoré budu
napliat infor-
macné potreby
klientov.

3. Hodnotit
spolupracuju-
cim spdésobom
jednotlivé zdro-
je, zaujmy alebo
iné relevantné
charakteristiky
klienta pouzitim
validovaného
pristupu karié-
rového hodno-
tenia, poskyto-
vat klientovi
osobne rele-
vantné infor-
macie.

zodpovedaju-
ce prioritdm
a zdrojom
klienta.
3. Skumat, aké
psychické
a externé
zdroje su
k dispozicii
ako podpora
klienta pri
vyrovnavani sa
s fdzami stresu
dosahovani
osobnostného
rastu.

4. Spolocne
s klientmi
hodnotit vyz-
nam zlozZitych
Zivotnych
situdcif
a roéznych
typov infor-
madcii, a to na
zaklade ich
zaujmov,
kompetencii
a dalsich zdro-
jov.

5. Pouzivat
vhodné
modely tvori-
vého riesenia
problémov,
rozhodovania
a strategickéh
o planovania,
a to na zakla-
de zaujmov
a preferencii
klientov, ako
aj ich zdrojov.

relevantnymi
aktérmi za
Ucelom do-
siahnutia
relevantnych
ciefovych
skupin.

3. Vytvérat
dobré profe-
sionalne
vztahy
s klientmi,
kolegami
a organizacia
mi s cielom
zabezpedit
kvalitné ka-
riérové sluz-
by.

4. Prehodno-
covat karié-
rové sluzby
aich organi-
zaciu podla
Standardov
kvality karié-
rovej orienta-
cie
a poradenstv
a a potrieb
Specifickych
ciefovych
skupin a na
zaklade ta-
kychto analyz
navrhovat
realizovatel-
né pristupy
na zlepsenie
sluzieb.

(sietovanie).
2. Pri rokova-
niach so zainte-
resovanymi
stranami (napr.
rodi¢mi, za-
mestnavatelmi,
verejnymi insti-
tuciami doka-
zovat potrebu
podpory
a navrhovat
stratégiu
v pripade indi-
vidudlneho
klienta
v zaujme jeho
kariérového
rozvoja.

3. Navrhovat
odporucania
ako riesit kon-
flikt v oblasti
kariéry, ato na
zaklade dosta-
tocného zhod-
notenia zauj-
mov vsetkych
zUcastnenych
stran.

stratégie na
rieSenie konflik-
tu rol a hodnét
pri praci
s klientmi
s rozdielnym
backgroundom,
v sulade
s odbornymi
a etickymi
Standardmi
kariérovej
orientdcie
a poradenstva.

Specialisti v oblasti kariérovej

orientacie a poradenstva

1.Na zaklade vedec-
kych metdéd

a overenych pozia-

daviek praxe vypra-

covat metodiky na

meranie kompeten-
cii pre riadenie
vlastnej kariéry

u urcitych cielovych

skupin.
2. Vypracovat stra-

1. Vypracovavat
nastroje karié-
rového hodno-
tenia (testy,
dotazniky, skaly
atd’), poskyto-
vat relevantnu
a spolahliva
diagnostiku na
kariéru sa via-
Zucich zaujmov,

1. Vypracova-
vat pristupy
kariérového
poradenstva
a nastroje na
podporu klien-
tov so Speci-
fickymi potre-
bami na rieSe-
nie ich prob-
[émov

1. Ohodnotit
[udské zdroje
v kariérovych
sluzbach
prostrednic-
tvom prime-
ranych mana-
Zérskych
pristupov
s cielom za-
bezpe’it ich

1. Hodnotit
vzdeldvacie
alebo poraden-
ské systémy
a organizacie
ohladom ich
schopnosti
podporovat
socialnu spra-
vodlivost, za-
mestnanost

1. Poskytovat
akademické
vzdeldvanie na
dosiahnutie
vysledkov vzde-
ldvania podla
medzinarod-
nych
a ndrodnych
Standardov
kvality s cielom
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tégie, kurikula
a vzdelavacie prog-
ramy na zlepsenie
kompetencii riade-
nia vlastnej kariéry
pre rozne cielové
skupiny, a to na
zaklade identifiko-
vanych potrieb cie-
ovej skupiny
a relevantnych Stan-
dardov kvality.

schopnosti,
kompetencii,
motivacie

a dalsich cha-

rakteristik.

2. Navrhovat
a vypracovavat
systémy karié-
rovych informa-

cii za Gcelom
systemizovania

relevantnych
informdcii

o Specifickych

trhoch prace,

systémoch
vzdeldvania
a odborne;j
pripra-
vy, anticipacie
novych trendov
a otazok, zod-
povedajlce
vyhladdvacim
vzorom sprava-
nia relevantnej
cielovej skupi-
ny.

v oblasti karié-
ry, ktoré zod-
povedaju
overenym
poziadavkdam
praxe.
2.Spolupracuj
ucim sposo-
bom prehod-
nocovat po-
stupy kariéro-
vych poradcov
a konzultantov
za Ucelom
rozvoja ich
kompetencii
a profesionaln
eho sebave-
domia, oso-
bitnu pozor-
nost pritom
venovat me-
dzikultdrnym
a etickym
aspektom.

kvalitu
a udrzatelnos
t, aj
v suvislosti
s ich financo-
vanim.
2. Implemen-
tovat nastroje
zabezpecova-
nia kvality
a systémy
rozvoja za-
bezpecenia
relevantnych
Standardov
kvality
a zlepSovat
kvalitu sluzieb
v spolupraci
s ostatnymi
zainteresova-
nymi strana-
mi.

3. Hodnotit
kvalitu tech-
nik
a hodnotiacic
h modelov
pouzivanych
v sluzbach
kariérového
poradenstva,
aplikovanim
Standardov
a odbornosti
v oblasti ino-
vativnych
a efektivnych
praktik.

a psychicku
pohodu spolo-
Censtiev, orga-

nizacif

a jedincov.
2.V spoluprdci
so zamestnava-
telmi, tvorcami

politik

a ostatnymi
zainteresova-
nymi stranami
vypracovavat

a realizovat

koncepcie in-
kluzivnejSich
a efektivnejsich
socialnych
systémov, zalo-
Zené na zhod-
noteni schop-
nosti tychto
systémov za-
bezpedit so-
cidlnu spravod-
livost, zamest-
nanost a blaho
komunit, orga-
nizacif
a jednotlivcov.

3. Navrhovat

politiky

a stratégie
v medzisektoro

vej
a interdisciplina
rnej spoluprdci
s relevantnymi
partnermi na
regionalnej,
narodnej
a medzindrodn
ej Urovni.

zabezpe’it
kompetentnost
kariérovych
poradcov
a konzultantov.
2. Realizovat
a publikovat
povodny vy-
skum
a vypracovavat
zakladné tedrie
v oblastiach
tykajucich sa
kariéry s cielom
informovat
prax, désledne
sa pritom pridr-
Ziavajuc vedec-
kych Standar-
dov.
3.Potvrdzovat
hodnotu inter-
disciplinarneho
vyskumu
a odbornej
pripravy
v oblasti karié-
rovej orientacie
a poradenstva,
a to na zaklade
zisteni roznych
akademickych
disciplin
a empirickych
poznatkov
o konkrétnych
vyzvach karié-
rovych sluzieb.
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