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Analyza nakladov na podporu v nezamestnanosti

v rokoch 2008 az 2014
The Analysis of the Costs of Unemployment Benefits in 2008 — 2014

Viera Markova, Peter Hroncek

The paper examines the negative effects of unemployment in the Slovak Republic and its inhabitants. It
evaluates the costs of the country on unemployment. The aim of this paper is, on the basis of secondary
data obtained from the Statistical Office of the Slovak Republic and the Social Insurance Agency, to
quantify the number of unemployed people, the number of recipients of unemployment benefits and
the total costs for the country on this support. We realized that the cost of unemployment, despite the
growing number of unemployed, decreased because of the Slovak legislation.
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Uvod

Medzi najvacsie socialno-ekonomické problémy v globalnom svete patri nezamestnanost’.
Ma vplyv nielen na §tat, ktory cez svoje institicie znasa naklady na podporu v nezamestnanosti,
ale aj na jednotlivcov, ktori st nezamestnani, a ich rodin, ktori prichadzaja o prijmy. Rodiny
dlhodobo nezamestnanych znasaji vysoké naklady spojené s nezamestnanost'ou. Tieto
naklady nepredstavujui len klasické ekonomické vnimanie nakladov, ale suvisia aj so
stratou pracovnych navykov, narisaju dusevnu rovnovahu a znizuju rodinnu sudrznost.
V uvedenej suvislosti je nevyhnutné venovat’ pozornost’ nielen nakladom $tatu na podporu
nezamestnanym, ale aj ,,prispevku® jedné¢ho aktivne ¢inného zamestnanca do Socialnej
poist'ovne, prostrednictvom ktorej Stat vyplaca podporu v nezamestnanosti.

1. Teoretické vymedzenie skiimanej problematiky

Trh prace nie je dokonalym trhom a medzi najvacsie problémy, ktoré sa na iom vyskytuja,
patri nezamestnanost’. ,, Trh prace povazujeme za trh s najvzacnej$im vyrobnym faktorom,
lebo ani jeden statok nemozno vyprodukovat’ bez pouzitia ur¢itého mnozstva 'udskej prace*
(Uramova, 2004, s. 7). Nezamestnanost’ je makroekonomickym problémom a v tejto suvislosti
aj prvky socialneho zabezpecenia nezamestnanosti na irovni $tatu.
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1.1. Nezamestnanost’ ako nedokonalost’ trhu prace

V odborne;j literatare sa vyskytuje niekol’ko definicii nezamestnanosti. Podl'a Uramove;j
(2005, s. 8) je nezamestnanost’ ,,stav na trhu prace, ked’ je ponuka prace vyssia ako dopyt po
praci, v dosledku ¢oho je Cast’ 'udi bez prace. Inak povedané, urCity pocet pracovnych sil je
ochotny a schopny pracovat, nenachadza vsak alebo neakceptuje prilezitosti na uplatnenie
svojich schopnosti (svojho l'udského potencialu) na trhu prace®. V ekonomickej teorii existuje
tzv. prirodzena miera nezamestnanosti. Pri tejto Grovni je trh prace v rovnovaznom stave
a hlavnou podmienkou je, aby sa pocet I'udi opustajucich pracu rovnal poc¢tu l'udi, ktori
si pracu nachadzaju (Mace, 2007). M6Zeme konstatovat’, ze ur€itd miera nezamestnanosti
je pre ekonomiku prirodzena a v uréitych medziach aj ziaduca. Je vSak potrebné brat’ do
uvahy aj vyvoj nezamestnanosti v Case, nielen jej jednotlivé hodnoty. Pri rastlicej miere
nezamestnanosti sa z dlhodobého hl'adiska zvysuje aj prirodzend miera nezamestnanosti v
ekonomike. Na tento fakt poukazuji Christopoulos a Leon-Ledesma (2007).

,Nezamestnanost’ teda existuje aj vtedy, ked’ je skuto¢ny produkt ekonomiky pod (alebo
nad) jeho potencidlnou troviiou, ale existuje aj vtedy, ak sa ekonomika pohybuje na tirovni
potencialneho produktu® (Uramova a kol., 2009a, s. 91). Existencia nezamestnanosti nie je
spojena len s nevyuzitym potencialom produktu, ale existuje aj pri jeho plnom vyuzivani.

Nezamestnanost’ na trhu prace existuje v troch formach. Ide o frik¢ént, Strukturalnu
a cyklickt nezamestnanost’ (Uramova, 2009b; Davar, 2014). Frik¢na nezamestnanost’
predstavuje kratkodobu formu nezamestnanosti, ktora sa primarne spaja so zmenou zamestnania,
resp. pri vstupe absolventov na trh prace. Strukturalna nezamestnanost’ je spdsobena nestladom
ponuky prace a dopytu po nej. Vznika v pripadoch, ked’ sa niektoré¢ odvetvie rozvija rychlejsie,
ako sa danej zmene dokdze prispdsobit’ trh prace. Tento druh nezamestnanosti je mozné
odstranit’ rekvalifikdciou nezamestnanych, avsak vysledky st casto nedostato¢né. Posledny druh
nezamestnanosti je cyklickd nezamestnanost’. Ide o nezamestnanost’, ktora vznika v désledku
recesie hospodarstva (Uramova, 2009b; Davar, 2014).

Pri posudzovani negativnych ekonomickych vplyvov nezamestnanosti je potrebné brat’
do uvahy aj mikrotroven, t. j. jednotlivca, ktory pracu stratil, a tiez jeho rodinu. Medzi
negativne faktory, ktoré vplyvaju na jednotlivca moézeme uviest’ napriklad stratu finan¢nych
prostriedkov, zdravotné problémy, ipadok jeho sebavedomia, pokles zivotnej irovne a pod.
(Kentos a kol., 2010). Chen a kolektiv (2012) uvadzaju tri hlavné negativa vplyvajuce
na jednotlivca. Ide o fina¢né problémy, zdravotné problémy a v neposlednom rade mentalne
problémy. S uvedenymi okruhmi negativnych vplyvov na jednotlivca sa spéja vyss vyskyt
depresii, samovrazd, alebo pocitov tizkosti.

Dalsie negativne dosledky nezamestnanosti sa prejavia na makrotrovni v niz§om
hospodarskom raste, znizeni Zivotnej rovne, zniZzeni miery investovania a hlavne, ¢o chceme
zdoraznit’ aj vo vydavkoch Statu na podporu v nezamestnanosti, ktoré¢ by sa mohli vyuzit
na iny ucel a efektivnejsie.

1.2. Naklady §tatu na podporu v nezamestnanosti

Na makrotrovni je nezamestnanost’ spojena so vznikom rdéznych nakladov. Na jednej
strane su to naklady, ktoré vznikaji pri nevyuziti l'udského potencialu v ekonomike, na druhe;j
strane naklady spojené s vyplacanim podpory v nezamestnanosti pre nezamestnanych.
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,»Rozsah ekonomickych dosledkov predstavuje pre ekonomiku straty nevyuzitého
Pudského potencialu. V skutocnosti ide vzdy o ukratenie nevytvoreného HDP z priemerne;j
produktivity prace vypocitanej z HDP na pocet nezamestnanych. Dosledok, nevytvoreny HDP
nezamestnanymi, je hlavnym negativnym faktorom nezamestnanosti na stav ekonomiky*
(Alexy, Antalova, 2003, s. 18). Autori uvadzaju aj d’alSie negativne vplyvy na ekonomiku,
medzi ktoré patri napriklad vyplacanie podpory v nezamestnanosti, zniZenie prispevkov do
verejnych rozpoctov a aj pokles miezd zamestnancov, ktori pracuju.

Medzi najpodstatnejSie naklady Statu na nezamestnanost’ patri podpora v nezamestnanosti,
ktora sa vyplaca zo socidlneho systému. ,,Podl'a odborne;j literatiry mozno socialny systém alebo
systém socialneho zabezpecenia definovat’ skupinou socialnych udalosti alebo rizik, pre ktoré st
mobilizované prislusné politické a administrativne aparaty. Medzi tieto rizika ¢i udalosti patri najméa
choroba, staroba, detstvo, nezamestnanost’, strata zivitel'a, invalidita, materstvo a chudoba. Socialne
zabezpecenie je potom subor politickych nastrojov, ktoré su zriadené na to, aby kompenzovali
finan¢né dosledky tychto situacii alebo udalosti‘ (Sebo, Strangfeldové, 2008, s. 25).

Podpora v nezamestnanosti, ako aj cely systém socidlneho zabezpecenia, legislativne
upravuje zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov. Podpora
v nezamestnanosti je legislativne upravena v § 104 a nasl. uvedeného zakona. Nezamestnany, t.
j- poistenec, podl'a § 104 ods. 1 ,,ma narok na davku v nezamestnanosti, ak v poslednych styroch
rokoch pred zaradenim do evidencie nezamestnanych obcanov hl'adajiicich zamestnanie (d’alej
len ,,evidencia nezamestnanych obcanov*‘) bol poisteny v nezamestnanosti najmene;j tri roky*.

,Davka v nezamestnanosti je davka vyplacana po splneni zakonnych podmienok zo
zakladného fondu poistenia v nezamestnanosti, sliZiaca na zabezpecenie prijmu poistenca v
dosledku nezamestnanosti (Sebo, Strangfeldova, 2008, s. 74). Davka v nezamestnanosti sa v
sucasnosti vyplaca Sest’, resp. Styri mesiace a poskytuje sa za dni, ktoré je poistenec Socialne;j
poistovne nezamestnany. Denna davka v nezamestnanosti sa vypocita ako 50-percentny
podiel denného vymeriavacieho zakladu. ,,Denny vymeriavaci zaklad na uréenie sumy davky
v nezamestnanosti je podiel suctu vymeriavacich zékladov, z ktorych poistenec zaplatil
poistné na poistenie v nezamestnanosti alebo poistné na vysluhovy prispevok podla zakona
o socialnom zabezpeceni policajtov a vojakov dosiahnutych v rozhodujiicom obdobi, a poctu
dni rozhodujticeho obdobia“ (Socidlna poist'ovia, http://www.socpoist.sk/).

Vydavky spojené s podporou v nezamestnanosti vyplaca Socialna poist'oviia z prijmov,
ktoré ziska v podobe odvodov, konkrétne poistenia v nezamestnanosti. Poistenci v
nezamestnanosti sa delia na dve skupiny, a to povinne poistené osoby a dobrovol'ne poistené
osoby. K uvedenym dvom skupinam je potrebné pri¢lenit’ aj zamestnavatel’a, ktory odvadza
socialne odvody do Socialnej poistovne za svojich zamestnancov. V neposlednom rade plati
odvody do Socialnej poistovne aj Stat za svojich poistencov, a to napriklad Studentov, vojakov,
policajtov a inych zamestnancov v §tatnej a verejnej sprave. Tieto Styri skupiny subjektov
tvoria prijmy Socialnej poistovne, z ktorych sa nasledne vyplaca podpora v nezamestnanosti.

2. Ciel’, material a metodika
Ciel'om state je kvantifikovat’ naklady Statu na nezamestnanost’ v rokoch 2008 az 2014

a poukazat’ na vyznam zamestnanych obcanov, ktori svojou ¢innost'ou prispievaju na
vytvorenie prijmov socidlneho systému.
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V nadviznosti na ciel’ state formulujeme hypotézu, v ktorej predpokladame, Ze pocet
zamestnancov pri rdznej trovni mzdy, ktorych prispevok je nevyhnutny na vyplatenie priemerne;
davky v nezamestnanosti, ma rasticu tendenciu. Objektom skiimania st naklady §tatu na podporu
v nezamestnanosti a subjektom skimania je vzadjomny vzt'ah medzi prispevkom zamestnanca
do fondu socialneho zabezpecenia a vyplatenou podporou v nezamestnanosti.

Na dosiahnutie ciel'a pouZijeme sekundarne tidaje Eurdpskeho statistického tradu, Statistického
uradu Slovenskej republiky a Socialnej poistovne Slovenskej republiky. Vsetky udaje v slovenskych
korunach sme konvertovali na eura vyuzitim konverzného kurzu 30,126 SKK/EUR. Ziskané tidaje
spracujeme vybratymi metédami opisnej Statistiky pomocou programu Microsoft Excel a pouzijeme
vedecké metody najmai analyzy a syntézy, indukcie a dedukcie, abstrakcie a generalizacie.

3. Vysledky a diskusia

Negativa nezamestnanosti sa prejavuju na makro aj mikro urovni. Na jednej strane znasa
stat naklady nevyhnutné na podporu nezamestnanych a na druhej strane jednotlivci, ktori su
nezamestnani a stratili prijem.

3.1. Naklady $tatu na podporu v nezamestnanosti v rokoch 2008 az 2014

Naklady na nezamestnanost’ na makroekonomickej trovni znasa $tat. V stati analyzujeme
iba naklady, ktoré sa priamo viazu na vyplacanie podpory v nezamestnanosti a abstrahujeme od
administrativnych a rezijnych nakladov Socidnej poistovne a Uradu prace, socialnych veci a rodiny SR.

Vydavky Slovenskej republiky prostrednictvom Socialnej poistovne na podporu
v nezamestnanosti zachytava tabul'ka 1, ktora prezentuje priemerny pocet nezamestnanych
obcanov. Priemerny pocet nezamestnanych 0sob je pomerom suctu nezamestnanych v jednotlivych
mesiacoch k po¢tu mesiacov v roku. Rovnako sme vypocitali priemernii mieru nezamestnanosti
v sledovanom roku. Priemerny pocet poberatel’ov podpory v nezamestnanosti je vysledkom pomeru
suctu poberatel’'ov a po¢tu mesiacov v roku. Priemernu vyplatenti davku v nezamestnanosti a celkové
vydavky §tatu na podporu v nezamestnanosti sme ziskali z idajov uvedenych na internetovej
stranke Socialnej poistovne.

Tabul’ka 1 Udaje o skimanych ukazovatel'och za roky 2008 — 2014

Priemerny pocet Priemerna miera Prien}em}'/ Prie}? ernd Vydavky spolu
Rok nezamestnanych nezamestnanosti pocet vyska v EUR
poberatelov | davky v EUR

2008 230433 9,6 23 099 239 66 273 430
2009 340 243 12,1 50 602 248 172 578 560
2010 380 791 14,5 43 002 257 150 681 940
2011 389 264 13,7 42 153 289 163 513 250
2012 405 889 14,0 42 521 312 175 827 580
2013 415 006 14,2 40 593 321 174 406 910
2014 385 661 13,2 35480 332 155 596 790

Prameti: Vlastné spracovanie na zéklade Gidajov Socialnej poistovne, SU SR a Eurostatu. Pozndmbka: Vydavky
spolu v EUR — predstavuju vydavky Socidlnej poistovne na podporu v nezamestnanosti; vidaj neobsahuje
rezijné a administrativne naklady Socidlnej poistovne spojené s vyplacanim podpory v nezamestnanosti.
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Stat vyklada relativne vysoké finanéné prostriedky na podporu v nezamestnanosti. Ich vyska
sa pohybuje od 66 273 430 € v roku 2008 po 175 827 583 € v roku 2012. Z udajov vyplyva
jeden paradox. Aj ked’ medziro¢ne rastol pocet nezamestnanych, pocet poberatel'ov podpory v
nezamestnanosti klesal. Je to z dovodu dizky vyplacania podpory v nezamestnanosti, ktora sa
vyplaca len 6 mesiacov od straty zamestnania. To znamena, Ze urcita skupina nezamestnanych
prestala poberat’ podporu v nezamestnanosti a siiCasne ostali nezamestnani a do evidencie
nezamestnanych pribudli d’alsi, ktori zacali poberat’ podporu v nezamestnanosti.

Podet nezamestnanych osob, ktoré nespiihaju podmienky na vyplacanie podpory
v nezamestnanosti zachytava tabul’ka 2. Ide o nezamestnanych, ktori su v evidencii dlhSie ako
6 mesiacov.

Tabul’ka 2 Poéet nezamestnanych podl’a dizky evidovania na UPSVaR SR v tis. 0sob

Nezamestnani
Rok Spolu Dihsie 21;01 6r(1)111(es1acov Viac ako 1 rok
2008 257,5 32,4 169,9
2009 3242 51,5 165,1
2010 389,0 70,6 230,8
2011 364,6 55,2 233,4
2012 3775 55,2 240,7
2013 386,0 51,9 257,0
2014 358,7 473 239.,6

Prameii: Vlastné spracovanie na zaklade udajov SU SR. Pozndmka: UPSVaR SR — Urad prce, socidlnych
veci a rodiny Slovenskej republiky.

Nezamestnanych sme rozdelili do troch skupin, a to celkovy pocet nezamestnanych,
nezamestnani evidovani na urade prace dlhsie ako 6 mesiacov a kratsie ako jeden rok a dlhodobo
nezamestnani bez prace dlhsie ako 1 rok.

Slovenska republika vykazuje vysoky podiel dlhodobo nezamestnanych osob, ktoré
maji nasledne problém zamestnat’ sa. Medzi najvicsie bariéry pri zamestnavani dlhodobo
nezamestnanych osob patri strata pracovnych navykov a nedostato¢na kvalifikacia.

Podiel dlhodobo nezamestnanych osdb a nezamestnanych, ktori uz nepoberaji podporu
v nezamestnanosti k celkovému poc¢tu nezamestnanych osdb zachytava graf 1.
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Graf 1  Podiel dlhodobo nezamestnanych a nezamestnanych dlhsie ako 6 mesiacov na celkovej nezamestnanosti
Prameii: Vlastné spracovanie na zéklade tidajov SU SR.

Relativne vysoky podiel nezamestnanych neméa narok na podporu v nezamestnanosti, rovnako
vysoky podiel je dlhodobo nezamestnanych. V rokoch 2008 az 2014 tento pomer nikdy neklesol
pod 50 % a v roku 2014 dosiahol najvyssiu tiroven. Uvedeny problém dlhodobo prinasa negativne
efekty, preto Slovenska republika vyuziva niekol’ko opatreni aktivnej politiky na trhu prace, aby
dlhodobt nezamestnanost’ znizovala (napr. ponuka rekvalifikacné kurzy, poskytuje prispevky na
zamestnanie dlhodobo nezamestnaného a i.). Strukturalna nezamestnanost’ v Slovenskej republike
vznika z dévodu zlého nastavenia vzdelavacieho systému, ktory v znacnej miere vzdelava
v odboroch, ktoré nie su na trhu prace ziadané a neefektivnej integracii marginalizovanych
skupin obyvatel'stva.

Poukazovat na vysku kumulativneho ukazovatel'a podpory v nezamestnanosti bez
akéhokol'vek porovnania je irelevantné. Z uvedeného dovodu ilustrujeme podiel kumulativneho
ukazovatel'a s vyskou hrubého domaceho produktu v jednotlivych rokoch skimania. Toto
porovnanie sme vybrali z dévodu, Ze v ramci makroekonomickych ukazovatel'ov patri hruby
domaci produkt medzi najdolezitejSie ukazovatele, od ktorych sa odvodzuje vyska deficitu, dlhu,
Statnych vydavkov na jednotlivé kapitoly rozpoctu a iné. Patri medzi ukazovatele zostavované
v jednotlivych krajinach podla rovnakej, resp. vel'mi podobnej metodiky, aby sa dosiahnuté
vysledky dali porovnavat’. Podiel vydavkov na podporu v nezamestnanosti k hrubému domacemu
produktu v sledovanom obdobi ilustruje graf 2.
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Graf 2 Podiel vydavkov na podporu v nezamestnanosti k hrubému doméacemu produktu
Pramen: Vlastné spracovanie podl'a idajov SU SR a Socialnej poistovne.

Vydavky na podporu v nezamestnanosti tvoria iba vel'mi nizke percento hrubého domaceho
produktu, a to aj napriek tomu, Ze ich kumulativne vyjadrenie je vysoké. Najvyssi podiel na
HDP dosiahla podpora v nezamestnanosti v roku 2012, kedy tento podiel dosiahol 0,2436 %
HDP, tj. takmer Stvrtinu percenta vyprodukovaného produktu v danom roku.

Na zaklade vycislenia podielu nakladov na nezamestnanost k HDP a skuto¢nosti, Ze
Slovenska republika dlhodobo dosahuje deficit verejnych zdrojov, mézeme tvrdit’, Ze v porovnani
s inymi vydavkami §tatu st naklady na vyplacanie podpory v nezamestnanosti relativne nizke.
Absolutne hodnoty, ktoré tieto naklady dosahuju, predstavuju vysoku polozku vo vydavkoch
Socialnej poistovne.

3.2. Socidlne odvody aktivne ¢innych 0sob vo vztahu k podpore v nezamestnanosti

Podporu v nezamestnanosti vyplaca Socialna poistoviia. Takmer vSetky prijmy Socidlnej
poistovne tvoria socialne odvody na zaklade zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni
v zneni neskorSich predpisov. Medzi poistencov patria zamestnanci a dobrovolne poistené
osoby. Socialne odvody zo zavislej ¢innosti odvadza za svojich zamestnancov aj zamestnavatel’.
Samostatne zarobkovo ¢inna osoba sa nemoze poistit’ pre pripad straty zamestnania, moze tak
urobit’ len ako dobrovolne poistena osoba. Sadzbu poistného, vysku minimalneho a maximalneho
vymeriavacieho zakladu a sumu poistného pri jednotlivych vymeriavacich zakladoch zachytava
tabul’ka 3.
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Tabulka 3 Podmienky platenia poistného v nezamestnanosti platné od 1. januara 2014

Ukazovatel’ Zamestnanec Zamestnavatel DPO
Sadzba poistného v % 1 1 2
Minimalny VZ v EUR - - 402,50
Maximalny VZ v EUR 4 025,00 4 025,00 4 025,00
Suma poistného pri min. VZ v EUR - - 8,05
Suma poistného pri max. VZ v EUR 40,25 40,25 80,50

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a idajov Socialnej poistovne.
Poznamka: DPO — dobrovolne poistena osoba, VZ — vymeriavaci zdaklad.

Socialne odvody, resp. poistenie v nezamestnanosti, predstavuje hlavny prijem Socialnej
poistovne, z ktorych sa hradia vydavky na podporu v nezamestnanosti. V roku 2014 tvorili
prijmy z poistného 321,42 miliénov EUR z celkovych prijmov tzv. zakladného fondu poistenia
v nezamestnanosti, ktory dosiahol objem 355,69 miliénov EUR. V relativnom vyjadreni
predstavuju prijmy z poistného 90,37 % prijmov zakladného fondu v nezamestnanosti.
Tabulka 4 Vyska poistného v nezamestnanosti pri roznej urovni mzdy a po¢et zamestnancov
potrebnych na vyplatenie priemernej podpory v nezamestnanosti

Ukazovatel’ / Rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Hrub4 mzda 268,87 | 295,50 | 307,70 | 317,00 | 327.20| 337,70 | 352,00
Odvod 269 296| 3,08| 3,17| 327| 338| 352
) zamestnanca
Min. mzda Odvod
v vod 2,69 296| 3,08| 3,17| 327| 338| 3,52
EUR zamestnavatel'a
Pocet aktivne
ginnych 4446 41,96| 41,76| 4558| 47,68 47,53 47,16
zamestnancov
Hrub4 mzda 723,03 | 744,50 | 769,00 | 786,00 | 805,00 | 824,00 | 858,00
, Odvod 7,23 745 769 7.86| 8,05 824 8,58
Priemerna | zamestnanca
d
mzda 1 Odvod 723 745 7.69| 7.86| 805| 824 858
v zamestnavatel'a
EUR Podet aktivne
ginnych 16,53 | 16,66| 16,71| 1838| 19,38| 1948| 1935
zamestnancov

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a udajov Socialnej poistovne, SU SR a prislusnej legislativy.

Udaje v tabul’ku sme spracovali na zéklade legislativnej tpravy platnej v druhom polroku
prislusného roka pri uplatiiovani nezdanitel'nej ¢asti zakladu dane a pri Ziadnom nezaopatrenom
diet’ati. Minimalna a priemerna mzda predstavuje hrubt mzdu.

Prijmy Sociéalnej poistovne (tabulka 4) su relativne nizke. Pri minimalnej mzde je tento
prispevok (suma odvodov za zamestnancov a zamestnavatel'a) 5,38 EUR (rok 2008) az po 7,04
EUR (rok 2014). Rovnako je relativne nizky prispevok aj pri priemernej mzde, pohybuje sa od
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14,46 EUR (rok 2008) az po 17,16 EUR (rok 2014). Pri priemernej podpore v nezamestnanosti je
potrebné, aby na nu aktivne pracovalo takmer 20 zamestnancov na Grovni priemernej mzdy a az
takmer 50 zamestnancov pri minimalnej mzde v roku 2014. To znamena4, Ze jeden zamestnanec
pracujuci za minimalnu mzdu sa podiel'a na priemernej podpore v nezamestnanosti 2,12 %
a jeden zamestnanec pracujuci za priemernu mzdu vo vyske 5,17 % v roku 2014.

V stvislosti s uvedenymi vznikda niekol’ko otazok. Hlavnou z nich je, ¢i by peniaze vyplatené
na podporu v nezamestnanosti nebolo lepsie vyuzit' v inom sektore, resp. na int1 verejnu sluzbu.

Slovenska republika dlhodobo zaznamenava prepad v hodnoteni podnikatel'ského prostredia.
V indexe globalnej konkurencieschopnosti sa Slovensko v roku 2014 umiestnilo na 75. mieste
a zaznamenalo medziro¢ny vzostup o tri pozicie, ale v roku 2013 sa prepadlo az o 7 miest. V
tomto indexe sa prepadava takmer kazdoro¢ne od roku 2006, kedy sa umiestnilo na 37. mieste.
Rovnaky trend zaznamenava aj v indexe podnikatel’ského prostredia. Od roku 2006 neustale klesa
hodnota indexu, vo Stvrtom kvartali roku 2014 dosiahol 61,2 %, ¢o znamena pokles o takmer 60
% od roku 2006. V indexe Doing business obsadilo Slovensko v roku 2014 az 49. miesto, ¢o v
porovnani s rokom 2013 predstavuje prepad o 28 miest. To znamena, Ze v Slovenskej republike
sa dlhodobo zhorsSuji podmienky podnikania.

Vo vsetkych uvedenych ukazovateloch sa opakuji najvicsie bariéry podnikania. Ide
hlavne o byrokraciu, korupciu, neddveru v politikov, alebo platenie dani. Tieto faktory zhorSuju
podnikatel'ské prostredie z dovodu velkého byrokratického zat’azenia podnikatel'skych subjektov.
Vo faktore platenia dani je to v sucasnosti 10 r6znychh platieb, pricom podl'a Svetovej banky
trva spracovanie danovej agendy podnikatel'skym subjektom az 188 hodin. Svetova banka
rovnako negativne hodnoti aj zacatie podnikania, kde je nevyhnutnych 6 procedur na zaloZenie
novej spolo¢nosti. V indexe podnikatel'ského prostredia je dlhodobo najhorsie hodnoteny faktor
byrokracie. Je zrejmé, Ze byrokracia na tiradoch Statnej a verejnej spravy predstavuje vel’ku, ak nie
najvacsiu, bariéru v podnikatel'skom prostredi Slovenskej republiky. Informatizacia i elektronizacia
Statnej a verejnej spravy mala znizit' byrokratické zatazenie podnikov, ale podl'a nasho nazoru
informatizacia a elektronizacia iradov predstavuje stratenu prileZitost. Ako priklad mozeme uviest
elektronicku komunikaciu s Finan¢nou spravou Slovenskej republiky, kde aj napriek zaslaniu
elektronickej ziadosti je nevyhnuté prist’ po vystavené tlacivo osobne. V niektorych pripadoch sa
takéto procedury odstraniuju, ale vo vécsine pripadov je nutné odovzdavat’ tlacené potvrdenia na
vsetky institucie. V tomto smere by mohlo byt pre Slovenski republiku prikladom Estonsko, ktoré
je v informatizacii a elektronizacii Statnej a verejnej spravy lider v Europskej tnii.

To odradza od podnikatel'skych aktivit zahrani¢nych investorov, domacich malych a
strednych podnikatel'ov a v neposlednom rade nezamestnanych, ktori by chceli svoju situaciu
vyrie$it’ samozamestnanim. Preto by vlada Slovenskej republiky, ktora kazdoro¢ne vynaklada
nemaly podiel HDP na podporu v nezamestnanosti (v roku 2014 to bolo takmer 0,21 % HDP) mala
zamerat’ svoju pozornost’ nie na prispevky na zamestnanost financované zo zdrojov Europskej
unie, ale na zmenu legislativy, v zdujme zlepSenia podnikatel'ského prostredia.

Danové stimuly vybratym podnikatel'skym subjektom na vytvorenie, resp. udrzanie
pracovnych miest znizuje nezamestnanost’ iba na kratku dobu, ale hlavne deformuju nielen
pracovny trh, ale aj iné Ciastkové trhy v ekonomike Slovenskej republiky. Pritom zlepSenie
podnikatel’ského prostredia pocitia vSetky podnikatel'ské subjekty na slovenskom trhu a takéto
opatrenie, nie okamzite ale v dlhodobom horizonte znizi nezamestnanost’, a tym aj naklady
spojené s podporou v nezamestnanosti.
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Zaver

V stati sme poukazali na vyvoj nezamestnanosti v rokoch 2008 az 2014 a s tym spojenych
nakladov ako aj na vynosy jedného zamestnanca, prostrednictvom ktorych $tat pokryva naklady
na podporu v nezamestnanosti. Sme presvedéeni, Ze spdsobom znizovania po¢tu nezamestnanych
a s tym spojenych nakladov $tatu, je zlepSovanie podnikatel'ského prostredia. Nie len selektivna
pomoc vybratym investorom, nie platenie odvodov pre novoprijatych zamestnancov z fondov
Eurdpskej tinie, nie tzv. pravo na prvé zamestnanie, nie znizenie odvodov pre nizkoprijmovych
zamestnancov, ale len zlepSovanie podnikatel’ského prostredia dokaze znizit’ mieru nezamestnanosti.
Zmena Zakonnika prace, zmeny v danovo-odvodovom zatazeni a lepSia vymoziteI'nost’ prava
prinesu Slovenskej republike zvySené prijmy vo forme dani a odvodov novych zamestnancov, a
znizené naklady spojené nie len s vyplacanim podpory v nezamestnanosti.

Kruacové slova: Nezamestnanost’. Podpora v nezamestnanosti. Socialne odvody.
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Prinosy a bariéry ¢innosti oblastnych organizacii
cestovného ruchu na Slovensku

Benefits and Barriers of Activities of the Local Destination
Management Organisations in Slovakia

Vanda Marakova, Miroslava Medved’ova

The concept of tourism destination in Slovakia is relatively new, but areas with potential for tourism development
were here also before. The need for collaboration and partnerships in tourism destinations is required. Change
from disorderly creation of tourism in Slovakia brought the Act. 91/2010 Coll. on promoting tourism which
financial incentives stakeholders in tourism destination for cooperation. The aim of this paper is to analyze
advantages and barriers of the local destination management organisations in Slovakia. For data processing
we used the statistical program SPSS and the statistical methods (mean values, variability, Friedman test,
McNemar test, statistical generalization). The existence of destination management organisations especially
at local level is consequently positive for the development of tourism in Slovakia, but we see first barriers
from the perspective of representatives of organizations and from the perspective of its members. Practice
and time has shown deficiencies in activities of organizations that need to be removed. Change is inevitable.

Key words: Barriers. Benefits. Destination management organisation. Tourism destination.

JEL Classification: Lgs, M3g.

Uvod

Cestovny ruch sa vzdy odohrava na tizemiach nazyvanych cielové miesta. Aj ked’ je tento
pojem na Slovensku relativne novy, izemia s potencialom pre rozvoj cestovného ruchu tu boli aj
pred tym. Ciel'ové miesta cestovného ruchu ovplyviiuje silna globalizacia a musia neustale ¢elit’
narastajucej konkurencii. To je pre navstevnika vyhodou, ale pre cielové miesta konkurenénym
bojom. Jednotlivé, najma malé subjekty, maji coraz mensiu Sancu na Uspech, a preto sa musia
spajat’. Potreba spoluprace plati hlavne pre malé cielové miesta, na ktoré vyvijaju vel’ky tlak
rozvinuté cielové miesta nielen na Slovensku. Sposob, akym sa vytvara cielové miesto, resp.
systém jeho riadenia by mal byt’ v sulade s principmi udrzZate'ného rozvoja cestovného ruchu
pri sucasnom zvysovani konkurencieschopnosti. Tento spdsob nadvizuje aj na zamery Statnej
politiky cestovného ruchu, ktora kladie doraz na zvySovanie konkurencieschopnosti, trvalo
udrzateI'ny rozvoj, rozvoj zamestnanosti, regionalny rozvoj, jednotnil prezentaciu a propagaciu
Slovenska (Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020, 2013).

Podl'a Gumessona (1996 In Michalkova, 2010) je kazdé funkéné trhové hospodarstvo
zalozené na existencii troch sil — sut’azi, spolupraci a instituciach. V tychto troch silach je
zakotvena podstata vytvarania funkénych partnerstiev v cielovych miestach. Konkurencia (resp.
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sut'az) je dana prirodzenymi vztahmi na strane ponuky (poskytovatelia sluZieb a prevadzkovatelia
zariadeni) a dopytu (navstevnici), institicie su dané zo strany verejného sektora. Kombinaciou
sukromného a verejného sektora a pridruzenim neziskovej strany trhu vznika spolupraca —
kooperacné vztahy. Podnikatel'sky subjekt cestovného ruchu nedokaze sam poskytnut’ tiplné
uspokojenie potrieb navstevnikov v cielovom mieste bez ostatnych zainteresovanych partnerov.
Od kvality vztahov medzi zainteresovanymi partnermi v ciel ovom mieste zavisi jeho uspesnost’
ako celku.

1. Vyvoj spoluprace a partnerstiev v cie’ovych miestach cestovného ruchu

Slovensko je na zaciatku formovania jednotnej organizacnej Struktary a financovania rozvoja
cestovného ruchu v cielovych miestach na narodnej, regionalnej a miestnej urovni. Zmenu
priniesol zakon ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov, ktory
podporil vznik krajskych a oblastnych organizacii cestovného ruchu, ktoré sa svojou koncepciou
najviac priblizuji manazmentu cielovych miest. Okrem partnerstva, ktoré prinasa zadkon ¢.
91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu na Slovensku, vyvijali ¢innost’ rozne zdruZenia
cestovného ruchu, klastre, euroregionalne zdruzenia, regionalne rozvojové agentury, miestne
akeéné skupiny a iné formy spoluprace a partnerstiev v cielovych miestach.

Problematika spoluprace a partnerstiev v cielovych miestach a formovanie prvych
organizac¢nych Struktar v nich sa na Slovensku zacali uplatiiovat’ po roku 1989. V tomto obdobi
vznikaji prvé regionalne a miestne zdruzenia cestovného ruchu. Tieto zaujmové zdruZenia
vznikali bud’ na zaklade zakona €. 83/1990 Zb. o zdruzovani obcanov ako obcianske zdruzenia
alebo ako zaujmové zdruzenia pravnickych osob - regionalne zdruzenia (mikroregiony) podl'a
Obchodného zakonnika alebo podl'a Obc¢ianskeho zakonnika. Ich ulohou bolo zastupovanie
zaujmov clenov zdruzenia a koordinovanie rozvoja cestovného ruchu v izemi.

Po decentralizacii Statnej spravy v roku 2001 sa kompetencie v rozvoji cestovného ruchu
preniesli na obce a vyssie uzemné celky. V tomto obdobi sa rozvijali partnerstva v cielovych
miestach na regionalnej a miestnej urovni. Rozvoj cestovného ruchu podporovali rozvojové
agentury a vidiecke asociacie. Spolupraca bola v tomto obdobi malo efektivna a nekoordinovana.
Subjekty v niektorych cielovych miestach si zacali uvedomovat potrebu spoluprace a partnerstiev
a vytvarali komplexné produkty (Gajdosik In Tuckova, 2014).

Iniciativy zakladania klastrov cestovného ruchu a za¢iatocné fazy presadzovania ich pozicie
na trhu boli v regionoch cestovného ruchu, kde vznikali, sprevadzané negativnymi reakciami.
Pri¢inou bolo hlavne nizke povedomie o problematike manazmentu cielového miesta a mylné
spajanie so zdruzeniami cestovného ruchu (Tomasova, 2011). V rokoch 2006 az 2011 vzniklo na
Slovensku 6 klastrov cestovného ruchu. Okrem tychto prvych foriem manazérskych organizacii
zalozenych na principe spoluprace a partnerstiev verejného a sukromného sektora sa vyvijali
a stale funguju euroregionalne zdruZenia a regionalne rozvojové agentiry.

V suvislosti s mikroregionmi za zmienku stoja miestne akéné skupiny. Miestne akéné
skupiny predstavuji verejno-stikromné partnerstva, v ktorych maju svoje zastiipenie miestne
komunity, podnikatelia, verejna sprava, pol'nohospodarske a lesnicke subjekty, mladi l'udia,
zeny a iné subjekty na miestnej urovni. Podmienkou je, aby zastupcovia sutkromného sektora
(vratane mimovladnych organizacii) tvorili minimalne 50 % partnerstva. Miestna ak¢éna skupina
vznika ako neformalne partnerstvo kl'ac¢ovych subjektov verejného a sikromného sektora, ktoré
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posobia v izemi. Partnerstvo je potrebné zaregistrovat’ ako ob&ianske zdruzenie (Co je miestna
akcéna skupina, 2015). Vznik miestnych akénych skupin podporuje novatorsky pristup Leader
(Links between actions of rural development — Linky akcii pre rozvoj vidieckej ekonomiky),
ktory je neoddelitelnou sucastou politiky rozvoja vidieka Europskej unie. Podl’a tohto pristupu
mozu miestne ak¢né skupiny vznikat’ ad hoc, alebo m6zu vychadzat’ z existujucich partnerstiev
(Pristup Leader, 2006).

S ucinnost'ou zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu sa situacia na Slovensku
vytvoril podmienky pre vznik krajskych a oblastnych organizacii cestovného ruchu. Svojou
¢innost'ou a spolupracou organizacie doteraz najviac napliiiaju koncept manazmentu cielového
miesta a manazérskych organizacii cestovného ruchu ako ich pozname v krajinach s rozvinutym
cestovnym ruchom. Na zaklade tohto zakona zacali v roku 2012 vznikat’ najskor oblastné
anasledne aj krajské organizacie cestovného ruchu. Niektoré vznikli ako nové subjekty a niektoré
sa sformovali z existujucich miestnych a regionalnych zdruzeni cestovného ruchu a klastrov
cestovného ruchu. Na ich ¢innosti sa podiel’a sikromny, verejny a neziskovy sektor.

Moznost ziskat' §tatnu dotaciu maju len organizacie, ktoré spiiiaju podmienky zakotvené v
zakone. Limitujucim faktorom je minimalny rocny pocet prenocovani navstevnikov v ¢lenskych
obciach, resp. napriklad vylucenie izemi s nizkym alebo Ziadnym potencidlom pre rozvoj
cestovného ruchu. Hornym limitom je dotacia do 90 % vybranej dane za ubytovanie a deklaruje,
ze jej vyska je urCend v zavislosti od ekonomického prinosu z rozvoja cestovného ruchu v
oblasti. Motivuje podnikatel'ské subjekty, poskytujuce ubytovacie sluzby k odvadzaniu dane
za ubytovanie do miestneho rozpoctu a tak k zvySovaniu rozpoctovych prostriedkov obce ako
jedného z ¢lenov organizacie (Smardova In Gu¢ik, 2012). Na podporu rozvoja cestovného ruchu
na svojom uzemi moze zalozit’ zakladatel'skou zmluvou oblastnt organizaciu cestovného ruchu
najmenej pat obci (alebo mestskych Casti v Bratislave a KoSiciach) s podnikatel'skymi subjektmi.
Ubytovacie zariadenia na ich uzemi musia v predchadzajicom roku zaznamenat’ najmenej 50
tisic prenocovani. Oblastnl organizaciu méze zalozit’ aj menej ako pét’ obci, potom ubytovacie
zariadenia musia zaznamenat’ najmenej 150 tisic prenocovani v predchadzajicom roku. Kym
v krajinach s rozvinutym cestovnym ruchom sa vyska clenskych prispevkov urcuje v zavislosti
od poctu prenocovani, poctu zamestnancov, vysky trzieb jednotlivych subjektov, na Slovensku
je Clensky prispevok vysledkom dohody ¢lenov oblastnej organizacie cestovného ruchu.

Zakon nehovori o tom, Ze by v jednej geograficky stvislej oblasti mohla vzniknut’ iba
jedna oblastna organizacia. Je vSak Ziaduce, aby tomu tak bolo. Zakon o podpore cestovného
ruchu umoziuje aj spajanie sa jednotlivych oblastnych organizacii do vacsich celkov, takze
v budiicnosti by toto ¢lenenie mohlo byt vitanou poméckou pri tvorbe silnych a efektivnych
oblastnych organizacii (Podpora profilacie izemného Clenenia destinacii na zaklade historickych
regionov, 2011).

Krajské organizacie cestovného ruchu na Slovensku podl'a zakona podporuju a vytvaraju
podmienky pre rozvoj cestovného ruchu na Grovni kraja a chrania a zastupuju zaujmy svojich
¢lenov. Clenmi krajskej organizacie cestovného ruchu je vyssi uzemny celok a minimélne jedna
oblastna organizacia.
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2. Ciel, material a metodika skiimania

Ciel'om state je analyzovat’ prinosy a bariéry ¢innosti oblastnych organizacii cestovného
ruchu na Slovensku.

Material, ktory spracuvame, sme ziskali sekundarnym a primarnym prieskumom. Zo
sekundarnych zdrojov vyuzivame informéacie poskytnuté z Ministerstva dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky z roku 2014 a z vyro¢nych sprav vybranych
oblastnych organizacii cestovného ruchu. Primarny prieskum sme realizovali metédou opytovania
pomocou dotaznikov v oktobri az decembri 2015. Prvy dotaznik sme distribuovali do vSetkych
oblastnych organizacii cestovného ruchu na Slovensku (v oktobri ich bolo 32) a jeho navratnost’
bola 53 % (17 spravne vyplnenych dotaznikov). Na doplnenie vysledkov dotaznika sme
uskuto¢nili riadeny rozhovor so zastupcami tychto organizacii. Druhy dotaznik sme rozposlali
¢lenom vsetkych oblastnych organizacii cestovného ruchu na Slovensku (v oktédbri ich bolo
735) s navratnost'ou 18 % (132 spravne vyplnenych dotaznikov). Dotazniky sme distribuovali
osobne alebo elektronicky. Pri elektronickej forme dotaznikov sme vyuzili program distriblcie
dotaznikov Google docs spolu s email marketingovym nastrojom Mailchimp, ktorym sme
dosiahli vyssiu navratnost’ ako pri Standardnom rozposielani emailom.

Pri spracovani udajov sme vyuzili $tatisticky program SPSS, tabulkovy procesor MS
Office Excel a z matematicko-Statistickych metod metddy strednych hodnét (priemer, modus,
median), metody mier variability (rozptylu), Friedmanov test (stanovil poradie ukazovatel'ov),
McNemarov test (stanovil $tatisticky vyznamny rozdiel medzi poradim ukazovatel'ov) a
Statistické zovSeobecnovanie (rozsirenie vysledkov vyberového zistovania na zakladny subor).
Vysledky sme spracuvali na hladine vyznamnosti o = 0,1 a so spolahlivostou 90 % platia
vysledky na cely zakladny subor.

3. Vysledky a diskusia

Organizacie na miestnej urovni vznikali na zaklade spolo¢nych podmienok a aktivit
cestovného ruchu a na tizemi niektorych regiénov cestovného ruchu vzniklo aj viac oblastnych
organizacii, pri¢om niektoré regiony maju iba jednu. Clensku zékladiiu oblastnych organizécii
tvoria najcastejSie podniky cestovného ruchu (ubytovacie zariadenia, pohostinské zariadenia,
cestovné kanceldrie a agentiry), samospravny organ (mesto, obec). Dalej kultrno-osvetové
zariadenia ako kulturne stredisko, vystavna a koncertna sien, galéria, mizeum, divadlo, kino
a organizatori podujati (kultarno-spolo¢enskych, Sportovych, obchodnych, usporiadatelia vystav,
sprostredkovatelia polovagiek, gastronomickych podujati ap.). Specifickymi &lenmi oblastnych
organizacii na Slovensku st klastre cestovného ruchu a obcianske zdruzenia, ktoré ako samostatné
subjekty po vzniku zakona presli pod spravu oblastnych organizacii.

V sucasnosti (stav k 15. 2. 2016) je na Slovensku 36 oblastnych organizacii cestovného ruchu.
V ¢ase prieskumu (prieskum sa ukon¢il k 30. 12. 2015) ich bolo 32, ¢o tvori zakladny stbor.
Kedze navratnost’ dotaznikov bola 53 % mozno vysledky prieskumu $tatisticky zovS§eobecnit’
na cely zakladny subor.

Z prieskumu vyplyva, ze najvacsim prinosom oblastnej organizacie pre cielové miesto
je moznost’ ziskania finan¢nych zdrojov zo Statneho rozpoctu. Ako hlavné aktivity oblastné
organizacie uviedli, Ze zastupuju zaujmy svojich ¢lenov na verejnosti, spracuvaju a realizuju
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marketingovu stratégiu cielového miesta, spracuvaju a predkladaju ziadosti o dotacie, hlavne
zo Statneho rozpoctu. Doélezitou aktivitou je vyhl'adavanie a motivovanie potencialnych ¢lenov
a organizovanie, ¢i podporovanie organizovanych podujati. Medzi uvedenymi aktivitami
nie je Statisticky vyznamny rozdiel (tabul’ka 1). Predstavitelia organizacii uviedli, Ze pri
vyhladavani a motivovani potencidlnych ¢lenov vyuzivajii osobné rozhovory, komunikuji so
zainteresovanymi subjektmi. Viaceri uviedli, Ze ich cielom nie je hl'adat’ vel'a novych ¢lenov,
ale oslovit’ skor menej, ale kvalitnych, ktori budi mat’ dostatocné vzdelanie, ¢i skisenosti, aby
pochopili vyznam manazmentu cielového miesta. Velkl vahu maji osobnostné predpoklady ¢i
uz predstavitel'ov oblastnej organizacie alebo potencialnych ¢lenov. Do budicna je nevyhnutné
posilnit’ napr. Statistické zistovanie, sprostredkovatel'sku ¢innost’ (novy zdroj financnych
prostriedkov) a manazment kvality v cielovom mieste (zmenu moze priniest Narodny systém
kvality cestovného ruchu, t. j. ¢innosti, ktorym sa v sicasnosti nevenuju).

Tabul'ka 1 Frekvencia aktivit oblastnych organizacii cestovného ruchu podl'a Friedmanovho
a McNemarovho testu

Poradie Hodnota p-hodnota
(Friedman/ Aktivita (Friedmanov (McNemarov
McNemar) test) test)
1. 1. Zastupovanie zaujmov svojich ¢lenov na 11.15

verejnosti ’
1. 1. Spracovanie a realizacia marketingove;j
PP . 11,15
stratégie cielového miesta
1. Spracovanie a predkladanie Ziadosti o dotacie 11,15
2. 1. Vyhl'adavanie a motivovanie potencialnych 9.50 0,5
¢lenov ’
2. 1. Organizovanie podujati 9,50
3. 2. Tvorba a predaj produktov cestovného ruchu 8,26 0,004
4. 3 Pla.nojvanle rozvoja cestovného ruchu 7.44 0.008
v cielovom mieste
5. 3. Informacna a poradenska ¢innost’ 7,03 0,5
6. 4, Komunikacia so zainteresovanymi subjektmi 5,79 0,00
6. 4. Vzdelavacie aktivity 5,79
7. 4. Spracovanie stratégie rozvoja CR 4,97 0,5
8. 4, Statistické zistovania 4,56 0,5
8. 4, Sprostredkovatel'ska ¢innost’ 4,56 0.00
9. 5. Manazment kvality v cielovom mieste 4,15 ’

Pramen: Vlastné spracovanie, 2015.

Pouzitie finan¢nych prostriedkov zo §tatneho rozpoctu je viazané zakonom, pouZitie ostatnych
finan¢nych zdrojov je na rozhodnuti oblastnej organizacie (tabulka 2).

148



Tabulka 2 Pouzitie finan¢nych prostriedkov zo Statnej dotacie v oblastnych organizaciach
cestovného ruchu podl'a Friedmanovho a McNemarovho testu

Hodnota p-hodnota
Poradie (Friedman/ - oy . (hrani¢na)
Ucel pouzitia (Friedmanov
McNemar) (McNemarov
test)
test)
1. 1. Marketingovy manazment 9,32
1. 1: Tvorba zna¢ky cielového miesta 9,32 0.5
2. 1. Tvorba infrastruktary cestovného ruchu 8,56 ’
2. 1. Strategické planovanie 8,56
2. 1. Manazment podujati 8,56
2. 1. Ucast’ na kongresoch, vystavach, vel'trhoch 8,56
3. 1. Tvorba a distribtcia produktu 8,18 1
4. 2. Navstevnicky servis 7,41 0,687 (0,063)
5. 2. Statistiky, vyskumy, analyzy 6,65 0,727
6. 2. Navstevnicky servis 5,88 0,754
7. 3. Vzdelavanie a prenos skiisenosti 3,59 0,031 (0,002)
7. 3 Interny marketing organizacie 3,59

Pramen: Vlastné spracovanie, 2015.

Oblastné organizacie vynakladaju finan¢né zdroje ziskané zo $tatnej dotacie najmi na
marketingové aktivity ako je tvorba a spravovanie webového portalu, tvorba a distribucia
informacnych a propaga¢nych materialov, tvorba a instalacia informa¢nych panelov a stojanov
ap. Pouzitim uvedenych zdrojov buduji znacku cielového miesta, tvoria drobnu infrastrukturu
cestovného ruchu (budovanie a udrzba turistickych tras a cyklotras, zna¢enie chodnikov ap.),
strategicky planuju rozvoj cestovného ruchu v cielovom mieste, realizuju manazment podujati
(organizacia a podpora organizovanych podujati) a ziCastiiuju sa na kongresoch, vystavach
a vel'trhoch na Slovensku a v zahrani¢i, kde prezentujt svoje cielové miesto. Najmenej pozornosti
venuju internému marketingu organizacie (informovanie ¢lenov o principoch manazmentu
cielového miesta, rozvoji sluzieb ap.) a Statistickému zistovaniu stavu a kvality cielového
miesta (nedostatok zamestnancov).

Hlavnym motivom zdruzovania sa do organizacii je v§ak moznost’ ziskania Statnej dotacie.
Okrem $tatnej dotacie ziskavaji oblastné organizacie cestovného ruchu finanéné prostriedky
z ¢lenskych prispevkov, dobrovolnych prispevkov od samospravy, od fyzickych a pravnickych
0s0b, z predaja produktov a sluzieb, z odmien za sprostredkovanie, z vynosov ¢innosti turistickych
informacnych centier, z predaja reklamnej plochy, z nenavratnych finanénych prispevkov
z domacich a zahrani¢nych zdrojov vratane prispevkov Eurdpskej inie.

Okrem nazorov manazmentu na ¢innost’ oblastnych organizacii st zaujimavé aj nazory ¢lenov
na &innost’ organizacie. Za zmienku stoji motiv vstupu do organizacie. Clenovia za najdélezite;jsi
motiv vstupu do organizacie povazuji zaujem o strategicky rozvoj regionu (rozvoj cestovného
ruchu v cielovom mieste, ktory sa bude zodpovedajiicim spésobom riadit’ a koordinovat) a rast
navstevnosti, ktory je dolezity pre kazdy podnikatel'sky subjekt, nakol'’ko navstevnici generuju
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prijmy pre dosiahnutie ciel'a podnikania. Okrem toho je pre ¢lenov nemenej dolezity motiv
ziskania novych poznatkov, zru¢nosti a informacii, ktoré ocakavali od vstupu do organizacie
a ako aj uspory nakladov najma na marketing a ¢innosti, ktoré dokazu organizacie financovat’.

Tabul’ka 3 Motivy vstupu a skuto¢né prinosy ¢lenstva v oblastnej organizacii cestovného ruchu

Ocakavania Poradie Skuto¢ny prinos
Ukazovatel Hodnota | p-hodnota | nazéklade | Absolitne | Relativne | Poradie
(hrani¢nd) | p-hodnoty v %
Zaujem o strategicky 478 1 26 19.7 2
rozvoj regionu ’ ’ ’ ‘
Motiv rastu. 4,14 0,001 2. 14 10,6 5.
navstevnosti

Ziskanie novych
poznatkov, zruénosti 3,55 0,004 3. 24 18,2 3.
a informacii

Uspora nakladov 3,46 0,651 3. 33 25,0 1.
Lepsie vyuzivanie 5 15

kapacit v obdobi 2,60 0,000 4. > 7.
mimosezony

Transfer know-how 2,46 0,109 4, 12 9,1 6.
Zatial’ ziadny prinos - - - 21 15,9

Pramen: Vlastné spracovanie, 2015.

Pri zistovani skuto¢ného prinosu sa poradie zamieSalo. Za najvac¢si prinos vstupu do
organizacie ¢lenovia oznacili isporu nakladov (spolo¢ny marketing, Gspory z rozsahu ap.).
Clenovia povazuju &lenstvo v organizacii za prinosné pre strategicky rozvoj regiéonu. Toto si
mysli takmer 20 % ¢lenov. O¢akavania a skuto¢né prinosy sa stretli v ziskani novych poznatkov,
zru¢nosti a informaécii, ktoré ¢lenovia pocitili po vstupe do organizacie. Negativom je, Ze takmer
16 % clenov zatial nevidi ziadny realny prinos ¢lenstva v organizacii. Dolezité je, Ze organizacie
funguju len kratko a preto vysledky ich ¢innosti niektori ¢lenovia eSte nemusia pocitovat’.

Okrem pozitiv ma ¢innost’ oblastnych organizacii cestovného ruchu na Slovensku aj negativa
a bariéry.

Za najproblematickejSiu pokladaji oblastné organizacie mentalitu 'udi pracujicich
v cestovnom ruchu, silny individualizmus zainteresovanych subjektov, najmé podnikatel'ov,
administrativnu naro¢nost’ a legislativne obmedzenia (tabul’ka 4).

Medzi uvedenymi problémami neexistuje Statisticky vyznamny rozdiel. Vyplyva to aj
z predchadzajucich zisteni. Problém je na jednej strane v subjektoch zainteresovanych na
rozvoji cestovného ruchu v cielovych miestach, na druhej strane v zakone upravujucom ¢innost’
organizacii cestovného ruchu a v legislativnych obmedzeniach. Vel'a subjektov, ktoré zakladali
organizacie videli najméd objem financnych prostriedkov bez zaujmu o ich efektivne vyuzitie.
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Tabulka 4 Problémové oblasti vo fungovani oblastnych organizacii cestovného ruchu
podla Friedmanovho a McNemarovho testu

Poradie Hodnota g?:ncgggg
(Friedman/ Problémova oblast’ (Friedmanov M
cNemarov
McNemar) test)
test
1. | Mentalita l'udi, silny individualizmus 9,88
1. | Administrativna naro¢nost’ a legislativne obmedzenia 8,74 0,250
3. Nedostatok skiisenosti/znalosti/vedomosti zamestnancov
S 7,59 0.453
organizacie (0’03 1
3 2. | Dovera v organizaciu 7,59 ’
3 2. | Koordinacia 7,59
3 2. | Zdroje a vyska finan¢nych prostriedkov 7,59
4 2. | Politické rozhodnutia 7,21 1
5 2. | Komunikacia 6,44 0,727
6 2. | Regionalne vymedzenie cielového miesta 6,06 1
7 2. | Nedostatok skusenosti/znalosti/vedomosti subjektov 568 1
cestovného ruchu ’
7. 2. | Kooperacia 5,68
7. 2. | Akceptacia verejnostou 5,68
8. 2. | Komeréna ¢innost’ 5,29 0,227

Pramen: Vlastné spracovanie, 2015.

S tym stvisi nedostatok vedomosti a skuisenosti pracovnikov organizacie, ktory je mozné
odstranit’ len vzdelavanim, osvojovanim si poznatkov a skisenosti z krajin s rozvinutym
cestovnym ruchom. Na uvedené zistenia nadvizuje problém dovery v uspech organizacie
zo strany subjektov zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu v cielovom mieste, slaba
koordinacia, zdroje a vyska finanénych prostriedkov. Je potrebné si uvedomit, ze ¢innost
organizacii cestovného ruchu na Slovensku je kratka, cielové miesta st len na zaciatku svojho
zivotného cyklu a preto je potrebny Cas na odstranenie nedostatkov, ktoré organizacie a jej
¢lenovia pocituju. Je nevyhnutné, aby si subjekty zainteresované na rozvoji cestovného ruchu
v cielovom mieste uvedomili potrebu kooperacie, koordinacie a komunikacie, pochopili vyznam
manazmentu ciel'ového miesta a aby sa ¢innost’ oblastnych organizacii cestovného ruchu dostala
do povedomia najsirSej verejnosti.

Aj napriek tomu, ze viac ako 70 % c¢lenov organizacii uviedlo, ze je spokojnych
s ¢innost'ou organizacii, negativnych ohlasov bolo vela. Za najvécsie negativa clenovia
organizacii oznacili slabé povedomie o prinosoch organizacie a absenciu realnych vystupov.
Obidve negativa su ovplyvnené faktorom cCasu. Nizke povedomie o ¢innosti a prinosoch
organizacii ma nielen miestne obyvatel'stvo, navstevnici, ale aj subjekty zainteresované na
rozvoji cestovného ruchu, ktori nie st ¢lenmi organizacie (tabul’ka 5).
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Tabulka 5 Negativa oblastnych organizaciach cestovného ruchu z hladiska ¢lenov na
zéklade Friedmanovho a McNemarovho testu

Hodnota p-hodnota
Poradie (Friedman/ Neeativa (Friedmanov (hrani¢na)
McNemar) & (McNemarov
test)
test)
1. 1. Malé povedomie na verejnosti o prinosoch 752
organizacie ’
2. 1 Absencia realnych vystupov 7,34 0,737
3. 2 Vseobecne vysoké ocakavania pred vstupom 6,88 0,082
4. 2 Frekvencia komunikacie a obsah komunikacie 6,78 0,892
5. 2 Vzéajomna neddvera medzi ¢lenmi organizacie 6,51 0,511
5. 2 Administrativna naro¢nost’ 6,51
6. 3 Neochota ostatnych ¢lenov vzdelavat’ sa 6,32 0,677
6. 3 Chybajuica osobnost’ lidra 6,32
7. 3 o , L 0,864
Neddvera v tspech organizicie 6,23 (0.055)
8. 3. Nedos'ta’to'k profesionality v manazmente 6.05 0.651
organizacie
9. 3. Abser}m,a prav1dlel fungovania vnutri 5.95 0.832
organizacie
10. 4. Absencia jasnych pravidiel a legislativneho 0,152
; . o 5,58
vymedzenia fungovania organizacie (0,018)

Pramen: Vlastné spracovanie, 2015.

Z rozhovorov s riaditel'mi organizacii vyplyva, Ze sa zhoduju v nazore o kontroverznosti
zakona. Na jednej strane su radi, Zze zakon vznikol, na druhej strane vidia vel'a nedostatkov.
Myslia si, ze pri sucasnej ¢lenskej Struktire najmé malych podnikov cestovného ruchu nie je
mozné dobrovol'nym ¢lenskym prispevkom vytvorit’ dostatok finanénych zdrojov. Podnikatelia v
malych cielovych miestach maju problém zo svojich prijmov vlozit’ ¢lenské niekam, kde z neho
nemozu o¢akavat’ okamzity prinos. V stvislosti s inkasom dane za ubytovanie s problémy aj
v samospravach. Financovanie podl'a zékona prehlbuje regionalne disparity, aj napriek tomu,
ze jeho cielom bol presny opak. Ciel'ové miesta s rozvinutej§im cestovnym ruchom dostavaja
vys$siu podporu ako menej rozvinuté. Aj tu vSak vznika rozpor, nakol’ko tam, kde je potencial
pre rozvoj cestovného ruchu mensi, v mnohych pripadoch podpora nie je opodstatnena. Niektori
tvrdia, ze tam, kde je velky potencial, nevyhodou je slaba dopravna dostupnost’ a nedostato¢na
infraStruktira. O ¢lenstvo v organizacii moze poziadat’ obec, fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora podnika alebo pdsobi na jej tzemi. Ak vSak obec nie je ¢lenom, nemdze byt
¢lenom ani pravnicka alebo fyzicka osoba na jej izemi. Vo viacerych pripadoch je problémom
aj slaby manazment organizacii, kedy aspech a efektivna spolupraca nie su mozné. Podobne je
to s pasivitou ¢lenov, ktori uprednostnujt vlastné zaujmy pred rozvojom cielového miesta. Tak
ako cestovny ruch je postaveny na I'ud’och, inak to nie je ani v pripade organizacii cestovného
ruchu na Slovensku. Cudsky faktor je ten, ktory zlyhava najcastejSie. Zakon je dobry, ina je
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skuto¢nost’, ako sa v niektorych pripadoch vyuziva. Vidina financovania cestovné¢ho ruchu z
verejnych zdrojov motivovala zainteresované subjekty k vytvaraniu organizacii. Po prvom
obdobi existencie organizacii sa bude volit ich vedenie. Ked’ze vyber riaditel'a organizacii nie je
politickou otazkou, oCakava sa, ze lenovia svedomito vybert profesionalne a kreativne vedenie.

Zaver

Zakon €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu polozil zaklady pre cielavedomy
manazment cielového miesta cestovného ruchu. Vzniknuté oblastné organizacie cestovného
ruchu priniesli do cielovych miest mnoho pozitiv. Medzi najvyznamnejSie pozitiva patri
zastupovanie zaujmov svojich ¢lenov, marketingovy manazment cielovych miest, manazment
podujati ap. Pre Clenov je to hlavne Gspora nakladov a strategicky rozvoj cestovného ruchu
v regione. Okrem toho ma ¢innost’ oblastnych organizacii aj bariéry, ktoré jej brania v rozvoji
vlastnej ¢innosti. Ide najmé o mentalitu l'udi pracujucich v cestovnom ruchu, administrativnu
narocnost’ ¢innosti, ¢i legislativne obmedzenia. Z pohl'adu clenov bariérou rozvoja je malé
povedomie o prinosoch organizacie vo verejnosti a absencia realnych vystupov, ¢o suvisi
s kratkym fungovanim organizacii. Prax a ¢as ukazali nedostatky, ktoré je nevyhnutné odstranit’.
Zmena je nevyhnutna v pripade vstupu subjektov do oblastnej organizacie, ktoré podnikaji na
uzemi obce €i mesta, ktoré nechce byt ¢lenom, ¢asovy nestlad ziadosti a pridelenia Statnej
dotacie, Uprava, resp. umoznenie podnikatel'skej ¢innosti organizacii. Uvazuje sa aj o vzniku
asociacie, ktord by zastreSovala vsetky oblastné organizacie cestovného ruchu na Slovensku
a zastupovala ich zaujmy vo vzt'ahu k vlade Slovenskej republiky. Zakon len slabo podporuje
vytvaranie produktov cielového miesta, ¢i hodnoti kvalitu ciel'ovych miest. Nekladie poziadavky
na vzdelanie a prax vedenia organizacii, €o sa prejavuje v ich nekompetentnom riadeni. Podl’a
nasho nazoru je aj pocet oblastnych organizacii cestovného ruchu privysoky vzhladom na
velkost’ krajiny a kapacitu trhu.

KPucové slova: Bariéry. Ciel'ové miesto cestovného ruchu. Oblastna organizacia cestovného
ruchu. Prinosy.
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Analyza vyuZivania nastrojov na zvysenie flexibility

v dodavatel’sko-odberatel’skom ret’azci slovenskych podnikov
Analysis of Various Measures to Increase Flexibility
in Supply Chains of Slovak enterprises

Lenka Veselovska

The purpose of this paper is to analyse the utilization of various measures and approaches designed to
increase flexibility in supply chains. Our main focus is on assessing the extent of such applications in
large and medium sized enterprises located in Slovak republic. Structured questionnaire was used in
order to obtain data from these enterprises. We assessed 32 measures to increase flexibility in supply
chains. We created the list of methods based on literature review. Methods were also analysed according
to two criteria. Data was correlated with the number of suppliers of enterprise and number of customers
of enterprise. Applied methods were consequently divided into three categories according to the extent
of their application by Slovak enterprises. Based on these findings we can also create a list of methods
to increase flexibility of supply chain which are not used by Slovak enterprises.

Key Words: Flexibility. Large and medium sized enterprises. Supply chain management.

Zamerom state je analyzovat vyuZitie roznych opatreni a pristupov s cielom zvysit flexibilitu v dodavatel’sko-
odberatelskych retazcoch. Nasim hlavnym cielom je posudenie rozsahu tychto aplikacii vo velkych a
strednych podnikov v Slovenskej republike. Struktiirovany dotaznik bol pouzity za icelom ziskania vidajov z
tychto podnikov. Hodnotili sme 32 opatreni na zvysenie flexibility v dodavatel'sko-odberatel'skych retazcoch.
Zoznam metod sme vytvorili na zaklade Studia odbornej literatiry. Metody boli tieZ analyzované na zaklade
dvoch kritérii. Data boli korelované s poc¢tom dodavatelov podniku a poctu zakaznikov podniku. Pouzité
metody boli nasledne rozdelené do troch kategorii podla miery ich pouzivanie slovenskych podnikov.
Na zdklade tychto poznatkov mozeme tiez vytvorit zoznam metod na zvysenie flexibility dodavatel'ského
retazca, ktoré nie su vyuzivané slovenskych podnikov.

KUrucové slova: Flexibilita. Riadenie dodavatel'sko-odberatel'ského retazca. Stredne velké a velké podniky.

JEL Classification: M, L,
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Introduction

Supply chain management is a relatively newly developed field of study. It is however highly
necessary to focus on development of supply chains in current conditions. Given the ever-changing
business environment, resources that have historically sustained an organization’s competitive
advantage in business may no longer be viable. In today’s globalized world, competition has
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gone beyond the boundaries of single firms and extended across the full supply chain spectrum.
According to Moon et al. (2012) it is therefore essential that supply chain members adjust and
reconfigure themselves to achieve a balance between the responsiveness of their organizations
and changes in the marketplace by increasing their flexibility in all operational activities. Supply
chain flexibility involves the application of supply chain resources according to marketing
dynamics, and requires firms to develop cross-functional and cross-company strategies that
eliminate bottlenecks and create a level of performance that allows firms to strengthen their
competitive advantage in an uncertain market.

From the view of supply chain management, a number of strategic measures can be utilized
to increase flexibility of supply chain. Although research on flexibility is considerable and its
importance has been recognized for some time, much of the research has concentrated on intra
organizational flexibility and has focus largely on manufacturing systems. Current literature in
the field is vast, however it mainly focuses on modelling approaches. Flexibility studies from
the supply chain perspective, however, have thus far been limited. The lack of a theoretical base
and the wide array of measures used by individual researchers have been identified as major
causes of the incomplete state of knowledge of supply chain flexibility (De Toni and Tonchia,
1998; Beach et al., 2000; Stevenson and Spring, 2007). An extensive review of applied measures
in supply chain development is a natural extensions of these studies. Given these problems, we
undertook an empirical study among enterprises in Slovakia to determine which measures are
most commonly used in practice. Research results on the topic are presented in an attempt to gain
a better understanding of the various methods used in order to achieve flexibility of supply chains.

1. Motivation for the study

Recently, the concept of supply chain has received considerable attention from both
practitioners and researchers. According to Mula et al. (2010) a supply chain may be considered
an integrated process in which a group of several organizations, such as suppliers, producers,
distributors and retailers, work together to acquire raw materials with a view to converting them
into end products which they distribute to retailers. Chuu (2011) offers a different characterization.
According to this author, supply chain is a network of suppliers, manufacturers, distributors
and retailers, through which raw materials are required, transformed, produced, and delivered
to end consumers. Thus a supply chain involves the complex flow of materials, products,
services, information, and money across multiple functional areas within and among the complex
hierarchies of the participating enterprises. As competition intensifies and markets become
global, organizations have begun to realize that improving efficiencies within an organization
is insufficient, and their whole supply chain must be made competitive.

The ability to deal with external and internal uncertainties decides an enterprise’s development
and fate. Flexibility is now one of the strategic goals of many enterprises. Gong (2008) found
that flexibility, cost, quality, and technology are considered as the strategic core areas of the
enterprise and therefore a significant focus of research. Moon et al. (2012) came up with a
performance-based definition of supply chain flexibility: “the agility of a supply chain in
responding to marketplace changes to gain or maintain competitive advantage”. Nowadays it
is not suitable to limit supply chain flexibility to product flexibility and distribution flexibility.
Garavelli (2003) and Sanchez and Pérez (2005) examined two main aspects of supply chain
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flexibility: process flexibility and logistics flexibility. Process flexibility concerns the number
of product types that can be manufactured at each production site, regardless of where they are
located. Logistics flexibility refers to the different logistics strategies that can be adopted to release
a product into a marketplace or to procure a component from a supplier. Similarly, Swafford
et al. (2006) proposed a three-dimensional supply chain flexibility that includes procurement/
sourcing flexibility, manufacturing flexibility, and distribution/logistics flexibility. This approach
can be utilized to describe supply chain flexibility in other types of enterprises. Lummus et al.
(2005) conducted a Delphi study with aim to characterize the supply chain flexibility. One of
the main results of this study was that performance of a supply chain can improve if the entire
chain is flexible, not just the manufacturing dimension. Therefore our research focused not only
on these measures, but also on other methods to increase the flexibility of whole supply chain.
According to Das (2010) the two most crucial decision making areas in present competitive
business environments are addressing supply chain uncertainties and improving market
responsiveness. Developing appropriate strategies in these areas will allow supply chains to avoid
most of the common business disruptions (Tang and Tomlin, 2008). It is an established fact that the
inclusion of effective flexibility measures can make a business more responsive—resolving most
supply chain uncertainty issues. Over the years researchers have imparted enormous importance
to supply chain flexibility, developing various types of flexibility measures. The most complex
lists of measures can be found in works of Chopra, Mohan (2004), Lummus et al.(2005), Agarwal,
Shankar, Tiwari (2006), Gong (2008), Akyuz, Erkan (2009), Sodhi, Tang (2012), Baboli et al.
(2013), Georgiadis, Athanasiou (2013) Zavadsky, Zavadska (2014) and Gualandris (2015). We
set out to explore how these measures are used in Slovak large and medium sized enterprises.

2. Aim and material

The main aim of this research is to explore the extent of utilization of various measures
to increase supply chain flexibility in Slovak medium and large sized enterprises. In order to
fulfill this goal we use data provided by Slovak companies via a survey, which was conducted
in the period between August 2015 and October 2015. Our research sample file was created as
a representative sample of the base file. We took into account criterion of the size of company.
We focused our research on medium-sized and large-sized enterprises, since we assume they
had a higher extent of flexibility measures applications. The decisive criterion was set according
to the European Standard No. 96/280/EC.

During the research period, 326 questionnaires were returned, 12 were discarded due to
inconsistent data. The final sample file used in this study consisted of 314 enterprises. Our sample
file consists of 276 medium sized enterprises (88.54 %) and of 36 large sized enterprises (11.46 %).

3. Results and Discussion

We present the results of a survey conducted in order to evaluate the current state of use
of measures to increase flexibility of supply chains. We asked enterprises to select measures
they use to achieve flexibility. We presented them with 32 options. We created the list of these
methods based on literature review. In order to properly evaluate these selections, we correlated
these results with information provided about the number of their supplier and number of their
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customers. Our goal was to provide a detailed analysis of integration of flexibility measures
into supply chain management. Ten most commonly used measures are displayed in Table 1
and Table 2.

Table 1 Most commonly used methods structured by the number of supplier

slw|s|8|3|3

. [«

No. of suppliers Measures g l? l\l R lg =

Il | =|lwo|2o|2]| 2| 2

— v |~ =] o | K

flexible promotion 81 (36 |14 |16 |16 |10 |10 |183

selection of suppliers based on predefined criteria 43 |14 |8 |32 (12 (3 |9 |I121

creation of stocks of finished products for special orders |18 |26 (9 |15 [4 |3 |3 |78

possibilities for redeployment of human and material

resources between process and / or facilities 4 (145 16 8 13 82

implementation of quality system standards (ISO, TQM, etc.) (30 |27 (13 |10 [9 |8 |4 |10l
insurance against the risk of adverse events 54 |16 |10 |8 |9 |3 |4 |l04
customer orientation as a main strategic concept of enterprise |31 (32 (31 (4 |7 |6 |7 |118
continuous improvement, learning organization 71 {19 |27 |10 |12 |10 |8 |[157
frequent adjustments in pricing policies 24 |17 |6 |0 |7 |4 |5 |63
implementation of risk analyses 23 |17 |19 |2 |5 |2 (2 |60

Source: Own elaboration, 2015.

The most commonly used measure is flexible promotion. Over 58.28 % of all enterprises
apply this tool in their supply chain management. The second most commonly used measure is
continuous improvement, applying the concept of learning organization (50 % of all enterprises).
Information about the number of supplier of these enterprises is also provided in Table 1. We can
observe downward trend in these numbers. Therefore we can state that majority of enterprises
in our sample file have less than 20 supplier.

The majority of enterprises in our sample file has between 76 to 100 customers. Interesting
finding is that over 19.13 % enterprises that use flexible promotion have between 6 to 10 customers,
which is the highest number of enterprises using the same measure within the same interval of
customer’s number. Another interesting finding is that the most commonly used measure by
enterprises with over 501 customers is application of concepts of continuous improvement and
learning organization (20.39 %). The most commonly used measure by enterprises with 5 and
less customers is the selection of suppliers based on predefined criteria (13.41 %).
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Table 2 Most commonly used methods structured by the number of customers

o | 8|8 =

o (=] v S [\l v S

No. of customers Measures P i 7 l\l n [ L

I | — — — \O 5 S g

f— Ne) — o vy o~ — ()] o

flexible promotion 10 |35 |13 {13 |20 (30 |11 |25 (26
selection of suppliers based on predefined criteria 11 |15 |8 11 |10 |21 |6 32 17
creation of stocks of finished products 7 1415 16 |5 [27 |6 4 |a

for special orders

possibilities for redeployment of human and
material resources between process and / 7 19 |9 |11 |11 |9 |5 4 |17
or facilities

implementation of quality system standards

(ISO, TQM, etc.) 8 |1l |10 |6 |5 |29 |4 13 |15
insurance against the risk of adverse events 7 (12 (7 |9 |15 |8 |8 18 |20
customer orientation as a main strategic concept o l14ls |8 113124 |10 16 |19
of enterprise

continuous improvement, learning organization 10 {32 |7 14 |20 |13 |12 |18 |31
frequent adjustments in pricing policies 10 |4 |6 (4 |4 |25 |4 3 |3
implementation of risk analyses 3 16 (2 |6 |7 |12 ]5 9 110

Source: Own elaboration, 2015.

Information about the extent of methods use in practice is provided in Table 3. According
to data provide by enterprises in sample file, we divide methods into three categories. The fist
category consists of most commonly used methods. These are the methods which are used by
more than 20 % of enterprises in our file. The next category consists of methods used by at
least one of the enterprises. We named this category “used methods”. Lastly also we provide
information about methods which are not used in Slovak business environment.
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Table 3 Level of methods utilization

Most commonly used
methods

Used methods

Unused methods

— flexible promotion

— selection of suppliers
based on predefined
criteria

— creation of stocks of
finished products for
special orders

— possibilities for
redeployment of human
and material resources
between process and / or
facilities

— implementation of quality
system standards (ISO,
TQM etc.)

— insurance against the risk
of adverse events (natural
disasters, changes in the
political situation, changes
on financial markets etc.)

— customer orientation as a
main strategic concept of
enterprise

— continuous improvement,
learning organization

— frequent product innovations
— frequent adjustments in pricing policies

— penalizations for failures to comply with
the terms of supply of raw materials

— pressure to reduce production time of
product or service

— creating partnerships

— raising orders amounts for raw materials
reserves

— product standardization
— creating plants closer to key customers

— the use of multiple modes and types of
transport raw materials and products

— investments in research and development
— implementation of risk analyses

— utilization of flexible planning systems

— corporate culture focused on change

— use of external logistics organization

— periodical analysis of market conditions
and product life cycle

— preparation of back-up plans and teams of
crisis management

— long-term capacity planning

— customers’
expectations
forecasts

— effective flow of
information in
whole SC, sharing
of information with
partners

— reverse logistics
utilization

— flexible supply
contracts

— mathematical
programming
utilization in SC
management

— application of game
theory methods in
parameters settings
of production factors

Source: Own elaboration, 2015.

Conclusion

The aim of our research was to analyse the utilization of various measures and approaches
designed to increase flexibility in supply chains. Our main focus was on assessing the extent of
such applications in large and medium sized enterprises located in Slovak republic. The data
was gathered by questionnaire. We provided 31 possible measures used in practice in order to
increase flexibility of supply chains. Our findings describe how these measures are utilized in
Slovak practice. Our research also uncovered the measures which are currently not used.
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Faktory pracovnej motivacie a ich vyuzitie pri vytvarani
motivaénych programov v hoteloch

Work Motivation Factors and Their Use

in Creating Motivation Programs in Hotels

LCudmila Maziachova, Alena Kas¢akova

The aim of this article is to group employees of chain and independent hotels by motivation factors and
then compile motivation related groups of employees. Motivation means decision to act. To this conclu-
sion occurs when there are sufficient motivation factors that encourage employees to be willing to invest
their time and energy to perform daily work. Most employees need more than only one motivation factor.
To increase satisfaction, work performance and employee loyalty are used motivation programs. These
programs focus on individuals, working groups or entire hotel. They must be adapted not only to the objec-
tives and opportunities of the hotel, as well as corporate culture, employees ’needs and motivation factors
that influence their behavior and job satisfaction. Cluster analysis provides us with an effective way to find
out the motivation related employee groups for which could be developed specific motivation programs.

Key words: Employees. Cluster Analysis. Hotel. Motivation Factors. Motivation Programs.

JEL Classification: L,, M,

Uvod

V sucasnosti je pre hotelové podnikanie charakteristicka orientacia na zvySovanie efektivnosti
a produktivity prace. Najcennej$im zdrojom hotelového podnikania si zamestnanci. Podstata
produktivity prace a zlepSenia pracovného vykonu je najmi v motivacii zamestnancov. Potrebné
je preto najskor odhalit’ a pochopit’ faktory, resp. motivy, ktoré aktivizuju zamestnancov a
nasledne vytvorit’ systém opatreni na jej zvySenie. Motivacia je zdkladom zmeny spravania sa
a vyznamne ovplyviuje pracovny vykon z hl'adiska predpokladanej kvality a kvantity.

Pre zvySenie spokojnosti, pracovného vykonu a lojality zamestnancov sa vyuzivaji motivacné
programy, ktoré¢ sa zameriavaju na jednotlivcov, pracovné skupiny alebo cely hotel. Musia
byt’ prisposobené nielen cielom a moZnostiam hotela, ale aj kultare, potrebam zamestnancov
amotivaénym faktorom, ktoré ovplyviuju ich spravanie a spokojnost’ v praci. Efektivny sposob
zistovania motiva¢ne pribuznych skupin zamestnancov, pre ktoré je mozné vypracovat’ konkrétne
motivacné programy poskytuje zhlukova analyza.
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1. Faktory pracovnej motivacie zamestnancov hotelov

Pracovnou motivaciou rozumieme rozhodnutie zamestnanca konat’. K tomuto rozhodnutiu
dochadza, ak existuje dostatok motivaénych faktorov, ktoré zamestnancov podnecuju k tomu,
aby boli ochotni vynalozit' svoj ¢as a energiu na vykondvanie kazdodennej prace. Pritom
véacsina zamestnancov potrebuje viac ako len jeden faktor motivacie (Kamp, 2000). ,,Vzdelany
a motivovany zamestnanec rozumie Sir§im suvislostiam problémov a ma silnejsi zaujem
o motiv uskuto¢iovat’ kroky zamerané na odstranenie konfliktov. Pochvala, dovera, spolupraca,
vzajomna komunikacia, podpora, nadstandardné finanéné ohodnotenie a zdrava kritika posobia
ako motivacné faktory (Janovska, 2002, s. 25). Na zaklade kombinacie motivacnych faktorov
vykonava vic§ina zamestnancov svoju pracu lepsie, efektivnejsie, ti¢innejsie a s chutou.
Motivacné faktory pritom mdézu mat’ financnu alebo nefinanénu formu (Hitka, 2006).

Uz v tzv. tedriach pracovnej motivacie sa autori (napr. Maslow, 1943; Herzberg, 1954;
McGregor, 1960) priklanali k r6znym motivaénym faktorom. Maslow (1943) vychadza
z Tudskych potrieb (fyziologické potreby, potreby socialnej istoty, osobnosti, iicty a potreba
sebarealizacie). Z jeho tedrie vyplyva, Ze zamestnancom je potrebné vytvorit’ vhodné pracovné
prostredie, prijemnu atmosféru na pracovisku, podporovat’ tvorivy pristup a samostatnost’
v rozhodovani zamestnancov. Herzberg (1954) rozliSuje vo svojej dvojfaktorovej tedrii motivatory
a hygienické faktory. Motivatory (napr. zodpovednost’, povysenie, uznanie, ispech) prispievaji
k vysSej tolerancii nedostatkov tykajtcich sa mzdy, pracovnych podmienok alebo vzt'ahov na
pracovisku. Herzberg bol presvedéeny, Ze hygienické faktory sa prejavuji ako vonkajsie vplyvy,
ktoré neovplyviuji priamo pracovnu ¢innost’ zamestnancov a vyvolavaju kratkodoby pocit
uspokojenia, pripadne aZ nespokojnost’. McGregor (1960) je predstavitel'om teorii X a Y. Kym
teoria X je skibenim odmeny a hmotnych vyhod s trestom, kritikou a obmedzovanim, teéria Y
naopak predpoklada, Ze zamestnanci st aktivni a iniciativni. Zdoraznuje sa ich zodpovednost,
samostatnost’ a neformalne vzt'ahy. Vyznamnou stiCastou teérii X a Y je zistenie, Ze s rozvojom
ludskej spolo¢nosti stale viac zamestnancov zodpoveda typu Y. Z toho vyplyva, Ze manazéri
musia zmenit’ svoje pristupy a nahradit’ ich novymi, efektivnejSimi, ktoré by viedli k lepSiemu
pochopeniu zamestnancov.

Predmetom skimania pracovnej motivacie viacerych domacich a zahrani¢nych autorov
(Styblo, 1993, s. 162; Fuchsova, Kravéakova, 2004, s. 19; Nawrocka, Oparka, 2007, s. 96;
Maroudas, Kyriakidou, Vacharis, 2008, s. 266; Blaskova, Hitka, 2011, s. 34; Jelaci¢, 2011,
s. 6) su rozne motiva¢né faktory. Prehl'ad motivaénych faktorov sme zoradili od najviac po
najmenej motivujuce (tabul’ka 1).

Tabul’ka 1 Motiva¢né faktory podl'a vysledkov prieskumov domacich a zahrani¢nych autorov

Prieskum Motivacéné faktory

Dotaznikovy prieskum National Retail - zaujimava praca

Dry Goods Lurton, 1945 - primerand mzda

- pracovny postup

- vonkajsie podmienky

- istota zamestnania

- uznanie prace

- porozumenie a pochvala

- pomoc pri rieSeni osobnych problémov
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Mannesmanov vyskum, Friedenburg, 1966

- istota zamestnania

- pracovné podmienky

- dobri spolupracovnici
- dobry manazér

- moznosti postupu

- vysoky plat

- samostatnost’

- moznost’ zapracovania
- pracovna doba

- Pahka praca

Vysledky vyskumu Frurstenberga a i.,
SRN, 1969

- mzda

- pracovné podmienky
- pracovné prostredie

- dobra organizacia

- dobré vzt'ahy

Vysledky americkej stadie, 1991 —
porovnanie motivacnych faktorov
zamestnancov a manazérov (In Styblo,
1993)

- zaujimava praca

- ocenenie vykonanej prace

- pocit ,,byt’ pri veciach

- pracovna istota

- vysoky zarobok

- lojalita manazérov

- rozvoj kariéry

- dobré pracovné podmienky
- taktné spravanie

- pomoc pri rieSeni osobnych
problémov

- vysoky zarobok

- pracovna istota

- rozvoj kariéry

- pracovné podmienky
- zaujimava praca

- lojalita zamestnancov
- taktné spravanie

- ocenenie prace

- pomoc pri rieSeni
problémov

- pocit ,,byt’ pri veciach

Vysledky skimania motivacnych faktorov,
Nawrocka, Oparka, Dolné Sliezsko, 2007

- motivacnd prémia

- financovanie $koleni a vzdelavania

- spolufinancovanie $koleni a vzdelavania

- mzdové formy motivovania

- provizie z predaja
- rozvoj kariéry
- zahrani¢né staze

Prieskum Maroudas, Kyriakidou,
Vacharis, Grécko, 2008

- vzdelavanie

- finanény bonus

- zl'avy v hoteli

- odmeny

- poistenie

- financovanie vzdelavania
- platena dovolenka

- odvoz do/ z prace

- stravovanie v hoteli

- d’alSie finan¢né prispevky

Vysledky vyskumu Blaskovej, Hitku,
Slovenska republika, 2009

- moznost’ zvySenia mzdy

- radost’ z dobre vykonanej prace

- 10zv0j Zrucnosti
- vzdelavacie aktivity
- rozvoj kariéry

- zodpovednost’ a cielavedomost’
- uspesnost’, sebauspokojenie

- osobnostny rozvoj
- dobré vzt'ahy s manazérom
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Vysledky vyskumu Jelacica, Chorvatsko, | - pod’akovanie a pochvala
2010 - vzdelavacie aktivity

- zaujimava praca
- rozvoj kariéry

- podpora

- zodpovednost’

- samostatnost’

- uspech

Zdroj: Spracované podla Fuchsova, Kravéakova, 2004, s. 19 a doplnené o Styblo, 1993, s. 162; Nawrocka,
Oparka, 2007, s. 96; Maroudas, Kyriakidou, Vacharis, 2008, s. 266; Blaskova, Hitka, 2011, s. 34; Jelaci¢, 2011, s. 6.

Na zaklade realizovanych prieskumov mézeme charakterizovat’ spolo¢né motivacné faktory,

ktoré sme vyuzili v naSom prieskume:
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moznost’ vzdelavania — tym, Ze ma zamestnanec moznost rozsirit’ svoje vedomosti, mbze
zvysit nielen svoj osobnostny, ale aj pracovny rast. OdporuCame najprv zistit' zaujem
zamestnancov pred konkrétnou ponukou manazéra;

istota pracovného miesta — v sucasnej ekonomickej situdcii je to jeden z najvyznamnejSich
motivacnych faktorov. Zamestnanec pracuje s va¢$im nasadenim, ak vie, ze jeho pracovné
miesto je stabilné;

komunikécia so spolupracovnikmi, manazérom — nejde pritom len o informacie suvisiace
s pracou zamestnancov, ale aj o osobni komunikaciu medzi zamestnancami alebo medzi
zamestnancom a manazérom. Komunikacia ma byt otvorend, aby pracovna atmosféra bola
pozitivna. Negativnym vplyvom je zatajovanie informacii. Manazér ma poskytovat’ dostatok
informacii a najst’ si ¢as aj na kratku konverzaciu so zamestnancami;

finan¢né vyhody (odmeny) — d’alsi zo spdsobov motivovania zamestnancov, posobia pozitivne
najmi na zamestnancov s niz§imi prijmami. Nie je ale vhodné, ak sa hotel zameria len na
takyto druh motivacie. Z dlhodobého hl'adiska ide o financne naro¢né rozhodnutie z pohl'adu
hotela a vysledkom nie je dlhodobé zvySenie pracovného vykonu;

pochvala (od manazéra, host'a) — kazdy zamestnanec si zasluzi pochvalu za dobre vykonant
pracu. Ide o jeden z najjednoduchsich motivaénych faktorov s velkym vplyvom na
zamestnancov. Manazéri nesmu zabudat’ na slova ,,prosim™ a ,,d’akujem®;

Styl vedenia manazéra — dolezité je, aby manazér poznal svojich zamestnancov, vedel k nim
najst’ spravny pristup a dokazal ich spravnou mierou ovplyvnit’;

vztahy na pracovisku — zakladom ich formovania je vzajomna spolupraca, podpora a ochota
pomoct’, prist’ do prace skor, resp. ostat’ v praci dlhsie;

pravomoc a zodpovednost’ — zodpovednost’ za svoju pracu nesie zamestnanec. Na zvysenie
pocitu zodpovednosti a pocitu, Ze jeho nazor je pre manazéra dolezity a zapaja sa tak do
rozhodovania. Na jednej strane to moZe zamestnanca motivovat’ ako prejav dovery a tcty, na
druhej strane sa manazér dozvie informéacie, ktoré mu pomdézu prijat’ spravne rozhodnutie;
moznost’ sebarealizicie — sebarealizacia a samostatnost’ v praci si prejavom dévery manazéra
v schopnosti zamestnanca;

rozvoj kariéry — predpokladom rozvoja kariéry je dosiahnutie planovaného ciela
v zdokonaleni vykonavanej prace, pracovny postup. Je dblezité v hoteloch dodrziavat
pravidla pracovného postupu, pretoze zamestnanci budu motivovani pracovat’ viac a lepSie;



— imidZ hotela — znacka hotela motivuje zamestnancov tym, ako pdsobi na okolie a aki ma
povest. Zamestnanci sa v tomto pripade stotoznuju s kultirou a cie'mi hotela a vo vlastnom
zaujme sa ich snazia dosiahnut’.

2. Ciel’, material a metodika

Ciel'om state je zoskupit’ zamestnancov sietovych a nezavislych hotelov podl’a motivacnych
faktorov a nasledne zostavit’ motiva¢ne pribuzné skupiny zamestnancov. Udaje sme ziskali
metodou opytovania formou dotaznika, ktory sme distribuovali osobne a prostrednictvom
internetu zamestnancom skimanych hotelov. Oslovili sme 2500 zamestnancov hotelov. Navratnost’
dotaznikov bola 37,8 %, to znamena, ze prieskumu sa z(c¢astnilo 755 zamestnancov, z toho
334 zamestnancov sietovych hotelov a 421 zamestnancov nezavislych hotelov (tabulka 2).
Zamestnancov sme rozdelili podl'a pracovnych pozicii, a to manazér, recepcionar, ¢asnik, kuchar,
chyzna, upratovacka, pomocna sila a iné.

Tabulka 2 Pocet respondentov dotaznikového prieskumu

Hotel Pocet hotelov Pocet respondentov Podiel v %
Sietovy 34 334 442
Nezavisly 395 421 55,8
Spolu 429 755 100,0

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2015.

Podrla Likertovej skaly (1 — ano, 2 — skor ano, 3 — neviem, 4 — skor nie, 5 - nie) mali
respondenti oznacit’ motiva¢né faktory, ktoré ovplyviiuju ich pracovni motivaciu.

V dotazniku mali respondenti moznost’ k jednotlivym motivaénym faktorom oznacit’ aj
odpoved’ neviem. Tito moznost' sme dali respondentom k dispozicii, aby sme ich nenutili
odpovedat’ vyberom motivacnych faktorov, ak nemali jednoznacny nazor, pripadne sa nevedeli
rozhodnut’. Z pohl'adu spracovania udajov sme vsak tieto odpovede museli vylucit’. Z povodného
poctu 334 zamestnancov sietovych hotelov sa do spracovania dostalo 309 a z odpovedi 421
zamestnancov nezavislych hotelov bolo analyzovanych 400 respondentov.

Verifikovali sme pritom predpoklad, Ze motivacne pribuzné skupiny buda rozdielne pre
zamestnancov sietovych a nezavislych hotelov. Na spracovanie udajov sme pouzili program
MS Office Excel a statisticky softvér SPSS 19.

Vzhl'adom na to, Ze pracovnd motivacia zamestnancov je zalozena na odlisnych kritériach
(motivacnych faktoroch), na zistenie motivacne pribuznych skupin zamestnancov vyuzijeme
metodu zhlukovej analyzy. Na jej zaklade budeme moct vypracovat’ jednotné motivaéné programy.

Aplikacia zhlukovej analyzy pozostava z troch etap: roz¢lenenie (vyselektovanie skupin
zamestnancov), interpretacia (pomenovanie skupin) a profilovanie (popis charakteristik).

Prva etapa (roz¢lenenie) dava odpoved’ na to, ako odmerat’ podobnost’ skupin zamestnancov
z pohl'adu pracovnej motivacie, aky algoritmus je vhodné pouzit’ a kolko skupin je nevyhnutné
vytvorit. Dolezité je posudit, do akej miery sa dosiahol ciel’ zhlukovej analyzy.
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Druhaé etapa (interpretacia) je charakteristickda pomenovanim podstaty vytvorenych zhlukov.
Casto sa vyuzivaju zhlukové centroidy (aritmetické priemery znakov meranych na objektoch
zaradenych do jednotlivych zhlukov).

Tretia etapa (profilacia) vysvetl'uje, ako a ¢im sa medzi sebou jednotlivé zhluky odlisuji.
Zacina sa pomenovanim a charakteristikou znakov vytvorenych zhlukov a popisuje nepriamo
suvisiace aspekty, to znamena, Ze dodatocne opisuje vplyvy, ktoré neboli analyzované v ramci
zhlukovania. Technikou hierarchického zhlukovania bude Wardova metéda na podrobnejsie
preverenie Struktiry a poradia doleZitosti motivacnych faktorov a na meranie podobnosti objektov
bola pouzita Euklidova vzdialenost’ (Kalicky, Hitka, 2006; Kas¢akova, Nedelova, 2011).

Pre vel’ky pocet respondentov (334 zamestnancov sietovych hotelov a 421 zamestnancov
nezavislych hotelov) sme pouzili metodu dvojkrokového zhlukovania (Two-Step Cluster
Analysis). Je to metdda, ktorej hlavnou vyhodou je moznost’ pracovat zaroven so spojitymi
aj s kategorialnymi premennymi. Metdda pracuje v dvoch krokoch. V prvom kroku sa vytvori
hierarchicka Strukttra, ktora tvori vel'ky pocet skupin. Vypocitaju sa hodnoty Akaikovho
informacného kritéria (AIC) alebo Bayesovho informacného kritéria (BIC) na urcenie idealneho
poctu zhlukov (Korény, 2007). ,,V druhom kroku sa ¢iastkové skupiny zoskupuju do zhlukov
na zaklade odporucaného poctu zhlukov. Dvojstupiiové zhlukovanie sa pouziva v pripade, ak
je k dispozicii velky pocet objektov.” (Kacsakova, 2009, s. 149).

3. Vysledky a diskusia

Z vysledkov zhlukovania vyplyva, Ze motivacne pribuzné skupiny s v sietovych
a nezavislych hoteloch rozdielne. Respondentov sietovych hotelov rozdelujeme do Siestich
skupin (obrazok 1, tabul’ka 3). Struktira zoskupenia zamestnancov podl'a motivaénych faktorov

je uvedena v tabulke 3.

Tabul’ka 3 Rozdelenie zamestnancov sietovych hotelov do motiva¢ne pribuznych skupin

Skupina Motivaény faktor Pracgyna Pocet Podiel v %
pozicia respondentov
manazér 5 9,6
— pravomoc a zodpovednost’ casm%( 8 154
N , P kuchar 1 1,9
1. — moznost’ sebarealizacie ., 21 40.4
— finan¢né vyhody recepelonar ’
pomocna sila 1 1,9
iné 16 30,8
Spolu 52 100,0
2. |~ Yetahy na pracovisku kuchér 30 100,0
— komunikacia s manazérom
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recepcionar 1 3,7
" . o chyzna 8 29,6
— §tyl vedenia manazéra .
3 _ pochvala upratovarck.a 7 25,9
— komunikécia s manazérom pomocna sila > 18,8
ne 6 22,2
Spolu 27 100,0
— vzdelavanie
4. — finan¢né vyhody ¢asnik 73 100,0
—rozvoj kariéry
— pravomoc a zodpovednost’ “
> — moznost’ sebarealizacie manazer 39 100,0
6 — istota pracovného miesta . g8 100.0
. _ imid? hotela recepcionar ,
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vystupu z SPSS 13, 2015.
Model Summary
Algorithm TwoStep
Inputs "
Clusters 6
Cluster Quality
'oor alr Good
A0 05 00 05 10

Silhouette measure of cohesion and separation

Obrazok 1 Zoskupenie zamestnancov sietovych hotelov pomocou dvojkrokovej zhlukovej analyzy
Zdroj: Vystup z SPSS 13, 2015.
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Pre prvu a tretiu skupinu su charakteristické viaceré pracovné pozicie. Pracovné pozicie
manazér, casnik, kuchar a recepcionar st vo va¢Som zastipeni v d’alSich samostatnych skupinach.
V prvej skupine zamestnancov prevladaju motiva¢né faktory, ako je pravomoc a zodpovednost’,
moznost sebarealizacie a finan¢né vyhody. Pre druhu skupinu kucharov su najviac motivujucimi
vzt'ahy na pracovisku a komunikacia s manazérom. V tretej skupine st viaceré pracovné pozicie.
Prevladaji v nej zamestnanci, ktorych moézeme zaclenit’ do pomocného persondlu, pretoze
Vv nej maju najvacsie zastupenie chyzné (29, 6 %), upratovacky (25, 9 %), pomocné sily (18,
8 %) a d’alsie pracovné pozicie (3 zamestnanci technického utvaru, 3 skladnici). Tato skupinu
zamestnancov najviac motivuje $tyl vedenia manazéra, pochvala a komunikécia s manazérom.
Dalgie skupiny tvoria samostatné pracovné pozicie. V §tvrtej skupine st v zastapeni iba
casnici, pre ktorych je najviac motivujucim faktorom moznost’ vzdelavania, finan¢né vyhody
a rozvoj kariéry. Pre manazérov (piata skupina) je najviac motivujiicim faktorom pravomoc
a zodpovednost’, ako aj moZnost sebarealizacie. Poslednu skupinu tvoria recepcionari, ktorych
spolo¢nym motivacnym faktorom je istota pracovného miesta a imidz hotela.

Konstatujeme, Ze aj zhlukovanie zamestnancov nezavislych hotelov je dobré. Respondentov
nezavislych hotelov viak mozeme rozdelit’ len do dvoch skupin (obrazok 2, tabul’ka 4). Struktiiru
zoskupenia zamestnancov podl'a motiva¢nych faktorov uvadzame v tabulke 4.

Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs 11

Clusters 2

Cluster Quality

Good

T T T
1.0 05 00 05 10
Silhouette measure of cohesion and separation

Obrazok 2 Zoskupenie zamestnancov nezavislych hotelov pomocou dvojkrokovej zhlukovej analyzy
Zdroj: Vystup z SPSS 13, 2015.

Prva skupina je charakteristicka zastiipenim viacerych pracovnych pozicii (manazér, casnik,
kuchaér, recepcionar, chyzna, upratovacka, pomocna sila, iné pracovné pozicie — riaditel’, manazér
stravovacieho utvaru, zdravotna sestra — masér, skladnik, zamestnanec technického titvaru). A su pre
fiu najviac motivujucim faktorom finan¢né vyhody (56,5 %), rozvoj kariéry (46,5 %) a vzdelavanie
(43 %). Druht motivacne pribuznu skupinu tvoria recepciondri, pre ktorych st najviac motivujiice
nefinan¢né faktory, konkrétne pochvala, $tyl vedenia manazéra a vzt'ahy na pracovisku.

170



Tabul’ka 4 Rozdelenie zamestnancov nezavislych hotelov do motivacne pribuznych skupin

Skupina | Motivaény faktor Pracovna pozicia | Pocet respondentov Podiel v %
— finanéné vyhody manazér 52 20,0
—rozvoj kariéry Casnik 97 37,3
— vzdelavanie kuchar 35 13,5
| recepcionar 26 10,0
: chyzna 14 5,4
upratovacka 9 3,5
pomocna sila 4 1,5
iné 23 8,8
Spolu 260 100,0
— pochvala recepcionar
2. — §tyl vedenia manazéra 140 100,0
— vztahy na pracovisku

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vystupu z SPSS 13, 2015.

Kym v sietovych hoteloch sme zlucili Styri skupiny zamestnancov zo samostatnych
pracovnych pozicii kuchar, ¢asnik, manazér a recepcionar, v nezavislych hoteloch vznikla iba
jedna samostatna skupina recepcionarov. Predpokladame, ze je to ovplyvnené aj tym, Ze sietové
hotely maju vypracovany motiva¢ny program, na rozdiel od nezavislych hotelov. To znamena, ze
zamestnanci sietovych hotelov st uz zvyknuti a prispdsobeni pdsobeniu nastrojov motivovania
z0 strany manazérov. Dal§im dovodom je vyssia spokojnost’ zamestnancov sietovych hotelov
s pracovnou motivaciou. Aj napriek tomu, z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze pre zamestnancov
sietovych hotelov nie su motivaéné programy dostatocne motivujuce. Este pred zaciatkom
zavedenia motivacného programu je preto dolezité skimat’ motivacné faktory zamestnancov.

Je nevyhnutné motivovat’ zamestnancov, a tym zabezpecit' ich spokojnost. Zamestnanci,
ktori si spravne motivovani, podavaju lepsi vykon. Lepsie vykony prispievaji k zvySovaniu
spokojnosti hosti a ich spokojnost’ sa prejavi v trzbach hotela. Je to permanentny, opakujtci sa
kolobeh a pracovna motivacia v iom zohrava délezitu ulohu.

Zaver

Ciel'om state bolo zoskupit’ zamestnancov sietovych a nezavislych hotelov podl’a motiva¢nych
faktorov a nasledne zostavit’ motivacne pribuzné skupiny zamestnancov. Zhlukovou analyzou
sme rozdelili zamestnancov sietovych hotelov do Siestich a zamestnancov nezavislych hotelov do
dvoch motivacne pribuznych skupin. Na zaklade toho je mozné vytvorit’ pre jednotlivé skupiny
zamestnancov vhodné motiva¢né programy. Tieto skupiny su rozdielne podl'a poétu skupin, ako aj
motivacnych faktorov pre jednotlivé pracovné pozicie zamestnancov. Potvrdili sme tak predpoklad,
Ze motivacne pribuzné skupiny su rozdielne pre zamestnancov sietovych a nezavislych hotelov.

Aktivity sivisiace s motivaciou zamestnancov zvySuju pridant hodnotu a predstavuji konkurenéni
vyhodu pre hotel. Preto je nevyhnutné, aby manazéri aktivne vyuzivali vhodné motivacné programy
na riadenie pracovnej motivacie zamestnancov a prispievali tak k dosahovaniu ciel'ov hotela.

Kracové slova: Hotel. Motiva¢ény faktor. Zamestnanci. Zhlukova analyza.
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Podnikanie slovenskych podnikov cestovného ruchu

v daniovych rajoch
Slovak Tourism Companies Doing Business in Tax Heaven

Michal IStok, Barbara Al Khouri

The main aim of this article is to provide an overview of Slovak tourism companies involved in onshore and
offshore business until the end of the year of 2014. Based on the available data provided to us by the company
Bisnode Slovensko, we analyse the increasing interest of the Slovak tourism companies in using the jurisdic-
tions often marked as tax havens. As the term tax haven has no generally accepted definition, we offer the
basic theoretical background also in this area. While the driving motives of establishing newly onshore and
offshore companies are unknown and every corporate structure is probably individually default, we are able to
provide interesting information related to their parent companies, share capital and ultimate beneficial owners.

Key words: Onshore and offshore business. Slovak tourism companies. Tax have. Ultimate beneficial owner.
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Uvod

Problematika vyuzivania danovych rajov nielen slovenskymi podnikmi je v sicasnej dobe
viac nez aktualna. Danové raje sa najCastejSie spajaju s danovymi unikmi a nemoznostou
identifikovat’ kone¢ného prijimatel’a p6zitkov. Podnikanie v dafiovych rajoch Casto vyuzivaju
aj spolo¢nosti, ktoré sa uchadzaju o verejné zakazky, a to vo vac¢sine pripadov uspesne.

Darové raje poskytujt nielen podmienky vhodné na optimalizaciu dane z prijmu pravnickych
0s0b, ale medzi vyhody patri aj anonymita skuto¢ného vlastnika, flexibilné usporiadanie
vlastnickych vztahov a bezpe¢na sprava majetku. Podnikanie v dafiovych rajoch je kontroverzna
téma. Dosial’ neexistuje vSeobecne akceptovana definicia danového raja alebo aspon jednotny subor
kritérii, na zaklade ktorych by sa dany $tat mohol pokladat’ za danovy raj. Rovnako neexistuje
vSeobecne akceptovany zoznam danovych rajov. Do podnikania v danovych rajoch sa zapaja
mnoho slovenskych podnikov vratane podnikov cestovného ruchu a ich pocet kazdoro¢ne rastie.

1. Podstata podnikania v dafiovych rajoch
VyuZivanie danovych rajov sa v spolo¢nosti vnima negativne. Pre podniky ma toto podnikanie
viaceré vyhody. Podnikanie sa poklada za legalne, vo velkej miere dokdZe minimalizovat

rizika, ktoré sa spajaju s ¢innost'ou vlady, ¢i uz v oblasti dani, pravneho systému alebo kvality
podnikatel'ského prostredia.
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Pocet krajin, ktoré sa povazuji za danové raje nie je presny. Dharmapala a Hines (2009) za
danové raje povazuju 50 statov sveta, Venckus a Gaidelys (2013) hovoria az o 65. Nerudova
(2011) hovori, Ze na zéklade identifikovanych faktorov mozno za danovy raj oznacit’ 35 Statov,
pritom az 47 §tatov poskytuje potencialne skodlivé danové preferencie.

OECD uvadza §tyri zakladné kritéria, na zaklade ktorych je mozné identifikovat’ danové raje,
a to ziadne alebo nizke danové zat'azenie, neefektivna vymena danovych informacii, absencia
transparentnosti a investovanie primarne na zaklade danovych stimulov a nie na baze realnej
ekonomickej aktivity.

Danové raje rozdel'ujeme na offshore a onshore jurisdikcie. Za offshore jurisdikcie sa
povazuju tzv. rydze danové raje, ktoré su charakterizované vel'mi nizkymi dafiami, nedostatkom
transparentnosti a ponukou Specialnych danovych rezimov. Tieto jurisdikcie sa zakladaju podl'a
Zakona o medzinarodnych obchodnych spolo¢nostiach (International Business Act). Medzi
typickych predstavitel'ov offshore jurisdikcii patria napr. Bahamy, Belize, Britské Panenské
ostrovy, Seychely, Panama a Kajmanské ostrovy (Weizig, Van Dijk, 2007; Dharmapala, Hines,
2009; Nerudova, 2011). D. J. Radu (2012) uvadza, ze az 50 % medzinarodného obchodu
prechadza cez offshore jurisdikcie (finan¢né centra). Kajmanské ostrovy ako offshore jurisdikcia
zalozili $pecialnu ekonomicku zoénu, ktora ma byt zakladnym prvkom podpory zdravotného
cestovného ruchu. Podl'a J. C. Sharmana (2010) maju niektoré offshore jurisdikcie prisnejsie
normy na podnikovu transparentnost’ a zverejiiovanie ako vécsina Statov OECD.

Za onshore jurisdikcie sa povazuju vybrané europske Staty, napr. Holandsko, Cyprus, Malta,
Lichtenstajnsko alebo Luxembursko (The Economist, 2013; Mainelli, 2014). Vyznamnym
kritériom oznacenia jurisdikcie ako dafiového raja je jej umiestnenie v rankingu Financial
Secrecy Index (FSI), ktory hodnoti mieru utajovania vybranych informacii o podnikoch, ktoré
maju sidlo v danovych rajoch (Tax Justice Network, 2014). Z eurdpskych Statov sa tradi¢ne na
poprednych miestach umiestiiuje Svajéiarsko, Luxembursko, Nemecko a Spojené kralovstvo.

Niektoré zdroje (napr. The Economist, 2013) Clenia vybrané jurisdikcie aj na tzv. ,,midshore”,
kam sa najcCastejSie zarad’'uje Hongkong alebo Singapur. Ide vSak o menej Castu kategorizaciu.

Zalozenie spoloc¢nosti v offshore jurisdikcii je podstatne lacnejsie ako v onshore jurisdikciach.
ZaloZenie spolo¢nosti v Belize sa pohybuje od 750 EUR (vratane apostilovanych dokumentov),
na Britskych Panenskych ostrovoch od 850 EUR a na Seychelach len od 650 EUR. Zalozenie
spolo¢nosti v Holandsku sa pohybuje od 2 500 EUR a zakladny kapital (pre akciové spolo¢nosti)
musi byt’ splateny na Specialny tcet pre zaloZenim.

Vyskum podnikania v danovych rajoch sa zameriava zvycajne na ziskavanie empirickych
dokazov o presune zdanitel'nych ziskov.

2. Ciel’ a material

Ciel'om state je poukazat’ na aktualny stav slovenskych podnikov cestovného ruchu, ktoré
maju majitel'a so sidlom v danovych rajoch.

Zakladny subor tvori 4 362 slovenskych podnikov (k 31. 12. 2014), ktoré mali podl'a databazy
Bisnode Slovensko vlastnika so sidlom v daiiovom raji. Vyberovym stiborom su slovenské podniky
cestovného ruchu, ktoré mali vlastnika so sidlom v dafiovom raji do konca roku 2014 a spiali
odvetvovu klasifikaciu SKNACE — ubytovanie, stravovanie a pohostinstvo. Pre naplnenie ciel’a
state pouzijeme sekundarne zdroje, najmé legislativne dokumenty zainteresovanych jurisdikcii
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(obchodné zakonniky, danové a tiCtovné zakony) a databazu poskytnut spolo¢nostou Bisnode
Slovensko. Okrem vyuzitia zakladnych vybranych metod opisne;j Statistiky pouzijeme teoretické
metody vedeckej prace, a to analyzy a syntézy, komparacie a obsahovo-kauzalnej analyzy.

3. Vysledky a diskusia

Z medzinarodného pohladu je podnikatel'ské prostredie v Slovenskej republike
nekonkurencieschopné. Podla Transparency International sa SR pravidelne zarad'uje medzi
krajiny s vysokou mierou korupcie, vnimanie nezavislosti sidnictva je najhorSie spomedzi
vietkych &lenskych $tatov EU a rovnako alarmujuca je aj situdcia s vymozitelnostou prava
a funk¢nost’'ou sudov. Slovenskych podnikatel'ov trapi aj vysoké danové zat’azenie a Casté zmeny
zakonov o dani z prijmov. Podl’a hodnotenia Paying taxes 2016 je dafiové zat’aZenie podnikatel’'ov
az 51,2 %, t. j. najvyssie od roku 2005. Len Zakon o dani z prijmov bol za poslednych desat’
rokov novelizovany takmer 50-krat. Slovenska republika sa umiestnila na piatom najhorSom
mieste spomedzi ¢lenskych §tatov EU podielom dafiovych vynosov na HDP. Podla $tatistik
Eurostatu, tento podiel dosahuje len 28 %. Pre porovnanie Ceska republika dosahuje 35 %,
Mad’arsko 38 %, Pol'sko 32,5 % a Rakusko dokonca 42,5 % podiel. Z podielu 28 % pripada
na vynos z priamych dani len 5,6 % (z toho vynos dani z prijmov fyzickych oséb 2,6 %), co
nas zarad'uje Slovenski republiku medzi najhorsie $taty EU. Z hladiska podielu nepriamych
dani na HDP je Slovenska republika na poslednom mieste. Kym vicsina Statov ma stabilny
podiel vynosov dane z prijmov pravnickych osob na celkovych daniovych vynosoch do Statneho
rozpoctu, Slovenska republika zaznamenava ich relativny pokles. Medzinarodne porovnavanie
a Statistiky dlhodobo indikuju vysokt neefektivnost’ daného systému a jeho nastavenie. Vyvoj
danovych vynosov dane z prijmov pravnickych osob a kapitalového majetku zachytava graf 1.
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Graf 1 Vyvoj danovych vynosov za DPPO a kapitalového majetku a ich vyvoj podielu na danovych
prijmoch
Zdroj: Vlastné spracovanie databazy z Interaktivneho rozpoc¢tového portalu, 2016.

Kym v roku 2009 vynosy z dane z prijmov pravnickych osob a kapitalového majetku tvorili
22 % na celkovych danovych vynosoch, v roku 2015 bol tento podiel 13,7 %. Vynosy dane
z prijmov a kapitalového majetku boli v roku 2015 oproti roku 2009 vyssie o viac ako 212 mil.
EUR. Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti nie je prekvapenim, Ze mnohé slovenské podniky
vratane podnikov cestovného ruchu sa rozhodli presunut’ svoje sidlo do danového raja.
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Ku koncu roku 2014 malo 80 slovenskych podnikov cestovného ruchu (podl'a SKNACE -
odbor ubytovanie, stravovanie a pohostinstvo) sidlo v dafiovom raji (Bisnode, 2015). Do roku
2014 majitelia tychto podnikov investovali do zakladného kapitalu viac ako 2,147 mld. EUR.
Tieto udaje su dostupné v Obchodnom registri a podl'a viacerych odbornikov tvoria len 20 %
vSetkych pripadov. Za prelomovy mozZeme oznacit’ rok 2009 (graf 2). Kym ku koncu roku 2008
bolo do podnikania v dafiovych rajoch zapojenych len devat slovenskych podnikov cestovného
ruchu, v roku 2009 ich pocet stupol az na trinast’. V sledovanom obdobi odislo z dafiového raja
Sest’ slovenskych podnikov cestovného ruchu a tri zanikli.

1993 1994 1995 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Rok

Graf 2 Medziro¢ny rast slovenskych podnikov cestovného ruchu, ktoré podnikali v daniovych
rajoch v obdobi 1993 az 2014 (SkNACE odbor ubytovanie, stravovanie a pohostinstvo)
Zdroj: Vlastné spracovanie podla databazy Bisnode Slovensko, 2015.

Podniky v odbore ubytovania, stravovania a pohostinstva v sledovanom obdobi tvorili
1,87 % z celkového poctu slovenskych podnikov zapojenych do podnikania v daniovych rajoch.
Najcastejsie ide o podniky, ktoré sa zaoberaju velkoobchodom, maloobchodom, opravami
a udrzbou motorovych vozidiel (25,09 %) a profesijnymi, vedeckymi a technickymi ¢innost’ami
(23,37 %).Na ¢innosti v oblasti nehnutel'nosti pripada 14,80 %, na administrativne a podporné
sluzby 11 % a na ostatné 23,87 %.

Z 80 slovenskych podnikov cestovného ruchu, ktoré maja majitela so sidlom v daiiovom
raji takmer 58 % poOsobi v Bratislavskom kraji. Oficialne sidlo v okrese Bratislava I ma 20
slovenskych dcérskych spolo¢nosti (tabul’ka 1).

Tabul'ka 1 Slovenské podniky cestovného ruchu so sidlom v dafiovom raji ku koncu roka 2014
podla samospravnych krajov (SKNACE - odbor ubytovanie, stravovanie a pohostinstvo)

Kraj BB BA KE NR PO TN TT ZA
pocet 9 46 3 4 7 3 5 3

Zdroj: Vlastné spracovanie databazy Bisnode Slovensko, 2015.
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Pre slovenské podniky cestovného ruchu zacinaju byt zaujimavé danové raje az od roku
2009, pre ostatné odvetvia uz od roku 2005. Jednym z dévodov je fakt, Ze podniky cestovného
ruchu pdsobiace v Slovenskej republike nie st vo vicsine pripadov zapojené do medzinarodného
podnikania, a tak je vyuzivanie vyhod optimalizacie dane z prijmov pravnickych os6b, napr.
v oblasti licenénych poplatkov, irokov alebo dividend obmedzené. Pritom nevieme identifikovat’
hlavné motivy slovenskych podnikov cestovného ruchu, ktoré presunuli svoje sidlo do daiiového
raja. Predpokladame, Ze okrem daiovych vyhod to bola primarne anonymita skutocného
vlastnika. Presné ur¢enie motivov by, podl'a nasho nazoru, malo byt predmetom dalSieho
skimania v tejto oblasti.

Bez ohl'adu na odvetvovu prislusnost’ najviac podnikov zalozenych v Holandsku (takmer
27 %), d’alej v Spojenych statoch americkych (24 %) a na Cypre (17,52 %). Naopak, najmenej
vyuzivanymi danovymi rajmi s Marshallove ostrovy (0,05 %), holandské Antily (0,07 %) a
Kajmanské ostrovy (0,09 %). Z hl'adiska podielu zakladného kapitalu bolo prvé opat’ Holandsko
(viac ako 51 %), d’alej Luxembursko (20,3 %) a Cyprus (17,87 %). Ku koncu roku 2014 mali iba
dva slovenské podniky sidlo na Marshallovych ostrovoch a zakladny ich kapital bol len 0,0001 %.

Databaza Bisnode Slovensko neobsahuje niektoré d’alSie danové raje, ktoré sa ¢asto pouzivaju
na dosiahnutie ciel'ov a ocakavaji od organizacnej Struktary. Typickymi predstavitel'mi, ktori
chybaju v databaze Bisnode Slovensko je napr. Anguila (FSI 2013 — 61), frsko (FSI 2013 —47),
Mauricius (FSI 2013 — 19), Svajéiarsko (FSI 2013 — 1), Samoa (FSI — 76) a Spojené kralovstvo
(FS12013 —21).

Spolocnosti v Holandsku, Luxembursku a na Cypre najCastejSie vytvaraju organizacnu
Struktaru vo forme holdingovej spolocnosti, ktoré plnia Glohu ,,matky”, resp. ,,supermatky”.
Holdingova spolo¢nost’ va¢sinou plni funkciu aktivnej entity, ktora drzi obchodné podiely vo
svojich dcérskych spolo¢nostiach, poskytuje ivery a opaénym smerom prijima dividendy. Vol'ba
danovych rajov pri holdingovych spolo¢nostiach je ovplyvnena individualnymi poziadavkami
podnikov a pritom sa kladie doraz najmé na ochranu investicii, moznosti vyhodného financovania
v ramci skupiny a v neposlednom rade aj na nastavenie dividendového toku, resp. jeho
nezat’azenie zrazkovymi dafiami (vyuzitie Smernice Rady EU 2015/121 o spolo&nom systéme
zdanovania uplatnovanom v pripade materskych a dcérskych spolocnosti v ¢lenskych statoch).
Uvedené danové raje sa Casto vyuzivaju aj na dosiahnutie potrebného medzinarodného imidzu
s vysokou mierou prestiZze a na realizovanie projektov v oblasti nehnutel'nosti. Luxembursko
Casto zohrava tilohu vstupnej brany drzitel'ov podielov v Eur6pe pre mimoeuropskych investorov.

Typické offshore jurisdikcie (Belize, Britské Panenské ostrovy, Jersey, Panama a Seychely)
vyuziva len v 15 % z uvedenych podnikov cestovného ruchu (graf 3).

Offshore jurisdikcie sa najCastejSie vyuzivaju v suvislosti s anonymnou, flexibilnou a
bezpe¢nou spravou majetku. Typickym prikladom moéze byt vyuzivanie nadacie v Paname.
Vyznamnt ilohu maja Spojené §taty americké, ktoré sa podl'a rankingu FSI 2013 umiestnili na
6. mieste (v rankingu FSI 2009 boli oznacené ako jurisdikcia s najvysSou mierou finanéného
tajomstva). V oblasti medzinarodného daniového planovania sa Casto pouziva ako vyznamny
prvok zalozenie spolocnosti v Spojenych Statoch americkych (typ LLC- Limited Lialibility
Company- obdoba slovenskej s.r.0.) z dovodu nerucenia spolo¢nikov za zavazky spolo¢nosti
a zdanenia prijmov az na urovni spolo¢nikov (v pripade, Ze dana spolo¢nost’ nema ziadne prijmy
zo zdrojov na uzemi Spojenych statov americkych). V pripade, Ze spolo¢nost’ splni podmienky,
nema povinnost’ predkladat’ dafiové priznanie ani uctovné vykazy.
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Graf 3 Sidla majitel'ov slovenskych podnikov cestovného ruchu ku koncu roka 2014 (SkKNACE
- odbor ubytovanie, stravovanie a pohostinstvo)
Zdroj: Vlastné spracovanie databazy Bisnode Slovensko, 2015.

Okrem uvedenych 80 podnikov cestovného ruchu sme identifikovali este 12 podnikov, ktoré
podnikaji v cestovnom ruchu, ale podla SKNACE patria do odboru kultirnych, zabavnych
a rekreacnych Cinnosti (zaoberaju sa podnikatel'skou ¢innostou v hotelierstve, kiipelnictve,
prevadzkovania horskych (lyziarskych) stredisk a vodnych Sportov), jeden podnik patri
do odboru nehnutelnosti (prevadzkuje hotel) a Sest’ cestovnych kancelarii patri do odboru
administrativne a podporné ¢innosti. Najpocetnejsie zastipenie v tejto skupine podnikov ma
Zilinsky samospravny kraj (6), nasleduje Bratislavsky (5) a jeden podnik je z Trengianskeho
samospravneho kraja. Uvedené podniky ziskali majitel'a so sidlom v dafiovom raji v rokoch
2010 az 2014.

Zaver

Pocet slovenskych podnikov so sidlom v dafiovom raji kazdorocne rastie. Tento stav je
sposobeny nevyhovujicim podnikatel'skym prostredim, negativnym vnimanim korupcie a
vysokou mierou daniového zatazenia v Slovenskej republike. Aj ked’ sa podnikanie v daflovych
rajoch vnima negativne, je nepopieratelné, ze je pre slovenské podniky vyhodné a ich pocet
vyrazne rastie v ¢ase. Podl'a databazy Bisnode Slovensko (2015), v roku 2014 bolo na dafiové
raje napojenych 4 362 slovenskych podnikov (z toho 92 podnikov cestovného ruchu), ¢o
oproti roku 2005 (1 510 podnikov) predstavuje rast takmer o 189 %. Dalsi vyvoj presunu
sidel slovenskych podnikov cestovného ruchu do danovych rajov je pomerne jednoduché
predpovedat. Rozhodovanie podnikov méa dve roviny. Prvou rovinou su naklady, ktoré st
potrebné na vytvorenie organizacnej Struktary Struktiry. Cena sa odvija od stanovenych ciel'ov,
ktoré chce podnik dosiahnut’. Druhou rovinou je pocet podnikov cestovného ruchu, pre ktoré je
zaujimavé vyuzivat’ podmienky danovych rajov. Ak predpokladame, Ze by slovenské podniky
cheeli presunat’ sidlo do dafiového raja z danovych dévodov, musi byt splnend podmienka
minimalneho vysledku hospodarenia pred zdanenim, ktory sa podla véac¢siny poradenskych
spolo¢nosti pohybuje okolo 30 000 EUR. Podl'a databazy CRIBIS, v Slovenskej republike je 293
podnikov v odvetvi ubytovacich a stravovacich sluzieb, ktoré dosahuji hospodarsky vysledok
po zdaneni viac ako 25 000 EUR. Vyvoj podnikatel'ského prostredia v Slovenskej republike,
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ceny za presun do dafiového raja a stale pomerne vysoky pocet ziskovych podnikov v porovnani
s udajmi databazy Bisnode Slovensko st predpokladom, Ze trend presunu slovenskych podnikov
cestovného ruchu do danovych rajov bude v nasledujucich obdobiach pokracovat’.

Krucové slova: Danovy raj. Podnik cestovného ruchu. Vyhody danového raja. Konecny
beneficient.
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Poskytovanie sluzieb byvania mimovladnym neziskovym sektorom
Providing Housing Services through Non-governmental Non-profit Sector

Helena Kuvikova, Maria Murray Svidrofiova, Lydia Gondasova

Housing is one of the basic human needs, therefore the demand for housing include all individuals in
society. Apart from them, there is a wide range of public and private actors on the housing market. They
represent the housing supply, financial and non-financial support, and form housing policies. The paper
analyzes the role of non-governmental non-profit organizations in the housing provision in selected EU
countries — The Netherlands and Austria, where the housing provision is at a high quality level. The main
outcomes of the article are recommendations and principles that may be implemented in other countries,
including Slovakia, in order to increase quality of housing policies and support of housing provision by
non-governmental non-profit organizations.

Key words: Housing policies. Non-profit sector. Non-governmental organizations. Social housing.
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Uvod

V krajinach Europskej Gnie si vac¢sina obanov dokaze zabezpecit’ svoje byvanie na bytovom
trhu vlastnymi silami (Fico, 2011). Napriek tomu tu existuju aj skupiny a jednotlivci, pre ktorych
zabezpedenie si byvania na primeranej urovni je problémom. Statistické udaje dokumentuji, Ze
v Eurépe malo este v roku 2010 priblizne 3 miliény obyvatel'ov obmedzeny pristup k dostojnému
byvaniu (Joint Report of Social Protection and Social Inclusion, 2010). Neschopnost’ zabezpecit
si byvanie svojpomocne je pre niektoré skupiny obyvatel'ov jeden z hlavnych dévodov intervencie
verejného aj mimovladneho neziskového sektora do oblasti byvania.

1. Socialne byvanie ako vychodisko skiumania

Riesenie byvania pre 'udi neschopnych si byvanie zabezpecit’ samostatne sa spaja s pojmom
socialne byvanie. Definicia socidlneho byvania podl'a Carswella (2012), o ktoru sa pri tvorbe
koncep&nych materidlov opiera aj EU, rozliSuje dva vyznamy tohto pojmu. Podla prvého
vyznamu je socialnym byvanim akékol'vek byvanie, na ktoré je vynalozena urcita forma verejnej
podpory alebo socialnej pomoci, a to priamo alebo sprostredkovane. Takto vymedzeny pojem
socialneho byvania je v§eobecny, najmé ak by mal byt kazdy sukromny bytovy fond podporeny
z verejnych zdrojov zahrnuty do kategoérie socialneho byvania. Druhy vyznam uvedeného pojmu
sa spaja s byvanim zabezpecovanym Statom alebo inou verejnopravnou, resp. stkromnopravnou
institiciou na neziskovom, netrhovom principe.
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Sposob realizacie politiky socidlneho byvania v praxi sa v krajinach EU 1i§i v réznych
smeroch. Pre niektoré krajiny je priznacna prepracovana politika poskytovania sluzieb byvania
pre ohrozené skupiny obyvatel'stva a dobre fungujuca prax, v ktorej vyznamnu rolu maji
prave mimovladne neziskové organizacie (Holandsko, Raktisko, Spojené kral'ovstvo). V inych
krajinach sa byvanie povazuje za Cisty trhovy statok, do poskytovania ktorého stat ani neziskovy
sektor takmer vobec nezasahuju (Grécko, LotySsko, Estonsko, Mad’arsko). Konkrétne modely
zabezpecovania socidlneho byvania sa spravidla ¢lenia na univerzalisticky a cieleny. Cieleny
model moze byt vSeobecny a rezidudlny (Directorate-General for Internal Affairs, 2013).
Odlisuju sa najmai na zaklade ciel'ovej skupiny. Vzt'ah medzi charakteristikou cielovej skupiny
a modelom zabezpeCovania socialneho byvania znazornuje tabulka 1.

Tabul'ka 1 Modely zabezpecovania socialneho byvania a ciel'ové skupiny

Model zabezpeCovania

socidlneho byvania Cielova skupina Krajiny

Obyvatelia a domacnosti

Univerzalisticky I T - Holandsko, Déansko, Svédsko
s rOznou Groviiou prijmu
Vieobecny Obyvatelia a domécnosti | Rakusko, Cesko, Finsko, Pol'sko, Taliansko,
Y pod prijmovou hranicou Slovinsko, Luxembursko, Grécko
Cieleny Specifické skupiny SpOJ.ene kral c’)vstvo,’FrancuZSko, Nemecko,
Sy , , Belgicko, Estonsko, Irsko, Malta, Bulharsko,
Rezidualny obyvatel'ov, ohrozené C Madarsko. Litva. Lotvisk
domécnosti -yprus, Madarsko, 1tva, Lotyssko,
Spanielsko, Portugalsko, Slovensko

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Ciel'ové skupiny, alokacné kritéria, typ poskytovatel'ov, formy financnej podpory z verejnych
zdrojov a d’alSie prvky socidlneho byvania sa mézu v jednotlivych krajinach odliSovat.
Poskytovanie socialneho byvania prostrednictvom mimovladnych neziskovych organizacii
(MNO) je rozvinuté v Holandsku a Rakusku. Holandsko predstavuje krajinu s univerzalistickym
modelom zabezpecovania socialneho byvania, kde socialne byvanie poskytuji vylu¢ne MNO.
V Rakusku sa uplatiiuje vSeobecny cieleny model, pricom sluzby socidlneho byvania tu poskytuje
miestna samosprava, osobitné verejné institucie, druzstva a iné ziskové a mimovladne neziskové
organizacie. Rozdiely v prvkoch socidlneho byvania vo vybranych krajindch znazoriuje tabul’ka
2, ktora pre porovnanie obsahuje informacie aj za Slovensko.

Tabul’ka 2 Prvky socidlneho byvania vo vybranych krajiniach EU

Krajina | Cielova skupina | Alokaéné kritéria Typy poskytovatel'ov Formy ;)tggfory 70
Obyvatelia %%Z?ee ‘i’éi?lVlrs;:su
Holandsko | S izkym alebo mulflgici alit P~ | Mimovladne neziskové |  Verejné zaruky
priemernym zvytajne grijn}ll(’)vé organizacie centralnej vlady
prijmom stropy
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, . Miestna samosprava,
Domacnosti o . - . .
o " . osobitna verejna Dotécie a verejné
, pod urcitou Prijmové stropy (na |. . .. . N - Ay , .
Rakusko - , . S inStitucia, druzstvo, iné | pdzicky na urovni
prijmovou urovni provincii) . . . . , -,
) ziskové a mimovladne | spolkovych krajin
hranicou . . L
neziskové organizacie
Obyvatelia . i
y Dotécie a verejné
s nizkym At
. A - . pozicky Fondu
prijmom, Rozne v zavislosti . . AR
Slovensko . S Miestna samosprava rozvoja byvania,
odkazani na od municipality .
- granty Europskeho
socialnych 2
. socialneho fondu
davkach

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a The Housing Europe Review, 2012.

Fungovanie mimovladneho neziskového sektora vo vSeobecnosti i v oblasti byvania sa moze
v ro6znych ekonomikach odliSovat’ vplyvom mnozstva faktorov. Napriek tomu sa MNO vyznacuju
viacerymi spolo¢nymi znakmi (Salamon, Anheier, 1997; Kuvikova, 2004), na zaklade ktorych
mozno MNO charakterizovat’ ako verejnoprospesnu alebo vzajomne prospesnil organizaciu,
ktora nie je zriadena za Gcelom dosahovania zisku pre suikromné osoby. Mo6ze zisk vytvarat,
ale cely ho musi reinvestovat’ do hlavnej ¢innosti, pre ktoru ziskala Statat neziskovosti. MNO
obvykle zriad’uju obcania zdola a maju charakter pravnickych osob. Su institucionalne oddelené
od Statnej spravy a nie su Statom riadené. St vybavené postupmi a Struktiirami, ktoré umoziuju
kontrolu vlastnych ¢innosti. Mnohé MNO vyuzivaji dobrovolnictvo a icast’ dobrovolnikov na
svojich ¢innostiach.

MNO moézu v sektore byvania posobit’ na strane ponuky, resp. ako podporné a financujice
subjekty. Na strane ponuky mozu mat’ charakter vzajomne prospe$nych alebo verejnoprospesnych
organizacii. Vzajomne prospesné organizacie uspokojuju zaujem vybranej skupiny ludi,
najcastejSie svojich ¢lenov. Byvanie spravidla povazuju za Cisty trhovy statok. MNO
verejnoprospesného charakteru st zamerané hlavne na zabezpecovanie byvania pre obyvatel'ov,
ktori nie su schopni si byvanie zabezpecit’ svojpomocne.

Aj na Slovensku sa v sii¢asnosti objavujit MNO, ktoré svoju ¢innost’ Specificky zameriavaju na
poskytovanie socidlneho byvania pre Siroké vrstvy obyvatel'ov a postupne kreuji osobitny sektor
neziskového byvania. Prikladom organizacii, ktoré sa povazuju za priekopnikov neziskového
bytového sektora na Slovensku, je neziskova organizacia MATRA so sidlom v Martine a
neziskova organizacia Spolo¢nost’ pre rozvoj byvania v Bratislave. Atypickym prikladom je
spolupraca neziskového a verejného sektora v pripade zabezpecenia socialneho byvania v obci
Kojatice (vychodné Slovensko), kde sa ob&ianske zdruzenie Clovek v tisni — slovenska pobocka
a obec Kojatice, v spolupraci s obyvatel'mi, podiel’ajii na vystavbe jednoduchych rodinnych
domov pre romsku Cast’ populdcie. Uvedené organizacie povazujeme za zéklad, na ktorom
mozno budovat’ a rozvijat’ poskytovanie sluzieb byvania neziskovym sektorom implementovanim
vhodne zvolenych odporucani. Na zmeny v sektore byvania musia adekvatne a vcas reagovat’
inStitacie kreujuce politiku byvania a subjekty zodpovedné za zabezpeCovanie socidlneho
byvania. Pritom mozu vyuzit’ priklady dobrej praxe z krajin s dobre fungujticou politikou byvania.
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2. Ciel’ a material

Ciel'om state je analyza iloh a postavenia MNO pri zabezpecovani a poskytovani socialneho
byvania vo vybranych krajinach EU. Analyzovali sme dve eurdpske krajiny, ktoré sa povazuja
za najviac rozvinuté v oblasti socialneho byvania, a v ktorych sa socialne byvanie poskytuje
sCasti alebo tplne prostrednictvom MNO.

Pri analyze vyuzivame sekundarne tidaje tykajice sa zabezpeCovania byvania a socialneho
byvania, dostupné na webovych sidlach alebo v databazach Eurdpskej komisie, Eurostatu,
Statistickych uradov prislusnych krajin, d’al§ich institcii zaoberajucich sa politikou byvania
a konkrétnych MNO poskytujtcich socidlne byvanie. Sledujeme najma stav sektora byvania
v krajine, pravnu upravu socialneho byvania a vztahy medzi subjektmi socialneho byvania so
zameranim na MNO.

3. Vysledky a diskusia

Kazda krajina aplikuje vlastny systém zabezpedovania socialneho byvania. V EU sa
neuplatnuje jednotna politika byvania, ani sa neodporica, a to vzhladom na rézne politické,
ekonomické a finan¢né podmienky a rozdielny dopyt po sluzbach socialneho byvania v ¢lenskych
krajinach. Vyznamnu ulohu tu zohravaju aj tradicie a historia.

3.1. Socidlne byvanie v Holandsku

Holandsko predstavuje krajinu s najvacsim podielom socialneho ndgjomného byvania v EU.
Socialne najomné byvanie tvori 33 % z celkového bytového fondu a priblizne 75 % z najomného
bytového fondu v krajine. Stikromné najomné byvanie predstavuje priblizne 7 % z celkového
bytového fondu a zvysnych 60 % pripada na vlastnicke byvanie.

Socialne byvanie v Holandsku upravuje Gstava a niekol'ko zakonov. Podl'a holandske;j
ustavy je podpora primeraného byvania zahrnuta do kompetencii verejnych organov. Socialne
byvanie upravuje najmi zakon o byvani z roku 1901 a nariadenie o socidlnom najomnom
sektore (Besluit Beheer Social Huursector — BBSH). Tieto akty obsahuju zakladné pravidla,
ktoré musia poskytovatelia sluzieb sociadlneho byvania dodrziavat. Tykaju sa najmi prenajmu
bytov, finan¢nej kontinuity poskytovania socidlneho byvania, kvality, zapojenia obyvatel'ov do
politiky byvania a kontroly poskytovatel'ov socialneho byvania.

Jedinym typom poskytovatel'ov socialneho byvania v Holandsku su organizacie socialneho
byvania, resp. neziskové bytové druzstva, registrované statom ako organizacie zabezpecujlice
socialne ulohy. Fungujt na zéklade registracie a si pod dohl'adom S$tatnej spravy. Hoci sa riadia
osobitnymi predpismi, nie su zavislé od $tatu, ale stanovujt si vlastné ciele a za svoju ¢innost’ nest
plnt finanénu zodpovednost’. V roku 2012 v Holandsku existovalo priblizne 425 registrovanych
organizacii socidlneho byvania (The Housing Europe Review, 2012).

Podla holandskej legislativy je zakladnou ulohou organizacii socidlneho byvania
poskytovat’ byvanie osobam, ktorych pomery a okolnosti st'azuji najst’ si pre seba primerané
byvanie. Zakladnou povinnostou tychto organizacii, vymedzenymi v BBSH, je: poskytovat’
byvanie 'ud’om s niz§imi prijmami, zabezpecCit’ dostatoc¢nu kvalitu byvania pre tieto skupiny,
byt samostatnou, finan¢ne stabilnou organizaciou, starat’ sa o okolie obydli, stavat’ byty pre
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postihnutych, hendikepovanych a starSich l'udi, byt v kontakte s ndjjomcami a organizaciami,
ktoré ich zastupuju a kazdoro¢ne predkladat’ spravu o Cinnosti (Polak, 2006).

Holandské neziskové bytové organizacie zabezpecuju aj vystavbu novych bytov, ktoré
predavaju za trhové ceny a z takto vytvoreného zisku subvencuju vlastnicke alebo najomné
byty nizkoprijmovych skupin obyvatel'stva. Z tohto dovodu st schopné financovat’ novi1 bytovii
vystavbu prevazne z vlastnych zdrojov. Uvedené organizacie podlichaju regulacii zo strany
centralnej vlady. Zmluvny vzt'ah medzi vladou a organizaciami socidlneho byvania sa realizuje
na Urovni miestnej samospravy, ktora zodpoveda za miestnu bytovu politiku.

Organizacie socialneho byvania nie st financne zavislé od Statnej spravy, a to na zaklade
dohody medzi $taitom a narodnymi federaciami organizacii socidlneho byvania z roku 1993
nazyvanej ,,Brutering®. V ramci holandskej finan¢nej stratégie pdsobia bytové druzstva ako
nezavislé organy v trhovom prostredi, s moznost'ou vyuzit’ verejné zaruky centralnej vlady (The
Housing Europe Review, 2012), pricom maji moznost’ tazit’ z trojstupiiovej struktiry financnej
podpory. Prvy stupen predstavuje Centralny fond socialneho byvania (CFV), nezavisly verejny
organ, ktory posobi ako dozor nad finan¢nou situaciou bytovych fondov a poskytuje finanénu
podporu organizaciam s finanénymi problémami. Druhy stupen predstavuje Garan¢ny fond
socialneho byvania (WSW), sukromna organizacia zalozena organizaciami byvania, ktora funguje
na principe solidarity. Tento fond umoziiuje organizaciam socialneho byvania t'azit’ z priaznivého
vyvoja na trhu s byvanim a Grokovych sadzieb na otvorenom kapitalovom trhu. V pripade, Ze
tieto dva nastroje nie su dostato¢né na rieSenie ekonomickych problémov organizacii byvania,
moze Stat a miestna samosprava zasiahnut. Miestne samospravy garantuju pozicky, priamo
alebo nepriamo sa zucastnuji na financovani bytovej vystavby a poskytuju obecné pozemky na
vystavbu. Obyvatelia maja zaroveil moznost’ ziskat’ prispevok na byvanie z verejnych zdrojov
a pri kiipe nehnutel'nosti maji narok na danova il'avu z urokov za hypotekarne platby.

Fungovanie neziskovych organizacii socialneho byvania v Holandsku zachytava obrazok 1

Miestna samosprava
Vlada — Regulacia Zmluvny vztah
v
Organizacie socialneho Dotacie
Prispevok byvania < Centralny fond
na byvanie
WSW
A
1
Garantovanie
v v
Najomcovia - Najomné Uvery — Banky

Obrazok 1 Model socialneho najomného byvania v Holandsku
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a The Housing Europe Review, 2012.
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Mechanizmy a kritéria pridel'ovania socialnych bytov sa liia v zavislosti od miestnej, resp.
regionalnej situacie. Do roku 2010 bol pristup k socidlnemu byvaniu v Holandsku umozneny
vsetkym obcanom. Rozhodnutie Eur6pskej komisie vSak zmenilo tento univerzalny pristup
zameranim socialneho byvania na obmedzent skupinu l'udi (znevyhodnenych oséb alebo na
urcité kategorie kIiCovych pracovnikov), vymedzent predovsetkym vyskou ich prijmu (The
Housing Europe Review, 2012). Do 10 % najomného bytového fondu neziskovych bytovych
druzstiev sa moze vyuzit pre obyvatel'ov s nalichavou potrebou byvania alebo s prijmom vys$im
ako je urCeny prijmovy strop, ¢o znamena, Ze o tomto podiele bytového fondu mozu nezavisle
rozhodovat’ neziskové bytové druzstva.

Holandské bytové druzstva mézu byt prikladom dobrej praxe najmai z hl'adiska ich riadenia
a organizacnej Struktiry. Doleziti kontrolnt tlohu tu plni dozorna rada, v ktorej st zastipené
vSetky subjekty podporovaného byvania — Clenovia druzstva (poskytovatel’), zastupcovia
miestnej samospravy (financujuci subjekt) a zastupcovia najomcov (spotrebitelia). Sposob
riadenia holandskych bytovych druzstiev vyplyva priamo z legislativy poskytovania socidlneho
byvania v Holandsku.

3.2. Socialne byvanie v Rakisku

V Rakusku je sti¢asna situacia byvania poznacena vysokou imigraciou, vyvolavajiicou znacny
dopyt po cenovo dostupnom byvani. Stavebna produkcia sa zda byt dostato¢na, prevlada vsak
nedostatok ndjomného byvania s nizkou az strednou uroviiou ndjomného. Rakusko presadzuje
ponukovo orientovantl stratégiu byvania, ¢o kontrastuje s trendom ostatnych eurdépskych krajin
(Pittini et al., 2015).

V roku 2013 rakusky bytovy trhu tvorilo 51,6 % bytovych jednotiek vlastnickeho byvania,
28,3 % sukromny prenajom a 20,1 % socialne najomné byvanie. Zo socialneho bytového fondu
je 60 % vo vlastnictve obci a verejnych spolocnosti. V poslednom desatroci sa vSak obce prestali
podiel’at’ na novej vystavbe. Hlavny sektor, ktory v sucCasnosti zabezpecuje socialne byvanie,
tvoria bytové organizacie s obmedzenym ziskom, kde patria druzstva aj firmy. Mensiu cast’
dotovaného byvania poskytuji ziskovi poskytovatelia (The Housing Europe Review, 2012).

Zakladny pravny ramec socialneho byvania, v Raktsku oznacovany ako ,,Rakusky bytovy
priemysel vo verejnom zaujme®, je Zakon o bytovych organizaciach s obmedzenym ziskom
(BGBI. Nr. 139/1979, v zneni neskorsich predpisov BGBIL I Nr. 51/2013), ktory vychadza z
obcianskeho bytového prava (riadi vzt'ahy medzi podnikate'mi a uzivateI'mi) a Specialneho
priemyselného zakona (reguluje ¢innost’ bytovych podnikov s obmedzenym ziskom).

Rakusky pravny rdmec pre bytové organizacie s obmedzenym ziskom upravuje najma aktivity,
zamerané na vystavbu a spravu socialnych bytov s limitovanymi nakladmi a obmedzenym
ziskom; pravidla pre stanovenie ndjomného a principy ndjomnej zmluvy; povinné reinvesticie
zisku do vystavby a rekonstrukcie; obmedzenia administrativnych nakladov vratane hornych
limitov pre prijmy manazérov; rozhodovanie a proces riadenia, ktory zahifia najomnikov a ktory
ma kl'a€ovt ulohu pre vlady pri audite; principy pre zostavovanie programov $tatnej podpory
(Amann, Lawson, Mundt, 2009).

Bytové organizacie s obmedzenym ziskom mézu mat’ pravnu formu druzstiev, spolo¢nosti
s ru¢enim obmedzenym, alebo akciovych spolo¢nosti. Postavenie spolo¢nosti ako neziskovych
musi byt tradne schvalené (Deutsch, Lawson, 2013).
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Bytové organizacie s obmedzenym ziskom sa vyznacuji nasledovnymi charakteristikami
(Amann, Lawson, Mundt, 2009):

— mnajomné sa vypocita na zaklade stavebnych nakladov a limitu vysky najmu definovaného
v dotacnych schémach spolkovych krajin,

— bytové druzstva sami spravuju nimi postavené bytové domy, o predstavuje silny stimul pre
kvalitnt vystavbu,

— zisk bytovych druzstiev musi byt’ reinvestovany do nakupu pozemkov, rekonstrukcie ¢i
novej vystavby. Obmedzena Cast’ zisku (max. 3 — 5 % zakladného imania) sa moze rozdelit
medzi vlastnikov alebo akcionarov,

— kontrola sa realizuje prostrednictvom stre$nej organizacie(kontroluje systém zvnttra) a
regionalnych samosprav spolkovych krajin (realizuji kontrolu zvonka),

— najomnici maju podla zakona silné pravne postavenie.

Cinnost’ bytovych organizacii s obmedzenym ziskom spojena s vystavbou a modernizaciou
bytovych jednotiek urenych pre socialne byvanie je oslobodena od povinnosti platit’ dan z
prijmov pravnickych osob. Toto oslobodenie podporuje vystavbu novych objektov a modernizaciu
existujucich objektov na prendjom a posilituje postavenie bytovych organizacii s obmedzenym
ziskom na trhu s ndjomnym byvanim (Hofmann, 2015).

Dalsie formy podpory pre bytové organizacie s obmedzenym ziskom poskytuje federalna
vlada spolu so spolkovymi vladami a miestnymi samospravami vo forme zl'avnenych stavebnych

Rakusky systém financovania socialneho byvania spaja dlhodobé verejné pozicky so
zvyhodnenymi podmienkami a verejné granty spolkovych krajin, spolu s komerénymi uvermi
ziskavanymi cez tzv. dlhopisy HCCB (housing construction convertible bonds) a kapital
developerov, resp. vlastnikov. Na refinancovanie komercnych bank bol na zac¢iatku 90. rokov
navrhnuty finan¢ny institat tzv. hypotekarnych bank. S cielom ziskat’ prostriedky pre bytova
vystavbu vydavaju hypotekarne banky Specialne dlhopisy — konvertibilné dlhopisy bytovej
vystavby. Tento finan¢ny nastroj je Specialny sukromny dlhopis zamerany na ziskavanie nizko
nakladovych zdrojov pre rozvoj cenovo dostupného byvania poskytovaného prostrednictvom
ziskového sektora a sektora organizacii s obmedzenym ziskom (Hofmann, 2015). Dalsim
finan¢nym néastrojom st nenavratné jednorazové platby pre obcanov a developerov, danové
stimuly, Gispory zo stavebného sporenia a prispevky na byvanie (Deutsch, Lawson, 2013).

Typicky projekt socidlneho byvania v Rakusku zahriiuje viaceré prvky financovania
(housingeurope.eu):

— 20-60 %: podmienené dotacie (granty, nizkonakladové p6zicky) s limitmi na minimalizaciu
stavebnych a finan¢nych nakladov,

— 5-15%: vlastny kapital developera,

— 0- 15 %: vlastny kapital buducich najomcov (ako stcast’ prava na odkapenie bytu),

— 50 - 70 %: komer¢né uvery financované obchodnymi dlhopismi a prostrednictvom
hypotekarnych bank na byvanie, ktoré sa mozu refinancovat’ za vyhodnych podmienok
konvertibilnymi dlhopismi bytovej vystavby.

Kazda krajina by mala vytvarat’ a zdokonalovat vlastny, jedinecny systém zabezpecovania

byvania vzhl'adom na potreby svojich obyvatel'ov, ich dopyt po byvani, a vzhl'adom na svoje
financné a organizacné moznosti. Pritom prax zabezpeCovania byvania v krajinach, kde uz
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existuje pomerne stabilny systém, moze byt dobrym prikladom pre zabezpeCovanie byvania aj v
podmienkach Slovenskej republiky. Z praxe analyzovanych krajin vyplyvaju viaceré odportiania.
Vsetky navrhy vychadzaji z troch principov: ekonomickej primeranosti (spdsob a forma zasahov

Statu v kombinacii s inymi zdrojmi), udrzatelnosti verejnych a sukromnych financii (narok na

verejné zdroje) a zodpovednosti Statu za vytvaranie podmienok, ktoré obanom umoznia naplnit’

pravo na byvanie. Na zaklade analyzy zabezpecovania sluzieb byvania prostrednictvom MNO
vo vybranych krajinach st zretel'ahodné nasledovné principy:

— komplexnost’ v zabezpeCovani byvania z hl'adiska uspokojovania potrieb vsetkych prijmovych
skupin obyvatel'ov a uspokojovania Specialnych potrieb obyvatel'ov so znevyhodnenim, za
sucasnej eliminacie nevhodnej diskriminacie;

— jednotna, prehladna, jednoznac¢na pravna tprava;

— zapajanie sukromného sektora do poskytovania byvania (spravidla sa vyznacuje inovaciami,
efektivnostou v napiiiani individualnych potrieb jednotlivcov, viaczdrojovym financovanim
a diverzifikdciou finanénych zdrojov). Specifickym je pripad Holandska, kde mimovladne
neziskové organizacie predstavuju vyluénych poskytovatel'ov socialneho byvania. Holandsko
je pritom krajinou s najvys$ou tiroviiou kvality socialneho byvania v EU;

— doraz na dlhodobt udrzatel'nost’, koncepcny pristup, ¢o vyplyva z obmedzenia narabania
so ziskom, explicitne sa to prejavuje v Rakusku, kde len obmedzena Cast’ zisku (max. 3 —5
% zakladného imania) sa moze rozdelit’ medzi vlastnikov alebo akcionarov. To znamena,
ze mimovladne neziskové organizacie planuju strategicky, koncepcne a dlhodobo, nakol’ko
vyssie vynosy mozno dosahovat’ az po desatrociach;

— vhodné nastavenie danovej a dotacnej politiky. Z hladiska dafiovych ul'av mozno vo
vybranych krajinach pozorovat, ze obmedzenie nakladania so ziskom je kompenzované
oslobodenim dane z prijmu z ¢innosti, ktora priamo suvisi s poskytovanim socidlneho
byvania. V sledovanych krajinach je socialne byvanie do urcitej miery dotované z verejnych
zdrojov, dotacie sa najCastejSie poskytuji na centralnej alebo miestnej urovni;

— vhodne nastaveny systém financovania a distribtcie financnych prostriedkov na zaklade potrieb
amoznosti (komplexnost’, transparentnost’, jednoznacné pravidla, neprekryvanie podpor a pod.).
Napriklad v Rakusku je skladba financovania socialneho byvania percentudlne stanovena;

— evidencia poskytovatel'ov byvania financovanych z verejnych zdrojov;

— efektivne kontrolné mechanizmy poskytovatelov, ktori ¢erpaju financné prostriedky
z verejnych zdrojov a poskytovatelov socidlneho byvania, pricom efektivna kontrola
motivuje k hospodarnemu a ti€elnému vynakladaniu finan¢nych aj nefinan¢nych verejnych
zdrojov. Napriklad v Holandsku ¢ast’ kontrolnych organov (dozomé a spravne rady) tvoria
zastupcovia miestnych samosprav a zastupcovia z radov nagjomnikov. V Rakusku zase posobi
zastreSujuca organizacia, ktora interne kontroluje bytové druzstva, a regionalne samospravy
spolkovych krajin, ktoré posobia ako externy organ dohl'adu a kontroly.

Implementacia uvedenych principov, resp. ich Casti, si vyZzaduje zdsadné upravy pravneho
systému a spolocensky konsenzus s prispenim aktivit obCianskej spolocnosti danej krajiny.
Institicie EU by mali podporovat’ tieto zmeny pri poskytovani sluZieb byvania nielen finanéne,
ale aj odborne, poskytovanim konzultacii a poradenstva od odbornikov, aby si kazda krajina
mohla kreovat’ vlastni1 politiku byvania na zaklade uvedenych historickych, ekonomickych
a demografickych podmienok.
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Zaver

Byvanie sa povazuje za jednu z kI'icovych funkcii hospodarskej politiky $tatu. InSpirovanie
sa najlep$imi praktikami zo zahrani¢ia moze prispiet’ k politickej, socidlnej a ekonomicke;j
stabilizacii krajiny. Na Slovensku existuju mimovladne neziskové organizacie, ktoré svoju
¢innost’ Specificky zameriavajli na poskytovanie socialneho byvania pre $iroké vrstvy obyvatel'ov
a postupne vytvaraju osobitny sektor neziskového byvania. Tieto iniciativy povazujeme za dobry
zéklad, na ktorom mozno budovat’ a rozvijat' poskytovanie sluzieb byvania mimovladnym
neziskovym sektorom implementovanim vhodne zvolenych principov. Ale aj napriek tomu,
ze byvanie je primarne v zodpovednosti jednotlivca, tloha §tatu je nezastupitel'na. Tam, kde
jednotlivec nedokaze z objektivnych dévodov svoju zodpovednost’ naplnit, je povinnostou
Statu, aby mu pomohol. Pomoc $tatu musi mat’ zaklad v kombinacii nastrojov, ktoré pdsobia
preventivne, motivacne a maximalne efektivne.

Grantova podpora: Stat’ je stcastou §tadie ,,Analyza existujuceho neziskového sektora
v zabezpeCovani byvania v krajinach EU®, financovanej Ministerstvom dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja SR na zaklade zmluvy o dielo ¢. 411/A301/2015.

KPacové slova: Mimovladne organizacie. Neziskovy sektor. Politika byvania. Socialne byvanie.

Zoznam pouZitej literatiary

1. AMANN, W., LAWSON, J., MUNDT, A. 2009. Structured Financing Allows for
Affordable Rental Housing in Austria. In Housing Finance International [online]. [cit.
2015-8-29]. Dostupné na internete: <http://www.iibw.at/deutsch/portfolio/wohnen/
downloads/2009%20(Art.)%20Amann_Lawson Mundt.pdf>

2. CARSWELL, A.T. 2012.The Encyclopedia of Housing. London : SAGE Publications, 2012.
865 s. ISBN 978-1-4129-8957-2

3. DEUTSCH, E., LAWSON, J. 2013. International measures to channel investment towards
affordable rental housing: Austrian case study [online]. Austrian Housing and Urban Research
Institute, 2013 [cit. 2015-8-29]. Dostupné na internete: <http://apo.org.au/node/34172>

4. Directorate-General for Internal Affairs. Social Housing in the EU (2013) [online]. [cit.
2015-8-29]. Dostupné na internete: <http://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/ note/
join/2013/492469/TPOL-EMPL_NT(2013)492469 EN.pdf>

5. FICO, M. 2011. Socidlne byvanie — aktudlne otizky a trendy v jeho podpore. Bratislava :
Institat pre vyskum prace a rodiny, 2011. 32 s. ISSN: 1336-7153

6. HOFMANN, R. 2015. TENLAW: lenancy Law and Housing Policy in Multi-level Europe
National Report Austria, 2015 [online]. [cit. 2015-9-13]. Dostupné na internete: <http://
www.tenlaw.uni-bremen.de/reports/AustriaReport 24092015.pdf>

7. Joint Report of Social Protection and Social Inclusion 2010 [online]. [cit. 2015-9-13].
Dostupné na internete: <http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=5503&langld =en>

8. KUVIKOVA, H. 2004. Neziskové organizdcie v Eurdpskej uinii. Banska Bystrica :
Ekonomicka fakulta UMB, 2004. 88s. ISBN 80-8055-937-6.

189



9. PITTINI A. etal. 2015. The State of Housing in the EU. A Housing Europe Review [online].
[cit. 2015-9-13]Dostupné na internete: <http://www.housingeurope.cu/resource-468/the-
state-of-housing-in-the-eu-2015>

10. POLAK, M. 2006. Riadenie neziskovej bytovej organizacie Woonconcept a uplatnenie
ich skusenosti na Slovensku. In Nehnutelnosti a byvanie, roc. 1, 2006, ¢. 1, ISSN 1336-
944X,s. 8 - 12.

11. SALAMON, L. M., ANHEIER, H. K. 1997. Defining the non-profit sector: A cross-
nationalanalysis. Manchester : Manchester University Press, 1997. 510 s. ISBN 07-190-
4902-4

12. The Housing Europe Review. 2012. [online]. [cit. 2015-8-29]. Dostupné na internete: <http://
www.housingeurope.eu/resource-105/the-housing-europe-review-2012>

Adresa autoriek: prof. Ing. Helena Kuvikova, PhD., Ing. Maria Murray Svidroniova, PhD.,
Ing. Lydia Gondasova, Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela, Tajovského 10, 975 90
Banska Bystrica; e-mail: helena.kuvikova@umb.sk, maria.murraysvidronova@umb.sk, lydia.
gondasova@umb.sk.

190



Ekonomika a spolo¢nost,, ro¢. 16, 2015, ¢. 2.

Diskusia/ Discussion
Recenzované/Review: 22. 11. 2015

Elektronicka evidencia triieb v cestovnom ruchu
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Electronic Evidence of Tourism Businesses Revenues
in Slovak Republic and Czech Republic
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The paper is targeting the legislation on electronic evidence of revenues in two countries with historically
similar economic development. The main aim is to analyse the framework and development of legislation
on electronic evidence of tourism enterprises” revenues in the Slovak Republic and current background
of its legal conditions’ preparation in the Czech Republic. It is discussing the main legal changes of the
conditions and tourism businesses duties; the main issues in terms of the sales records through the use of
the electronic cash registers. It emphasises expectations of legal changes in context of fight against the
shadow economy in Slovak republic and Czech Republic.
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Uvod

Elektronicka evidencia trzieb je v sucasnosti aktualnou a ¢asto diskutovanou problematikou,
nielen na Slovensku, ale aj v ostatnych $tatoch EU. Elektronicka evidencia je v jednotlivych
Statoch zalozena na réznych modeloch. Zamerom opatreni v tejto oblasti je predovsetkym
zlepsenie vyberu dani a zjednodusenie kontroly zo strany $tatu resp. spravcu dane. Hlavnym
dovodom je existencia tienovej (Sedej) ekonomiky, ktora vznika prirodzenou snahou subjektov
vyhnuat sa zdaneniu (dafiou z prijmu) a plateniu dane z pridanej hodnoty (DPH), nevynimajtc
podnikatel'ské subjekty v cestovnom ruchu.

Podnikatel'skych subjektov v cestovnom ruchu sa legislativa v oblasti evidencie trzieb priamo
dotyka, ovplyviiuje to administrativnu a finan¢ni naro¢nost’ ich podnikania. T4 prameni zo
zakonom stanovenych povinnosti evidencie, ukonov a technickych poziadaviek na zariadenia
a vybavenie, ale aj z ¢astych zmien legislativy v tejto oblasti, ktoré mozu negativne ovplyvnit
vnimanie podmienok podnikania. Od elektronickej evidencie trzieb sa ocakava znizenie danovej
medzery zjednodusenim kontroly a zlepSenim vyberu dani a tym aj znizovanie podielu tiehovej
ekonomiky.
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1. Teoretické vychodiska skiimania

Ekonomické aktivity 'udi, podnikov a institucii sa bezne rozdel'uju na oficidlne a neoficialne.
Pri¢inou je existencia dualnej ekonomickej Struktary, ktort tvori tzv. oficialny a neoficialny
sektor. Kym oficidlny sektor sa Standardne povazuje za legalnu ekonomiku, neoficialny sektor sa
povaZzuje za tzv. tiehovi ekonomiku. Tienova ekonomika existuje z dvoch dovodov. V trhovych
ekonomikach je motivom jej vzniku snaha vyhnut’ sa zdaneniu, a to najma dochodkovej dani
a dani z pridanej hodnoty (DPH). V planovanych ekonomikach sa rozvija mimo regulovany
sektor, produkuje statky, ktoré planovany sektor bud’ vobec nevyraba, alebo vyraba v prili§
malom mnozstve. Teoretické vymedzenie tienovej ekonomiky je problematické, pretoze jej
existencia je prejavom nedodrziavania zakonnych noriem a spoloc¢enskych pravidiel v ramci
ekonomickych aktivit. Vystupom tienovej ekonomiky je prerozdelenie dochodkov (vynosov)
medzi obyvatel'stvom, podnikate'mi a $tatom (Kalabisova a kol., 2015).

M. Fassmann (2007) konstatuje, Ze tienova ekonomika sa sklada z niekol’kych zakladnych
prvkov a zo vztahov medzi nimi. St to aktivity, transakcie, platby a prijmy. Oblast tvorby tvoria
transakcie a aktivity a oblast’ pouzitia tvoria platby a prijmy (tabul’ka 1).

Tabul'ka 1 Vztah medzi aktivitami a transakciami tielovej ekonomiky

Druh Penazné transakcie Nepeniazné transakcie
¢innosti
Nelegalne Obchod s odcudzenym tovarom, vyroba Barter (vzajomnd vymena) drog,
aktivity a obchodovanie s drogami, hazardné hry, ukradnutého a pasovaného tovaru,
prostitucia, pasovanie a podvody produkcia a pestovanie drog pre vlastni
spotrebu, kradeze
Datiové tniky Vyhjbanie sa | v imiky Vyhybanie sa
plateniu dani plateniu dani
Legéalne Utajené prijmy zo Zamestnanecké | Vymena legilneho | VSetky remeselné
aktivity samostatnej zarobkovej | zlavy a funkéné tovaru a sluzieb domace ¢innosti a
¢innosti, utajené pozitky, susedska susedska vypomoc
mzdy, plat a majetok vypomoc za
Z nepriznanej prace odmenu
v suvislosti s legalnym
tovarom a sluzbami

Zdroj: Schneider, 2012.

Rozsah tienovej ekonomiky mozno merat pomocou penazného vyjadrenia hodnoty
tienovej produkcie za urcité casové obdobie, ktoré svojim charakterom zodpoveda hrubému
narodnému déchodku. Rozsah nelegalnych ¢innosti sa odhaduje v rozmedzi od 10 do 50 %
oficialne vykazovaného hrubého domaceho produktu (HDP). Eur6épsky priemer podielu tieiove;j
ekonomiky sa odhaduje na 18,5 % (Kearney, Schneider, 2015). Objem tiefiovej ekonomiky
v Ceskej republike sa odhaduje na 15,1 % HDP a je porovnatelny s ¢lenskymi krajinami
Eurdpskej tnie (EU-28). Priblizne 2/3 tiefiovej ekonomiky pripadaju na pracu na &ierno a jedna
tretina na nehlasenie prijmov. Dovodom existencie tietiovej ekonomiky v Ceskej republike st
predovsetkym vysoké poistné odvody zamestnavatel'ov (socidlne poistenie, verejné zdravotné
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poistenie, prispevok na aktivnu politiku zamestnanosti), verejné sluzby, ktoré nezodpovedajt
vyske zdanenia alebo zvyk platit’ v hotovosti a bez faktury.

Trzba je vynos, ktory vznika predajom vlastnych tovarov, vyrobkov a sluzieb pripadne inych
aktiv. S cielom zamedzenia inikov na dani z prijmu a dani z pridanej hodnoty podnikatel’skych
subjektov podlieha prijatie trzby z predaja vlastnych vyrobkov a poskytovania sluzieb v hotovosti
$pecifickej legislative o evidencii trzieb. Nie vSetky krajiny maju rovnaky rozsah legislativy
v tejto oblasti. Aj napriek dlhoro¢nému spolo¢nému vyvoju skiimanych krajin v minulosti,
sa legislativne podmienky pouZzivania elektronickych registracnych pokladnic v Slovenske;j
republike priamo dotykaju cestovného ruchu uz 20 rokov, v susednej Ceskej republike ide
o novu legislativnu Gpravu pripravovanu od roku 2015. Podnikatel'ské subjekty v cestovnom
ruchu budu jednymi z prvych, ktorych sa bude tato legislativa priamo dotykat’.

2. Ciel’ a material

Cielom state je preskamat legislativnu Gpravu elektronickej evidencie trzieb a jej vyvoj
v cestovnom ruchu v Slovenskej republike a Ceskej republike, zhodnotit’ aktudlne aspekty
jej uplatiovania v Slovenskej republike a zavadzania v Ceskej republike. Stat’ poukazuje na
rozdielnost’ vyvoja a odliSnosti vo vyuzivanych technickych prvkov systému elektronickej
evidencie trzieb. Subjektom skumania je elektronicka evidencia trzieb, objektom skiimania su
podnikatel'ské subjekty v cestovnom ruchu v obidvoch krajinach.

Zdrojom udajov su legislativne dokumenty upravujice elektronickl evidenciu trzieb a
dostupné tatistické data o stave a rozsahu tieflovej ekonomiky v Ceskej republike a Slovenskej
republike. Udaje st spracované s vyuzitim teoretickych metod skimania, predovetkym pomocou
analyzy, syntézy a zovSeobecnenia udajov. Analyzu sme zamerali na:

- vyvoj elektronickej evidencie trzieb v Slovenskej republike, analyzu hlavnych legislativnych
zmien, ktorymi uprava evidencie trzieb presla pocas 20 rokov s dorazom na rozsah jej
uplatiiovania v cestovnom ruchu;

- pripravovani legislativnu ipravu elektronickej evidencie trzieb v Ceskej republike s dorazom
na aspekty rozvoja tienovej ekonomiky - hlavné dévody jej zavadzania a ocakavané prinosy
v oblasti vyberu dani a transparentnosti podnikania.

3. Vysledky a diskusia

V nadvéznosti na ciel a Struktaru analyzy dat sme vysledky skimania zamerali na hodnotenie
vyvoja evidencie trzieb v cestovnom ruchu v Slovenskej republike a pripravovanej legislativnej
upravy evidencie trzieb v Ceskej republike.
3.1. Evidencia trzieb v Slovenskej republike

Zakladné povinnosti a podmienky elektronickej evidencie trzieb na Slovensku v upravuje

zakon o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice, ktory tiito povinnost’ ustanovuje
kazdému podnikatel'skému subjektu:
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- ak predava tovar alebo poskytne zakonom vymedzenu sluzbu (podTl’a Statistickej klasifikacie
ekonomickych ¢innosti v zdkone o pouzivani elektronickej registratnej pokladnice), pricom
tu v sucasnosti patria vsetky sluzby v cestovnom ruchu; a zaroven

- ak prijima trzbu (platbu z predaja tovaru alebo z poskytovania sluzby na predajnom
mieste v hotovosti alebo inymi platobnymi prostriedkami nahradzajiucimi hotovost’, najma
elektronickymi platobnymi prostriedkami, napr. platobnou kartou alebo poukazkou).

Takto vymedzeny subjekt je povinny evidovat’ trzbu prostrednictvom elektronicke;j
registracnej pokladnice na vSetkych predajnych miestach. Elektronicku registracnt pokladnicu je
povinny umiestnit’ tak, aby udaje na zobrazovacom zariadeni boli pre zakaznika Citatelné (Zakon
€. 289/2008 Z. z.). Nevyhnutné je zdoraznit, Ze tato povinnost sa vztahuje len na podnikatel'ov,
pri predaji tovaru v rovnakom rozsahu, pri poskytovani sluzieb podl’a jej Statistickej klasifikacie,
ale bez ohl'adu na pravnu formu subjektu.

Vyvoj legislativnej upravy elektronickej evidencie trzieb v Slovenskej republike moZzeme
rozdelit’ do dvoch etap. Prva etapa, kratko po vzniku Slovenskej republiky ako samostatného statu,
je typicka zavedenim povinnosti elektronickej evidencie trzieb prostrednictvom registratnych
pokladnic pre podnikatel'ské subjekty prijimajlice trzby z predaja tovarov a vybranych sluzieb v
hotovosti (od roku 1995). Druha etapa je spojena s prijatim tzv. fiSkalneho zékona, ktory zvysil
technické poziadavky na zariadenia elektronickych registracnych pokladnic s u¢innostou od 1.
marca 2009 a neskor rozsiril okruh sluzieb, na ktoré sa vztahoval vratane vsetkych sluzieb v
cestovnom ruchu (od roku 2015).

Prvym predpisom, ktory v Slovenskej republike upravoval pouzivanie registracnych
pokladnic bola vyhlaska MF SR €. 55/1994 Z.z. o spdsobe vedenia evidencie trzieb elektronickou
registracnou pokladnicou. Predpis bol koncipovany tak, aby umoznil vedenie trzieb spdsobom,
ktory v buducnosti zabezpeci spravne stanovenie dane z pridanej hodnoty (DPH). Od roku 1995
boli podnikatel’'ské subjekty povinné evidovat’ trzbu prostrednictvom elektronickej registracnej
pokladnice s tlaciariiou, a to pri predaji tovaru v nezmenenom stave a pri poskytovani vybranych
sluzieb s prijmom trzby v hotovosti. Okruhov sluzieb, pri ktorych bolo povinné pouzivanie
registracnej pokladnice, bolo relativne malo. Patrili tu aj niektoré sluzby v cestovnom ruchu,
a to sluzby restauracii a pohostinstiev (oznacované ako sluzby spojené s podavanim jedal a
napojov) a doplnkové sluzby v cestovnom ruchu, konkrétne niektoré Sportovo-rekreacné sluzby
krytych a nekrytych kupalisk, sluzby zabavnych parkov a lunaparkov, sluzby Sportovych ihrisk
a Stadionov, niektoré sluzby spojené so Sportom (fitnescentier, stredisk aerobiku a pod.) a sluzby
prispievajuce k telesnej pohode (Vyhlaska MF SR €. 55/1994 Z. z., Vyhlaska MF SR ¢. 59/1995
Z. z., Vyhlaska ¢. 353/1996 Z. z.). Znamenalo to, ze pokial’ podnikatel'sky subjekt poskytoval
tieto sluzby napriklad v ubytovacom zariadeni, musel pri ich thrade v hotovosti zaevidovat
trzbu prostrednictvom elektronickej registracnej pokladnice. Nemusel tak urobit’ v pripade
uhrady ubytovania, ked’Ze ubytovacie sluzby vtedy nepatrili do okruhu sluzieb s povinnostou
elektronickej evidencie sluzieb.

Ministerstvo financii SR o¢akavalo od zavedenia tejto povinnosti vyhody na strane
predavajiceho, kupujiceho aj spravcu dane. Na strane predavajiuceho predpokladalo skvalitnenie
sluzieb predajcu, zabezpecenie jeho vlastného majetku vyjadreného vo forme tovaru pred
vlastnymi zamestnancami, a tieZ podstatné zjednodusenie administrativy. Za vyhodu na strane
kupujuceho oznacovalo prehl'adnost’ nakupu. Jednotna evidencia pre vel'ka skupinu danovych
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subjektov predpokladala zjednodusenie vedenia evidencie DPH pre danové ucely, zjednodusenie
procesu kontroly a spracovania idajov spravcom dane, lep$iu prehl’'adnost’ a kontrolovatel'nost’
aj inych dani, ako DPH (napriklad dane z prijmov) (Vyklad k vyhlaske ¢. 55/1994 Z. z.).

Vyraznej$iu zmenu a nové povinnosti pre podnikatel'ské subjekty priniesol tzv. fiskalny
zakon (Zékon €. 289/2008 Z. z.), ktory v roku 2009 nahradil pévodntl vyhlasku. Tento zakon
bol pocas 7 rokov platnosti novelizovany 11-krat, ¢o je viac novelizacii ako pdvodna vyhlaska v
priebehu 13 rokov. Pocas tohto obdobia sa vyrazne zmenili technické poziadavky na zariadenia
elektronickych registracnych pokladnic, nalezitosti pokladnicného dokladu a evidencnej
dokumentacie a rozsiril sa okruh poskytovatel'ov sluzieb s povinnostou elektronickej evidencie
trzieb, ¢o ovplyvnilo aj podnikatel'ské subjekty v cestovnom ruchu.

Najvyznamnejsou zmenou, ktort priniesol fiskalny zdkon bola zmena definicie pokladnice.
Na rozdiel od pdvodnej vyhlasky (ako pokladnica sluzilo elektronické registracné alebo
elektronické registratné vahové zariadenie vybavené tlaciarnou, uréené na vypocet a registraciu
c¢iselnych udajov) (Vyhlaska MF SR €. 55/1994 Z. z.), fiskalny zakon zaviedol povinnost’ pouzivat
ako pokladnicu také elektronické registracné zariadenie, ktoré je vybavené prevadzkovou
pamait’ou, vstavanym registracnym programom, fiskda/nou pamdtou, zobrazovacim zariadenim
pre zakaznika, hodinami, klavesnicou a tlaciariiou, ktoré tvoria jeden funkcny celok. Mohlo ist
aj o pocitac s vlastnym registraénym programom a so samostatnou fiskalnou tlaciarnou (Zakon
€. 289/2008 Z. z.). Od zakladu sa zmenili technické poziadavky na elektronické registracné
pokladnice, ¢o vyzadovalo zmenu vybavenia podnikatel'skych subjektov. Na implementaciu
tejto zmeny do praxe mali podnikatel'ské subjekty, ktoré uz pouzivali elektronické registracné
pokladnice takmer dva roky a nové pokladnice museli zacat’ pouzivat od 1. 1. 2012. Zaviedla
sa aj povinnost’ evidencie nielen trzieb prijatych v hotovosti, ale aj trzieb prijatych platobnymi
prostriedkami nahradzujicimi hotovost’, najmé elektronickymi platobnymi prostriedkami alebo
poukazkami (Zakon ¢. 289/2008 Z. z., par. 2 j). Nutnost’ vymeny zariadeni mala za nasledok
zvySenie administrativnej a finan¢nej naro¢nosti podnikania.

Od februara 2013 pribudli do okruhu sluzieb s povinnostou evidencie trzieb pokladnicou
aj sluzby spojené s prevadzkou lanoviek, pozemnych lanoviek, lyziarskych vilekov. Od aprila
2015 musia elektronické registracné pokladnice pouzivat’ aj zariadenia poskytujtice hotelové a
podobné ubytovanie, turistické a iné kratkodobé ubytovanie, autokempingy, taboriska a miesta
pre karavany, ostatné ubytovanie (vratane ubytovania v stikromi), cestovné kancelarie a cestovné
agentury (Zakon ¢. 333/2014 Z. z.).

Od 1. januara 2015 sa rozsirili poziadavky o prvky on-line pripojenia s informacnymi
systémami finanénej spravy. Tito podmienku musia spifiat’ vietky elektronické registraéné
pokladnice uvadzané na trh a do pouzivania podnikatel'skymi subjektmi po 1. januari 2015
(Zakon ¢.218/2014 Z. z.). Podnikatelia, ktori pokladnicu pouZzivali pred rokom 2015 ju nemusia
bezodkladne vymenit’, musia tak ale urobit’ postupne v procese vymeny.

Na principe on-line pripojenia bol novelou zédkona ucinnou od roku 2015 uzakoneny aj
novy typ registracnej pokladnice, a to virtudlna registracna pokladnica. Rozumie sa fou
prostredie zriadené Finan¢nym riaditel'stvom Slovenskej republiky na jeho webovom sidle
komunikujtice prostrednictvom koncového zariadenia. Vyuzivat virtualnu registra¢ni pokladnicu
moézu aj podnikatel'ské subjekty v cestovnom ruchu, a to od 1. januara 2016, ale len vtedy, ak
pocet vydanych pokladni¢nych dokladov v jednom kalendarnom mesiaci je mensi ako 1000.
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Vybavenie musi spiiiat’ poziadavky na virtualnu registraénii pokladnicu vratane umoziiovania
tlace pokladni¢nych dokladov (Zakon ¢. 333/2014 Z. z.).

Jednotna evidencia trzieb prostrednictvom elektronickej registracnej pokladnice predpoklada
pozitivny vplyv na vyber dani a zjednodusenie kontroly trzieb zo strany spravcu dane. Poslednou
zmenou legislativnej Gpravy v Slovenskej republike ministerstvo odhaduje, Ze zavedenie
elektronickych registracnych pokladnic v jednotlivych odvetviach prispeje k znizeniu datnove;j
medzery na DPH o 10 %. Odhadovany pozitivny vplyv z rozSirenia povinnosti vedenia evidencie
trzieb v elektronickej registracnej pokladnici sa za predpokladu celoro¢nej i€¢innosti odhaduje
na 72 mil. EUR. Pozitivny prinos sa oakava aj zo zavedenia virtualnej registracnej pokladnice,
a to najma pre vykon kontrol a ul'ahcenie pristupu cez on-line pripojenie, ako aj nizsie naklady
podnikatel'skych subjektov (Dévodova sprava, 2014).

Na zaklade doterajSieho vyvoja legislativnej tipravy elektronickej evidencie trzieb v Slovenske;j
republike m6zeme identifikovat’ niekol'ko diskutabilnych opatreni v tejto oblasti. Aj napriek snahe
zjednodusit’ a spristupnit’ elektronicku evidenciu trzieb prostrednictvom virtualnej pokladnice,
nemusi to pre podnikatel'ské subjekty predstavovat’ jednoznaéne jednoduché riesenie (Smardova,
Elexa, 2015). Ide o on-line program, ktory je zadarmo pristupny na webovom sidle Finan¢nej
spravy a znamena on-line ukladanie dat v prostredi financnej spravy. Tieto pokladnice bezplatne
certifikuje Colny trad. Pokial’ maji podnikatelia pocitac a tlaciarei a do mobilného telefonu si
stiahnu mobilnu aplikaciu, pokladnicu nepotrebuju. Moznost’ pouzitia virtualnej registracne;j
pokladnice na jednej strane predstavuje nizsie naklady, ako v pripade pozivania ,klasickej
elektronickej registracnej pokladnice s fiskalnou pamétou (nizSie naklady na obstaranie), na
druhej strane musi podnikatel’ plnit’ podmienky pouzitia virtualnej pokladnice vratane tlace a
evidencie dokladov. To znamena urcité technické vybavenie na tla¢ a on-line pristup, ¢o moze
byt v niektorych sluzbach problematické (napriklad doplnkové sluzby vo vidieckom cestovnom
ruchu, na organizovanych podujatiach a pod.). Niektori odbornici tiez uvadzaju, ze zavedenie
virtualnej registracnej pokladnice je krokom spit’ v porovnani s pokladnicami s fiSkalnou
pamait’ou. Virtudlna pokladnica je v podstate softvérovou pokladnicou. Tento typ pokladnic bol
povoleny aj pred prijatim fiSkalneho zakona a odhadovali sa na nich najvécsie danové tniky. Uz
v systéme fiskalnych pokladnic sa niektori predajcovia snazia obchadzat’ evidenciu cez nadradené
softvéry v hardvérovych pokladniciach a nevydavaju tak doklady, ktoré by plnili legislativne
poziadavky. Imitacia on-line pokladnice sa da naprogramovat’ (Janura, 2015). To v kone¢nom
dosledku zvysuje poziadavky na kontrolu podnikatel'skych subjektov vyuzivajicich virtualne
registracné pokladnice, a preto je diskutabilny prinos k zniZzeniu nékladov spravcu dane.

Otazna sa javi aj povinnost’ pouzivat registracné pokladnice pri predaji sluzieb cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur. Jednym z dovodov elektronickej evidencie trzieb je vycislenie
vysky DPH. Cestovné kancelarie uctuju DPH len z prirazky, ¢o sposobuje problémy pri
evidencii trzieb prostrednictvom elektronickej registraénej pokladnice (In Smardové, Elexa,
2015). Dolezity je aj fakt, Ze podl'a Zakona o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentlr, uzatvara cestovna kancelaria tzv. zmluvu o zajazde, ktora je
sprostredkovatel'skou zmluvou s nélezitostami podl'a Obcianskeho zakonnika SR (Zakon ¢.
281/2001 Z. z.) vratane stanovenia ceny. Dodrziavanie podmienok tohto zakona podlieha dozoru
takmer vo vSetkych jeho bodoch. V stcasnosti vyuzivaju cestovné kancelarie v Coraz vacsej
miere predaj sluzieb cez internet cez Specializované systémy rezervovania (Gajosik, Lencsésova,
Marcekova, 2015), pri ktorych je hlavnym spésobom thrady bezhotovostna platba. Evidencie
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trzieb registracnou pokladnicou sa preto v cestovnych kancelariach a cestovnych agentirach
javi ako neopodstatnena.

Z pohl'adu vplyvu na podnikatel'ské prostredie sa negativne vnima aj vymedzenie spravnych
deliktov v pripade porusenia fiskalneho zakona. Medzi delikty su zaradené aj také, ktoré mozu
vzniknut’ nepozornost’ou, neskorym aplikovani zmien do praxe (napriklad pri zmene formalnych
nalezitosti dokladu), pricom nemusia znamenat’ aj kratenie trzieb. Prikladom je zaevidovanie
trzby v elektronickej registracnej pokladnici, ale neodovzdanie pokladni¢ného dokladu ihned’
po jeho vytlaceni, na ¢o sa vzt'ahuje pokuta vo vyske 330 az 3300 EUR (Zakon ¢. 289/2008 Z.
z., par. 16a,b).

3.2. Evidencia trzieb v Ceskej republike

Elektronicka evidencia trzieb je v Ceskej republike aktudlnou problematikou. Dévodom
vysokej pozornosti je prudky rozvoj tienovej ekonomiky. Z odhadov Eurdpskej tinie vyplyva,
7e v Ceskej republike sa len Giniky na DPH pohybuji okolo 80 mld. CZK (takmer 3 mld. EUR)
ro¢ne (cca 2 % HDP) a podl'a odhadov Ministerstva financii CR (MF CR) a Ceského $tatistického
tradu (CSU) dosahuju prijmy, ktoré by teoreticky mohli byt zdanené (spravidla zatajené prijmy),
viac ako 160 mld. CZK (takmer 6 mld. EUR). Napriklad v stravovacich a pohostinskych
sluzbach by vynos DPH mal podla revidovanych narodnych tétov dosahovat’ 11 mld. CZK
(takmer 407 mil. EUR), ale podl'a idajov Automatizovaného danového informacného systému
(ADIS) stravovacie zariadenia odviedli len 1,6 mld. CZK (cca 59 mil. EUR). Pri §tatistickom
posudeni to indikuje potencialny dafiovy tnik 9,4 mld. CZK (takmer 348 mil. EUR) (MF CR,
2015). Nevykéazané prijmy a nadhodnotené naklady v Ceskej republike st podl'a NACE (CSU,
2012) najvyssie v odvetvi stavebnictva (56,7 mld. CZK, okolo 2 mld. EUR), velkoobchodu a
maloobchodu (45,3 mld. CZK, okolo 1,7 mld. EUR), spracovatel'ského priemyslu (28,8 mld.
CZK, okolo 1 mld. EUR) a ubytovania, stravovania a pohostinstva (22,5 mld. CZK, viac ako
800 mil. EUR). Nevykazané prijmy v odbore ubytovanie (NACE 55), stravovanie a pohostinstvo
(NACE 56) v Ceskej republike prevysuji 20 mld. CZK (okolo 740 mil. EUR) a podl'a vlady CR
dosiahli tienové aktivity taky rozsah, ze to viedlo k priprave zakona o zavedeni evidencie trzieb.

Pri stiCasnom zastlipenie platcov DPH v odbore maloobchod a stravovacie sluzby a pri
aplikacii priemernej sadzby DPH za rok 2013 by bol mozny dodato¢ny prijem na DPH za
maloobchod, okrem motorovych vozidiel (NACE 47) cca 4,9 mld. CZK (okolo 181 mil. EUR)
a za stravovanie a pohostinstvo (NACE 56) dodato¢ny prijem na DPH 0,8 mld. CZK (takmer 30
mil. EUR). Elektronicka evidencia trzieb by prispela k zvySeniu danového inkasa v odhadovanej
vyske 12,5 mld. CZK (viac ako 460 mil. EUR), z toho na DPH 5,5 mld. CZK (takmer 204 mil.
EUR), dan z prijmov pravnickych oséb 2 mld. CZK (takmer 74 mil. EUR) a daii z prijmov
fyzickych 0s6b 5 mld. CZK (185 mil. EUR).

Elektronické evidencia trzieb sa v Ceskej republike v ubytovacich sluzbach tyka priblizne 21
tis. aktivnych podnikatel'skych subjektov a v odbore stravovanie a pohostinstvo 40 tis. aktivnych
podnikatel'skych subjektov. V kone&nej faze by mohla elektronicka evidencia trzieb v Ceskej
republike zasiahnut’ cca 600 tis. podnikatel'skych jednotiek. Zavadzanie elektronickej evidencie
trzieb bude postupné. Najskor sa zavedie v odbore ubytovanie, stravovanie a pohostinstvo (60
tis. subjektov), s trojmesacnym odstupom bude nasledovat’ maloobchod a velkoobchod (250
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tis. subjektov), potom slobodné povolania, doprava, pol'nohospodarstvo a nakoniec vybrané
remesla a vyrobné ¢innosti (300 tis . subjektov).

Vo februari 2016 bol prerokovany vladny navrh zakona o evidencii trzieb (snemovni tisk
513/0 v 7. volebnom obdobi) v Poslaneckej snemovni Parlamentu CR. Vzhl'adom na prediZenie
legisvakancnej lehoty na 7 mesiacov mozno ocakavat’ Gc¢innost’ zakona najskor v 4. Stvrtroku
2016. Rozpoctovy vybor odporucil Snemovni prijat’ pozmetiujuci navrh a navrhol vypustit’ jeden
z paragrafov, ktory umozioval vynimku pre vynatie tych zariadeni z evidencie trzieb, ktoré
neprekrocia v bezprostrednom zdanovacom obdobi trzby vo vyske 2 mil. CZK (takmer 74 tis. EUR).

Zaciatocné naklady na vybudovanie IT systému pre spravu evidencie trzieb sa odhaduju na
cca 370 mil. CZK (takmer 14 mil. EUR) a naklady na prevadzku a spravu IT systému na strane
Statu cca 170 mil. CZK roc¢ne (okolo 6,3 mil. EUR). V tejto sume je zapocitana tidrzba systému,
naklady na certifikacnu autorizaciu, na prevadzku service desk, zabezpecenie a d’alSie Standardné
prevadzkovo technické naklady. Ostatné naklady spojené s prevadzkou systému evidencie
trzieb (zriadenie a prevadzku technickych modulov sliiziacich na umoznenie ucasti verejnosti
na kontrole dodrziavania povinnosti evidencie trzieb - centra pre komunikaciu prostrednictvom
textovych sprav za vyuzitie mobilného telefénu za ucelom overenia platnosti jedine¢ného kodu
transakcie obsiahnutého na vystavenom doklade, volitené vyssie zabezpecenie systému pre
pouzivatel'ov, vybavenie kontrolnych pracovnikov, kontrolné nakupy atd’.) by mali byt cca 70
mil. CZK ro¢ne (okolo 2,6 mil. EUR). V zaciatkoch projektu mozno, v suvislosti so zavedenim
systému evidencie trzieb, o¢akavat’ naklady na sluzby pre verejnost’, predovsetkym na PR a call
centrum okolo 60 mil. CZK roc¢ne (okolo 2,2 mil. EUR).

Subjektom evidencie trzieb je danovnik dane z prijmov fyzickych oséb alebo dane z
prijmov pravnickych osdb. Predmetom evidencie trzieb st evidované trzby daniovnika. Kontrolu
dodrziavania zakonnych ustanoveni bude vykonavat' Finan¢na sprava CR v spolupréci s
Colnou spravou CR. Evidované trzby v zjednoduienom reZime sa tykaju predaja na palube
vozidiel verejnej autobusovej a Zelezni¢nej dopravy. O tychto trzbach je potrebné informovat
spravcu dane najneskor do 5 dni od uskuto¢nenia evidovanej trzby a na dafiovom doklade nie
je povinnostou uvadzat’ fiskalny identifikacny kod. Eviduji sa vSetky bezné trzby v hotovosti,
ktoré sa realizuju inym spésobom ako bankovym prevodom, t.j. najmé hotovost’, platobné karty,
stravné listky, poukazky, Zetony, elektronické penazenky a podobné prostriedky, tak ako aj v
Slovenskej republike.

Z povinnosti evidovat' trzby su vynaté trzby uskuto¢nené do pridelenia danového
identifikacného ¢isla a uskutocnené pocas 10 dni nasledujucich po jeho prideleni, trzby Statu a
miestnej samospravy (kraja, obce), trzby prispevkovych organizacii, bank, sporitelni a uverovych
druzstiev, poistovni, zaistovni, investi¢nych spolo¢nosti a investi¢nych fondov, obchodnikov s
cennymi papiermi, centralneho depozitara, penzijnych spolocnosti a penzijnych fondov, Fondu
poistenia vkladov, trzby z podnikania v energetickych odvetviach, vodarenstve a kanalizaciach,
postovych sluzbach, trzby z pracovnopravnych vztahov a z drobnej vedlajsej podnikatel'skej
¢innosti verejnoprospesnych subjektov. Vynaté su aj trzby z poskytovania stravovania a
ubytovania ziakom a Studentom v zariadeniach Skoly urcenych na tieto ucely a z cestovného
plateného vo vozidlach verejnej linkovej a Zelezni¢nej dopravy.

Pri zavadzani elektronickej evidencie trzieb sa Ceské republika indpiruje chorvatskym
modelom (obrazok 1), ktory funguje nasledovne: 1. Pokladni¢né zariadenie posle spravu s
udajmi o transakcii vo formate XML finan¢nej sprave; 2. Zo systému financnej spravy sa zasle
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potvrdenie o prijati s unikatnym kédom danového dokladu; 3. Pokladni¢né zariadenie vytlaci
danovy doklad (vratane unikatneho kodu); 4. Podnikatel’ odovzda zakaznikovi danovy doklad
(pripadne aj v elektronickej podobe); 5. Evidenciu trzby je mozné overit prostrednictvom
internetovej aplikacie financnej spravy. Zakaznik si moZze overit’ svoj danovy doklad, podnikatel’
si overi trzby evidované pod jeho menom.

—— 1
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!'/ DOTAZ E
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e

Obr. 1 Chorvatsky model evidencie trzieb
Zdroj: Ministerstvo financii CR, 2015.

Napriek podobnostiam existujii medzi ¢eskym a chorvéatskym modelom aj odlignosti. V Ceskej
republike je potrebné pocitat’ oproti Chorvatsku s viac ako trojnasobnou kapacitou a vykonom
systému a vzhl'adom na pocet platcov a pocet obyvatelov je nutné pocitat’ s viacnasobnym
objemom transakcii tykajucich sa ich rozdelenia v Case, ako aj s vy$§imi maximalnymi hodnotami
v dennej $picke. Cesky systém ma za ciel’ dosiahnut’ ¢o najvy$si vykon a predpoklada az 600
tis. platcov, 30 mil. transakcii za den, 4 tis. transakcii za sekundu.

Podporu zavedeniu elektronickej evidencie trzieb v Ceskej republike vyslovili vietci
¢lenovia Rady socidlnej a hospodarskej dohody (tripartity), t. j. vlada, odbory aj zamestnavatelia.
Zavedenie elektronickej evidencie trzieb podporuje tak Zviz obchodu a cestovného ruchu CR,
ako aj Asociacia hotelov a restauracii CR za predpokladu, Ze dojde k zmene sadzby DPH zo
zékladnej na znizenu v pripade jedal v restauraciach. Toto zniZenie sadzby prispeje k zvySeniu
dodato¢nych finan¢nych prostriedkov pre podnikatel’'ov a zaroven znizi administrativnu naro¢nost’
tykajacu sa DPH, pretoze odpadne rozliSovanie konzumacie v reStauracii versus tzv. take away,
ktor¢ je zaradené do znizenej sadzby DPH. Pritom nebude nutné rozliSovat’ zdanenie stravovacich
sluzieb v ramci poskytnutych ubytovacich sluzieb, na ktoré sa tiez vzt'ahuje znizena sadzba DPH.

V cestovnom ruchu je nevyhnutné venovat pozornost registracii podnikatel'skych
subjektov, Statistickému meraniu hospodarskych ¢innosti, splneniu poziadaviek, ktoré sa kladu
na podnikatel'ské subjekty v bezprostrednom okoli, vratane finan¢nych zavéizkov (Petfickova,
2011), ktoré vyplyvaju z platnej legislativy. Rychlo vznikaju webové portaly, ktoré sa zaoberaji
ponukou ubytovania v sukromi za odplatu, kedy predaj kapacit prebieha nelegalne bez priznania
trzieb, odvodov Statu a Casto bez akejkol'vek kontroly a zaistenia bezpecnosti zakaznikov.
Napriklad portal Airbnb sprostredkuje ro¢ne miliény prenocovani. Sadzby DPH pri ubytovacich
a stravovacich sluzbach st vo vybranych eurépskych krajinach rozdielne (tabulka 2).
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Tabulka 2 Sadzby DPH pri ubytovacich a stravovacich sluzbach vo vybranych krajinach EU
v rokoch 2007 a 2015 (v %)

Rok Sluzby Cesko Slovensko | Pol'sko | Madarsko | Rakusko Nemecko
Ubytovacie 5 19 7 20 10 19
2007 .
Stravovacie 19 19 7 20 10 19
2015 Ubytovacie 15 20 8 18 10 7
Stravovacie 21 20 8 27 10 19

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2015.

Ministerstvo financii CR predpoklada, Ze celkovy makroekonomicky vplyv na vysku cien
v dosledku zavedenia elektronickej evidencie trzieb bude v odbore ubytovanie, stravovanie a
pohostinstvo nizky a rast nezamestnanosti nebude vyznamny. Napriek tomu profesijné asocicie
odhaduju, ze dojde k ubytku cca 20 % podnikatel'skych subjektov. V pripade stravovacich
zariadeni sa predpoklada najvyssi relativny vyskyt nepriznanych trzieb. Z tohto dévodu sa
navrhuje zniZenie sadzby DPH, aby doslo k zmierneniu negativnych vplyvov. Pri sluzbéach
stravovacich zariadeni, s vynimkou predaja napojov s obsahom alkoholu, je navrhnuté zavedenie
sadzby vo vyske 15 % namiesto stiCasnych 21 %. Tymto krokom sa zarovei odstrania existujuce
disproporcie pri tomto druhu sluzieb, kedy platitelia maji narok na odpocet vo vyske 15 % a
odvadzaji 21 %. Uvazuje sa aj o zavedeni jednorazovej Specidlnej zl'avy pri dani z prijmov vo
vyske 5 tis. CZK (cca 185 EUR), ktora predstavuje urciti formu kompenzacie za obstaranie
potrebnych elektronickych zariadeni.

Znizenie sadzby DPH pri stravovacich sluzbach znizi prijmy verejnych rozpoctov oproti
sucasnému stavu o cca 0,5 mld. CZK (cca 18,5 mil. EUR), zavedenie zl'avy bude mat’ negativny
dopad 1 mld. CZK (takmer 37 mil. EUR). V odbore stravovanie a pohostinstvo sa ocakava, ze
dojde k predpokladanému rastu trzieb o 27 % oproti si¢asnému stavu, ¢o zodpoveda 16,1 mld.
CZK (takmer 595 mil. EUR). Dodato¢ny prijem DPH za tento odbor by mohol predstavovat
0,8 mld. CZK (takmer 30 mil. EUR).

Zaver

V mnohych krajinach vnutri i mimo Eurdpskej unie sa vyuziva nejaka forma evidencie trzieb.
V Eurodpskej unii existuje v Chorvatsku, Taliansku, Mad’arsku, Pol'sku, Belgicku, Litve, Malte,
Svédsku, Rumunsku, Bulharsku, Grécku, Cypre a v Slovenskej republike, kde je zavedeny uz
viac ako 20 rokov. Cielom state bolo preskumat’ legislativnu upravu elektronickej evidencie
trzieb a jej vyvoj v cestovnom ruchu v Slovenskej republike a v Ceskej republike, a zhodnotit
aktualne aspekty jej uplatiiovania v Slovenskej republike a zavadzania v Ceskej republike.

Systém elektronickej evidencie trzieb je spojeny s presne vymedzenym spdsobom evidencie
a najma Specifickymi technickymi poziadavkami na zariadenia. Model elektronickej evidencie
trzieb zavadzany v Ceskej republike nie je zaloZeny na klasickych registraénych pokladniciach, ale
na moznosti podnikatel'ov zvolit’ si lubovol'né zariadenie, ktoré je schopné on-line komunikécie
s Finan¢nou spravou CR, aby sa vylu¢ila povinnost’ certifikicie ¢i existencie monopolného
dodavatel'a. Ceské riesenie ma najblizsie k chorvatskemu modelu. Na principe on-line pripojenia
je v Slovenskej republike mozné v obmedzenej miere vyuzit tzv. virtudlnu registracnu pokladnicu,
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v ostatnych pripadoch musia subjekty pouzivat’ na evidenciu trzieb elektronickil registracnu
pokladnicu s fiskalnou pamét'ou a od roku 2015 naviac s prvkami on-line pripojenia.

Od zavedenia elektronickych registraénych pokladnic v Ceskej republike sa o¢akéva
predovsetkym znizenie podielu tiefiovej ekonomiky v ubytovacich a stravovacich sluzbach.
Vznik systému ma dva zakladné ciele, a to obmedzit’ tienovi ekonomiku a efektivnejsie vyberat
dane (najmi dan z prijmov a DPH) a zlepsit’ trhové prostredie v Ceskej ekonomike, ked’ poctivi
podnikatelia v réznych oblastiach nie st schopni konkurovat’ tym, ktori riadne neplatia dane.
Rovnaké Gcinky sa o¢akavali aj po zavedeni elektronickych registra¢nych pokladnic v Slovenske;
republike, pricom neustale zmeny v priebehu 20 rokov predpokladaji nielen lepsi vyber dani, ale
aj zjednodugenie systému. V Ceskej republike je na rozdiel od Slovenskej republiky zavadzanie
legislativy spojené so zmenami v dafiovom zat'azeni (zniZovanie sadzby DPH, odpocitatel'na
polozka na zavedenie evidencie od zékladu dane).

Opatrenia v tejto oblasti mézu Ciastocne obmedzit’ vyskyt tienovej ekonomiky, ale nedokazu
ich tiplne potlacit’. Okrem toho sa elektronicka evidencia trzieb dotyka iba riadne registrovanych
podnikatel'skych subjektov, ¢o znamend, Ze nedokaze plne zabezpecit kontrolu inych peniaznych
a nepenaznych transakcii v ekonomike. V Slovenskej republike sa neustale zmeny legislativy
spojené s vysokou administrativnou a finan¢nou naro¢nost’ou prejavuju v negativnom vnimani
podmienok podnikania.

KPicové slova: Cestovny ruch. Ceska republika. Elektronicka evidencia trzieb. Slovenska
republika.
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Sloboda v praci — novy pristup k praci s 'ud’mi
V pracovnom procese

Freedom at Work — a New Approach to Working

with People in the Working Process

Maria Sekova, Dasa Vaclavikova

Article focuses on the concept of freedom at work as a new approach to working with people in the working
process. The main idea of the concept of freedom at work is to provide space for employee self-realization
and thus achieve better results. An important task of companies is to create an environment that will
motivate their employees and where they can develop and utilize their potential. The paper presents the
results of primary research. The aim of the article is to identify the level of awareness about the concept
of freedom at work and the conference Freedom Live in Slovak companies.
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Uvod

Zamestnanci prinasaju do existencie podniku nepredvidatelnost’ a neurcitost. Mnohé aktivity
a projekty sice zlyhavaju vinou I'udi, ale len vd’aka l'ud'om vznikaju nové myslienky, postupy
&i inovacie, ktoré vedii podniky k uspechom. Clovek vo svojej podstate pracovat’ chee, avsak
pritom chce vykonavat’ to, o mu prinasa pozadované uspokojenie spdsobom, ktory je mu
vlastny, chce pracovat’ s 'ud'mi, s ktorymi si rozumie, a dostavat’ za to primeranti odmenu. Na
vymenu zamestnavatel'ovi odovzda to, v om je vynimo¢ny, ¢o dokaze. K tejto vymene je ale
potrebné poskytnit’ 'ud’om slobodu. Sloboda ma l'udi aktivizovat’, motivovat k angazovanosti,
iniciative a vysSej produktivite (Rolkova, 2013).

Konferencia Sloboda Nazivo sustred’uje 'udi s podobnymi nazormi a myslienkami, ktori
nevnimaju zamestnancov len ako l'udské zdroje. KIicovym aspektom na to, aby podniky mohli
fungovat na principoch slobody v praci je presvedCenie, Ze zamestnanci st dospeli 'udia, schopni
spolurozhodovat” ako o svojej praci, tak i o fungovani podniku ako celku. Cudia, ktori vedia v
praci zodpovedne zaobchadzat’ so zverenou slobodou (Kovacik, 2012).

Je dolezité, aby sme poukazali na to, ako manazéri vnimaju slobodu v praci, o tymto
pojmom rozumeju a aka je informovanost’ slovenskych manazérov o konferencii Sloboda Nazivo.
Problematika slobody v praci je v su¢asnosti aktudlna, pretoze podniky si Coraz viac uvedomuju
jej dolezitost’ pre svoj d’al$i mozny rast a buduci aspech.
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1. Teoretické vymedzenie skiimanej problematiky

V sti¢asnom turbulentnom trhovom prostredi je kI'i¢ovou prioritou organizacii disponovat’
Pud’mi, ktori st spokojni so svojou pracou, v ktorej nachadzaju zmysel, a v ktorej maji moznost’
rastu a slobodného konania. Podl'a Marasovej (2008) zamestnanci spokojni s pracovnym
prostredim a s moznost'ou vlastného rozvoja, ochotnejsie prijimaju pracovné tlohy a poziadavky
od nadriadenych.

Hamel a kol. (2013) poukazuji na nedostato¢nti slobodu zamestnancov v si¢asnom svetovom
podnikatel’skom prostredi. Hovoria, Ze napriek digitalnym technologiam a socialnym médiam
mame v osobnom zivote va¢si vyber ako kedykol'vek predtym, ale v praci to tak nie je. Drviva
via¢sina organizacii funguje v sulade s byrokratickymi postupmi a zdsadami, ktorych ciel'om je
maximalizovat’ normalizacie, Specializacie, predvidatelnost’ a G¢innost’. Inymi slovami, vacsina
organizacii sa sustred’'uje na kontrolovanie - kontrolovanie I'udi, kontrolovanie informacii a
kontrolovanie rozpoctov. Kontrola je dolezita, avSak prilisna pozornost’ venovana sledovaniu
odchylok od noriem utla¢a inovacie a schopnosti zamestnancov, ktoré vedu k tispechu v 21. storo¢i.

Sloboda je zlozitym pojmom, ked’Ze jej vnimanie je od jedného ¢loveka k druhému iné. Kazdy
ma v zivote iné hodnoty, iné priority a sloboda pre neho znamena nieco vynimo¢né, neocenitelné.
Pojem sloboda mézeme definovat’ ako moznost’ vol'ne, bez cudzieho natlaku sa prejavovat’,
rozhodovat, konat. Sloboda v praci ma uréité obmedzenia. Zamestnancom nemézeme len
povedat’, aby robili ¢o cheu, alebo, aby robili to, ¢o vedia najlepsie. Bez ur¢itého usmernenia moze
ahko dojst k rozporu s viziou organizacie alebo s l'ud'mi okolo seba. Mill (2001, s. 27) definuje
podstatu slobody z politického hl'adiska nasledovne: ,,Jedina sloboda, hodna svojho mena, je
sloboda hl'adat’ vlastné dobro vlastnou cestou, pokial’ sa nesnazime ostatnych obmedzovat’ v tom
istom, alebo klast’ prekazky ich usiliu. Cudia ziskaji viac, ak umoznia kazdému zit’ tak, ako sa mu
to paci, nez ked’ budu kazdého nutit, aby zil tak, ako sa to pac¢i im.* Z tohto hl'adiska aj sloboda
v praci predpoklada reSpektovanie prav inych I'udi, ako aj reSpektovanie pravidiel organizacie.
Prave vtedy, ked’ zamestnavatel’ umozni svojim zamestnancom spravat’ sa a vystupovat’ v praci
slobodne, ziska ich napady, lojalitu a angazovanost’. Balcerowicz (2000, s. 12, 14) poukazuje
na definovanie pojmu sloboda z filozofického hl'adiska, pricom hovori, Ze ,,zmysluplny pojem
slobody sa tyka len vztahov danej osoby k inym l'udom. Sloboda teda neexistuje mimo
spolo¢nosti. Pojem slobody mozno definovat’ prostrednictvom prav, ktoré prisluchaji jednotlivym
I'ud’om. Tieto prava treba chapat’ ako moznost’ uréitej ¢innosti jednotlivca, ktort jeho socialne
prostredie istym sposobom uznava®“. Sloboda v praci potom znamena, Ze ¢lovek moze byt
slobodny len do takej miery, aby neobmedzoval slobodu inych 'udi (svojich spolupracovnikov)
a zaroven, aby jeho slobodné spravanie a konanie bolo v stilade s pravidlami organizacie. Pokial
sloboda klesa pod uréita kritickl iroven, mézeme hovorit’ o jej absencii a v pripade osobnej
slobody, o neslobode. Carney a Getz (2011, s. 82) hovoria, ze ,,sloboda v praci neznamena
hierarchiu, ale ani anarchiu®. Nie kazdy je ochotny byt v praci slobodny a zaroven zodpovedny
za svoj vykon, za plnenie zverenych tiloh a rozhodnuti a v neposlednom rade plnenie ciel'ov
organizacie. Podl'a Kosturiaka (2013) slobodna organizacia nevznika tym, ze zahrnieme l'udi
odmenami, instalujeme do organizacie hojdacie siete a pingpongové stoly. Slobodu definuju
l'udia, ktori v organizacii pracuju a vytvaraju si svoj systém, svoju vlastna kulturu, v ktorej sa
citia dobre a podavaju vykon. Poukazuje na to, ze zamestnancov v slobodnom prostredi motivuje
predovsetkym sloboda, zmysel prace a snaha dosiahnut’ nie¢o vynimo¢né.
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Podstatou slobody v praci je do velkej miery sebariadenie. Sekova a kol. (2013, s. 26)
definuju sebariadenie ako ,,proces rozhodovania o cieloch, o spdsoboch i zdrojoch ich napliiania,
proces organizovania a kontrolovania uskutociiovanych aktivit i sustavného prehodnocovania
dosiahnutych vysledkov v prospech seba i druhych®. Carmeli, Meitar a Weisberg (2006)
poukazuju na sebariadenie ako na proces, v ktorom zamestnanci sami seba motivuju a mobilizuji
za ucelom dosiahnutia vytycenych ciel'ov. Koncept slobody v praci umoziuje zamestnancom
volit’ si, ¢o a akym spdsobom budi robit’, a za to buda dostavat’ spravodlivi odmenu. Peniaze
nemaju byt najdolezitejsi dovod, prec¢o maju zamestnanci pracovat. Tym dévodom ma byt to,
ze v praci, ktor vykonavaji nachadzaji zmysel (Fricova, 2011).

Podl'a Rolkovej (2013) je stiCasné podnikatel'ské prostredie na Slovensku plné byrokracie,
v ktorom nadriadeni zaobchadzaju so zamestnancami ako s nekompetentnymi 'ud’'mi, ktori
nedokazu samostatne konat’ ¢i rozhodovat. Organizacie uplatiuji pravidla, aby nedochadzalo
k chybam a odchylkam od noriem, ¢o v8ak brani v dosahovani vynimoénych vysledkov a inovacii.

Slobodu v praci vnimame ako moznost’ pre zamestnancov organizovat’ si svoj pracovny
Cas a pracovné ulohy podl'a vlastného uvazenia. Vtedy nachadzaji zamestnanci vo svojej praci
zmysel a uspokojenie, pristupuju k praci zodpovedne, rychlo a kvalitne. Ide o $tyl organizacie
prace, ktory vyuZziva prirodzené vlastnosti zamestnancov.

Koloc (2014) poukazuje na pocit slobody v praci, ako na moznost’ vybrat’ si pracu, ktort
bude ¢lovek vykonavat’, rovnako aj kedy a kde ju bude vykonavat’. Hovori, ze pocit slobody
ako rastucej priority pre talentovanych zamestnancov naprie¢ réznymi sektormi a odvetviami,
je jednym z kl'icovych prvkov sebanaplnenia. Fricova (2012) poukazuje na slobodu ako na
kIi€ovli konkurenénu vyhodu sucasného podnikania. Rozsirovanim rozhodovacej pravomoci
zamestnancov ziskava organizacia ich napady a lojalitu, ktoré vedu k prinosom nielen pre
majitelov a manazérov. Spokojni zamestnanci s viac angazovani a produktivni, ¢o prinasa
podnikom vyssie zisky.

Manazment l'udskych zdrojov a predovsetkym vedenie l'udi sa Coraz CastejSie spaja
s inovaciami, kreativitou, nadSenim a slobodou. Zemandel (Jurina, 2010), konzultant v oblasti
Pudskych zdrojov pre spolo¢nost’ Eset hovori, Ze mladi l'udia st zvacsa zapaleni, entuziasticki
a lojalni. Dokazu pracovat flexibilne, s vysokym nasadenim a bez problémov dokazu prepajat
sukromny a pracovny zivot. Pri takychto zamestnancoch je tlohou manazéra drzat’ sa bokom,
nechat’ robit’ I'udi ¢o vedia najlepSie a snazit’ sa usmernovat’ ich tak, aby pracovali v prospech
rastu organizacie (Jurina, 2010). Manazéri a zamestnavatelia len zriedkakedy pocuvaju
svojich zamestnancov a vyuzivaju ich inteligenciu a potencial. Takymto spdsobom dochadza
v organizaciach k plytvaniu 'udskym kapitalom. Hamel a Breen (2008) hovoria, Ze zamestnanci
budi mat pocit sebarealizacie len vtedy, ked’ dostant1 prilezitost’ uplatiiovat’ svoju iniciativu,
predstavivost’ a zaujatie.

Hamel a kol. (2013) vnimaji uvol'nenie slobody vnutri organizacie ako zloZity proces, pretoze
vyzaduje demontaz hlboko zakorenenych zasad a postupov riadenia. Stcasny podnikatel'sky
svet vSak ukazuje, Ze je mozné fungovat’ na principoch slobody v praci. Organizacie uplatiujice
tuto filozofiu su uspesné a prosperujuce a deklaruja, pre¢o by mali prejst’ od dnesného spdsobu
riadenia zalozenom na prikazovani, hierarchii a byrokracii k syst¢émom, ktoré sa spolichaji na
slobodu, zodpovednost a sebariadenie.

Fentonova (2014), zakladatel’ka spolo¢enstva WorldBlu — Freedom at work, uvadza desat’
principov fungovania slobody v praci. Zmysel a vizia — organizacia a jej zamestnanci poznajl
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dovod existencie, vizie a ciele podnikania. Dialog a pocuvanie — organizdcia podporuje
komunikaciu a dialog, ktory vedie k novym Urovniam prepojenia a myslenia. Fair play
a dostojnost’ — vSetci v organizacii sa k sebe spravaju dostojne a spravodlivo. Transparentnost’ —
vsetky informacie, ¢i uz o finan¢nom zdravi organizacie alebo o stratégiach a ciel'och, sa poskytuju
zamestnancom slobodne a otvorene. Zodpovednost —kazdy clovek i organizacia su zodpovedni
jeden druhému ako aj spolocnosti ako celku za svoje spravanie. Jednotlivo a spolo¢ne — jednotlivci
rozumeju cielom organizacie, podkladaju ich za svoje vlastné a prispievaju k ich dosiahnutiu.
Moznost vol'by — organizacia podporuje kazdého zamestnanca, aby sa sam slobodne rozhodoval.
Celistvost’ — zamestnanci a organizacia vystupuju ako jeden celok, uznavaju spolo¢né etické
a moralne principy. Decentralizacia — moc je rozdelena na vSetky urovne a Casti organizacie.
Reflexia a hodnotenie — vSetci potrebuju priebeznu spatni vazbu, potrebuja sa poucit’ z minulosti.

Podrla uvedenych nazorov mézeme zhrnat’ podstatné znaky fungovania konceptu slobody
v praci. Sloboda v praci predstavuje pre zamestnancov moznost’ organizovat’ si svoj pracovny
Cas a pracovné ulohy podl'a vlastného uvazenia, pricom nevyhnutnym predpokladom je dovera,
zodpovednost’ a otvorena komunikacia na pracovisku. Slobodu v praci vinimame ako moznost’
pre zamestnancov pracovat’ v prostredi, v ktorom mdzu naplno vyuzit’ svoj potencial a kreativitu,
podiel’at’ sa na napredovani organizacie a dosahovanim vlastnych ciel'ov plnit’ ciele organizacie.

Fungovanie konceptu slobody v praci v praxi ma nielen pozitivne dosledky, ale aj rizika. Ako
riziko vnimame vysoké naroky na zamestnancov v podobe ich vysokej zodpovednosti a dovery,
zneuzitia zverenych pravomoci zamestnancami, nedéveru vedenia spolo¢nosti v schopnosti
zamestnancov, neochotu zamestnancov prijat zavdzok zodpovednosti ¢i nedostatocnu
komunikaciu na pracovisku. K pozitivnym désledkom uplatitovania slobody v praci mézeme
zaradit’ vy$$iu pracovnu spokojnost’ a angazovanost’ zamestnancov, tvorivost’, iniciativu a lojalitu
zamestnancov a v neposlednom rade vyssiu produktivitu prace.

Principy fungovania konceptu slobody v praci st zaroven aj principmi fungovania
a organizovania konferencie Sloboda Nazivo. Prvotnym impulzom pre organizovanie konferencie
Sloboda Nazivo boli vysledky vyskumu Gallupovho institatu, ktory sa zaobera zamestnaneckou
angazovanost'ou. Gallupov institit poukazuje na to, Ze ak su zamestnanci zapojeni do vedenia
organizacie, su kreativni a podnikavi a ich zapalenie prispieva k jej rastu. V skuto¢nosti vSak
zistili, ze v priemere az 87 % zamestnancov nie je v praci angazovanych (www.gallup.com).

Ciel'om konferencie Sloboda Nazivo je priniest’ ucastnikom den plny novych stvislosti,
inSpiracie, novej energie a dosiahnut’ prepojenie 'udi a rozsirenie myslienky slobodnejsieho
a zodpovednejsieho pracovného zivota (http://2012.svobodanazivo.cz/filozofie). Na konferencii
vystupuju podnikatelia, filozofi a aktivisti, posobiaci v rdznych oblastiach, pricom kazdy
prezentuje svoj jedine¢ny pohl'ad na tému slobody v praci.

S myslienkou uskuto¢nit’ konferenciu pojednavajicu o slobode prisiel Tomas Hajzler, Cesky
podnikatel’, ktory je zastancom slobodného a zodpovedného podnikania. Hajzler (2013) hovori,
ze Coraz viac I'udi pochybuje o Zivotaschopnosti organizacii, ktoré uprednostiujii peniaze
pred GZitkom a veci pred Pud’mi. Uspe$na a uvedomela organizacia by mala do centra svojej
pozornosti stavat’ I'udi a ich slobodu. Peniaze by mali byt’ pre organizaciu prostriedkom, nie
cielom. Najvyssiu produktivitu, tvorivost’ ¢i iniciativu prejavuju l'udia, ktori robia to, v ¢om
vidia zmysel a o ich napiiia pocitom zadostuginenia.

Zakladny realizacny tim konferencie sa obmiena, vzdy vsak pozostava z mnohych kreativnych
l'udi, ktori zabezpecuju technicku realizaciu webovej stranky konferencie, tiCast’ re¢nikov na

206



konferencii, priebeh konferencie a dramaturgiu programu, moderovanie, sprievodny program
a podobne (http://2012.svobodanazivo.cz/svobodomyslny-tym). Vystupom kazdej konferencie
su video zdznamy prispevkov vsetkych ucastnikov, ktoré su k dispozicii na webovej stranke
konferencie.

Doteraz sa konali $tyri konferencie Sloboda Nazivo. Tri boli v Prahe (v rokoch 2011, 2012
a 2015) a jedna sa konala v Bratislave v roku 2013.

V roku 2011 na konferencii vystapilo 17 re¢nikov z Ceskej republiky a Slovenskej republiky
s prispevkami rozdelenymi do troch blokov, a to dizajn, kultura a leadership, v ktorych sa
diskutovalo napriklad o tom, ako vytvorit’ podnik, v ktorom sa budu citit’ zamestnanci prijemne,
aka podnikova kultura je ziaduca pre rozvoj tvorivosti a nadSenia z prace, ale aj o tom, ako viest’
zamestnancov v slobodnom prostredi a dohliadat’ na dodrZiavanie principov a hodnét, podl'a
ktorych sloboda v praci funguje.

V roku 2012 sa uskutocnila druhé konferencia, na ktorej vysttpilo 21 re¢nikov. Prezentovali
svoj pohl'ad na podnikanie v blokoch: sloboda v $kole, sloboda v praci, sloboda v spolo¢nosti.
Prezentovali nazory na to, ako sa maju uz deti v Skole pripravovat’ a viest’ k zodpovednosti
a slobode, podnikatelia hovorili o svojich skusenostiach s formou podnikania, ktora vyuZziva
prirodzené vlastnosti zamestnancov a napokon sa hovorilo o vzt'ahu I'udi k slobode, o tom do
akej miery dokazeme slobodne existovat’ a neobmedzovat pri tom inych l'udi.

V roku 2013 sa uskutocnila konferencia v Bratislave na t¢ému Ako podnikat’, aby to bolo
prospesné nielen vlastnikom, ale aj ostatnym l'ud’om a planéte. Na konferencii vystapilo 21
re¢nikov v 3 blokoch, a to osobna sloboda, firemna sloboda, sloboda v spolo¢nosti. Spolo¢nou
témou diskusii bola sloboda, ktora by nés mala sprevadzat’ v osobnom i pracovnom zivote a mala
by byt sti¢ast'ou kazdej spolo¢nosti.

V roku 2015 sa konala konferencia v Prahe a vystapilo na nej 20 re¢nikov v blokoch:
suvislosti a kontext, firemna zodpovednost’ — principy, firemna zodpovednost’- priklady. Recnici
odpovedali na otazky, ¢i je mozné spravat’ sa slobodne, zodpovedne a eticky v dobe, ked’
vécsina spolocnosti uznava iné¢ hodnoty. Recnici prezentovali teoreticky aj prakticky pohlad
na principy fungovania podniku, ktory sa sprava zodpovedne a okrem vlastnikov sa ststred’'uje
aj na ostatnych l'udi a planétu.

2. Ciel’ a material

Cielom state je zistit’ uroven informovanosti slovenskych manazérov o koncepte slobody
v praci a o konferencii Sloboda Nazivo. Overujeme pritom predpoklad, ze viac ako 50 %
manazérov nepoznd koncept slobody v praci a viac ako 70 % manazérov nema vedomost’ o
konferencii Sloboda Nazivo.

Primarne udaje sme ziskali opytovanim pomocou elektronického dotaznika. Dotaznikovy
prieskum sme uskutocnili od 23. oktobra 2015 do 12. novembra 2015. Dotazniky sme
distribuovali manazérom v Slovenskej republike elektronicky alebo osobne. Na tvorbu
elektronického dotaznika sme vyuzili nastroj Google Docs. Na kvantifikaciu udajov a vztahov
sme vyuzili program Microsoft Excel.

V prieskume sme nadhodne oslovili 450 manazérov, pricom spravne vyplnenych dotaznikov
sanam vratilo 56, t. . miera navratnosti je 12,44 %. Dotaznik sme rozdelili na dve Casti. V prvej
Casti sme sa pytali na koncept slobody v praci a konferencie Sloboda Nazivo. Druha cast’
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dotaznika obsahovala identifika¢né idaje manazérov (pohlavie a vek respondenta a velkost
podniku, v ktorom respondent posobi). Prieskumu sa zicastnilo 32 Zien, ¢o predstavuje 57,1 %
a 24 muzov, t. j. 42,9 %. Vekové rozlozenie respondentov zachytava tabul’ka 1.

Tabulka 1 Struktiira respondentov podl'a veku

Vek respondentov Pocet respondentov Podiel v %
do 35 rokov 24 429
36 — 45 rokov 16 28,6
46 — 55 rokov 12 21,4
56 rokov a viac 4 7,1
Spolu 53 100,0

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov dotaznikového prieskumu, 2015.

Poslednym identifikaénym tdajom bola velkost podniku. 4 respondenti (7,1 %) posobia
v mikropodniku s poétom zamestnancov 0 az 9. NajvicSie zastipenie tvoria respondenti
z malych podnikov (pocet zamestnancov 10 az 49), a to 21 (37,5 %). Prieskumu sa zti€astnilo
19 (33,9 %) respondentov pdsobiacich v strednych podnikoch (pocet zamestnancov 50 az 249)
a 12 respondentov (21,4 %) velkych podnikov (250 a viac zamestnancov). Ziskané udaje sme
spracovali pomocou vybranych metod opisnej Statistiky.

3. Vysledky a diskusia

V prieskume sme sa sustredili na to, ¢i manazéri uz poculi o koncepte slobody v praci. Az
64, 3 % manazérov odpovedalo negativne. Vyjadrili sa, Ze nevedia o tomto koncepte, 23,2 %
uviedlo, Ze koncept pozna a 12,5 % koncept pozna a aj aktivne vyuziva v podnikovej praxi.

Vzhl'adom na to, Ze ide o pomerne novl koncepciu, ktora predovSetkym v slovenskych
podnikoch nie je prili§ rozsirena, vysledky nas neprekvapili. Podniky preferuju skor pravidla
a kontrolu nad svojimi zamestnancami pred uplatiovanim slobody a angazovanosti zamestnancov.
Konstatujeme, Ze sa potvrdil predpoklad, v ktorom sme stanovili, Ze viac ako 50 % manazérov
nepozna koncept slobody v praci.

Najviac manazérov (37,5 %) uviedlo, Ze pojmom slobody v praci rozumie pracovné prostredie,
ktoré zamestnancom poskytuje dostatoény priestor pre vyuZitie ich niapadov a kreativity. Dalsi
manazéri (16,1 %) slobodou v praci chapu moznost’ zamestnancov spolupodiel’at’ sa na fungovani
a napredovani podniku, moznost’ sebarealizacie zamestnancov, moznost' vydat zo seba to
najlepSie a rovnané zastipenie mala aj odpoved’ manazérov, ze slobodu v praci vnimaju ako
moznost’ pre zamestnancov hl'adat’ v praci vlastné uspokojenie a neobmedzovat’ v tom istom
ostatnych. Niektori manazéri (14,3 %) slobodou v praci rozumejii moznost’ zamestnancov
organizovat’ si svoj pracovny ¢as a vykon podl'a vlastného uvazenia.

Pozitivne je, Ze ziadny manazér neoznacil v dotazniku moznost’, ze slobodou v praci rozumie
benevolentné pracovné podmienky alebo moznost’ chodit’ do prace a robit’, ¢o sa mi zachce.
Tieto definicie nevystihuju podstatu konceptu slobody v praci. Zaradenim tychto moznosti do
dotaznika sme chceli zistit', ¢i medzi manazérmi nedochadza k mylnej predstave o podstate
konceptu slobody v praci. Odpovede manazérov vnimame pozitivne, pretoze kazda definicia
obsahuje principy alebo predpoklady, na zaklade ktorych by sa mala uplatiiovat’ sloboda v praci.

208



Najviac manazérov (34,6 %) sa s konceptom sloboda v praci stretlo na internete, Stvrtina vyuziva
koncept slobody v praci v praxi, 23,1 % registruje koncept prostrednictvom médii a 17,3 % manazérov
pozna tento koncept aj prostrednictvom konferencie Sloboda Nazivo.

Informovanost’ o konferencii Sloboda Nazivo bola predmetom druhého okruhu skiimania.
Az 84 % manazérov eSte nepoculo o konferencii Sloboda Nazivo, ¢im sa potvrdil nas druhy
predpoklad, v ktorom sme stanovili, ze viac ako 70 % manazérov nepozna konferenciu Sloboda
Nazivo. Len 7 % manazérov ma vedomost’ o konferencii, ale aktivne sa jej neztcastnili. Podobne
7 % manazérov uviedlo, ze ich kolegovia, pripadne znami sa konferencie zucastnili a len 2 %
manazérov sa konferencie Sloboda Nazivo aj zacastnili.

Manazéri za najdolezitejsi predpoklad fungovania slobody v praci v praxi povazuju
atmosféru dovery na pracovisku, t. j. déveru medzi zamestnancami navzajom, medzi manazérmi
a zamestnancami, ako aj otvoreni komunikaciu na pracovisku. Na tretiu poziciu umiestnili
podporujucu podnikovi kultiru, podporu kI'i¢ovych spdsobilosti zamestnancov (ako napriklad
zodpovednost’, spol’ahlivost’, samostatnost’, komunikacia a spolupraca) a systém motivovania.
Na posledné miesto manazéri zaradili predpoklad, ktory hovori, ze hlavnym cielom podniku
nie je dosahovanie zisku, teda manazéri zastavaju nazor, ze hlavnym cielom podniku je
dosahovanie zisku. S tymto je mozné polemizovat’, pretoze uspe$ny a uvedomely podnik by mal
do centra svojej pozornosti stavat’ 'udi a ich slobodu, pritom peniaze by mali byt’ pre podnik len
prostriedkom, nie cielom. Prave takyto pohlad na 'udsku pracu predstavuje pristup, kedy podnik
modze prostrednictvom svojho hlavného zamerania na zamestnancov prirodzene a nenasilne
dosahovat’ zisk a podnikatel’'sky tispech.

Hlavné principy fungovania slobody v préaci podl'a ndzoru manazérov zachytava tabul’ka 2.

Tabulka 2 Hlavné principy fungovania konceptu sloboda v praci

Principy fungovania slobody v praci resplc))?lfizltov Podiel v %
otvorena komunikacia medzi manazérom a zamestnancami 47 88,7
zodpovednost’ 43 81,1
dovera 42 79,2
moznost’ sebarealizacie 38 71,7
flexibilny pracovny cas 30 56,6
podpora vzdelavania a kariérneho rastu zamestnancov 26 49,1
zaujem zamestnavatel’a o kvalitu Zivota zamestnancov 22 41,5
moznost pracovat’ z domu 18 34,0
vyvazenie pracovného a sikromného zivota 18 34,0
sloboda zamestnancov pri rozhodovani a konani 18 34,0

Prameni: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov dotaznikového prieskumu, 2015.

Najviac manazérov povazuje za hlavny princip fungovania slobody v praci otvorenu
komunikéciu medzi manazérom a zamestnancami, nasleduje zodpovednost’, dovera a moznost’
sebarealizacie. Priblizne polovica manazérov by za hlavné principy oznacila aj flexibilny
pracovny cas, podporu vzdeldvania a kariérneho rastu zamestnancov. Za menej vyznamné
principy manaZzéri oznacili zdujem zamestnavatela o kvalitu zivota zamestnancov, moznost’
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pracovat’ z domu, vyvazenie pracovného a sukromného Zivota a slobodu zamestnancov pri
rozhodovani a konani.

Myslime si, Ze posledny uvedeny princip umiestnili manazéri na posledné miesto preto,
lebo si nevedia predstavit’, ako by sloboda zamestnancov mala vyzerat’ v praxi. Sloboda moze
v niektorych 'ud’och vyvolavat’ dojem chaosu a nebezpecenstva v podobe anarchie. Sloboda
v praci vsak predpoklada reSpektovanie prav inych ludi, ako aj reSpektovanie podnikovych
pravidiel.

S vysledkami sa stotoziujeme, pretoze nie kazdy zamestnanec je ochotny byt’ v praci slobodny
a zaroven zodpovedny za svoj vykon, za plnenie zverenych tloh a rozhodnuti a v neposlednom
rade za plnenie ciel'ov organizacie. Z tohto pohl'adu mézeme povazovat’ doveru, zodpovednost’
a otvorenu komunikaciu na pracovisku za primarne principy fungovania slobody v praci.

Predpokladame, Ze majitelia a manaZéri podnikov na Slovensku, si uvedomuji nenahraditelnt1
ucast’ zamestnancov na tvorbe vysledku a napredovani podniku, nemaju dostatok dovery
v ich schopnosti na to, aby im umoznili spravat’ sa v praci slobodne a zaroven zodpovedne.
Domnievame sa, ze v podnikatel'skom prostredi pretrvava hierarchicka organizacna Struktura
podnikov, v ktorej manazéri rozdel'uju tlohy, kontroluju a organizujii pracu podriadenych
a zamestnanci plnia pridelené ulohy v pracovnom prostredi, v ktorom sa nemézu naplno presadit’
¢i vyuzit’ svoj potencial. Aby praca prinasala uspokojenie vSetkym zucastnenym stranam, je
dolezité vytvorit’ predpoklady na to, aby zamestnanci mali moznost’ vydat zo seba to najlepsie,
pracovat’ a hl'adat’ uspokojenie v praci vlastnou cestou a nesnazit’ sa ostatnych obmedzovat’ v
tom istom.

Zaver

V stati sme sa zamerali na slobodu v praci, ako novy pristup k praci s l'ud'mi v pracovnom
procese a konferenciu Sloboda Nazivo, ktora sa tejto tematike venuje. Nasim cielom bolo
charakterizovat’ pristup podporujuci slobodu v praci zamestnancov, ktory ma podporovat’ ich
spokojnost’, iniciativu, tvorivost’, produktivitu a angazovanost’. Zaroven prezentovat’ vysledky
prieskumu zameraného na troven informovanosti o koncepte slobody v praci a o konferencii
Sloboda Nazivo medzi vybranymi slovenskymi manazérmi. Vysledky skiimania potvrdili, Ze 64,3
% manaZzérov nepozna koncept slobody v praci a az 84 % manazérov nepozna ani konferenciu
Sloboda Nazivo, ktora prinasa podnety na slobodu v praci. Identifikovali sme nizku uroven
informovanosti o tomto koncepte. Vicsina manazérov vsak vytusila v ¢om je podstata konceptu
slobody v praci. Toto zistenie hodnotime pozitivne a verime, Ze informovanost’ o koncepte
slobody v praci sa v buducnosti zlepsi aj vplyvom lepSej osvety.

Kracové slova: Konferencia Sloboda Nazivo. LCudské zdroje. Sloboda v praci.
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Methods for Economic Impact Assessment of Public Expenditure
Programmes
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Methods for assessing the economic impact of regional and local development in Slovakia are relatively
underdeveloped. Article aims to identify the available methods that could be used to assess various types
of supportive policies at regional and local level in the area of Slovakia. The article is short-discussed
issue of the purpose of assessment of economic impacts in relation to the efficiency of public expenditure.
Different appropriate methods to assess different types of development programs at regional and local
level are then presented. The basic segmentation methods is made according to their approach to measure
the impact. The first part introduced the method of analysis of economic benefits and impacts. The next
section describes the methods capable of measuring the broader socio-economic impacts represented,
contingent valuation, conjoint analysis, hedonic pricing and travel cost method.

Key words: Efficiency of public spending. Contingent valuation. Hedonic pricing.
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Uvod

Jednou z hlavnych uloh verejného sektora je zabezpeCovanie verejnych statkov a
poskytovanie verejnych sluzieb s cielom zvySovania kvality zivota obyvatel'ov danej krajiny
alebo regionu. Mnozstvo verejnych statkov a sluzieb sa s¢asti alebo uplne financuje z verejnych
zdrojov. Prave sposob financovania a charakter verejného sektora vyzaduje kontrolu a hodnotenie
efektivnosti vynalozenych zdrojov na poskytovanie tychto statkov. Kvalita poskytovanych
statkov a spokojnost’ ob¢anov s poskytovanymi sluzbami je prvorada pri hodnoteni poskytovania
verejnych statkov.

V pripade realizacie regionalnych rozvojovych programov resp. konkrétnych projektov
modze byt ich meratel'nym vysledkom verejny statok, poskytnuta sluzba, spristupnenie alebo
vytvorenie sluzby, alebo budovanie infrastruktury. Vzhl'adom na ré6znorodost’ vystupov tychto
programov sa za ich pridani hodnotu povazuje akykol'vek 0izitok koncového uzivatel'a danych
statkov a sluzieb. V stcasnosti sa v SR dostava do popredia podpora start-up a spin-off podnikov.
Pre tento, ako aj pre iné typy podpornej politiky chybaju dostatocne rozpracované metody
posudenia ich ekonomickych ucinkov. Je preto nevyhnutné venovat pozornost’ hodnoteniu
ekonomickych ucinkov rozvojovych programov prostrednictvom hodnotenia efektivnosti
vynalozenych verejnych vydavkov.
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1. U&el hodnotenia ekonomickych u¢inkov — efektivnost’ verejnych vydavkov

Dovodom hodnotenia ekonomickych ucinkov, ¢i uz poskytovania verejnych statkov a
sluzieb, alebo vystupov a vysledkov uplatiiovanej regionalnej politiky, rozvojovych programov
a projektov je charakter statkov a spdsob ich financovania. Napriek nepopieratelnym prinosom
a uzitku verejnych statkov a sluzieb je stanovenie ich hodnoty problematické. Uzito¢nost’ statku
produkovaného v sukromnom sektore je dana priamo jeho trhovou cenou, ktoru je spotrebitel
za statok ochotny zaplatit'. Kvantifikacia nakladov a 0izitku verejného statku ocenenim trhovymi
cenami je mnohokrat nemozna, najmaé pri statkoch, ktoré st charakteristické nevylucitel'nostou
spotrebitela z ich spotreby a Casto ich nedelitelnost'ou. Prave z podstaty verejnych statkov
vyplyva aj problém hodnotenia verejnych vydavkovych programov, ktorych vystupom je
ekonomicky tazko meratel'ny statok, Gplne alebo ¢iastoéne verejného charakteru, resp. je
vystupom verejna sluzba.

Ciel'om poskytovania verejnych statkov a teda vynalozenim verejnych vydavkov je
uspokojovanie spolo¢enskych potrieb a potrieb obfanov s cielom dosiahnutia vysokej kvality
zivota, ¢o sa povazuje za prinos realizovanych verejnych vydavkovych programov. Poskytovanie
verejnych statkov by preto malo byt’ jednoznacne spojené s efektivnostou, ktordh Nemec a Wright
(1997) chapu ako spojenie hospodarnosti, i¢innosti a produktivnosti, ku ktorym sa pridava kvalita
poskytovanych sluzieb. V pripade verejnych statkov je mozné rozliSovat’ medzi spolo¢enskou
efektivnost’ou zalozenou na principe uzitkovosti statkov a ekonomickou efektivnost'ou zalozenou
na ucinnosti vynakladanych prostriedkoch.

Kupkovi¢ (1997) chape efektivnost’ ako optimalnu G¢innost’ zdrojov, prostriedkov a
vysledkov l'udského usilia pri dosahovani spolo¢ensky uzito¢nych ciel'ov. Charakteristickym
znakom efektivnosti je hospodarnost’ a i¢elnost’.

Na zaklade uvedeného je mozné vyvodit’, Ze cielom hodnotenia verejnych programov je
objasnit’ a zhodnotit’ efektivnost’” vstupov a vystupov konkrétnych programov. Podl'a Benca
(2006) sa v spolo¢enskej praxi pouzivaju najma Styri zakladné metddy, a to metoda minimalizacie
nakladov, metoda analyzy nakladov a vynosov, metdda analyzy ucinnosti nakladov a metoda
analyzy uzito¢nosti nakladov. Vysledkom uvedenych metdd je jedno hodnotové kritérium, ktoré
sluzi na porovnavanie medzi jednotlivymi alternativami. Vysledkom metod je len parcialne
usporiadanie programov, ¢o neumoziuje komplexne zhodnotit’” dané programy. V praxi vSak
Casto existuje niekol’ko porovnatelnych kritérii, ktoré je potrebné zhodnotit’ pomocou urcitej
agregacie. Prax i tedria zdokonalili a pontkli komplexnejsie metddy hodnotenia efektivnosti
verejnych sluzieb ako je napr. viacrozmerna analyza.

2. Ciel’

Hodnotenie ekonomicke;j a finan¢nej efektivnosti vynalozenych verejnych vydavkov je mozné
uskutocnit’ prostrednictvom réznych kvantitativnych metod. Jednotlivé metdody moézu priniest
len parcialne zhodnotenie efektivnosti verejnych vydavkovych programov. A preto je potrebné,
aby prax i tedria ponukala komplexnejsie metody hodnotenia efektivnosti verejnych sluzieb.

Ciel'om state je identifikovat’ a charakterizovat’ dostupné nastroje ekonomického a finanéného
hodnotenia efektivnosti verejnych vydavkovych programov. Za zakladné rozliSovacie kritérium
metdd pouzijeme pristup k hodnoteniu vystupov verejnych statkov. Stat’ prezentuje metddy
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hodnotenia prostrednictvom odhadovania ekonomickych prinosov a metédy hodnotenia
prostrednictvom odhadovania celkovej ekonomickej hodnoty. Metddy hodnotenia efektivnosti
verejnych vydavkovych programov st teoretickym vychodiskom pre vyber a aplikaciu vhodnej
metddy v praxi za uc¢elom posudenia efektivnosti alokovanych verejnych vydavkov.

3. Metédy hodnotenia ekonomickych ucinkov prostrednictvom odhadovania ekonomickych
prinosov

Podstata metod spociva v snahe ekonomicky vyjadrit uZitok z realizacie projektu. Ukazovatel
uzitku pritom vyjadruje pridanti hodnotu, t. j. Cisty prinos, premietajici sa do zmeny kvality alebo
kvantity urCitého procesu (Janekova, Kadarova, 2010). V tejto skupine je mozné vymedzit’ dva
zakladné pristupy k hodnoteniu ekonomickych prinosov, a to analyzu ekonomickych prinosov
a analyzu ekonomickych tcinkov.

3.1. Analyza ekonomickych prinosov

Pri posudzovani ekonomickych prinosov verejnych statkov a sluzieb, ktorych poskytovanie
subjektom verejnej spravy je vysledkom implementovaného konkrétneho programu
financovaného z verejnych zdrojov, tedria a prax pontka pomerne Standardizovanu metodu
odhadu ekonomickych prinosov na zaklade multiplikatorov odvodenych z tzv. Input-output
matice (I-O matica) (Throsby, 2010). Tato metdda je pomerne rozsirena vo vacsine ¢lenskych
statov EU. Zakladom pre odhad ekonomickych prinosov je subor narodnych regionalnych 1-O
matic. V praxi je vSak dostupnost’ regionalnych I-O matic vo viacerych krajinach vratane SR
problematicka.

Analyza ekonomickych prinosov urcuje celkovy prinos ekonomickych aktivit konkrétneho
regionu pre zvysSenie produkcie, pridanej hodnoty alebo zamestnanosti resp. dochodkov v danom
regione. Kvantifikuje celkovy ekonomicky prinos analyzovanych programov.

Tato metdda sa v praxi uplatiuje pre hodnotenie ekonomickych prinosov najma Sportovych
a kultarnych podujati. Niektori autori tito metodu kritizuji hlavne pre zavislost’ I-O modelov na
multiplikatoroch, ktoré sa mnohokrat pouzivaji nespravne resp. su nadhodnotené. Ako uvadza
Kesenne, et al. (2011) I-O modely su dlhodobého charakteru a su malo flexibilné pre hodnotenie
dopadov kratkodobych resp. jednorazovych projektov. Madden (2001) kritizuje dany pristup pre
jeho striktné matematické zameranie, ktoré nezohl'adnuje méakké kvalitativne faktory.

Napriek nedostatkom tejto metoédy a existencii inych sofistikovanej$ich metod je jej
vyuzivanie pomerne rozsirené. V praxi by mala sluzit’ ako podporny rozhodovaci nastroj.

Napriek roz§irenému vyuzivaniu tejto metody sa postupy jej uplatiiovania lisia. Z hl'adiska
praktického vypoctu je mozné vyuzit’ nasledujici postup:

a) identifikacia a kvantifikacia ekonomickych vplyvov: definovanie a popisanie jednotlivych
ekonomickych vplyvov pre ktoré je potrebné ziskat' udaje a zhodnotit’ ich vplyv. Vo
vSeobecnosti sa rozdel'uji na priame a nepriame vplyvy.

b) vytvorenie udajovej zakladne a zvolenie vypoctovych metdd. Ziskavanie udajov pre
identifikované vplyvy z réznych informacnych zdrojov a ich nasledné osetrenie (o DPH,
dane, inflaciu a pod.). Ide najmai o informacie obsiahnuté v I-O tabulkach, multiplikatoroch,
priamych zdrojov od zainteresovanych institicii (naklady, prijmy....), poCty uzivatel'ov
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danych sluZzieb, statkov a pod. Tedria pontka aj niektoré zostavené indikatory na zber dat
najmi v oblastiach cestovného ruchu, Sportovych aktivit, kultary, podpory podnikania a pod.

c) syntéza ziskanych vysledkov a vyjadrenie celkového ekonomického vplyvu. Proces syntézy
je pri I-O modeloch zalozeny na sumarizacii stcinov jednotlivych kategorii vydavkov
vhodnymi multiplikatormi. Naslednym s¢itanim ziskanych vysledkov sa odhaduje celkovy
ekonomicky prinos analyzovaného programu.

3.2. Analyza ekonomickych u¢inkov

Hlavnym cielom je hodnotenie vyznamu programov regionalneho rozvoja v narodnej,
regionalnej, alebo lokalnej ekonomike vo vSeobecnosti. Sluzi na ekonomické hodnotenie
regionalne;j politiky. Jej zavery sa ¢asto dopiiaju vysledkami d’alsich metod ako je napr. analyza
ekonomickych prinosov, resp. Cost-benefit analyza (CBA).

Ekonomicky ucinok sa meria obvykle dvoma ukazovatel'mi, a to zamestnanost’ou a hrubou
pridanou hodnotou (Arts Counsil England, 2012). Zamestnanost’ sa vyjadruje podielom poctu
zamestnancov v danom sektore k celkovému poctu zamestnancov vo vsetkych sektoroch. Hruba
pridana hodnota sa Standardne uvadza ako rozdiel medzi trzbami a nakladmi vynalozenymi na
dosiahnutie trzieb (Arts Counsil England, 2012).

4. Metody hodnotenia ekonomickych ucinkov prostrednictvom odhadovania celkovej
ekonomickej hodnoty

Ekonomicku hodnotu verejnych statkov a sluzieb je mozné urcit’ pomocou dvoch zékladnych
pristupov, a to metdédou stanovenych preferencii a metédami odvodenych preferencii. Metdda
stanovenych preferencii vychadza zo zistovania ekonomickej hodnoty spotrebitel'mi statku alebo
sluzby priamo napr. dotaznikovym prieskumom. Pri odvodenych preferenciach sa ekonomicka
hodnota analyzovaného statku/sluzby urcuje na zaklade ochoty spotrebitelov platit’ (willingness
to pay — WTP) za iné statky, ktorych hodnota je ovplyvnena analyzovanym statkom. Tretim
sposobom hodnotenia verejnych statkov je analyza nakladov a prinosov — CBA, ktora spéja
finan¢n hodnotu verejnych statkov s ich netrhovou — ekonomickou hodnotou uréenou na zaklade
predoslych dvoch pristupov. Prostrednictvom tejto metoddy je mozné hodnotit’ celkovy finan¢ny
a ekonomicky prinos verejného statku, sluzby, projektu ¢i programu.

4.1. Metody stanovenych preferencii

Ekonomovia vyvinuli techniky na pochopenie ekonomickej hodnoty statkov aj
v pripade, ak pre tieto statky neexistuje trhova cena, resp. samotny trh. Metoda stanovenych
preferencii identifikuje celkovu ekonomicku hodnotu statku alebo sluzby priamo opytovanim
spotrebitel'skych preferencii v rdmci hypotetického trhu pre dany statok alebo sluzbu. Koncept
celkovej ekonomickej hodnoty zachytava obrazok. 1.

Uzitkovéa hodnota je ¢asto odrazom trhovych cien a ochoty platit’ za statok/sluzbu dodanu
na trh (rozdiel medzi cenou a ochotou platit’ je prebytok na strane spotrebitel’a).

215



: . e Pre seba
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hodnota
neuzitkova hodnota |l hodnota Buduca hodnota pre
(non-use value) dostupnosti/existencieilaad nasledujlce generacie

Obrazok 1 Celkova ekonomicka hodnota
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Metody stanovenych preferencii sa Casto vyuzivaji pri hodnoteni enviromentalneho sektora
a sektora dopravy. Zaciatky vyuzivania tychto metod st v roku 1989, kedy National Oceanic a
Atmospheric Administration (NOAA) otvoril diskusné forum nobelovych laureatov pre pouzitie
kontingentného ohodnocovania statkov v stvislosti so Zivotnym prostredim. Zakladom pre
formovanie odporucani pouZzivania kontingentného ocefiovania boli az diela Arrowa (1993).
Odporucania pre metddy stanovenych preferencii obsahuje aj tzv. ,,zelend kniha* britskych
uradov (HM Treasury, 2013).

Pri hodnoteni verejnych statkov alebo sluzieb sa vyuzivaji dve metddy stanovenych
preferencii a to kontingentné ocefiovanie a tzv. conjoint analyza.

Kontingentné ocenovanie. NajcastejSie vyuzivand metdda stanovenych preferencii je
kontingentné ocenovanie, ktora sa aplikovala najmé v environmentalnom sektor (Eftec, 2000).
Postupne sa tento princip zacal vyuzivat’ aj v d’alSich sektoroch ako napriklad v kultare. Je
zalozena na identifikacii, kol’ko su spotrebitelia ochotni zaplatit’ za stanovené statky alebo
sluzby (napr. navsteva baletu, dostupnost’ cestnej siete a pod.). Metdda vytvara hypoteticky trh
pre ohodnotenie netrhovych statkov, ktorym priradi ceny na zaklade ochoty spotrebitel'ov platit’
(WTP) alebo ochoty akceptovat’ kompenzaciu (willingness to accept — WTA).

Proces kontingentnej analyzy je mozné zhrmit’ do niekol’kych krokov:

Vytvorenie hypotetického trhu pre netrhovy analyzovany statok/sluzbu a jeho detailny popis.
Definovanie hodnotiacej otazky a dotaznika.

Stanovenie nahodnej vzorky relevantnych respondentov.

Uskutoc¢nenie prieskumu.

Ziskanie ekonomickej hodnoty.

Problematickym krokom je stanovenie hypotetického trhu a stanovenie hodnotiacej otazky. Z
tohto dévodu je vhodné vyuzit' nazor experta pre formulaciu hodnotiacej otazky ako aj kontextu
hodnotenia (Mason 2002; Eftec, 2006).

Napriek rozsireniu tejto metody existuju aj jej kritici. Najcastejsia kritika kontingentného
modelu je jej ndkladnost’ a potreba expertného pristupu pri jej zostavovani, pri ktorého zanedbani
moze produkovat’ nespravne vysledky. Z tohto doévodu existuje velka variabilita pouzitia
kontingentnej metody v dostupnych stadiach.

Conjoint analyza. Jednym zo spdsobov ako obist’ problémy kontingentného ocenovania je
vyberové modelovanie, nazyvané aj ako conjoint analyza. Tato metdda je druhou najpouzivanejSou
metddou zaloZzenou na technike stanovenych preferencii. Conjoint analyza je zalozena na popise
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atributov statku alebo sluzby, pri¢om sa meni iba jeden vacsinou kvantitativny atribut (cena) na
zaklade stanovenej politiky. Respondenti sa tak priamo nepytaju na ich ochotu platit’ za statok, ale
hodnota je odvodena z ich vol'by jednotlivych alternativ. Alternativy sa liSia finan¢nou hodnotou
ako je cena, uroven zdanenia a pod. (Bedate et al., 2004). Tato technika je vhodna v pripade ak sa
tvorcovia politik snazia pochopit’ hodnotu urcenej charakteristiky statku a jej vztah k ostatnym.

Podl'a Bedate et al. (2004) je conjoint analyza efektivnejSia ako kontingentné ocefiovanie a
odstranuje jeho nedostatky, ako je napriklad nulova odpoved’ pri WTP pristupe (Tuan, Navrud,
2008).

Podobne ako kontingentné ocenovanie aj conjoint analyza ma svojich kritikov. Sheppard
(2010) uvadza podobné nedostatky ako pri kontingentnom ocefiovani, preto je financ¢ne naro¢na,
vyzaduje expertny pristup.

4.2. Metody odvodenych preferencii

Ostatné pristupy na preferenciach st zaloZzené na reakciach respondentov na realnych trhoch.
Tuto skupinu metdd je mozné rozdelit’ na hedonické metddy a metddy cestovnych nakladov.
Uvedené metody sa vyuzivaju hlavne pri dopravnych projektoch alebo projektoch tykajacich
sa zivotného prostredia.

Hedonické ocenovanie sleduje vplyv analyzovaného statku na cenu. Celkova hodnota statku
je rozdelena na mensie Casti, aby bolo mozné lepsie identifikovat’ ako jednotlivé zlozky statku
alebo sluzby prispievaju k celkovej hodnote. Tato metdda sa najviac vyuziva v spojeni s trhom
nehnutelnosti, kde je identifikovany korelacny vzt'ah medzi hodnotou nehnutelnosti a napr.
zivotnym prostredim. Napriklad vplyv blizkosti parkov na cenu nehnutel'nosti a pod.

V pripade programov/projektov pouzitie tejto metédy predpoklada, Ze vysledok programu/
projektu prinesie obyvatelom daného regionu/lokality urcité priame alebo nepriame vyhody.
ZvySenie poctu pracovnych miest, zvySena moznost’ zamestnat’ sa si priamym prinosom
rozvojovych programov. Prikladom nepriamych vyhod je napriklad zlepSenie susedskych
vztahov, komunitné spolunazivanie, tolerantnost’ obyvatel'ov a pod. Tieto faktory v konecnom
dosledku ovplyviiuju cenu nehnutel'nosti v danej lokalite a ich pritomnost,, resp. irovein rozvoja,
zvySuje ochotu kupujtcich zaplatit’ za nehnutel'nost’ vyssiu sumu ako za obdobnt nehnutel'nost’
v inej lokalite. Vplyv analyzovaného rozvojového programu na ceny nehnutelnosti v danom
regione je mozné kvantifikovat’ pomocou hedonického ocenovania (Sheppard, 2010).

Model hedonického ocenovania je obmedzeny na analyzu prinosov alebo Cast’ prinosov
programov/projektov, ktoré plynu iba obyvatel'om regionu/lokality a st teda naviazané na dant
lokalitu (Sheppard, 2010). Druhym obmedzenim je sposob vyjadrenia hodnoty prinosov. Model
meria mnozstvo prostriedkov, ktoré obyvatel’ zaplatil za moznost’ byvat’ v lokalite ovplyvnenej
prinosmi rozvojového programu/projektu, ale nemeria maximalnu cenu, ktoru by obyvatel’ bol
ochotny zaplatit. Napriklad hodnota blizkosti detského ihriska pre kupujuceho predstavuje
maximalnu hodnotu 1000 EUR ro¢ne, ktoru je ochotny obetovat’ vo forme inych tovarov a
sluzieb, ale realne méze v danej lokalite kiipit’ nehnutel'nost’, ktora ho bude stat’ ro¢ne iba o
300 EUR viac (Dzupka, 2015). Hedonicka metoda identifikuje iba nizsiu hodnotu 500 EUR.
Nejde teda o maximalnu hodnotu, ale skor o dolnu hranicu hodnoty daného statku pre obyvatel’a.
Metoda hedonického oceniovania nezohl'adiuje spravodlivost’ rozdelenia prinosov z programov/
projektov, ale meria iba tie prinosy obyvatel'ov, ktori si mohli kipu nehnutel'nosti v danej lokalite
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dovolit. V realite m6zu existovat’ obyvatelia, ktori by z daného verejného statku alebo programu

mali vacsi prinos, ale kiipu nehnutel'nosti si v danej lokalite nemoézu dovolit’ (DZupka, 2015).
Ako uvadza (Sheppard, 2010) postup hedonického ocenovania je mozné rozdelit' do

nasledujucich krokov:

1. Identifikécia a definovanie verejného statku alebo sluzby z rozvojového projektu, alebo jeho
zmeny a jeho lokalizaciu.

2. Definovanie ¢asového okamihu, kedy analyzovany statok/sluzba zacala generovat’ lokalne
vyhody alebo doslo k jej zmene.

3. Zozbieranie dajov o cenach nehnutelnosti v danej lokalite pred a po datume identifikovanom
v 2. kroku

4. Ziskat udaje o v§eobecnom trende vyvoja cien nehnutel'nosti v $irSom okoli.

5. Identifikovat’ dodato¢né faktory ovplyviujice cenu nehnutelnosti v danej lokalite ako napr.
dostupnost’ obchodov, $kol, zelene a pod.

6. Zhotovit’ databazu zozbieranych dat s ich predspracovanim.

7. Zmapovat vzdialenosti kazdej predanej nehnutel'nosti k centru pésobenia prinosov
rozvojového programu/projektu.

8. Pre pritomnost’ alebo absenciu kvalitativnych premennych vytvorit’ binarnu tzv. ,,dummy*
premennu, ktora nadobuda hodnotu 1 v pripade pritomnosti kvalitativneho znaku a 0 v
pripade jeho absencie.

9. Vytvorit dve premenné pre zachytenie vzdialenosti nehnutel'nosti k centru analyzovaného
statku/sluzby vzhl'adom na okamih podrla 2. bodu.

10. Vypocitat’ skuto¢ni hodnotu nehnutel'nosti prenasobenim jej predajnej ceny indexom rastu
cien.

Na zaklade udajov ziskanych podl'a uvedeného postupu sa v pripade hedonického modelu
zostavi rovnica regresného modelu. Vysvetlovanou premennou je cena nehnutelnosti a
vysvetlujicimi premennymi su vSetky relevantné faktory ovplyviujliice cenu nehnutelnosti
ako aj faktorov ovplyviiujucich prinosy rozvojovych programov. Prostrednictvom vyjadrenych
odhadovanych beta koeficientov je nasledne mozné odhadnut’ vplyv prinosov rozvojovych
programov na ceny nehnutel'nosti a tym stanovit’ ich hodnotu.

Metoda cestovnych nakladov je zalozena na principe merania velkosti nakladov a straveného
Casu cestovanim za spotrebou analyzovaného statku ¢i sluzby. Podobne ako hedonicka metoda
pristupuje k hodnote nepriamo, prostrednictvom zist'ovania Casu, ktory st ochotni respondenti
precestovat’ za spotrebou daného statku/sluzby. Petiazna hodnota sa nasledne odvodi na zaklade
cestovnych nakladov odhadnutych napr. ministerstvom dopravy (Sheppard, 2010).

Podobne ako hedonicka metoda aj metdda cestovnych nakladov eliminuje nedostatky metod
stanovenych preferencii hypotetického trhu, ale méa aj niekol’ko nedostatkov. Tie sa tykaju
najma praktickej Casti, ktora si vyzaduje primarny prieskum podobne ako metddy stanovenych
preferencii. Podl'a Shepparda (2010) je predpoklad, ze Cas a cestovné naklady reflektuji
preferencie respondentov, dovodom velkého rozptylu hodnét produkovanych touto metddou,
pretoze dochadza k nadhodnoteniu hodnoty respondentmi, ktori si proces cestovania uziju alebo
ho povazuju za sucast’ zazitku a k podhodnoteniu hodnoty respondentmi, ktory nepotrebuju za
spotrebou statku/sluzby cestovat’, resp. cestuju len kratko.
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Nedostatkom metody je nezohl'adniovanie nakladov obetovanych prilezitosti, ku ktorym
dochadza pri cestovani. Podobne metdda nezohl'adnuje viacicelové cesty sluziace na spotrebu
viacerych statkov/sluzieb ako produktov rozvojovych programov. Problémom je aj ignorovanie
pridruzenych cestovnych nakladov a obmedzovanie sa iba na naklady za spotrebované palivo.

Konstrukcia modelu je obdobna ako pri hedonickom modeli, priCom vysvetl'ovanou
premennou je pocet ciest jednotlivea za danym statkom. Vysvetl'ujice premenné predstavuji
naklady na cestu. Ide o dopytovy model a jeho vysledkom je dopytova krivka. Praktické aplikacie
metody uvadza napr. Bedate et al. (2004), Parson (2003).

5. Aktualne problémy hodnotenia verejnych vydavkovych programov regionalneho a
miestneho rozvoja

Na Slovensku, ale aj v Eurdopskej Unii prevazuju pri hodnoteni u¢inkov programov
regiondlneho a miestneho rozvoja tradicné hodnotiace nastroje zalozené predovsetkym na
aplikacii nastrojov ako je analyza nakladov a prinosov — Cost-benefit analyza. V stiCasnosti sa
do popredia dostavaju nové pristupy k tvorbe rozvojovych programov zaloZenych na iniciative
»omart City“. Rastica urbanizacia a klimatické zmeny prinaSaju pre mesta nové vyzvy v podobe
mobilitnych problémov, problémov s prehrievanim miest a pod. Pritom nové technologie
prinasaju velké mnozstvo informacii o spravani sa jednotlivcov v meste a sprostredkuvaji
dolezité informacie o ich potrebach. Nové technologie umoziiuju nové inteligentné ,,smart*
programy, ktorych cielom je dlhodoby ekonomicky udrzateI'ny rozvoj mesta predovsetkym v
oblasti mobility, zivotného prostredia, podnikatel'ského prostredia, kvality zivota a pod.!

Koncept ,,smart city” vyznamne ovplyviiuje tvorbu lokalnych rozvojovych programov,
ktoré obsahuju nové pristupy k dlhodobému rozvoju miest. VéacsSina vel'kych miest v Europe
ma rozpracovanu ,,Smart city* rozvojovu stratégiu. Tento koncept podporuje aj Eurdpska tnia.
Podl’a spravy Eurépskej komisie z roku 20142, ktora mapovala vietky mesta EU 28 s viac ako 100
tis. obyvatel'mi (spolu 468 miest) ma 240 miest rozpracovanu aspon jednu oblast’ ,,smart city*.

Rozvojové stratégie zalozené na koncepte ,,smart city* st zalozené na novych programoch,
ktoré implementuju Gplne nové typy projektov v réznych oblastiach ,,smart city*. To prinasa
aj problémy pri ich hodnoteni. Tradi¢né nastroje s zalozené prevazne na vyjadreni nakladov
a prinosov tychto projektov v peniaznych jednotkach. Programy, ktoré st sucast’'ou ,,smart city*
stratégii, su vSak dlhodobého charakteru a prinasaji vyznamné socio-ekonomické prinosy, ktoré
su tazko kvantifikovateI'né tradi¢nymi pristupmi k meraniu ucinkov.

Ako priklad mozno uviest’ §tadiu, ktora realizovali na Univerzite Antverpy®. Studia
porovnavala dva spsoby zasobovania v mestach Antverpy a Brusel, tradi¢ny spdsob zasobovania
prostrednictvom lahkych 0zitkovych vozidiel a novy systém vyuzivajuci nakladné elektrické
bicykle. Vysledky potvrdili, Ze tradi¢né hodnotiace nastroje zalozené na nakladoch a prinosoch,
preferuju tradicné sposoby zasobovania (lahkymi uzitkovymi vozidlami). Pouzitim hodnotiacich
metod zalozenych na ekonomike blahobytu sa vSak zistilo, Ze socioekonomické prinosy
zasobovania prostrednictvom nakladnych elektrobicyklov st vyssie ako zvysené naklady na

! Caragliu, A; Del Bo, C.; Nijkamp, P (2009). ,,Smart cities in Europe *'. Serie Research Memoranda 0048 (VU University
Amsterdam, Faculty of Economics, Business Administration and Econometrics).

2 http://www.smartcities.at/assets/Publikationen/Weitere-Publikationen-zum-Thema/mappingsmartcities.pdf

3 http:/trid.trb.org/view.aspx?id=1338862
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prepravu tovarov. Tento priklad je dokazom ako mézu nevhodné hodnotiace nastroje ovplyvnit
rozhodovacie procesy pri vybere projektov v ramci ,,smart city* stratégii.

Pre hodnotenie novych investicii do rozvoja cyklistickej infraStruktury vyuzili namiesto
tradicnej analyzy nakladov a prinosov, tzv. spolo¢ensku analyzu nakladov a prinosov (social cost
benefit analysis), ktora sa pouziva na podporu rozhodovacieho procesu investicii do cyklistickej
infrastruktiry v meste Utrecht.

V sucasnosti sit metddy a pristupy k hodnotenie novych typov projektov, resp. rozvojovych
programov, nejednotné. Statna sprava a samosprava na Slovensku, ale aj v EU preferuju tradiéné
hodnotiace nastroje, o moze mat’ negativny vplyv na rozhodovacie procesy. K podobnym
zaverom prisla aj Eurdpska komisia, ktora v sprave z roku 2014* identifikovala nevhodnost’
dosial’ pouzivanych indikatorov a metod. Jednoznacne odporica zaoberat’ sa a zjednotit’ pristupy
k hodnoteniu ,,smart city* stratégii a zaroven konstatuje, ze pri tomto procese vidi vyznamny
vyskumny potencial pre univerzity v EU.

Zaver

Metody pre postdenie ekonomickych uc¢inkov programov regionalneho a miestneho rozvoja
sa na Slovensku vyuzivaju iba v obmedzenej miere. V zahrani¢nej odbornej literatire existuje
bohata diskusia o tychto metodach, o ich vyhodach a nevyhodach. Dostupné su empirické stidie,
ktoré ich aplikuju na rézne druhy rozvojovych programov na regionalne;j ¢i lokalnej urovni. Ani
tu vSak eSte neexistuje jednotny pristup, alebo ucelena metodoldgia, ktora by Standardizovala
ekonomické hodnotenie rozvojovych programov.

Ciel'om state bolo identifikovat’ a popisat’ dostupné nastroje ekonomického a finanéného
hodnotenia efektivnosti verejnych vydavkovych programov. Zakladnym rozliSovacim kritériom
bol pristup k hodnoteniu vystupov verejnych statkov. Prva skupina nastrojov sa obmedzuje na
meranie ekonomickych prinosov bez zahrnutia §irSich spolo¢enskych u¢inkov. Néstroje z tejto
skupiny st vhodné na hodnotenie uc¢inkov réznych typov rozvojovych politik na ekonomiku
regionu. Druha skupina nastrojov stanovuje hodnotu verejného statku prostrednictvom jeho
socioekonomického prinosu. Aj tu existuji dva zakladné pristupy. Metddy stanovenych
preferencii meraju spolocensky prinos priamo prostrednictvom hodnoty, ktorti ma pre cielové
skupiny. Druhy pristup, metédy odvodenych preferencii, sa snazi odvodit’ hodnotu vereného
statku od inych tovarov a sluzieb, ktorych cena bola ovplyvnena zmenou analyzovaného
kultirneho statku.

Zaucelom zvysenia efektivnosti verejnych vydavkov pri réznych typoch podpornych politik
na lokalnej ¢i regionalnej Grovni, by na Slovensku mala zacat’ SirSia odborna diskusia o vyuZzivani
tychto nastrojov v praxi. Novy rozvoj v oblasti ,,smart city* stratégii a rozvojovych programov
upriamil pozornost’ na nevhodnost’ v si¢asnosti tradiénych nastrojov merania u¢inkov takychto
programov a na potrebu identifikacie novych, napr. social cost —benefit analysis, ktorych aplikacia
na roznorodé vydavkové programy v podmienkach SR moze byt predmetom d’alSieho skiimania.

Kruacové slova: Efektivnost’ verejnych vydavkov. Kontingentné ocenovanie. Hedonické
ocefnovanie.

4 http://www.smartcities.at/assets/Publikationen/Weitere-Publikationen-zum-Thema/mappingsmartcities.pdf
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Z VEDECKEHO ZIVOTA /
FROM SCIENTIFIC LIFE

Scientia Iuventa 2015

Na pode Ekonomickej fakulty Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici sa dia 23.
aprila 2015 konal desiaty ro¢nik konferencie
»Scientia Iuventa®. Konferencia poskytuje
priestor pre publikovanie a vymenu
poznatkov doktorandom a mladym vedeckym
pracovnikom z oblasti ekonomickych vied.
Odbornym garantom konferencie bol doc.
Ing. Vladimir Uradni¢ek, Ph.D., prodekan pre
vedeckovyskumnu ¢innost’ na Ekonomicke;j
fakulte Univerzity Mateja Bela.

Uvod konferencie tvorili vystapenia
v pléne, na ktoré nadviazali rokovania
v jednotlivych sekcidch. Ako prvy v pléne
vystapil Mgr. Richard Durana, PhD., riaditel
nezavislého think-tanku INESS s prednédskou
na tému ,,Tragédia dusSevného vlastnictva®,
v ktorej sa venoval problematike patentov.
Druhu prednéasku na tému ,,Logika zivota*
uviedol Ing. Martin Chren, poslanec Narodnej
rady Slovenskej republiky a byvaly Statny
tajomnik Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky.

Rokovanie v §tyroch sekciach viedli
odborné komisie. Sekcie boli rozdelené podla
odborového zamerania doktorandov a mladych
vedeckych pracovnikov. Jedna sekcia bola
s rokovacim jazykom anglickym, v ktorej sa
prezentovali zahrani¢ni ucastnici konferencie.

V jednotlivych sekcidch sa prezentovalo 35
ucastnikov konferencie. Hodnotiace komisie
posudzovali jednotlivé prispevky podla
nasledovnych kritérii: spdsob prezentéacie
rieSenych problémov v praci, priebeh
diskusie a vedecka spravnost’ a erudovanost’
argumentacie. V jednotlivych sekciach boli
vyhodnotené tri najlepsie prispevky a ocenené
odbornou kniznou publikaciou.
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V sekcii Cestovny ruch prvé tri miesta
obsadili interni doktorandi Ekonomicke;j
fakulty Univerzity Mateja Bela v Banske;j
Bystrici. Prvé miesto obsadil prispevok Ing.
Zuzany Lencsésovej s nazvom Osobitosti
inovacii v horskych strediskach na Slovensku.
Na druhom mieste skonc¢il Ing. Tomas Gajdosik
s prispevkom Elektronicky marketing cielovych
miest cestovného ruchu. Tretie miesto obsadila
Ing. Miriama Sevéikova s prispevkom na tému
Motivy vlastnictva apartmanového byvania
vo vybranych cielovych miestach cestovného
ruchu.

V sekcii Ekonomika a manazment
obsadila prvé miesto internd doktorandka
z Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja
Bela v Banskej Bystrici Ing. Tatiana Bielikova
s nazvom Vyuzitie rozhodovacich stromov pri
diagnostikovani finan¢ného zdravia podnikov.
Ing. Stefan Tichy prispevkom Restrukturalizacia
podniku — o€istec alebo cesta do pekla?, ktory
je doktorandom na Fakulte manazmentu na
Presovskej univerzite v Presove skoncil na
druhom mieste. Tretie miesto obsadil Ing. DuSan
Steinhauser z Obchodne;j fakulty Ekonomicke;j
univerzity v Bratislave s prispevkom na tému
Corporate governance v Slovenskej republike
od transformac¢ného procesu po obdobie
pretrvavajucej krizy.

V sekcii Verejna ekonomika a sluzby
boli ocenené taktiez tri najlepSie prispevky.
Prvé miesto obsadila Ing. Anna Ruscakova
s prispevkom Realna konvergencia krajin
eurozony v kontexte jednotnej menovej
politiky ECB, ktora je internou doktorandkou
na Ekonomickej fakulte Technickej univerzity
v Kosiciach. Druhé a tretie miesto obsadili
interni doktorandi Ekonomickej fakulty
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.
Komisia zaradila na druhé miesto prispevok
Ing. Vlastimila Farkasovského s nazvom
Korespondencna analyza ako nastroj skiimania
regionalnych disparit. Tretie ocenené
miesto obsadila Ing. Andrea Miskovicova



s prispevkom na tému Kultirna dimenzia
kreativneho mesta.

V Medzinarodnej sekcii prvé miesto
obsadili doktorandi z Fakulty ekonomiky
a manazmentu Slovenskej pol'nohospodarske;j
univerzity v Nitre Ing. Tatiana Svetlanska
a Ing. Tomas Zahorsky s prispevkom na
tému Technical efficiency and productivity of
agriculture in EU member states. Na druhom
mieste sa umiestnili Studenti z Budapest
Business School Bence Jambor, MA, Maté
Jambor, MA a David Szabo, MA s prispevkom
Multivariate statistical models to forecast the
results of EURO2016 qualifiers. Tretie miesto
obsadil prispevok M.Sc. Roberta BaSica
z Faculty of Economics University of Rijeka
s nazvom Impact of the Croatia’s accession to
the European union on vehicle logistics sector.

Na konferenciu zaslalo 77 autorov zo
Slovenska, Ceskej republiky, Pol'ska, Mad’arska
a Chorvatska 64 prispevkov. Vystupom
z konferencie je recenzovany zbornik (Scientia
Iuventa 2015. Banska Bystrica : Belianum,
2015. 634 s. ISBN 978-80-557-0858-4).
Recenzentmi zbornika boli profesori a docenti
Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici.

Konferenciu organizovalo Centrum
rozvoja doktorandov Ekonomickej fakulty
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.
Poslanim Centra rozvoja doktorandov je
prostrednictvom tvorivych aktivit doktorandov
pomahat zlepSovat kvalitu vedecko-
vyskumnych a pedagogickych procesov na
Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici a rozvijat' spolupracu
s hospodarskou praxou. K hlavnym ¢innostiam
CRD patri zapajanie Studentov do domacich
a zahrani¢nych projektov, organizovanie
medzinarodnych konferencii a workshopov,
ako aj nadvézovanie spoluprace so subjektmi
hospodarskej praxe a vymena informacii medzi
doktorandmi a hospodarskou praxou.

Na tomto mieste chceme pod’akovat
zainteresovanym c¢lenom akademickej obce
Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja Bela
za ich pomoc pri organizovani konferencie,
vsetkym host'om, ktori vystupili v pléne, €lenom
hodnotiacich komisii a vSetkym, ktori svojou
pomocou prispeli k uspesnému zvladnutiu
konferencie. Nasa vd’aka patri aj vedeniu
Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja
Bela, ob¢ianskemu zdruzeniu Ekonomia,
vydavatel'stvu Belianum a v neposlednom rade
sponzorom konferencie, menovite Slovenske;j
sporitelni.

Dasa Vaclavikova, Martin Kiaba
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RECENZIE / BOOK REVIEW

HUNGENBERG, H.

Strategisches Management in Unternehmen
[Strategicky manaZment v podnikoch].
Niirnberg: Springer Gabler, 2014. 585 s.
ISBN 978-3-658-06680-2.

Strategickému manazmentu, ako
samostatnej oblasti vyskumu, sa autori venuju
len od Sest'desiatych rokov devitnasteho
storo€ia. Za toto obdobie sa objavilo vel'a tém
a vyskumnych problémov, ktoré si vyzaduju
pozornost’. Autor v publikacii zdoraziuje
obsahovu Sirku strategického manazmentu
a neustale vznikajuce poziadavky praxe.
Zabezpecenie takto cielenych teoretickych
vychodisk urcuje strategicky manazment ako
akademicku disciplinu. Potrebu uz 6smeho
vydania tejto publikacie vysvetl'uje autor
skuto¢nostou, ze posledné vydanie rozvija
a berie do ivahy nové poznatky.

Autor rozdelil skimana problematiku do
troch Casti. Prva Cast’ je venovana zadkladom
strategického manazmentu a pozostava
z troch kapitol. Prva kapitola (s. 1 — 19)
vysvetluje zdkladné funkcie, objekt a procesy
strategického manazmentu. Za najdolezitejSie
z hladiska d’alSieho Clenenia publikacie
povazujeme tretiu podkapitolu. Tu autor
vysvetluje irovne strategického manazmentu.
Diferencuje podniky, ktoré vyrabaju jeden
produkt (sluzbu) alebo homogénnu skupinu
produktov (sluzieb) a podniky, ktoré¢ maju v
portfoliu tychto skupin viac. Prva kapitola este
neobsahuje inovativne pristupy k zakladom
strategického manazmentu. V zavere kazdej
podkapitoly je stru¢né zhrnutie najdolezitejSich
faktov a myslienok.

V druhej kapitole (s. 20 - 47) autor
predstavuje strategicky manazment ako
¢iastkova tlohu manazmentu. Vychodisko
tvori opis uloh manazmentu a rozliSenie
strategického normativneho a strategického
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operativneho manazmentu. Prehl'adnost’ textu
umociiuju prepracované schémy.

Rozvoj strategického manazmentu
konkretizuje tretia kapitola (s. 48 — 70). Autor
vyjadruje opodstatnenie poznania predoslych
pristupov, ako jediny predpoklad spravneho
hodnotenia aktualnych procesov v podnikovej
praxi. Autor tu opat zdoraznuje vzajomny
vztah teorie strategického manazmentu
a praxe, vyzdvihuje prinos teorie strategického
manazmentu.

Druha Cast’ publikacie sa zaobera strategickym
manazmentom na urovni jedného Ciastkového
trhu. Tato Cast’ je rozdelena do Styroch kapitol.
Prva kapitola (s. 71 — 84) opisuje teoretické
zaklady strategického manazmentu z pohladu
podnikov zameranych hlavne na jeden Ciastkovy
trh. V tejto kapitole st popisané procesy, ciele,
objekt i vymedzenie strategického manazmentu.

Strategickej analyze pre podniky
s homogénnou skupinou produktov alebo
sluzieb je venovana druha kapitola (s. 85 —
193). Autor vymentva zakladné myslienky
strategickej analyzy z externé¢ho aj interného
pohl'adu. PrinaSa moderné metody ziskavania
informacii, ktoré tvoria zaklad strategickej
analyzy. Tu opidt’ uvadza konkrétne priklady
z podnikovej praxe v Nemecku.

Tretia kapitola je z nasho pohladu
najzaujimavejsia (s. 194 — 323). Zaobera sa
formulaciou a vyberom stratégii. Hlavnym
kritériom pri tvorbe a vybere stratégie su
konkuren¢né vyhody. Zaujimava je
schéma interakcie podniku a zakaznika a
mozné konkuren¢né vyhody z nej plynuce. Autor
klasifikuje konkuren¢né stratégie z réznych
pohladov. Kapitola sprostredkiva komplexny
pohl’ad na rozvoj zvolenych stratégii, zahtmajuci
diferenciaciu stratégii na zaklade kvality, Casu,
trhu ¢i vzt'ahu so zakaznikmi.

V stvrtej kapitole autor charakterizuje
implementaciu stratégii postupne v jednotlivych
krokoch (s. 324 —372). Zazmienku stoji podrobne
spracovany navod tvorby manazérskych



systémov v kontexte aktudlnych poznatkov
z podnikovej praxe.

Tretia Cast s nazvom Strategicky
manazment na podnikovej irovni ma podobnu
Struktaru ako druha Cast’. Autor nadvdzuje na
rozdelenie strategického manazmentu z prvej
Casti publikacie. V kontexte rozliSovania
strategického manazmentu na urovni jednej
homogénnej skupiny produktov alebo sluzieb
na Ciastkovom trhu a strategického manazmentu
na irovni podniku s diferencovanou produkciou
identifikuje autor odliSnosti a upriamuje
pozornost’ na nevyhnutné zmeny.

Prva kapitola (s. 375 — 391) vymedzuje
strategicky manazment na urovni podniku,
charakterizuje objekt, ciele a procesy
strategického manazmentu. Autor sumarizuje
teoretické pristupy, ktoré vysvetl'uju existenciu
podnikov s viacerymi rovnocennymi
hospodarskymi ¢innost’ami.

Druha kapitola (s. 392 — 416) analogicky
s druhou castou publikacie informuje
o vychodiskach strategickej analyzy avsak
z makroekonomického pohladu, zaroven
rozsiruje strategicku analyzu o finan¢ny pohl'ad
na analyzu hodnoty podniku, jednotlivych
komponentov a nositel'ov hodnoty.

Formulovanie a vyber stratégii na urovni
podniku (s. 417 — 532) nie je zaloZené na
identifikacii konkuren¢nych vyhod, ale na
spravnom planovani, tvorbe, zmene a kontrole
portfélia podniku.

Vo §tvrtej kapitole (s. 533 - 550) autor
porovnava implementaciu stratégii na oboch
urovniach a opisuje osobitosti implementacie
stratégie na urovni podniku aj z pohl'adu
personalneho zabezpecenia.

Publikacia ,,Strategicky manazment v
podnikoch® pontka komplexny pohlad na
strategicky manazment z hladiska cielov a
procesov strategického manazmentu v kontexte
roznych pristupov k riadeniu. Autor konfrontuje
tradi¢né teoretické vychodiskda s modernymi
pristupmi a takto modifikované poznatky
aplikuje na pripadové studie z podnikove;j
praxe. Publikacia obsahuje prehladné
rieSenia konkrétnych modelovych situécii,
¢im umoziuje cCitatelovi pochopit’ danu
problematiku. Kniha je jasne Strukturovana,
na zaciatku kazdej kapitoly formuluje otazky
a postupne na ne odpoveda. Najviacsim
prinosom publikécie su aktualne a na Slovensku
malo rozpracované priklady z podnikovej
praxe vyrobnych podnikov a nevyrobnych
organizacii. Publikacia je vhodna pre Studentov
ekonomiky a manazmentu podniku, moze byt
uzitocna aj pri Skoleni a trénovani manazérov
podnikov.

Miroslav Hruska
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