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Wprowadzenie

Wspotczesna gospodarka poszukuje zrédet, czynnikow, mechanizmow i stt
gii rozwoju, umozliwiajacej sprostanie wyzwaniom, jakie niesie integracja z {
Europejska. Fundamentem tej strategii jest innowacyjnos¢ stanowigca warunek
owania gospodarki opartej na wiedzy. Gospodarke te tworza powigzane ze soba
cesy i zjawiska spoteczno-gospodarcze pozostajace we wzajemnych interakc’
Na szczegodlng uwage zastuguja wspoizaleznosci migdzy innowacjami, prze
biorczoécia, kreatywnoscia, zarzadzaniem i rozwojem gospodarczym.

Wspolczesna gospodarka $wiatowa rozwija si¢ dzigki innowacjom. Te s
czehstwa i organizacje, ktore to rozumieja, mogg liczy¢ na dhugotrwaty i sta’
rozwdj. Uzaleznienie rozwoju gospodarczego od innowacji skiania do zastanc
nia sie nad sposobami podniesienia poziomu innowacyjnosci, wspomagania p

sow kreatywnych 1 przedsigbiorczych oraz nowoczesnego zarzadzania. Zaga
niom tym po§wigcone jest niniejsze opracowanie.

Innowacje odgrywaja zasadnicza role w osigganiu przewagi konkurenc
na szczeblu makro- i mikroekonomicznym. Sg wazne w procesach produkc;
rzadzania, efektywnej obstugi klientow, jak tez niezbgdne we wspolpracy 1o
organizacji i budowaniu relacji. Przyjmujac te stwierdzenia jako punkt wy
pokazujemy wielorakie sposoby poszukiwan wspomagania innowacyjnosc
wazanej w roznych kontekstach. Tres¢ artykuléw zostata umownie podzielc
cztery czgsci.

Przedtozone Czytelnikowi opracowanic rozpoczynaja analizy i oceny |
mu innowacyjnosci rozwazanej W szerszej perspektywie. Zréznicowanie
wedtug innowacji jest podstawa do pokazania miejsca Polski na innowa
mapie Europy. W ostatnich latach obserwuje si¢ spadek aktywnosci innowa
w calej Europie. W Polsce, nalezacej razem z Bulgaria i Rumunig do grup

bych innowatoréw”, prawie 5-procentowe jej zmniejszenie jest szczegoln
pokojace. Na skali innowacyjnosci mierzonej sumarycznym wskaznikien
zajmujemy 6. miejsce od konca listy. Za nami plasuja si¢: Litwa, Lotwa,
wacja, Butgaria, Rumunia. Odsetek przedsigbiorstw prowadzacych dzia
innowacyjng osiaga np. w Niemczech 70%, natomiast w Polsce —23%, co
nas na przedostatnim miejscu w UE. Wedtug tego wskaznika innowacyjnc
tych przedsigbiorstw (17,4%) jest w Polsce najmniejsza wérod wszystkich
Unii; na przedostatnie miejsce przesuwanmy si¢ w aktywnosci srednich pr
biorstw (35,8%), a na czwarte od konca (63,9%) — w duzych przedsigbior

wyprzedzajac Cypr, Bulgari¢ i Rumunig.

1% idmnia ~ bartalt nnlityl
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d.lagno.zw, w kolejnych artykutach zastanawiano si¢ nad przyczynami niskiego po-
ziomu 1_{1nowacyjnos'ci, poszukujac ich w szerszym kontekscie kulturo . tp

edukacji, a takze w samych organizacjach. e
ros,l:?iverzz'z: wzroster.n sw1adomos"ci. dotyczacej potrzeby innowacji w gospodarce

e ainteresowanie kreatywnoscig spoleczenstw, organizacji i ludzi. Innowacyj-
nosc. jest natL}ralnq konsekwencja kreatywnosci traktowanej jako zdolno$¢ do tvgg-
r’ze'nla czegos ‘nowego. Refieksja nad postepowaniem czlowieka i jego relacjg ze
?W,late‘m, przyjmujacych rézne formy dziatan tworczych, zamykamy czesé rojziva-
zan o Inowacyjnosci w szerszej perspektywie.

Na-tura.lnq konsekwencja globalnego spojrzenia na innowacyjnos¢ jest penetracj
tego Zsztw1slfa W wezszym ujeciu. Tres¢ kolejnych artykutow Jjest wiec poswi corJ1a
po_szu!<,1\'van1u sposobow stymulowania innowacyjno$ci w organizacjach Imfowaa
CyJnosc jest powigzana z przedsigbiorczoscig do tego stopnia, ze pojecia te. uzywan -
sq czlc;sto zan‘1iennie. Zaleznie od potrzeb badawczych wyr’(')Znia sie wielezz’lodza‘f
Jow m.n'owacﬁ 1 przedsigbiorczosci, rozszerzajac i zawezajace ich znaczenie. Daje
t9 rr?ozhwoéé rozpatrywania przedsicbiorczosci przez pryzmat osobowosci 'r gl
qumrcy, lcreowania przedsigwzigé albo liczby firm funkcjonujacych w ob}s)zezle _
MSP. ?rzedsi@biOrczoéé zalozycielska nasila si¢ wraz ze wzrostem gospodarcz o
?atomlast przedsigbiorczos¢ innowacyjna podlega innym, stabo Znanylr)n zasad};)m’
i wy‘maga. cigglej obserwacji. Male i $rednie przedsigbiorstwa ulegaja silnej pr m
:C.w01ch k.l.Lent()w 1 narastajacej konkurencji. To wlasnie zmusza je do poszukji\lzs)/aes'Jl
mnf)wacp. Analiza aspektéw zwigzanych z szeroko rozumianym rozwojem zwinll(a
SZajacym kon?curencyjnos’é tych przedsigbiorstw staje sie szczegdlnie istotna .

_ InnoYvachnf)s'c' przedsigbiorstw opiera si¢ w duzej mierze na wspélprac.y firm
z innymi podmiotami. Wspdlpraca w zakresie innowacji umozliwia przedsiebior-
StVf/()n.l dostgp do wiedzy i technologii. Towarzyszy jej duzy potencjat s Ifer ii
dZIQk} ktéremu partnerzy ucza si¢ od siebie nawzajem, kreujgc nowe W);rtos'g:,
WsPolPraca w sferze innowacji moze zachodzi¢ wzdtuz lanicucha dostaw. obeim ;
wac kh}entc’)w 1 dostawcow w ramach wspélnych prac nad tworzeniem pr’odulité\(;f_
procesow, ustug, jak rowniez dotyczy¢ relacji przedsigbiorcow ze $rodowiski ,
naukowym. Fundamentem dojrzewania pomystéw przeksztatcanych w ro'ZlI(n
ty do skon%ercjalizowania Jest wspélpraca nauki z biznesem. Autorzy te'pch s’ct
opracowania podkreslaja, ze warto budowaé wiezi migdzy tymi sferami nJie t f;lk 1
na szcz?blach zarzadezych, ale przede wszystkim na poziomie beneﬁc'ancl}(lim(?
ekspert(?w, zespotdéw badawczych, przedsigbiorcow. Szukajac przyczyn lj)raku in.
nowacyjnych podr.niot()w, ktore tworzg realne warunki dla innowacyjnych prze:

L
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polskg innowacyjno$¢ pod warunkiem uznania i traktowania misji edukacyjnej
uczelni wyzszych w zakresie kreatywnosci i przedsigbiorczosci jako nadrzgdne;.
Szczegolnie waznym i ciagle niedocenianym ogniwem procesOw wspierania efek-
tywnosci polityki innowacyjnej jest kreowanie biznesu. W edukacji opartej na
schematach, i w konsekwencji niewyksztalconych w spoteczenstwie form rozwo-
ju opartego na innowacjach, mozna upatrywa¢ waznych przyczyn stabej inkubacji
przedsigbiorczosci we wszystkich jej etapach. Preinkubacja, inkubacja i akcelera-
cja przedsigbiorczosci wymaga wieloaspektowego wsparcia.
Osobng cze$¢ opracowania stanowig innowacje przeniesione na grunt przed-
sighiorstwa i ujmowane w réznych kontekstach. Artykuty tej czg¢sci publikacji
dotycza poszukiwania sposobow stymulowania innowacyjnosci gtownie w zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi przedsigbiorstwa. Powszechne przekonania, ze relacje
przetozony — podwladny maja wplyw na innowacyjnosé firmy, zostaty poddane
weryfikacji. Wyniki badaf wskazuja na istotny, pozytywny zwigzek migdzy kon-
taktami przetozonych z podwiadnymi a innowacyjnoscia organizacji. Z perspekty-
wy zarzadzania zasobami ludzkimi waznym problemem jest takze poszukiwanie,
dobor i zatrudnienie wlasciwych ludzi, od ktorych zalezy innowacyjno$¢ przed-
sighiorstwa. Konieczne staje si¢ nowe, szersze niz dotad, podejscie do proceséw
rekrutacji i zastosowanie innowacyjnych technik gromadzenia kapitatu ludzkiego.
Kazda organizacja podejmuje celowe i systematyczne dziatania skierowane na
poglebienie oraz poszerzenie wiedzy i umiejetnosci, a wige doskonalenie kapitatu
ludzkiego. Szybko rozwijajace si¢ branze (np. contact center) stoja przed koniecz-
noscia zmian w tradycyjnym podejsciu do szkolenia pracownikéw.

Te czg$é opracowania zamykaja artykuly przenoszace nas w wirtualng prze-
strzefi kreowang nowoczesnymi technologiami. W sytuacji gwaltownego wzrostu
korzystania ze $rodkéw masowego przekazu i elektronicznych kontaktéw diame-
tralnie zmieniaja si¢ zachowania w Zyciu prywatnym i zawodowym. Kompulsywne
sieganie do telefonu i Internetu sprawia, Ze powstaje nowy rodzaj uzaleznienia. Czy
ma to wplyw na obowiazki zawodowe? Jak zmienia si¢ obraz funkcjonowania or-
ganizacji, w ktorych coraz czgscie] implementowane sg systemy zintegrowanego
zarzadzania? Na te pytania odpowiadajg autorzy kolejnych artykutow.

Ostatnia cze$¢ opracowania po$wigcona jest innowacyjnym dziataniom marke-
tingowym. Przedsiewzigcia marketingowe opieraja si¢ na zrozumieniu i zdiagnozo-
waniu potencjalnych powodéw, dla ktorych klient decyduje si¢ na kupno produktu
badz realizacj¢ okreslonej ustugi. Rozpoznanie motywow postepowania klientow
jest szczegdlnie wazne w branzach, ktore cechuja sie duza zmiennoscia i konku-

el fees mamnanlraiania natrzeh do



i x g&ﬁgzzzg xg
il K i . .s
i I

.”...“....“... i ; I %............ > ..“ ,."....“....“...... .. ....“.““““".....w. .......%..
. \ w o .

xg. .@% % N Z 33.;gs:;.§? ézg.
i S = [
i §\ % 5 .ff%f:;§§§:

i .%i 8 g :zzfgé;gézéggga

$:§§§% % A S zsgz:.:: .ggzg%::

§%§. %% Z O .3%2;:?.§f§§f.z;$:

.............‘"..."..... .. ...."“““H".. .."... ... .* 32 ‘. ...ﬂ...ﬂ......ﬂ..ﬂ.ﬂﬂﬂ...“..“....x.“....ﬂ.. ........”“... ..“.....”......“..““...

i .. I

.:;. .zg z:fégf .f:.

i::::. i .:g.:z.ggz... i
L i (AR
fio i :.ggi:.::g e
i i A

%i;éggzg:::.; i

RIS R IR
b i
Griisin jhgifgicE f
| mmmmmmemmmwmmemewmm :
SO R
EHUHEHH I 0T
BIRINH L
SN T



w7 fragmentu recenzji e——————

[...] Turbulentne i szybko zmieniajace sig otoczenie to dzis naturalne érodowisko,
w jakim przychodzi funkcjonowat praktycznie wszystkim podmiotom gospodarczym
i kadrze zarzadzajacey. [...] W zwigzku z tym zrédtem dostosowywania celdw i stra-
tegii dziatania wspétczesnych przedsiebiorstw do radykalnych zmian zachodzacych
w ich otoczeniu sg zaréwno innowacje prosektorowe, marketingowe i poznawcze, jak
I organizacyjne oraz kultury organizacyjnej. [...] Lektura poszczegbinych czedci pracy
oraz analiza i ocena jej tresci dowodza, Ze cenne w niej jest wieloaspektowe ujecie
innowacyjnosci i pokazanie, ze proces ten jest konsekwencja interakgji kreatywnosci,
przedsiebiorczosci, konkurencyjnosci, wiedzy, zarzadzania i wzrostu gospodarczego.

prof. zw. dr hab. Ryszard Borowiecki dr h. c.
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