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Predslov

Siedmy ro¢nik konferencie Diagnostika podniku, controlling a logistika prirodzene nadvézuje na
predchadzajuce rocniky, prispevky, vystipenia a prindSa nové poznatky, postrehy, vystupy
z vyskumnych projektov rieSenych v ostatnom obdobi na jednotlivych pracoviskach vysokych §kol,
a v podnikovej praxi. V réznych vystupeniach odbornikov v SR i vo svete rezonujii problémy
vlastnickych prav, intelektudlneho vlastnictva, pristupu k vzacnym zdrojom, krizy a vychodisk z krizy,
optimalizacie Ci efektivity ¢innosti a procesov V podniku, charakteristikdm podnikatel'ského prostredia,
atd.

Zaroven sa vel'a hovori o prepojenosti vysokych $kdl s praxou, kvalite vzdelavania, zamestnatel'nosti
absolventov vSetkych typov §k6l, ako aj uplatneni vysledkov vyskumu v praxi. A nejde len
0 jednosmerny tok z vysokoskolskych ¢i vyskumnych a vyvojovych pracovisk do hospodarskej praxe,
ale aj o tok poznatkov z podnikatel'skej praxe do tychto institicii. Inovaény proces je vzdy zalozeny na
poznani, avSak toto poznanie nevznika len vo vyskume. Vyzaduje podnikatel'ska aktivitu, predstavivost’
a kreativitu. Vyskum a inovécie sice bezprostredne stvisia, ale zaroven predstavuju dve rézne kultiry.
Kym vyskum spojeny s invenciami vyzaduje vynakladat prostriedky, inovacie st spojené so
zvySovanim efektivnosti, u€innosti ¢i ziskovosti.

Pohl'ad ¢i pristup k zodpovedaniu otazok, ktoré kazdodenny zivot prinasa, Celenie vyzvam
a nachadzanie rieSeni je dnes nemyslite'ny bez interdisciplinarity. Aj ked’ sa prirodné a inzinierske vedy
k postaveniu vyskumnych otazok a k procesu skiimania navzajom lisia, z pohl'adu praxe su stale viac
nitené nachadzat' spolo¢ni re¢ a najmi rieSenia. Kym vysledkom skiimania ¢i vedeckej prace
v prirodnych vedach je uchopenie podstaty skimaného javu ¢i procesu a tym zniZenie neistoty,
inzinierske vedy st zamerané na navrh, rozvoj, vyvoj a aplikacie rieSeni. Jedny bez druhych nemézu
poskytovat’ uceleny pohl'ad a komplexné rieSenia.

Konferencia Diagnostika podniku, controlling a logistika 2014 si kladie za ciel’ nachadzat’ premostenia
nielen medzi vyskumom , vzdelavanim a praxou, ale aj medzi jednotlivymi vednymi disciplinami.
Vedecky i organiza¢ny vybor konferencie zodpovedne pristupovali k zabezpefeniu konania
konferencie, vratane posudenia jednotlivych prispevkov a zostavenia programu konferencie. Kazdy
z predlozenych prispevkov bol recenzovany po odbornej stranke dvoma recenzentmi, pricom vsak za
obsahovti i formalnu korektnost’ ipravy nest zodpovednost’ v plnej miere autori.

Na zaver si dovolujem podakovat vsetkym, ktori sa aktivne podiel’ali na priprave, organizacii,
zabezpeCeni konferencie, autorom prispevkov, vyborom konferencie i d’alsim spolupracovnikov, ktori
svojou pracou, a osobnym pristupom prispeli k jej uspesnému priebehu.

Dr.h.c. Prof. Ing. Tatiana Corejova, PhD.

garant konferencie
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SKVA’LITN,OVANIE LOGIST}CKYCH CINNOSTI
VYUZIVANIM INFORMACNEHO MANAZMENTU

Miria Pomffyoval

Abstract: Logistics processes cannot be performed without information and communication
flows that are created by using of information systems supported by ICT. Effectively
implemented information management is a way how to minimize irrelevant information
support, which may occur if the requirements and demands of its receivers are defined
improperly. In this paper we discuss the ways how to make such support more effectively.

Key words: information management, logistics and carriage processes

Kruacové slova: informa¢ny manazment, logistické a prepravné procesy

1. Uvod

Informa¢né toky st neoddelitelnou stcastou logistiky prepravy tovaru a s nimi
suvisiacich sluzieb. Ich riadeniu je potrebné venovat’ pozornost’ v celom ret’azci ich realizacie,
ked'ze prave efektivna informacna podpora vyraznym spdsobom ovplyviuje celkovy
optimalny priebeh vSetkych logistickych procesov a Cinnosti. Ponimanie informacného
manazmentu sa postupne menilo a vyvijalo. Spociatku islo len o automatizaciu podnikovych
procesov za ucelom riadenia zdrojov relevantnych informécii potrebnych pre zabezpecenie
samotného chodu podniku. V ére informatizacie sa stalo snahou kazdého podniku disponovat’
¢o najmodernejSimi informaénymi technoldégiami a nimi podporovanymi nastrojmi, kde sa
kladol doraz na disponovanie ¢o najucinnejsimi informac¢nymi systémami a nimi vyuzivanymi
technologiami z pohl'adu IT odbornikov, ¢o malo za nésledok to, ze podniky sice disponuju
tymito nastrojmi, ale pouzivatelia len vo vel'mi malom rozsahu vyuZzivaju ich moznosti.
Manazérstvo informdacii bolo volne interpretované ako racionilne manazérske pristupy,
metody a postupy pre zabezpeCovanie hospodarnych postupov pripravy, spracovania a
vyuzitia dajov. Az v devitdesiatych rokoch minulého storocia sa zacala $pecifikovat’ potreba
ich interpretacie v tom zmysle, ze pre budicnost riadenia podnikov je potrebné zmenit
pristup k budovaniu a tvorbe systému tak, aby integroval v sebe také nastroje, ktoré umoznia
rychly pristup k potrebnym tdajom a k ich spracovaniu, ¢im si podnik zabezpeci ziskavanie
relevantnych informadcii, ktoré zamestnanci skuto¢ne potrebujli na to, aby ich v kombinacii so
svojimi znalostami dokazali premenit’ na zdroj konkuren¢nej vyhody (Vodacek, Rosicky,
1997). Vysledkom je dnes$né chapanie informa¢ného manazmentu, ktoré je zalozené na snahe
automatizovat’, racionalizovat, zjednoduSovat najddleZitejSie, a zaroven (v ramci podniku)
najpotrebnejsie operacie s idajmi a informaciami. Ciel'om je tvorba adekvatnej informacnej
podpory a sucasného spristupnenia nastrojov, potrebnych na vykonavanie potrebnych analyz
a vyslednych prehl'adov pre presne urceny okruh ich prijemcov, ato bez ohladu na ich
poziciu v organizacnej Struktire podniku ¢i Groven riadenia. Efektivita dosahovania tohto
ciela sa najviac prejavi v systémoch, kde vytvarany informacny produkt je sucasne aj
zhodnocovany, teda kde sa okamzite prejavi ucinnost’ ¢innosti informa¢ného systému
v efektivite vykondvanych cinnosti a operdcii systému, ktorého naroky tento  systém
zabezpecuje. Takymto systétmom je logisticky informacny systém, ktory ma za ulohu
poskytovat’ adekvatnu informa¢nti podporu od kazdodennych poziadaviek odberatel'ov, cez

! Ing. Méria Pomffyova, PhD., IMS Poprad, EF UMB, Banska Bystrica, Francisciho 910/8, 058 01 Poprad, tel.
¢.: 052/4262334, fax: 052/7721 196, e-mail: maria.pomffyova@umb.sk

ISBN 978-80-554-0856-9 293



VII. medzindrodna vedeckd konferencia ,, DIAGNOSTIKA PODNIKU, CONTROLLING A LOGISTIKA*

zabezpeCovanie  efektivneho  fungovania celého logistického retazca, <¢i uz
vnutropodnikového, ako aj mimopodnikového, pricom hlavnou poziadavkou je zabezpecenie
jeho ¢o najrychlejSicho, ale zaroven aj najoptimalnejSicho priebehu realizacie dodavok
a suvisiacich procesov.

2. Naroky logistického informacného systému z pohPadu potreby riadenia prostredia
pre sprostredkovanie informacii

Narast vyznamu logistiky v podniku potvrdzuji nazory odbornikov, ktori tvrdia, Ze
,»Vv rozvinutej trhovej ekonomike neobstoji v tvrdej konkurencii ani jeden podnikatel'sky
subjekt, ktory nedokaze uspokojit’ zakaznika dodanim spravneho sortimentu vyrobkov a
sluzieb v spradvnom mnozstve, na spravne miesto, v spravnom stave, spravne ekologicky a za
spravnu cenu“ (Kralovensky, Gnap, Postavenie ..., 2003). Definicia logistiky sa postupne
vyvijala a bola rozsirena o socialno-ekonomicky aspekt, vyznacujuci sa snahou "uspokojit’
vernych zakaznikov poskytovanim sluzieb za optimalnu cenu, ktora nemusi byt najnizsia, v
pripade, ze zakaznik je ochotny za nu zaplatit'." Majer¢ak (2000). To znamena, ze podnik
musi hladat’ iny, nez efektivny variant rieSenia situdcie v podniku, pretoze dolezitejSie je
vyhoviet poziadavkdm a narokom odberatela tovaru ¢i sluzieb, nez riskovat' jeho stratu
a odchod ku konkurencii.

Nové pristupy k sposobu zabezpecovania logistiky prezentuje B. Bukova (2008), ktora
tvrdi, Ze jej ulohou je vytvorit' prostredie na koordinaciu logistickych aktivit, spojenych
s riadenim materialovych tokov v logistickych retazcoch, uspesnost’ ¢oho vyrazne ovplyviuje
konkurencieschopnost’ cien prepravovanych tovarov ¢i poskytovanych sluzieb.

Podpora takéhoto systému sa nezaobide bez adekvatnej informacnej podpory, pricom
pri hladani vhodnych rieSeni musia mat" kompetentni odbornici ako ucastnici celého
logistického retazca pristup nielen k bezne dostupnym informaciam, ale Casto K Specifickym
informaciam, ktorych ziskavanie je pracne a ¢asovo naro¢né. Pre podnik to znamena vediet
ziskat’ dostupné informacie a vyuzit’ ich potencidl v ¢o najkratSom Case nielen pre potreby
operativneho riadenia, ale Casto predovsetkym v procese tvorby strategickych rozhodnuti.

Uvedené poziadavky mozno dosahovat’ zmenou spOsobu spracovania informaécii
(rieSenej neustalou inovaciou technologii a prostriedkov ako podpor informaéného systému
podniku, podmieneného procesom informatizacie), no ovela efektivnejSim pristupom je
operativne riadenie uloh informac¢ného systému za ucelom spristupiiovania potrebnych
informacii az nich vznikajicich znalosti vSetkym spolupracujucim zlozkdm. V tomto
dosledku sa vytvaraji Coraz CastejSie nové poziadavky na tvorbu podpory prostredia pre
spolupracu vsetkych kompetentnych zloziek, ktoré menia naroky na tlohu informac¢ného
systtmu podniku. Ich tlohou prestava byt nielen potreba €o najrychlejSieho pristupu
K potrebnym informaciam, ale dolezitejSou sa stava riadenie prostredia, v ktorom sa potrebné
znalosti vytvaraju a sprostredkovavaju.

3. MoZnosti riadenia prostredia pre sprostredkovanie informacii

Riadenie prostredia na sprostredkovanie znalosti je vel'mi zlozité, ked’Zze podstatnou
¢rtou, vyplyvajiicou zo Specifickosti prace so znalost'ami, je to, Ze nie je mozné riadit’ procesy
tvorby znalosti, ale je mozné riadit’ prostredie v ktorom sa nachadzaju. Ulohou manazmentu
podniku je vyhladdvat’ nové spdsoby organizacie prace, a to najmi v suvislosti s rychlym
tempom zmien aktualnosti informacii a potrebou ich zhodnocovania. V zaujme tvorby
efektivneho prostredia na podporu komunikécie informaéného a znalostného obsahu je tilohou
informac¢ného systému:

- odstranovanie bariér a rozsirenie pristupu nielen k informaciam, ale hlavne k znalostiam,
- podpora procesov pre zjednodusené zdiel'anie, overovanie a extrakciu znalosti,
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VII. medzindrodna vedeckd konferencia ,, DIAGNOSTIKA PODNIKU, CONTROLLING A LOGISTIKA*

- zabezpeCenie konektivity odbornikov, ktori st vlastnikmi znalosti a st ochotni ich
zdielat’, pytat sa apocuvat stymi, ktori ich potrebuju vediet a d’alej zhodnocovat
(Trunecek, 2004).

Tvorba informacnej a komunikac¢nej podpory musi byt zamerand na zabezpecenie
spristupnenia znalostného obsahu az na trovni ¢iastkovych riadenych procesov podniku, ¢o je
predpokladom aktivneho odovzdavania relevantnych informacii a znalosti v podniku.
Nastrojom efektivneho fungovania systému znalosti v podniku je integracia podnikového
intranetu, datového skladu a funkéného organiza¢no-komunikaéného modelu, ¢o umozni
vytvorit' jednotné prostredie vSetkym spolupracujucim zlozkam v internom podnikovom
prostredi. RieSenim je tvorba jednotného pristupu do databaz alebo elektronickych ulozisk
organizacie, vytvorenie podpory distribtcie roznych dokumentov, obeznikov a noriem, ako aj
spristupnenie roznych foriem komunikacie aich vyuzitie na podporu timovej spoluprace
odbornikov, zacastiujicich sa na rieSeni spoloénych projektov. Za tymto ucelom je vhodné
vytvarat’ rovnaké podmienky na podporu spoluprace vyuzivanim roéznych kolaborativnych
nastrojov, groupware aplikacii, spristupnenim roéznych diskusnych for ¢i moznosti expertnych
systtmov. Ulohou podniku zostava zvolit vhodny pristup arieSenie s cielom tvorby
rovnakych podmienok vzajomnej spolupréce.

3.1. Tvorba otvorenych systémov na principe virtualizacie a konsolidacie

Jednym zo spdsobov, ako tento ciel’ dosiahnut’ je vytvorenie otvoreného systému, kde
je snahou informa¢nych manazérov vytvorit jednotné prostredie, v ktorom s vSetky
podnikové technoldgie dostupné a zdielatelné vSetkymi kompetentnymi pouzivatelmi
(Pomffyova, 3/2010). To je spdsob, ako vyuzit’ dostupné nastroje a prostriedky v podniku ¢o
najucinnejSie, ato na zdklade konsolidacie a virtualizdcie existujicich informacnych
technoldgii pouzitych na vybudovanie podnikovej informaénej infrastruktury. Takéto rieSenie
redukuje prekazky v rozhodovani, kedZe odburava bariéry, vyplyvajuce z nedostupnosti
vhodnych komunikaénych nastrojov a prostriedkov na realizaciu analyz dostupnych dat
z r6znych uhlov pohladu. Vytvara sa uzivatel'sky priatel'ské prostredie, kedze dochadza
k odburaniu prekazok, vyplyvajucich znedostupnosti rdoznych formatov dat roéznym
pouzivatel'om, o sa javi zdkladnou prekaZzkou pri beznej rutinnej ¢innosti (napriklad potreba
ruéného prepisu dat z faxu do excelovskych tabuliek z dovodu nedostupnosti elektronicke;j
podoby faxu, sposobenej obavami prijemcu tovarov a sluzieb z uniku dat). Takéto rieSenia
umoziuji vytvarat' rovnaké podmienky konektivity na vSetkych urovniach spoluprace, ¢i sa
jedna o spolupracu na tUrovni medzi nadriadenymi a podriadenymi pracovnikmi,
rovnocennymi ¢lenmi timov, medzi zamestnancami roznych firiem alebo ¢i ide o
vnutroorganiza¢né pracovné vztahy.

Unifikované prostredie vytvara predpoklady pre efektivnu implementaciu
elektronickej komunikacie aj tam, kde je odopierana napriklad kvoli nedovere €1 neochote
zamestnancov ¢i manazérov vyuzivat elektronické sposoby komunikacie. Hlavnym prinosom
komunikacie v takomto prostredi je, Ze vSetci Gcastnici vystupuju ako rovnocenni partneri,
a svojou elektronickou komunikaciou produkuju nové a/alebo kvalitativne lepSie prostredie
pre komunikéciu, pricom vysledkom je novy produkt alebo inovacia procesu. Vyhodou
elektronickej komunikacie je, ze komunikacné produkty ako st rozhovory a dokumenty,
uloZzené¢ v uloZisku vedomosti, moézu poskytnut stabilitu inak nejasnych vzdjomnych
vztahov. Dostupnost’ komunikacnej historie z jedného pracovného vztahu sa da vyuzit' pri
realizacii inych pracovnych vztahov (napriklad ich zaznamenanim do vyvijajicich sa
znalostnych databaz). Je to spdsob, ako elektronické komunika¢né produkty posobia ako
evoluény aspekt komunikacie tvorbou podmienok pre tvorbu dynamickej siete vzt'ahov
a prisposobitelnych organiza¢nych Struktar. Tieto databdzy je mozné V pripade potreby
formalizovat’ a znovu pouzit' ak sa napriklad vytvoria nové pracovné vztahy c¢i dojde
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K preusporiadaniu existujucich vztahov. Evolu¢nym prvkom je tvorba a spristupnenie
znalostnych databaz, ktoré s zdrojom znalosti pre kazdého i¢astnika takychto vzt'ahov.

3.2. Moznosti optimalizacie vzt'ahov spolupracujucich zloZiek na principe teorie sieti

Riadenie prostredia pre Sirenie informacii musi vychadzat z dokladnej analyzy
poziadaviek a potrieb ucastnikov takychto vztahov. Problematickym bodom takejto siete
z pohl'adu relevantnosti poziadaviek je spravne urcenie priorit prvkov takejto siete (¢i uz
Z pohl'adu ich pozicie podla hierarchie alebo a z pohladu kvality nimi sprostredkovanych
informdcii. Na analyzu Struktiry siete a urCenia potrieb jej prvkov je mozné pouzit teoriu
sieti, ktora analyzuje skladbu siete v troch rovinach, ato z pohl'adu pri¢iny vzniku sieti,
Struktary siete a dopadu siete na vystupy, teda na kvalitu komunikéacie. Pre nase tcely bolo
dolezit¢ skumanie druhej a tretej roviny, Cize skimanie Struktiry siete a jej nasledného
dopadu na vystupy, teda na kvalitu komunikacie (Pomffyova, 2010).

Pri aplikacii tejto tedrie sme vychadzali z graficko-analytickej optimalizacie
vyvazovania informacne;j siete ako zédkladne prostredia pre Sirenie informécii.

Struktara akéhokol'vek druhu vztahov sa sklad4 z aktérov (jednotlivé uzly), ktori s
spojeni vzajomnymi vidzbami ur¢itého druhu (vztahy priatel'stva, dovery, vztahy rodinng,
komunikacné, apod.). Bodovym ohodnotenim vzajomnych vztahov a pouzitim teodrie sieti
vieme ur¢it’ hodnotu vztahov a poziciu komunikatora (riaditel’, veduci oddelenia, odbornik
na IT, pracovnici zodpovedni za realizaciu prepravnych ¢innosti, apod.) vo vnutropodnikovej
sieti socialnych vzt'ahov. Struktiru siete, ktora vypoveda 0 hodnote vzt'ahov komunikator —
komunikanti, sme charakterizovali hustotou siete a ur¢enim jej centralit. Centralita uzla siete
zodpoveda miere, do akej ma dany aktér strategicky dolezitd tlohu v tejto sieti. To, ze je
komunikator v centre siete, mu poskytuje moznost' ziskat informacnu vyhodu, kontrolu
a moznost’ ucit’ sa (Pomftyova, 2010).

Na urCenie merania hodnét centralit sme pouzili centrality: closeness, degree a
betweeness centralita. Na zistovanie dblezitosti jednotlivych centralit a vztahov medzi nimi
je mozné pouzit analyzu pomocou korelaénych matic, ktoré zostavime podla existujiicich
vizieb vzt'ahov v komunikac¢nej sieti. Hodnoty tychto ukazovatelov umoziiuji analyzovat
hierarchické postavenie jednotlivych prvkov (bez ohladu na hierarchiu v podnikovej
organizacnej Struktuare).

Uvedené spdsoby analyzy socidlnej siete, vytvaranej pri r6znych druhoch vztahov
v podniku pouzitim graficko-analytickej optimalizacie (usporiadanim subjektov podla
rozliSovacej trovne pohybu informacie) aanalyzou korelacnej matice zodpovedajucej
hodnote  vztahov, umoziiuji  objasnit’  podrobnosti  komunikacnej  Struktiry
analyzovaného podniku, ktoré nie su viditeIné na prvy pohlad. Tym je mozné dosiahnut’
optimalizéciu Struktary informacne;j siete, a v pripade potreby odhalit’ a odstranit’ informacnua
entropiu (neurcitost’), resp. informacni redundanciu (nadbyto€nost’). Vysledky analyzy
centralit a hustoty siete mdzu predstavovat’ efektivny ndstroj vV manazmente informaécii,
ked’ze je velmi dolezité zistit' nedostatok, resp. irelevantnost’ informécii a ich nedokonaly
presun, ¢o moéze byt pri¢inou vaznych problémov v dosledku nizkej informovanosti. Ak je
tento stav spdsobeny manazmentom, potom je potencial firmy vynakladany neucelne. Tento
jav je beznym najmd v nadnarodnych sietach socidlnych vzt'ahov, ked’Ze prave forma
pristupu z tejto urovne vyrazne ovplyviiuje celkovl efektivitu vSetkych vzt'ahov.

Velmi dolezitym aspektom vyuzivania manazmentu IT je ich nasadzovanie do
vSetkych urovni riadenia, najméd na manaZzérskej urovni, kde sa Casto stretava s neddverou
manazmentu. Matematické modelovanie skumanej siete socidlnych vztahov modze viest
k znizovaniu tejto nedovery, ked’ze sprichl'adnuje siet’ socialnych vzt'ahov v komunikaénom
systéme podniku a poskytuje tak hodnoverné informacie v procese rozhodovania a riadenia
organizacie.
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3.3. Riadenie tokov dokumentov

Okrem vyuzitia informa¢nych a komunikac¢nych technologii v podnikovom rozsahu sa
Coraz viac presadzuje aj vyuzivanie systémov, ktoré umoziuji vymenu informaécii
a komunikéciu aj medzi jednotlivymi podnikmi navzdjom (najmd ak ide o obchodnych
partnerov), ato aj na medzinarodnej Grovni. Vysledkom bol vznik medzinarodnych
Standardov pre informacné systémy, ktoré umoziuju ich vyuzivanie v medzipodnikovom
a medzinarodnom meradle. Jednym z prikladov takejto unifikécie je napriklad medzinarodny
systém vymeny dat EDI (electronic data interchange), ktory umoznuje jednoduchu vymenu
dokumentov medzi partnermi, prostrednictvom vopred definovanych formatov sprav. Systém
EDI sa vyuziva napr. aj na vymenu tzv. ASN (Advanced Shipping Notification) sprav,
pomocou ktorych moze objednavatel’ sledovat’ pohyb a stav svojej objednavky a cez ktoré ho
dodavatel’ informuje.

Aj ked’ podniky v stcasnej dobe uz vlastnia systémy na vzajomnu elektronicka
vymenu dat EDI (Electronic Data Interchange) ajeho podporu vo forme Standardu
UN/EDIFACT (EDI for Administration, Commerce and Transport - EDI pre administrativu,
obchod a dopravu, vypracovany na zaklade medzinarodnej normy ISO 9735), ich moznosti sa
vyuzivaji v nizkej miere. Prekazkou nizkej miery ich vyuZivania je casto neochota
pracovnikov vyuzivat tento systém komunikacie vzhladom na obmedzenia v podobe
neovladania mozZnosti tohto technologického riesenia. Dal§im dévodom ich nevyuZivania
moéze vyplyvat z nedostatkov, ako vysledkov V strategickom rozhodovani zahrani¢ného
partnera, ktory trva na zasielani réznych dokumentov pomocou faxovania udajov v papierovej
podobe. Kym je tychto dokladov malo, proces riadenia vyroby, ako aj prepravy nie je
ohrozeny. Ked’ v§ak mnozstvo dokladov narasta, dochadza ku sklzom a nepresnostiam pri ich
spracovani, ¢o je pri¢inou ohrozenia splnenia narokov partnera a dovodom k strate danej
formy spolupréce.

Pre oblast’ logistiky bolo vyvinuté rieSenie pre logistiku - rieSenie CCV EDI, ktoré
podporuje  komplexnu elektronicki vymenu dat (EDI/B2B) medzi logistickymi
spolo¢nostami a ich zakaznikmi. Vyhodou tohto rieSenia je automatizovany tok dokladov,
tykajiicich sa logistickych 1 dal§ich procesov naoboch strandch, realizovany len
elektronickou formou, ihned” a bez ¢asového zdrzania. Vyhodou je efektivnejsia a rychlejsia
komunikacia s obchodnymi partnermi, pricom dochéadza k:

- zrychlenie toku dokladov s moznost'ou okamzitej reakcie na ne, ¢im sa znizuju prestoje
Vv ich spracovavani,

- podnik ziskava lepsi prehl'ad o obchodnych pripadoch a ich aktudlnom stave,

- obmedzeniu chybovosti v obchodnych dokladoch.

Vysledkom je taktieZ zniZenie prevadzkovych nakladov, kedZe sa dosahuje vysSia
uspora Casu a znizenie ndkladov na distribliciu, spracovanie a archivaciu dokladov, a zaroven
dochadza k odstraneniu nadbyto¢nej a nakladnej administrativy pri logistickych procesoch.
Vyhodou elektronickej distribicie dokumentov je ich kompatibilné arychle napojenie
do informaéného systému partnera. Systém umoznuje verifikaciu a upozornenie na prichod
nového dokumentu prostrednictvom e-mailu a sms. Vyhodou je taktiez flexibilita rieSenia,
ktora umoznuje ich pouzitie aj v nadnarodnych spolo¢nostiach, ked’Ze riesi problém stvisiaci
s roznymi komunika¢nymi technoldgiami. Takéto rieSenia ponukaju logistickym systémom
moznost” dosahovania vyssej bezpe¢nosti vo forme vyuzivania moznosti Sifrovania sprav ¢i
elektronického podpisu na overenie pravosti doru¢enych dokumentov. Takéto technologie st
nielen nakladovo efektivne, ale aj Setrné K zivotnému prostrediu.
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4, Zaver

Ak by sme chceli na zaver zhrnit' vplyvy zmien, ktoré sa prejavujii v sucasnom
sposobe podnikania, mozno konstatovat’, ze naroky na nové formy spoluprace spdésobuju
zmeny nielen v podnikovej stratégii, ale aj v informacnej stratégii podniku. Tym, Ze sa meni
charakter prace jednotlivych Clenov timu (narasta podiel riadiacich uloh a klesa mnoZzstvo
odbornych uloh), menia sa aj poziadavky na formy a spdsoby poskytovania informacnych
potricb. Celkovy proces sa vyznaCuje tym, ze dochadza kich zhodnocovaniu priamo
V procese ich spotreby, to znamend, ze sa v kombindcii s dlhodobymi vedomostami a
sktisenostami odbornikov stavaji znalostami. To mé za nasledok skutocnost’, ze sa znalosti
stdvaju nastrojom na podporu strategického riadenia podniku. Tento pristup sa najvyraznejsie
prejavuje V logistickych ¢innostiach podniku, ktorych vystupom je konkurencieschopnost’
ceny produktu, kedze naklady na dopravu a prepravu tovarov tvoria casto ich
najvyznamnejsiu zlozku.

Poziadavka tvorby podpory spoluprace moéze byt rieSena tvorbou podmienok pre
zjednoten komunikaciu, ¢o vyvolava tlak na tvorbu novej informacnej stratégie. Meni sa
pohl'ad na potrebu novych IT v podnikoch, kde nie je podstatné, ¢i podnik vlastni najnovsie
technologie, ale akym spdsobom riadi prostredie, v ktorom sa informdcie a z nich ziskané
znalosti sprostredkuvaju a vyuzivaja. Vyhodou takychto sposobov zhodnocovania informacii
je vznik uciacej sa organizacie, kde sa podnik skusenostami u¢i sam reagovat’ na zmeny
a prispdsobit’ sa im skor ako jeho konkurenti. V takomto prostredi dochadza k posunu od
technologického chéapania informaéného systému k jeho informa¢nému chapaniu. Stava sa
nastrojom na riadenie prostredia pre poskytovanie informaénych potrieb. Manazment
informacnych procesov, realizovany na principe otvorenych alebo kooperativnych IS
zdoraziiuje nové poziadavky na informacnu stratégiu podniku. Doraz sa kladie na
heterogénny princip vystavby sieti formou virtualizicie systémov, ¢i uz na principe
hardvérovej, ako aj softvérovej zékladne, pricom cielom je spolupraca vnutropodnikovych
a mimopodnikovych informa¢nych systémov.

Riesenic v podobe zavedenia elektronickej podpory vymeny dat EDI umozni
odburavanie duplicitnych spracovavani zmien v dokumentoch (napriklad duplicitné
spracovanie zmien Vv objednavkach a ich prepisovanie do informac¢ného systému dodavatela).
Alternativnym rieSenim spravovania zakaznickych udajov je rieSenie v podobe zriadenia
vzdialen¢ho autorizovaného pristupu do podnikového informacéného systému partnerskej
spolo¢nosti, ¢im by sa dala dosiahnut’ eliminacia rizik, spojenych s chybami, napriklad pri
prepise objednavok. Takymto vzdialenym pristupom by doSlo kurychleniu celého
logistického retazca, ked’Ze povereny pracovnik by mal okamzZity pristup k udajom partnera,
(napriklad o stave objednavok), na zaklade ¢oho by vedel porovnavat’ stav svojich zasob a
nasledne by vedel efektivnejSie naplanovat’ svoj vyrobny program, ¢im by bolo mozné
vylucit’ riziko zvysenych prepravnych nakladov.

Na zéklade sledovania vyvoja ukazovatel'ov z minulych obdobi by firma mohla
ziskavat’ erudované prognozy, ktoré by jej dokazali uSetrit’ ndklady na dopravu a prepravu
tovarov asluzieb. Sledovanim prognoz arealnej situacie v podniku by si firma mohla
zobrazit aporovnat udaje, informujuce o vyvoji plnenia prognéz v objednavanych
mnozstvach, ako aj o dodrziavani dodacich terminov za urcité sledované obdobie. To by
umoznilo dosiahnut’ redukciu potreby podpornych néstrojov, vyuzivanych na vytvéaranie
prehl'adov pre optimalne riadenie ¢innosti, a to nielen na jednotlivych tsekov logistiky, ale aj
ostatnych podnikovych ¢innosti.

Podstatnym faktorom uspesnosti takychto rieSeni je skutoc¢nost, ze informacna
stratégia musi byt’ ponimand ako sticast’ podnikovej stratégie, ina¢ néklady na technoldgie nie
su chapané ako investicia do rozvoja podnikania a s v podniku povazované za neefektivnu
investiciu.
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