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Persuazia, manipulacia (a argumentovanie) v televiznych relaciach
o vesteni

Ziujem o iracionalne stucno nie je v dejinidch Pudstva ni¢im novym.
Vykladanie tajomnych javov, mystiky a odhalovanie minulosti, suCasnosti &i
sposob vyzvedania budicnosti sa dialo (podobne ako mégia) v spojeni
s kmefiovymi ritualmi &i niboZenstvom. V niektorych spoloénostiach vznikli na
tieto 0gely strediska (napr. Delfy v starovekom Grécku). Podla E. Mlezivu
(2004, s. 126 — 127) vychadza zaujem o tajomné javy od samych Fudi. Zaoberaju
sa nimi a spontinne ich vyhladivaju. Na ve$tenie sa v zdvislosti od kultury
atradicie vyuZivaju rdzne praktiky (vyklad snov, predtuchy, vykladanie
prirodnych fenoménov, vyuZivanie kociek, kariet, &isel a d'alsie). Vyklad pritom
vychadza z prezentovanej schopnosti (v zmysle vnuknutia) poznania informéacii
zo Zivota recipienta bez predchadzajuceho stretnutia, resp. bez priameho
kontaktu. S ohl'adom na analyzu komunikatov z vybranych relacii zameranych na
vestenie’®, predpovedanie budiicnosti, liecenie, ktoré sa objavili v slovenskych
médiach v rokoch 2012 — 2017, poukaZeme na jazykové stvarnenie persuazie
(aprvky, ktoré poukazuji na manipulativnost) vyuZivanej vtomto type
komunikatov.

Podra J. Graca (1985) sa persuazia ako metdda ovplyviiovania vyznacuje
vlastnymi $pecifikami. Z hPadiska pouZitych prostriedkov je to ovplyviiovanie
hodnotiacimi argumentmi pdsobiacimi na racionalnu aj emocionalnu urovefi
Pudskej psychiky (napr. na rozdiel od objasiiovania, ktoré zasahuje len
kognitivnu sféru alebo od demonstrécie, ktora pdsobi len na zmyslové vnimanie).

0 pod vestenie“ sme zahrnuli aj lieditelstvo a magiu, pretoZe sa nevenujeme ich
3pecifikam a osobitostiam s ohladom na spdsoby vykladu, ktoré vyuZivaji.
Nezameriavame sa na analyzu jednotlivych druhov a technik ve3tenia, na pravdivostni
hodnotu tvrdeni a predpovedi, ani na sledovanie zmeny postoja persuovanych oséb &i
dosahu na zmeny ich konania. Analyzovali sme 13 relacii vestcov, vykladatov
a liegiteFov prezentujicich svoje vyklady v programovej skladbe televizii TV Osem,
JOJ Plus, TV Doma a prispevky zverejnené na stranke You Tube. Opis lingvalnych
vlastnosti komunikatov vychadza zanalyzy relacii uloZenych na stranke
www.youtube.com. Uvedomujeme si, e komplexné charakteristika tychto medialnych
textov si vyzaduje podrobni analyzu kombindcie pdsobiacich lingvalnych
i nelingvalnych prostriedkov, ako aj individualneho jazykového 3tylu vykladaca.
V prispevku sa zameriavame len na vybrané jazykové javy, ktoré analyzujeme
s ohladom na techniky presvied¢ania. Komunikaty sme podrobne neanalyzovali vo
vztahu k $pecifikam samotnej medidlnej komunikicie.
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Predpokladom na presved&ovanie je dobrovolnost, zainteresovanost prijemcu,
zddvodnenost’ &i prijatie raciondlnych a emocionalnych argumentov. Vysledkom
méa byt pocit raciondlno-emocionalneho uistenia prijemcu o spravnosti
rozhodnutia. Presved&ovanie je teda také ovplyvilovanie, v ktorom sa recipient
pod vplyvom persuadéra dobrovolne, zainteresovane a ziastnene uistuje o
zddvodnenosti nejakého stanoviska. Rozdiel medzi persuéziou a manipulaciou sa
vidi v tom, Ze ,,persuézia je zaloZen4 na racionalnom presvied¢ani a vykondvand
dasto v zdujme presviedéaného, zatial' ¢o manipuldcia na technikich zavidzania
a pdsobenia na podvedomie® (Smihula, 2014, s. 189, podobne Grac, 1985; M.
Itowiecki, T. Zasepa, 2003). B. Malik (2008) sa nazdava, Ze manipulacia nemusi
byt vedomym zdmerom anemusi byt vedome reflektovand adresitom. Kazdd
komunikaciu chipe ako manipulativnu, prifom manipuldcia sa nevnima
negativne, ale ako najbytostnejsie urfenie komunikdcie.

Vo vztahu kveSteniu je predpokladom vstupu do komunikécie
(s persuazivnym zédmerom) motivacia zdujmu o vyklad (prognoézu, liedenie),
ktord predstavuji vnitorné pohnitky recipienta. Preto tu do popredia vystupuje
snaha zmenit motiv sledovania reldcie na aktivou Ucast’ recipienta na
komunikacii. To sa prejavuje opakujlicim sa poukazom na obojstrannost’
komunikacie a na vyzvu na aktivnu spitnt vizbu. Pri tom sa neustale zddraziujl
prave vniitorné pohnitky, neistota, tiZby, individudlne potreby a ich naplnenie
(ako zdroj motivacie zapojit' sa do komunikacie s vestcom, vykladagom): Chcete
wrdite vediet, e o vds éakd, takze volajte mi, (...) a ja vam poradim, posuniem
vds, akym smerom ist; ked mdte nejaky problém, ktorykolvek, ktory vds naozaj
suzuje, s ktorym si u ddvno neviete dat’ rady, takie mozete sa kludne opytat,
zdravie, ldska, financie, Stastie, blahobyt, vsetko; ak mdte nejaky problém, uz od
tejto chvile telefénne &islo (...) je vam k dispozicii, mdte Sancu na to, aby sa vase
problémy ukondili.

Podla D.Rushkoffa (2002) si Fudia pokial mozno najmd rozumne
potrebujii zddvodnit svoje emociondlne rozhodnutia. J. Borg (2013, s.54)
konstatuje, 7e vi&Sinu rozhodnut{ vykonivame na zdklade emo¢ného podnetu.
V pozadi takého citového podnetu mdZe byt potreba odvrétit situdciu, ktord
subjekt vnima ako ohrozujicu. V stvislosti s vyhladivanim predpovedi ¢&i
vykladov budiicnosti mozno povedat, Ze tato potreba sa opiera o dve skutocnosti,
ktoré formuloval J. Grac (1985, s. 305, 306). Jednou je, Ze 'udské rozhodovanie
ovplyviiuje skiimanie findlnej stranky rieSenia problému a druhou, Ze Clovek sa
o spravnosti presvedeuje aj po prijati nejakého rozhodnutia.

Spominané motivy, viaZuce sa na individudlne potreby a tlizby, vstupuji
nasledne do tej zlozky komunikacie, ktord méa v ramci persuazie za ciel’ zachytit’



pozornost’ potencidlneho komunikaéného partnera, vzbudit impulz a posilnit’
jeho rozhodnutie vstapit do komunikacie s persuadérom. Pomenovanie
konkrétnej potreby, konkrétny vyraz sa opakovanim do istej miery fixuje
a posiliiuje zapamitanie ponikaného posolstva. Opakovany vyraz, vypoved
nadobiida nova kvalitu, opakovanic tu nemd len kvantitativny rozmer.
Opakovanim sa zdéraziiuje nielen vyznam prislusného slova, ale nadobuda nova
kvalitu a modifikuje cely textovy priestor (porovnaj Cmejrkova, 2000, s. 100 —
101; Mistrik, 1997, s. 251). Podla S. Cmejrkovej (2000, s. 101) ma opakovanie
(najmi v reklame) gradaéné uinky. V komunikétoch zameranych na vestenie je
tak mozné vypozorovat také prvky, ktoré tieto komunikéty zblizuji s reklamnym
pdsobenim na percipienta. Tato blizkost’ vychidza zo skutotnosti, Ze programy
zamerané na veStenie si sudastou programovej Struktiry televizii a ponikana
prognéza je vo svojej podstate produktom (rovnaké charakteristiky je mozné
sledovat’ napr. v teleshoppingu, pozri Odalo§ 2016a, O¢ends 2016, 2017).
Opakovanie sa viak nevztahuje iba na pomenovanie konkrétnej potreby,
ale aj vyzvy na zavolanie. Aj tu mi opakovanie za dlohu predist atlmu
a podnietit’ vstup do komunikdcie pocas reldcie: linka je volnd, miZete volat,
mésete sa pytat na to, éo potrebujete vediet,; mdme volnil linku; takZe nech sa
padi, linka je opdt volnd. Vyzva sa Casto vklada do vykladu a prerufuje ho, ¢o
pdsobi ako ruptira anari¥a konzistentnost’ ponukanych informacii (tak sa
pozrieme na to, Ze o tam md a ako fo bude dalej vyzerat — linka je volnd,
mésete volat, mbzete sa pytat na to, éo potrebujete vediet — no Alexandra, karta
na pozicii sucasnosti hovori o precitlivelosti...; e§te sa pozriem aj dalej, tuna
z tychio holistickych kariet, ale linka je volnd (..) je vdm k dispozicii, méZete
volat, mé3ete sa pytat, toto je este stile na Alexandru, vy ale méZete volat, linka
je volnd, to ¢o som hovorila, Ze tam bola td karta takej tej psychickej
nevyrovnanosti...). Rozhodnutie priamo vstipit do komunikacie sa posiliiuje
zddrazitovanim rychlosti spojenia, pripadne prislubom vyhody alebo anonymity
a diskrétnosti: linka je volnd a mdme rychle prepdjanie (..) takZe vobec sa
nemusite obdvat, Ze by ste sa nedovolali; dnes tu Cistime, harmonizujeme aj
rodové alebo rodinné Struktiry, takie toto vietho ziskate za jedno jediné
zavolanie. Ddme si od zaciatku rychle prepojovanie, mili priatelia.; volajte, mate
tam bonus (...) stale ide tam ten 15-miniitovy bonus, ja vds budem volat, takisto
sa mébsete nakontakioval na moje kolegyriky (..) ak nemdte zdujem do éteru
viastne zverejiiovat svoje, svoje nejaké problémy a starosti, ponitka sa aj
alternativa zavolania inym s odkazmi na obrazovke. Na nich sa takisto mézZete
s déverou obrdtit, radi a ochotne vém pomézu. Majii na vds neobmedzene dlhy
das, takse mézete naozaj podrobne riesit svoje problémy; ti ludia, ktori sa mi

ozvii (...) ja budem mat zapisané ich ddatumy narodenia, budem posielat veCer
energiu.

Uz bolo spomenuté, Ze &lovek pre svoje emociondlne rozhodnutia hfada
racionalne zdovodnenie. V sledovanych komunikdtoch tito protikladnost
vychadza uZ z podstaty zvolenej techniky odkryvania minulosti & buducnosti
dloveka atento aspekt sa prejavuje aj vich jazykovej zlozke. V zdsade ide
o dvojaky prejav. Jednym je zddraziiovanic predpokladanych (skor citovych)
motivov hPadania odpovedi, S0 sa transformuje do vyuZivania a frekvencie
prisluinej lexiky viazanej na oblast hodnét a fyzickych ¢i psychickych potrieb
(peniaze, zdravie, praca, vztahy, liska, rodina, 3tastie, psychika). Tie sa
verbalne, explicitne reflektujii v sledovanych komunikdtoch najmé v lexike so
zvy$enou frekvenciou, ktord odréZa socidlny, vztahovy a ekonomicky aspekt
recipientovho Zivota (Zivotnd urovedi, financie, pracovné a spolocenské
uplatnenie, generatné problémy apod.). Tato lexika sa mdZe hromadit’ aj
v jednom prehovore: su to lie¢ivé kamienky, kioré su vplyvajii na zdravie,
psychiku, ldsku, energiu, Cokolvek, co poirebuje clovek; mézete si privolat
$tastie, mézete si privolat ldsku, mézete si privolat financie; uzdravte svoje
vztahy, uzdravte svoje rodiny, aj svoje rody; ak aj mdte nejaky Zivotny problém,
nieco vds trdpi, prdca, ldska, vztahy, financie, zdravie, zdravie vaSich deti,
vmiicat, mosno ste sa s niekym zozndmili, chcete vediet, aky je to clovek, co
mézete ocakdvat od vztahu, pretofe aj tieto veci sa dajii pozriet vo vyklade
kariet® Vzmysle ponuky alternativnej cesty, rieSenia sa vyuZzivana lexika
vyznamove viaZe aj na duchovno, tajomno, iracionalitu (objavujii sa abstraktné
pojmy, ale a pojmy zrdznych filozofickych a naboZenskych smerov,
pomenovania  procesov  a vlastnosti): energia/energicky, blok/blokicia,
odista/ogistenie/predistenie, anjel/archanjel, dusa/duchovno/duchovny,
sviteny/posvitit, kliatba, boh/boZi, cesta, lie¢enie/vylieGenie, myslienka,
harménia/harmonizovat, svetlo, univerzum, mdgia, &akry, aura, merididn,
afirmécia, karma: td odista sa tVka prdve toho: ocista tela, duse, aury, cakier,
zbavenie blokdd z minulych Zivotov, z urieknutia, preklatia, zbavenie karmy, je to
viastne mdgia ldsky, zdravia, financii; ak aj mdte nejaky Zivotny problém, nieco
vds trdpi, prdca, ldska, vztahy, financie, zdravie, zdravie vasich deti, vaucat; to

41 pri uvadzani dokladov sledovanych javov pouzivame prepis ziskanych komunikatov,
v ktorom nevyuZivame 3pecidlne znaky pre zjednoduSenu foneticki transkripciu
aosobitym znadenim nezachytdvame ani suprasegmentélne javy (&1 javy
mimojazykové, napr. smiech). Podobu neupravujeme vzhl'adom na vyuzivané jazykové
prostriedky vo vztahu k lexikalnej, gramatickej i syntaktickej spravnosti.
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telo treba predistit zvniitra, potom este aj cakry, aj merididny, aj auru treba
cistit, aj myslienky.

Vyuzivanie tychto slov m4 pdsobit’ pre recipienta pritazlivo a vytvorit’
atmosféru ddvery, napr. vyvoldvanim asocidcii s krestanskymi tradiciami:
poZiadajte stréinych anjelov o pomoc, o pritomnost, archanjela Michaela,
Rafaela, Chamuela, ktori si velmi spolu, aby vdam pomdhali; pane boZe, nasa
matka Panna Mdria, nabijame tito vodu pre pani Vierku. Na tento aspekt
nadviizuje aj pouZivanie rekvizit ako symbolov, ktoré dotvéraji mimojazykovy
komunikaény kontext (svietka, kriZ, sosky svdtcov a anjelov a pod.). Zaroveil sa
ich vyuzitim predpokladd identifikacia kontextovo nezapojenych Casti vypovede.
Vzhl'adom na vyuZivanie vizudlneho kandla, ktorym sa dostiva informécia
k prijemcovi, sa takto mdZe znasobit’ u¢innost’ slovnej persuazie.

Druhym aspektom je ovplyvilovanie afektivnej stranky recipienta,
vyvolavajlice a potvrdzujice dojem empatického subjektu, ktory je tu pritomny
prave preto, aby pomahal ariedil zdanlivo nerieSitelné situdcie: ja som fu pre
vds; ja som tu teraz pre to, aby som vdm zodpovedala na ktorikolvek z vaSich
otdzok, ktord vds suzuje, s ktorou si neviete dat naozaj rady (...) mozite sa naozaj
na cokolvek pytat’; venujem sa naozaj uplne vietkému, teraz som tu prefo, aby
som vdm naozaj pomohla a odovzdala vdm odpoved, ktorii vy si nedokdZete
odpovedat’;, toto vysielanie neprislo len tak, prislo preto, lebo kaZzdy potrebuje
nejakii ti pomoc, ja som tu preto, aby som vam naozaj pomohla.

Déraz na emocionalnu zlozku vystupuje do popredia aj prostrednictvom
vyuZivania slov, vyvolavajlicich pozitivne asocidcie, ale zaroveil vedice aj
k polarizacii: je tu velmi prijemnd pozitivna energia, lebo tu mad pritoky dobrych
energii oproti negativne energie, aby od nds odchddzali; klasicky biela mdgia,
rézne ritudly sa pohybujii v cendch od stopditdesiat euro vysie oproti cheela by
som podotkmit, Ze lo nie je Ziadna Cierna mdgia. VyuZzivanie kontrastu mozno
povaZovat za prostriedok zddraznenia vyznamu. V uvedenych pripadoch sa
stretavaji protikladné prvky tak povediac ,na efekt”. V tomto kontexte je
opozicia pozitivny — negativny, cierny — biely stereotypom.

Predpokladom  vstupu presvedovanej osoby do komunikécie
s vykladadom je viera v schopnosti dotyénej osoby, viera, Ze pozna ,.tajomstvo*.
Persuadér sa tu predstavuje ako osoba so zvlastnymi schopnostami a poslanim.
Persuadér svoje schopnosti &asto zdodraziluje: takZe ja som plnoezotericka,
venujem sa naozaj uplne vSetkému; ja robim lieCenie cez vysSie ja; denne
komunikujem s mocnou duchovnou risou. Jeho pdsobenie sa spaja so sugesciou,
ktord moZno chapat ako persuiziu (pozri Ja§Sova, 2014, s. 67 — 80; Mleziva,
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2000, s. 190 — 191; Grac, 1985, s. 179 — 180). Toto spojenie s vy§3imi bytostami
azvladtne ukazy persudder vyuZiva ako argument, ale aj na zvySenie
presvedgivosti toho, ¢o predkladd. Odvolanie sa na vy$§iu entitu tak kopiruje
techniku odvoldvania sa na expertov, odbornej, vedeckej autority znamu
z reklamy, no fyzickd podstata autority je tu nahradenid nehmotnou entitou
(met6éda naldkania na odbornika je podla M. Howieckeho a T.Zasgpu Castd
a 0dinna, pozri 2003, s. 93). Zaroveti sa tak posiliiuje predstava tajomna.

Sam persuadér sa pritom nepovazuje za nositela myslienok, ale za
prostrednika, sprostredkovatela: Chcem vdm povedat, milt divdci, Ze ja nerobim
s viastnou energiou, nepustam energiu svoju. Som len kandlom bozej ldske a som
kandlom univerza.; Mne nedakujte. Ja som len schrdnka, ktord vdm tieto
informdcie poddva. Persuadér tato skutoénost’ zdbraziiuje. Prejavuje sa to
v substitiicii alebo sa explicitne vyjadri poverenie odovzdat isti informéciu:
odkaz pre vds od vys¥ieho ja; pracujem, podla toho, ako ma vysSie ja vedie;
dostdvam informdciu od anjelov; zimomriavky po mne (...) anjeli ma pochvdlili;
o sa tyka posolstva od vasich anjelov, maji pre vds tento odkaz, ktory vdm mdm
pretlmocit. V replikdch sa vyuZiva zamenny tvar tretej osoby, ktory odkazuje na
subjekt, ktory sa komunikécie priamo neziidastiiuje aje signalom odstupu od
vypovedaného: o sa tyka toho, oni ku mne prichddzaji tak spontdnne, keby tam
nieco bolo (...) okamZite to proste pride; oni ma vedii réznymi spdsobmi podla
toho, kto ako zavold; oni prichddzajii naozaj spontdnne, tak necakane; oni vedia
vetko, len my...; zdle?i to od viastne mojich zlaticiek, ako ich ja naozaj voldm.
Na efekt tretej osoby upozoriiuja aj M. Howiecky a T. Zasgpa (2003). Vyuzivanie
gramatickej kategorie tretej osoby ako synonyma iného, cudzieho, niekoho mimo
nas ,,0slabuje pozornost a odolnost jednotlivea® (M. Itowiecky, T. Zasgpa 2003,
s. 40).

Odvolanie sa na vy$§ie entity ma zvysif presvedgivost a posilnit’
recipientovo presved&enie o pravdivosti toho, €o persuadér predklada. Takéto
vyjadrovanie mé4 navodit’ nielen pocit dovery, ale aj etickej zainteresovanosti, Ze
informacia sa odovzddva v z4ujme recipienta, nie osobnych, ale vy3ich cielov.
Lexika pomendvajica vysSie principy v sebe nesie vyznam absolitnosti
(uvolitujem vietky energie bozie, univerza, aby prisli a pomdhali ndm), pri
ktorom mozno predpokladat, Ze je napriek svojej (vyznamovej) nejasnosti pre
recipienta pritazlivy.

Experti v podobe ,,vy$Sich bytosti“ sa kladd vedla zdoraziiovania
kompetentnosti vestcov, ktori su fyzicky pritomni v $tidiu a oCakavaju telefonat.
Technika experti sa tak vztahuje aj na samotnych persuadérov: vyuzite mojich
kolegov, ktori si pripraveni zodpovedat kvalitne a zodpovedne na ktorikolvek
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z vasich otdzok. V tomto pripade ma tato technika presved¢it’ potencidlneho
recipienta, aby uskuto¢nil hovor: su to odbornici, ktori su taktiez s vami nazivo;
su to naozaj vybrani ludia.

Vlastni kompetenciu persuadér doplia aj ubezpetenim, e je vodi
percipientovi empaticky a vychadza mu v Ustrety: pouZivam metddu lieCenia cez
vys$Sie ja, ktoru vdam viastne moéZem spravit na dialku; nikto vam tu, verte mi,
nikto vam tu v televizii nechce zle; Cakdm na vds, chcem vdm pomdct; vy viete, Ze
dokdzem pracovat velmi rychlo, pozndte moju prdcu aj zo stikromia, viete, Ze
pracujem naozaj s istymi energiami, s dobrymi a pozitivaymi vibrdciami, ktoré
skutocne prindsaji do vasich Zivotov osoh a poZehnanie. Ponuka pomoci sa moze
obmedzit" ¢asovym udajom. Obmedzenie vyuzitia rdznych ritualov na zlepSenie
situdcie alebo ziskanie predpovede sa vyjadri explicitne: ja dneska chcem
kazdému z vds len dnes pomdct ovplyvnit energiu pre priliv financit, dnes vim
pontikam velky alebo xxl ritudl ldsky, alebo ak chcete komplexnii oclistu vasich
vztahov; dnes som tu naposledy a prdve dnes mdm pre vds Specidlne vysielanie.
Spojenia prdve dnes, naposledy, len dnes, Specidlne vysielanie budia dojem
nedostupnosti danej vyhody v inom &ase (to moZno znova povazovat’ za znak
spajajaci sledované komunikaty sreklamnym pdsobenim). V skutoénosti ide
o vyzvu kakeii (konkrétne priamy telefondt do televizneho $tudia), €o savisi
s tym, Ze aj pontkany ritual, vestenie, lieenie je vo svojej podstate ,,predajnym®
produktom (to vyplyva zo zapojenia sledovanych reldcii do televizneho,
medidlneho vysielania). Spojenie sledovanych relacii s predajom umociiuje aj
ponuka d’alsich produktov, ktoré sa v priebehu vysielania objavuji na obraze
ana ktoré (popri vyzve na zavolanie inym vykladaCom: fakisto sa mézZete
nakontaktovat na moje kolegyrky, ktoré tu mdm po mojej lavej ruke, ich
telefénne Cisla su takisto zobrazované na obrazovkdch) opakovane upozoriiuju
samotni persuadéri: alebo potom dokonca po mojej pravej ruke si dalsie
predmety arézne veci, ktoré viastne siu to lieivé kamienky, ktoré vplyvaji na
zdravie, psychiku, ldsku, energiu, cokolvek, co potrebuje clovek. Tu sa vytvara
asociacia ponukaného produktu s tym, po ¢om persuované subjekty taZia.

Na zdéraznenie svojej kvalifikdcie akompetentnosti, ale aj
vierohodnosti, volia persuadéri vo svojich prehovoroch také formulacie, ktoré
umoznia recipientovi vnimat’ ich ako dékladne znalych problematiky. Pontka sa
alternativa k domdce;j tradicii, napr. lieGenia: prihldsit na kurz jogy by bolo fajn;
no len potrebujete cviky na precistenie cakier, precistenie merididnov, aury a tak
dalej — s tym lekdri sa nezaoberaju — no ved prave (...) to cvicenie vlastne nie je
dostacujuce. V prehovoroch sa objavuju pojmy aterminy, ktoré vyuzivaji
kultirnu odlignost’, v mnohych pripadoch aj neznalost’ konkrétnej filozofickej ¢i
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nabozenskej koncepcie, s ktorou sa spominané pojmy spdjaju: Dnes si povieme aj
niedo, o com su sefiry (podl'a uéenia kabaly boZskd tvoriva sila, jedna z desiatich
sfér, podmiefiujuca existenciu vietkého sucna, pozn. A. Ch.). Nasledné
vysvetlenie persuadéra v3ak nemoZno povazovat za objastujice: TakZe:
v pévodnom systéme $lo o tabulku poukazujiicu na dalSie potrebné Cistenia, ide
viastne o to, Ze tito metddu, o ja robim, o je viastne mladSia metéda od
spiritual respons terapy, Cize es, er, 16, kde viastne boli vyhaté tabulky, (..
s ktorymi odmietalo vy$Sie ja ludi spolupracovat. CiZe v podstate to, éo bolo (...)
nefunkéné tam v tom esertécku, tak (...) toto uZ je vynovend metdda, ktord (...) je
viastne tro$i¢ku (...) ind, ale v podstate je to skoro to isté na tom istom principe,
len (.) omnoho ucinnejsie. Takie vlasme tdto tabulka, ktord bola (..)
v pévodnom systéme toho eserté (...) potrebnd, tak (..) zdroveit navddela, koho
ideme Ziadat o pomoc, pretoZe hito tlohu preberd niekolko predchddzajucich
tabuliek, bola zmenend ndpli. Argumentaéni silu persuadérovho vykladu
vtomto pripade znizuju aj subjektivne vyjadrenia a explicitny odkaz na
skuto&nost’, Ze recipient sa v danej problematike nevyzna: Myslim, Ze je to tak
v podstate povedané, Ze to sa da pochopit bud’ rézne, a myslim, Ze viastne viaceri
ani neviete, o ¢o sa jednd.

Vtahovanie do rozhovoru o veciach, v ktorych recipient nie je doma,
nemd istotu, vedomosti nakoniec, vedie k odhaleniu iného zameru: Cistite si
Sakry nejakym spésobom? — Prdve Ze nie (...) neviem ako ich cistit. (..) — Ale
Gistit éakry méZete réznym spésobom. Je toho vela, éo sa tyka Cistenia Cakier.
(...) To telo treba predistit zvnutra, potom este aj cakry, aj merididny, aj auru
treba distit, aj myslienky dize viastne vietko toto treba robit na to, aby bol clovek
viastne kompletne zdravy a eSte mozno dalie veci, omnoho viacej. (...) To by
som velmi, velmi rada by som, ale to je taky hodinovy kurz minimdlne.; Ndjdete si
ma na tej velkej sieti, kde sa nachddzam, takze tam si to méZeme este rozobrat.

Persuadéri vyuZzivaju optimistické tvrdenia, pri¢om sa apeluje aj na vieru,
pozitivne myslenie, odburanie pochybnosti: mdm vdm odkdzat, Ze (..) vaSe
obdobie tazkych skusok konci, prichddza kvdm novd, pozitivna etapa, novy
zadiatok vdsho Zivota, mdte vytrvat, myslite len pozitivne; hlavne sa jednd {(...)
o to, aby ste zmenili viasiné myslenie a konanie na to, aby doslo vlastne k tomu
uplnému vylieCeniu; samozrejme, Ze touto metédou sa dd liecit' a riesit uplne
vietko, to viak zdleZi aj od vds, éo viastne vasa dusSa bude schopnd zvlddnut
a k domu sa budete vy viastne schopni priklonit', treba vediet viastne, zZe Co si
Zeldte a co chcete, a byt pripravend na zmenu; to znamend, Ze vdm sa podari
vela veci prekonat, len potrebujete trosku entuziazmu, chut do Zivota, nebdt’ sa
riskovat a ono to pdjde. Pozitivne spravy &asto priamo nadvizuju na repliky



samotnych recipientov. Tie si predikciou odpovede. Napriklad recipientova
otazka tykajica sa vyrieSenia finanénych problémov arozhodnutia pracovat
v zahrani¢i vedie k odpovedi co sa ka ohladom vasej cesty (...) treba tam ist, je
to pre vds novy Zivot, je to pre vds novy zaciatok, chodte tam (...) Zuzka, ja by
som vdém odporucala naozaj, treba ist, chodte, bude to dobré; takie Zuzka, tie
financéné problémy vy si poriesite v priebehu dvoch rokov, dobre?. Uz samotné
naznalenie situdcie prostrednictvom recipientovho vstupu do komunikacie
umoziiuje persuadérovi nadviazat’ na jeho repliku: chcela by som sa opytat, éi sa
mi zlep$i finanénd situdcia, nakolko som velmi zadlzend — pokial je to takdto
situdcia, je tam dost vdZna situdcia (...) je tam ubytok teda tych penazi, ale zlepsi
sa vam fo az ku koncu roka. Sémantickid kore$pondenciu moZno badat’ vo vzt'ahu
k pouzitym vyrazom oznadujicim mieru (prislovkové vyrazy velmi, dost
v spojeni s adjektivom vdzny).

Pozitivne asocidcie sa navodzuju aj prostrednictvom rekvizit
vyuzivanych v priebehu vykladania. Za také mozno povaZzovat napr.
pomenovania kariet: karta novych zaciatkov, karta Stastnej hviezdy, karta
odpodinku, pri€om pozitivny je aj napis, ktory sa na karte nachadza a ktory
persuadér recipientovi cituje, napr. milujem kaZdu bunku svojho tela a vytvaram
si dokonalé zdravie, &im viacej ddvam, tym viacej hojnosti dostdvam; som
v rezonancii s uspechom. Takéto formulacie sémanticky kore$ponduji
s predpokladanymi motivmi zaujmu o vyklad. Pozitivny vyznam zdoéraziiuji
spojenia so slovami dokonaly (spliiajuci vietky poziadavky), hojnost (velké
miera, velké mnoZstvo), rezonancia (v spojeni svyznamom slova zhoda,
suznenie), ale aj milovat, zdravie, uspech &i reciprocita vyjadrena protikladom
davat — dostdvat. Sposob vykladanie kariet, algoritmus ¢i vyber konkrétnej karty
(eSte mi tu ide karticka pre vds) pre konkrétneho recipienta vSak nie je
vysvetleny. Argumentaciu pri interpretacii, vyklade ocakavani s oporou
o vyznam kariet Casto nahradza hypertrofia. Ponikané informécie sa radia za
sebou bez logickej néslednosti &i pricinnej savislosti: karta na pozicii sucasnosti
hovori o precitlivelosti, o depresidach, pochybnostiach, toto je karta, ktord hovori
o tom, Ze naozaj ta vasa psychika vds blokuje k tomu, aby ste dosiahla lepsie
vykony, nie je tam ziadny iny problém, je tu karta novych zaciatkov, to znamend,
Ze vdm sa podari vela veci prekonat, len potrebujete troSku entuziazmu, chut do
Zivota, nebdt sa riskovat a ono to pdjde, a karta stastnej hviezdy: vy ste si to, éo
Studujete, vybrala dobre, je to to, v Com mdte moznost v Zivote dosiahnut velké
uspechy, este sa pozriem aj dalej, tuna z tychto holistickych kariet (...) to ¢o som
hovorila, Ze tam bola td karta takej tej psychickej nevyrovnanosti, depresii, o tom
hovori aj karta, ktora hovori, Ze jednoznacne (...) vo svojom Zivote potrebuje viac
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rovnovdhy [na obrazovku je ukédzand karta snédpisom balance, rovnovaha
s vyobrazenim véh], pohoda znamend oj to, kolko casu venwje Studiu, mala by
venovat' aj odpodinku, pretoZe je tu karta, kde je spanok [obrézok s népisom
sleep, spanek a vyobrazenim leZiacej postavy], to znamend, Ze kvalita spdanku je
velmi délezitd, treba si vecder skbr lahnit, nepremyslat, pretoZe telo v spdnku sa
dobyja energiou a ona ti energiu potrebuje, karta odpocinku, takze relax [karta
s napisom relaxace], mozno sa obklopit aj nejakymi vhodnymi farbami (...) a je tu
karta, ktord hovori, Ze sa jej bude v Zivote darit, pretoze ona ide novou Zivotnou
cestou. Samotné oznalenie karty predikuje pozitivnost’ vykladu. Tak je to napr.
pri ,karte Stastnej hviezdy*, ktora sa vo vztahu k recipientovej otdzke stava
vychodiskom priaznivej predpovede: vy ste si to, éo Studujete, vybrala dobre, je
to to, v dom mdte moznost' v Zivote dosiahnut velké uspechy; je tu karta na pozicii
najblizSej budiicnosti, ktord hovori, Ze naozaj ide vam ldska, naozaj vam ide do
Zivota partner, kiory bude zodpovedny, ktory bude takd vasa spriaznend dusa, ale
aj to, Ze zaZijete s nim krdsne chvile, pretofe karta hviezdy hovori o tom, Ze
vietky vaSe priania, éo sa tykaji lasky, budii zrodené pod Stastnou hviezdou.
Spominané charakteristiky sa opieraji o vnutorné pohnutky, neistotu,
tuzby, individudlne potreby recipientov aich naplnenie. Takto formulované
prehovory kladi dbraz na afektivnu zloZku osobnosti recipienta. Toho na vstup
do komunikacie s veStcom vedu rézne vonkajsie alebo vnitorné pohnutky, ktoré
sa viazu na disproporciu medzi Zelanym a existujliicim, aktudlnym stavom (mdm
problémy, vztahy so synom a nevestou; chcela by som vediet, ¢i sa nieco zmeni,
& neskonéime nakoniec na ulici). PresvedGivost’ sa opiera o difanie a nasledne
predpovedanie toho, o si recipient Zeld. Recipientove zdujmy a potreby sa
vyuzivaji v nasledujicich prehovoroch presvedujuceho vzmysle ,treba
poskytnut’ tie informécie, ktoré recipient olakava®“ (JasSova, 2014, s. 76;
Mleziva, 2000, s. 193): viete sa z toho dostat (...) viete o, bude to dobré; jemu je
to Stastim dané, doStuduje, zmaturuje tento chalanisko, s odretymi uSami, ale
doStuduje. Vzhladom na to, Ze persuadér ma o recipientovi a jeho situdcii len
éiastoéné, minimalne, resp. okrajové informéicie (k niektorym informacidm sa
dostdva prostrednictvom zistovacich otazok, ktoré rovnako vyuZiva
v nasledujicej prognbze: vy si potrebujete pospidcat asi nejaké dihy, vsak? — tie
financéné problémy vy si poriesite), mozno tu hovorit’ o extrapolacii. E. JaSSova
(2014, s.70, 76) upozortiuje na to, ze pdsobenie na emoécie je jednym zo
zakladnych prvkov manipuldcie. Persuadér vyuZiva zaujmy a potreby
presveddovanej osoby a poskytuje tie informacie, na ktoré recipient Caka
(porovnaj Mleziva, 2000, s. 193). Persuadér potvrdzuje Zelané s dérazom na
kladna stranku predpovede. Toto ubezpedenie neuspokojuje skutoéné potreby,
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ale posobi na emocionalnu stranku recipienta. Napriek tomu sa ¢asto zdoraziiuje
skuto&nost, Ze bola podané préave Ziadana informacia, a to bez ohl'adu na obsah
podavanej informacie: vy ste po tom velmi tiZila, aby ste dostala nejaky odkaz —
no, ano, ano, urcite — Takze dostala ste ho, prdve vdm pripomenula, Ze mdte ti
Satku. (...) Takze aj tak ste dostala, vidite, ti vytiZenii informdciu, teda posolstvo.
Takéto informécie vyplyvajii z odakdvani explicitne vyjadrenych recipientom,
napr. velmi by som vds prosila, keby ste mi povedali nieco pozitivne.

Niektori presvied&ajuci vytvéraji pri svojich predpovediach napitie,
ktoré sa stupiiuje aZ do klimaxu ana zéver sa recipientovi pontka rieSenie,
uvolnenie v podobe pozitivnej informécie: fakZe pozrieme sa na vds, Ci je
vhodné, aby ste iSla teda do zahranicia, ti zmenu potrebujete, urcite dno (...)
tento lovek, ktory vds dostal do tychto financnych situdcii, to je celé zle, to je
katastrofa volaco (..) ohladom vaSej cesty: hladdte sa, treba tam ist, je to pre
vds novy Zivot, je to pre vds novy zaciatok. Chodte tam. (...) najlepSie naozaj ist
sama a poriesite si tieto situdcie, eSte sa aj pozriem (...), do akej doby si to
poriesite (..), tie financné problémy, vy si porieSite v priebehu dvoch rokov,
dobre? (...) takze mézete byt kludne spokojna.

Pre sledované komunikity je priznadné vyuZivanie vyrazov, ktoré
vyjadruju posibilitu. Poniikané vyklady nie je moZné v &ase ich vyslovenia
pravdivostne overit. Nadmerné zddraziiovanie posibility —kore$ponduje
s technikou moZno vyuZivanou v reklame. V reklamnom pdsobeni sa tato
technika vyuZiva na vytvéranie nespravnych predstdv o vyrobku a jeho
moZnostiach alebo t&inkoch. V predpovediach sa stretdvame s nadmernym
zddraziiovanim moZnosti: mdZe dostal zawjimavii ponuku, moino vyhrdte,
amozno Ze pdjdete niekde vonku do zahranidia; ddvajte si pozor na nejakého
muza, sa mi tam ukazuje, lebo moze vds este o nieco aj dostat; nech si dava
pozor, lebo méze ho niekto af zavddzat', mézete citit aj smiitok, ked mdte problém
s pliicami; mézete si privolaf §tastie, méZete si privolat ldsku, méZete si privolat
financie; $tastie méze prist v réznom ponati (...), mozno vyhrdte. Podmienenost,
vyjadrenie moZného, Ziaduceho deja sa nasobi aj pouZzivanim kondiciondlu: lebo
k tomu by ste sa mohli dopracovat; tym smerom, ktorym idete, ako nie je to zIy
smer, ale proste, bolo by fajn ist inam; daval by som si pozor na kiby, trdvenie;
do piateho mesiaca mala by byt opatrnejSia na svoje zdravie; keby som dneska
podala tiket, napisala by som tam S$tvorku, deviatku, dvetisic sedemndst je
dvadsat osmicku, dala by som adala by som aj jedni¢ku; v podstate vds ja
posuniem niekam, kde by ste moZno, moino uZ niektori aj ddvno mali byt, ale
z nejakého dévodu tam nie ste; len tii svoju intuiciu nevyuziva v Zivote tak, ako by
mala, aeste je tu karta, ktord hovori o tom, Ze naozaj by nemala o sebe
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pochybovat, bolo by vhodné, keby ste si vyhladala niekoho iného; pokial by sa
dostal niekde do zahranicia, tam méze dlhSie vydriaf. Argumentadna sila sa
vytraca v pripade, Ze sa v prehovore objavi aj vyraz vyjadrujici mald mieru, prip.
aj neurity vyraz napr. hlavne by som ddval pozor na fo, Ze modze dostat
zaujimavii ponuku od Zeny, (...) ktord by jej mohla trosku pomdct’ v nejakych
novych mosnostiach; mal by byt troska viacej zodpovedny; netreba sa nehat
oklamat, lebo mdze prist eite aj o nejaké peniazky. Vysokd miera neurcitosti
a nejasnosti protiredi zdovodneniam, ktoré by mali pdsobit’ na racionalnu zloZku
presved&ovaného: tieto Zelania sa samozrejme tiez splnia, ale maji nejaky casovy
harmonogram;, to znamend, %e sa vém poradi vela veci prekonat; nakoniec, za
krdtku dobu vy si uvedomite...; je tam nejakd zmena. Casté st vagne vyjadrenia
a floskuly: kvalita spdnku je velmi délezitd; brat ludi takych, aki si; kazdy clovek
md nejaky problém; je dbleZité nevzddvat sa. Vyrazy typu on chce s vami zostat
asi na bdze asi len priatelstva, asi pravnicatko ide do rodiny sved€ia o nizkej
miere presvedéenia samotného persuadéra o vypovedanom. Nepresvedivo
pdsobi uvadzanie nepresnych ¢asovych udajov: fo znamend august, september,
oktéber, november, december, janudr, februdr, tam vam vnica niektoré alebo
nieco povedia, Ze ide alebo svadba alebo bdbdtko; u vds skor ku koncu az roka sa
vdm tieto financie zacni troska tak uz usmerfiovat, v priebehu zadiatku polroka,
prvého polroka nie, ale aZ potom po pol roku, dobre?

Validitu predpovede, resp. podanej analyzy stavu percipienta, zniZuje
rozgirovanie obsahu vypovede. Hromadenie informéacii, ktoré sa netykaju
recipientovej priamej otazky, neudelpe zvidSuje jej rozsah a staZuje orientaciu
v samotnej odpovedi. Ako doklad uvadzame nasledujici prehovor:

V oblasti ldsky tu mdte tento rok nové objavy, prijemné nové kontakty,
komunikdcia zvySend s vasim okolim, s priatelmi, novymi priatelmi, je tu velmi
prijemnd pozitivna energia na takzvany af happyend v tejto oblasti ldsky, takze
tam Eakajme urcité pozitivne pokroky. Vy sama ndjdete nové cesty, ako tito
oblast zlepsit a samozrejme, ako som povedal, prilevy energil komunikdcie tu su.
(...) Zdravie u vds vyzerd Katka, tak, Ze mdm pocit, Ze nie je dobry pitny rezim,
trosku tam oblicky sa mi tam tplne nepddia, kaidopddne najpodstatnejSou
rovinou u vds teraz je do mdja to, Ze je znifend imunita, obranyschopnost
a chybajit mi tam wréité zlozky potravy, &i si to vitaminy, bielkoviny, tuky, cukry,
kazdopddne nejaké polozky je navySe anejaké polozky chybajii. TakZe
vyvdZenejsiu stravu a treba vitaminy na podporu imunitného systému. V oblasti
financii, prdce, tych materidlnych veci tu tento rok mdme nové ponuky,
inteligentni, velmi schopwi, Sikovni Zenu, ktord je zamestnand, ktord md prdcu,
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prdca, ktord ju dokonca bavi, v ktorej ma $tastie, a budete si mat moznost tenio
rok urcite vyberat (..) Ze ste po dlhom obdobi tazkej prdce a driny, ako som
Castokrdt hovoril, uz vyliezla na ten kopec a teraz uz mdte moznost na pevnych
zdkladoch stavat’ nové projekty, nové veci a mdte moznost si hiavne si vyberat.

Naopak argumentacnd sila persuadéra sa v presvedéovacom procese
posiliiuje odkazom na skusenost’. Podla J. Graca (1985, s. 122) takéto poznatky
posobia na recipienta silnejSie, ,pretoze zvy$uji argumentaéni silu
presvedcovatel'a najma z hladiska jeho kompetencie a vierohodnosti®: mdm s tym
velmi dobré skisenosti (...) po tejto ociste; ja to hovorim zo svojej viastnej
skusenosti, hej?; kedysi som bola takd istd, ako on v minulych Zivotoch. VyuZiva
sa viak aj argument prostrednictvom vlastného alebo sprostredkovaného
prikladu: keby som dneska podala tiket, napisala by som tam $tvorku, deviatku;
mdm pani, ktori, ked som rieSila, tak behom troch, Styroch, pdt hodin (...) bola
vyliecend z rakoviny.

Balastnost’ spdsobuje aj vyuZivanie stereotypnych vyjadreni (a floskl),
ktorych informaény obsah je minimalny, pri¢om ho moZno povaZovat za
univerzalny azamenitefny vo vztahu k viacerym recipientom: zvySend
komunikécia s okolim, pozitivne pokroky, nové cesty, pitny reZim, zniZena
imunita a obranyschopnost, chybajuce zlozky potravy, bielkoviny, vitaminy,
tuky, cukry, vyvdZena strava, podpora imunitného systému, inteligentna,
schopnd, Sikovna Zena, praca, ktord bavi, dlhé obdobie tazkej prace a driny,
stavat’ na pevnych zakladoch, mat’ moZnost’ si vyberat, mat’ $tastie a pod.
Rozsah podavanej informacie sa neiimerne zvidSuje a zdroveli sa zniZuje jej
vypovednd hodnota. Podobnym prikladom je odpoved’ na otizku recipientky
o planovanej kupe bytu rodinnym prislu$nikom:

Takze, co sa tyka bytu, apokial je to byt, mal by tam byt ako balkon.
Vidim, Ze z tej strany by to tam malo byt skor také sinecné, sinecnd strana. Ale
nejaky velky byt by to nemal byt, (...) nech si dava pozor, lebo méZe ho niekto aj
zavddzat. Bude velmi premyslat, zvaZovat, vSetko len tradnou cestou, dno?
Netreba sa nehat oklamat, lebo méze prist este aj o nejaké peniazky. A nebude
z toho velmi nadSeny. Velky pozor co sa tka witho, s kym jedndm, ako jedndm,
svojho radSej viastného pravnika a nech si dopredu zisti, Ze i ten byt, ta
nehnutelnost, ktoru on bude kupovat, je upine éistd, &i tam neni nejakd tarcha, &i
tam nie je nejaky este tver, ktory sa nespldca alebo o. Proste je tam nejaky
problém, dobre?
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Redundanciu je podla J. Grica (1985, s. 87 — 92) nutné
v presved€ovacom procese hodnotit’ osobitne, pretoZe oproti poznavaciemu
procesu sa sohladom na presvedéivost nemdZe takého pdsobenie usilovat
o vecnost a strohost. Na druhej strane ma vtomto procese svoje miesto aj
pojmova nasytenost. V uvedenych prikladoch viak mozno uvadzané informacie
chapat ako sémanticky vyprazdnené a zastupné.

VyuZivanie zastupnych informécii sa spdja stechnikou odputania
pozornosti. Tak mozZno hodnotit” odpoved’ persuadéra na otazku persuovanej
osoby o odkaze od zosnulej starej mamy: Sledovali ste aj poobede reldciu? Lebo
tam sme akurdt mali dokaz. Prihidsil sa kjednému pdnovi, mimochodom tieZ
z Ciech, jeho $vagor Ales. A to bolo tiez spontdnne. On prosto necakal, Ze je jeho
duchovnym sprievodcom. V sledovanych komunikéatoch dochadza k hromadeniu
viacerych persuazivnych technik. Tu na odpitanie pozornosti nadvizovalo
prebudenie citov aspojenie odovzdanej informacie s citovo zafarbenymi
spomienkami (porovnaj Grac, 1985, s. 84): Je tm vasim duchovnym
sprievodcom... a nemdte nejaku Satku (...)? — Mdm dve Satky. — No, mdte od
babicky nejaki Satku. — Ano, ano. — ... takZe toto je pre vds odkaz od nej, Ze ti
Satku, ktoru proste mdte, je, je aj rada, — Ona ji mala v sviij svatebni den. — A vy
Jju mdte. — Ano, mdm. — Takze dostala ste ho, prdve vdm pripomenula, Ze mdte ti
Satku. To je krdsne. (...) A vaSa babicka je nesmierne rada. — Ano? Dobre. Takze
Jjestli by to §lo, tak Ze pozdravujem, protoze md ted za chvili se bliZi datum jejiho
narozeni. — TakZe preto sa ndm prihldsila. Vraj je velmi rada za ti Sathu. Bez
ohladu na hodnotu odovzdanej informécie sa ndsledne niekolkokrat zdérazni
prave skuto&nost’, Ze bola odovzdana Ziadana informéacia: no proste ked, vy ste
po tom velmi tiZila, aby ste dostala nejaky odkaz (..) TakZe aj tak ste dostala,
vidite, tu vytuzenu informdciu, teda posolstvo, aj od anjelov, a teda aj od nej. (...)
Tak ste mali viZasné posolstvo od anjelov aj od svojej babicky. Kladenie dérazu
na to, ¢o sa zhoduje s recipientovou predstavou, posiliiuje akceptaciu a ochotu
prijat podavana informéciu. Opakovanim kFadového motivu sa zddraziiuje
prinos pre recipienta a zarovei potvrdzuje kompetentnost’ persuadéra.

Objavuje sa aj zahmlievanie typu ,,ned4 sa odpovedat’ jednou vetou™: je
toho vela, ¢o by som viam viastne mala o tom povedat aito sa nedd povedat
Jednou vetou; nedd sa to povedat vietko jednou vetou, vietky tieto veci, pricom
vyhybanie sa odpovedi mbze viest' k vyzve spojit’ sa s ve§tcom mimo relacie:
ona pokial’ chce pomoc, nech sa so mnou spoji; treba sa objednat na telefonnom
Cisle, aja si ju objednam; ndjdete si ma na tej velkej sieti, kde sa nachddzam,
takZe tam si to mozZeme este rozobrat.
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S technikou odputania pozornosti kore$ponduji vyjadrenia, ktoré
zabraiiuju potencidlnemu pokradovaniu rozhovoru. NajlastejSie ide o prerudenie
telefonického hovoru do Stddia. Toto ndhle ukondenie komunikicie
aznemoZnenic volajiceho reagovat’ na predpoved’, sa naoko zjemiluje
zdvorilostnymi formulami: Dakujem pekne za zavolanie, aby sme mohli nechat
priestor aj inému a este ja budem rozprdvat na televiznu obrazovku, takZe ma
pocivajte a mézete polozit to sluchdtko.; Dakujem pekne za vase zavolanie.
Pokracujeme dalej.; Okrem toho sa pozriem, Ze &i teda nakoniec kipi (byt pozn.
A. Ch.). Nakoniec ho kiipi, takze mozete byt radi. Dobre. Dakujem pekne za vase
zavolanie.

Forma, prostrednictvom ktorej recipient prijima informacie, je popri
verbdlnej aj neverbalna. Neverbalne signély zohravaji ddleZit lohu, pretoze sa
spolupodielaji jednak na vytvoreni apodéiarknuti atmosféry, ajednak na
posilneni dovery persuovaného. DdleZitost’ neverbalnej komunikécie podéiarkuje
skuto¢nost, Ze 55 — 60 % informécie sa odovzdava neverbalne (Borg, 2013, s.
56). Vizudlna zloZka posiliiuje G¢inok slovného vyjadrenia, preto persuadéri
vyuZivaju vyraznid mimiku (najmé usmev), otvorené gesta (&asté je prikyvovanie
na znak suhlasu alebo potvrdenie vysloveného, znak kriZa ako symbol
poZehnania, bozk na kriz). Repliku je to cigdnsky rumunsky ritudl, ktory ovplyvni
vas Zivot sprevadza pri vysloveni zamena vd§ ukézanie oboma rukami
k obrazovke, podobne pri vysloveni slov ja som tu preto, aby som vdm naozaj
pomohla (...) Co je mojim poslanim, to je aj mojim odovzdanim. Je to pre vds. je
pouzité otvorené gesto rukami natiahnutymi k obrazovke s dlafiami smerujucimi
nahor. Pracuje sa aj s moduldciou hlasu, vyuZiva sa napr. slovny ddraz (ja mézem
riesit jedine VAS; DNES som tu naposledy; ak to lovek dokdze PRIJAT, tak sa
mu vlastne velmi dobre zacina darit), ale aj spomalenie tempa a stiSenie hlasu (ja
uZ citim ti energiu, Co tu prudi, tu plynie, také ukludnenie, takze, takze viastne uz
vdm vlastne troSku ide ta liecivd energia, dobre?), koreSpondujice s obsahom
podéavanej informaécie a vyuZitou lexikou (uwkludnenie, liecivd energia). Takto
vyjadrena otvorenost’ je v sulade s informaciou, ktord persuadér prostrednictvom
nej vyjadruje navonok a ktorou posiliiuje navodeny dojem v snahe udrzat’ ho (Ze
jeho konanie je ustretové a vzhladom na situaciu aj vplyvné a mocné, schopné
odovzdat’ to, ¢o proklamuje).

S touto skutoénost'ou sa viaze vyuZivanie dalSich mimojazykovych
prvkov, ktoré vstupujii do komunikédcie aich ulohou je rovnako posilnit’
persuazivny zamer. Za také povazujeme vyuzivanie kulis, rekvizit, ktoré
dotvaraju vyznam a kontext celej komunikécie. Ide najmi o karty, svie¢ku, ohes,
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sosky (svitych, anjelov), kriz, kyvadlo, vodu, pri¢om vizuélnu stranku dotvéra aj
hudba (dopiita cely vnemovy komplex). Pouzité prvky zarovel zdéraziiuja
pontkané posolstvo a prostrednictvom nich sa dosahuje kombinovany efekt na
vytvorenie pocitu dovery. Takto dotvoreny celok pdsobi na iraciondlnu stranku
percipienta a pomdha prend$aniu atribitov, ktoré jednotlivé zlozky komunikécie
symbolizuji. Jazykova stranka sa tak prepaja s metaforickou vyrazovou silou.
Pouzité nastroje totiz nest aj symbolickd hodnotu (pouZitid metafora ma zastupny
charakter), ktori treba vnimat na pozadi vztahu obsah - forma — vyznam —
zmysel pouZitych ne/lingvistickych prostriedkov. Vicsina symbolov sa viaZe na
sémantiku slovesa (0)cistit (a jeho derivaty), pouZiva sa najmi svietka, svetlo,
resp. ohen (pre vds aj pre rodinku sviecka lasky; veler si zapdlte sviecocku;
zapdlenim Specidlnej ocistnej sviece spdlime alebo zlikvidujeme, eliminujeme
vietky tazké energie; pélenie papiera), farba (biela: potom vecder od deviatej do
desiatej si zapdlte teda svieCocku bielu, dobre?; aveler o deviatej hodine si
zapalte sviecocku najlepSie bielu, bielu adihi; Biela je v podstate takd
neutrdlna, takZe bielu, bielu dihi sviecku.; zapalujete jednu bielu cajovi
sviecku), voda (eSte vodu, pdn Boris, prosim nabit — nabijame tito vodu pre pani
Vierku). Vyuziva sa vSak aj symbolika vesmirnych telies (spln: skiste fo teraz
v piatok (...) mozte aj na ten spin; tak na spin to treba spravir), ale aj &isel, napr.
tri a jeho ndsobky (vZdy hodite tri centy do svojej posviitnej nddoby; trikrdt si
zapiste, co budete hovorit, po deviatom dni to treba robit raz za mesiac).
Symboly sa spajaja so $ir§imi konceptmi, ktoré maji silnti emocionalny
obsah (konotuju vyznamy spojené s domovom, rodinou, naboZenstvom). Najma
pri numerologickych vykladoch sa persuadér odvoldva na charakter a vyznam
¢isla, pricom vlastnost’ &isla sa prenasa na ¢loveka. Takto sa v komunikatoch
spajaju vypovede jednicka je nova cesta, novy zaciatok a budete podpisovat novii
zmluvu, novd cesta, novd prdca. Toto spojenie sa uskutoiiuje na zaklade
sémantiky adjektiva novy. Dal§imi pouZivanymi rekvizitami s sodky svitych
a anjelov, pouZivanie kriZa, ktoré asociuju krest'anské hodnoty (mdm tu posvdtny
kriz, ktorym budem pracovat, ktorym budem vytvdrat tito pozitivnu energiu).
Vyuzivanie symbolov sa viaze na ritudlny charakter a sdvisi so
sugestivnym zamerom. Ide o snahu presved¢it’ adresata, Ze pondkany prostriedok
(rada, ukon) ma silu premenit’ slova na realitu. R. Jakobson (1991, s. 43) hovori
o magickej funkecii jazyka (podobne v suvislosti s reklamou Cmejrkova, 2000, s.
145). Autor tato funkciu spdja s udovymi zaklinadlami. Vyzyvacia, magicka
funkcia predstavuje akusi premenu nepritomnej, neZivotnej ,tretej osoby“ na
adresata konativnej spravy (nech vds i celit vasu rodinku sprevidza tu a teraz td
najcistejSia podoba vieldsky). Ritual sa vyznaduje ustalenost’ou, istymi spésobmi
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spravania, prip. konania, opakovanim, ktoré posilfiuje jeho rutinny charakter.
Délezité je dodrzanie postupnosti, smeruje k stereotypnosti. Cielom ritudlu je
upevnenie citenia. Ide teda o apel na afektivnu zloZku, ktory sa posiliiuje prave
vyuZivanim vy$§ie spominanych nastrojov, symbolov, giest a pod., a podporuje
sa aj pouZitymi verbalnymi prostriedkami. Za také sa povazuje recitovanie pevne
stanovenych textov. V sledovanych komunikatoch ide o opakovanie identickej
formuly (objavuje sa iba minimélna obmena): nech vds ldska sprevddza na
kazdom kroku; nech vas laska odteraz sprevddza na kaZdom kroku, a to nielen vo
valentinskom obdobi, ale pocas najblizsich rokov; nech vas ldska sprevdadza na
kaZdom kroku, anech sa do kaZdej bunky vdasho Zivota vlieva odteraz ta
najcistej$ia podoba ldsky. Formula méze napodobiiovat’ aj modlitbu: Pare boZe,
nasa matka Panna Mdria, nabijame tito vodu pre pani Vierku,
tisicdeviit'stopdtdesiatstyri, v prvom rade na zdravie, na ldsku, na vztahy, na
ldsku, na usmev, na radost, ale aj na hojnost v jej domdcnosti a hodne a hodne
bozZej milosti a boZej ldsky, teraz i vidycky az na veky vekov, amen.

Dosiahnutie ciela sa podmiefiuje dodrzanim spravneho postupu, ale aj
opakovaného konania: KaZdy z vds nech si ndjde nddobu a posvitné miesto
doma. (...) potrebujem, aby ste mali takéto centiky aspon tri kusy. Trikrdt si
zapiste, éo budete hovorit. (...) Kazdych devdt dni, kazdy den v rovnaky cas vidy
hodite tri centy do svojej posviitnej nddoby. Po deviatom dni to treba robit raz za
mesiac na spln...; Veler si zapdlte sviecocku a nesfukuvat, nechat dohoriet,
dobre? Ked'ze ritudl méZe mat kratke alebo dlhé trvanie, ddleZité je vyjadrenie
Casového udaja: To treba spravit, raz za mesiac, aZz dovtedy, zakial’ sa vim
nezacne darit.; V momente tomto, spalujem kliatbu v boZej ldske cez archanjela
Michaela. Nech sa vam odlahci vo vasom Zivote. (...) V tomto momente, teraz.

Viera v silu ritudlu sa vyuZiva aj v rdmci priamej vyzvy a ma za ulohu
presvedgit’ recipienta, aby sa ho zucastnil, no podmienkou je zavolanie do $tidia
(Dnes vdm ponitkam velky alebo xxl ritudl ldsky (...) komplexni ocistu vaSich
vztahov.; Pridajte sa aj vy do magickej skupiny a spliite si Vase Zelanie pomocou
odskusaného ritudlu.). Takéto podmienenie uspe$nosti ritudlu sa rovnako
vyuZiva v priamej vyzve: Dnes tu mdme velky ritudl lasky alebo velké pridy
ldsky s rychlym prepdjanim (...) Ak sa chcete zucastnit na tomto velmi prijemnom
vysielani, v ktorom rozddvame ldsku alebo vSeldsku do vaSich Zivotov, tak
nevdhajte a zavolajte mi prdve teraz. Zdoraziiovanie €asovo viazaného, alebo
inak podmieneného benefitu, rovnako spija tento komunikdt s persudznymi
technikami vyuZivanymi v reklame: prostrednictvom mia méZete tito duchovni
pomoc ziskat prdve teraz. DNES som tu naposledy a prdve dnes mdm pre vds
Specidlne vysielanie: velky ritudl vseldsky.; Prave dnes, v nedelu, dnes prdve
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dvadsiateho tretieho marca, dnes som pre vds pripravil velice silny rumunsky
magicky ritudl pre priliv financii alebo pre Stastie a peniaze.; je to pozitivay
ritudl, ktory ovplyvni prdave dneSnych volajucich; Tuto symbolicki cenu som
wviedla preto, aby sa do nej mohol prihidsit kazdy. Je to suma desat euro.
Klasicky biela mdgia, rézne ritudly sa pohybujii v cendch od stopdtdesiat euro
vyssie.

Poukézali sme na niektoré charakteristiky komunikatov zameranych na
vyklad buddcnosti, lieSenie, magiu v medidlnom prostredi. Na vyber
persuazivnych technik v sledovanych komunikdtoch vplyva ich zameranost,
osobnost’ persuadéra a mnoZstvo informécii, ktoré pocas komunikécie
(kombinécia televizneho vysielania a telefonického spojenia supluje efekt vis
a vis) persuadér od recipienta ziska. Mnohé z nich vyuzivaju déraz na citovil
stranku osobnosti recipienta a odvolavaji sa na predpokladané motivy vstupu do
komunikacie chdpané ako sudast’ hodnotového systému ¢loveka (vzt'ahy, zdravie,
financie apod.). Vo viacerych prehovoroch moZno identifikovat persuazivne
techniky znidme zreklamného pdsobenia (napr. technika moZno, experti).
S reklamou zbliZzuje tieto komunikéaty aj zddraziiovanie pozitivnych atributov
ponukaného ,,produktu*: velice silny rumunsky magicky ritudl pre priliv financii
alebo pre S$tastie a peniaze, ponikam velky alebo xxI ritudl ldsky. Viaceré
problémy maju viacero pri¢in anie je moZné ich vyrieit' jednoducho, napriek
tomu sa ponika jednoduché arychle rieSenie (ktoré ignoruje komplikované
stvislosti tykajace sa napr. zdravotného stavu recipienta): je tu karta, ktord nam
naznaluje na rychle zlepSenie, pozor, takZe rychle zlepSenie v oblasti ldsky,
behom troch, Styroch, pdt hodin sa dostala za velmi krdtku dobu na status toho,
Ze bola vyliedend z rakoviny. Aj ponuka jednoduchého rieenia je aspekt, ktory
sledované komunikéty priblizuje k persuazivnej charakteristike reklamy.




