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ABSTRAKT

ZOLDAK, Peter: Vyznam a uloha elektronického podpisu vo vztahu ku komunikacii
s okolim podniku. [Diplomova praca] / Peter Zoldak. — Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici: Ekonomicka fakulta; Institit manazérskych systémov so sidlom v Poprade. —
Vedtci: Ing. Maria Pomffyova, PhD. — Stupenn odbornej kvalifikacie: Inzinier. — Banska

Bystrica: EF UMB, 2014. 92 s.

Diplomova praca sa zaobera problematikou vyznamu a ulohy elektronického podpisu vo
vztahu ku komunikacii s okolim podniku. Cielom prace je zistit' situaciu v oblasti
vyuzivania elektronického podpisu na podporu podnikania vo vybranom podniku
anavrhnat skvalitnenie jeho vyuzivania. Diplomova praca interpretuje vysledky
zrozhovoru apozorovani v cielovom podniku atieZ z dotaznikového prieskumu
v konkurenénych podnikoch. Praca je rozdelena na tri Casti. V prvej casti su zhrnuté
teoretické poznatky z oblasti podnikania, komunikacie a zabezpeCenia elektronickej
komunikacie. Druhd cast’ prace sa zaobera sUCasnou situdciou V oblasti vyuZivania
moznosti elektronickej komunikacie a vyuzitia elektronického podpisu v podniku HO&PE
FAMILY s. r. 0. atiez prezentuje vysledky dotaznikového prieskumu o situacii v danej
oblasti v skimanom obore podnikania. Prinosom prace je preskimanie sucasnej situacie
v oblasti vyuZivania moZnosti elektronickych sposobov komunikacie a moznosti jej
zabezpecenia a navrh sposobov a moznosti ako rozsirit' ich aplik4ciu a vyuZivanie na

podporu podnikania v skiimanom obore podnikania.

Kracové slova: Podnik. Elektronickd komunikécia. Elektronicky podpis. Externa

komunikacia.



ABSTRACT

ZOLDAK, Peter: The importance and role of the electronic signature, in relation to
the communication with the external environment of an enterprise. [Diploma thesis] / Peter
Zoldak. — Matej Bel University in Banskd Bystrica. Faculty of Economics; Institute of
Managerial Systems based in Poprad. — Consultant: Ing. Maria Pomffyova, PhD. —
Qualifications degree: Engineer. — Banska Bystrica : EF UMB, 2014. 92 p.

This diploma thesis deals with the importance and role of the electronic signature, in
relation to the communication with the external environment of an enterprise. The
objective of this thesis is to determine the situation with regard to the utilization of the
electronic signature, as of a tool for the support of the business activities within the chosen
enterprise, and to suggest ways for the improvement of its use. The diploma thesis
interprets the results of an interview and observations performed within the target
enterprise, and also those of a questionnaire survey performed within the competing
enterprises. The thesis is divided into three sections. The first section summarizes the
theoretical knowledge of the business activities, communication, and security of the
communication. The second section deals with the current situation of the communication
and utilization of the electronic signature within the enterprise HO&PE FAMILY s. r. 0.,

and also presents the results of the questionnaire survey.

The contribution of this thesis is in exploration of current situation in the area of possibility
of usage of communication options and chances of its security. It is also about the
proposals of ways and chances of how to extend its application and usage to support the

business in the examined area of business.

Keywords: Enterprise. Electronic communication. Electronic signature. External

communication.



PREDHOVOR

Elektronicky podpis ako prostriedok zabezpecenia elektronickej komunikécie, sa
Coraz viac dostava do popredia aj vdaka podmienkam komunikacie so Statnymi
inStiticiami, ktoré vyuzivanie elektronického a zaruceného elektronického podpisu
vyzaduju pri elektronickej komunikécii. Elektronickd komunikécia so Statnymi institiiciami
sa postupne stdva povinnostou, ktorou sa organy Statnej spravy snazia zefektiviiovat

komunikaciu s podnikatel'mi.

Vyuzivanie elektronického podpisu prindsa podnikom mnoho vyhod ato vd’aka
tomu, Ze elektronicka verifikacia poskytuje podporu elektronickych spdsobov komunikacie
nielen vo vztahu ku komunikécii s orgdnmi Statnej spravy. Pouzivanie elektronického
podpisu sa stale viac rozsiruje aj na zabezpecovanie komunikacie medzi podnikatel'skymi
subjektmi navzajom V roznych vztahoch a suvislostiach. Napriek vyhodam a prinosom
elektronického podpisu, tento néstroj zabezpecenia elektronickej komunikéacie vyuziva este
stale malo podnikov.

Cielom diplomovej prace je zaklade prieskumu zistit’ situaciu v oblasti vyuzivania
moznosti elektronického podpisu na podporu podnikania a navrhnut’ skvalitnenie jeho
vyuZivania. Na splnenie tohto ciela budem ziskavat’ informacie prostrednictvom rozhovoru
askimani vo vybranom podniku a prostrednictvom dotaznikového prieskumu vo

vybranych konkuren¢nych podnikoch.

Touto cestou sa chcem podakovat veducej diplomovej prace Ing. Marii
Pomftyovej, PhD., za jej odbornii pomoc, trpezlivost’, cenné rady a pripomienky. Zaroven
sa chcem podakovat generdlnemu riaditelovi podniku HO&PE FAMILY s. r. o., za

osobné konzultacie a spristupnenie internych informacii 0 podniku.
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UvVOoD

V dneSnej, Coraz viac modernizovanej dobe, sa vdaka informa¢nym
a telekomunika¢nym technolégiam zjednodusuji mnohé procesy nielen v podnikani.
Najvicsi pokrok je vidiet' v zjednoduseni komunikécie, kde prostrednictvom pokrokovych
technologii, je v urcitych pripadoch elektronickd komunikacia pradvne rovnocenna
s klasickou formou komunikdcie. Zabezpecenie pravnej rovnocennosti elektronickej
komunikacie zabezpecuje elektronicky a zaruceny elektronicky podpis, ktoré maju svoje

miesto uz aj v slovenskych podnikoch.

V Slovenskej republike sa vdaka krokom finan¢nej spravy stdva elektronicky
podpis stale viac vyuzivanym prvkom. Pre uréité podnikatel'ské subjekty je podla zakona
elektronickd komunikacia s Daflovym a Colnym uradom povinna. VSetci platcovia dane
z pridanej hodnoty musia od 1. januara 2014 odovzdavat vykazy len elektronickym
sposobom. Tieto dokumenty musia byt zabezpecené zaru¢enym elektronickym podpisom,
alebo musi mat’ podnikatel’ uzatvoreni dohodu o elektronickom sposobe dorucovania
pisomnosti so spravcom dane.

Prave elektronicky podpis prinaSa pre podnik mnoho vyhod, ktoré dokéze vyuzivat
aj v inych oblastiach elektronickej komunikacie. Vyznam elektronického podpisu spociva
VvV moznosti nahradzovania doposial’ vyuzivanych klasickych nastrojov komunikacie, ¢im
je mozné znizovat naklady na tito komunikaciu. Dal§imi vyznamnymi vyhodami
elektronického podpisu st zjednoduSenie a efektivita komunikdcie, uspora Ccasu
a zabezpecenie ochrany prenasanych udajov. Hlavnymi tlohami elektronického podpisu je
zabezpecenie integrity dokumentu a verifikacia odosielatel’a.

Cielom diplomovej prace je zistit' situdciu v oblasti vyuZivania moznosti
elektronického podpisu na podporu podnikania vo vybranom podniku anavrhnat

skvalitnenie jeho vyuZivania.

Diplomova praca je rozdelena do troch hlavnych kapitol. V prvej kapitole sa
budeme zaoberat' teoretickym vysvetlenim pojmov, ktoré si zakladom pre rieSenie
problematiky komunikacie v podniku amoznosti jej zabezpecenia elektronickym
podpisom. V jednotlivych podkapitolach spracujeme charakteristiku podnikania a podniku,
pre ktoré uvedieme ich znaky a typoldgiu. Charakteristikou druhov komunikdcie sa

dostaneme k podpore komunikacie prostrednictvom informaénych a komunikaénych
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technologii. V zavere prvej kapitoly vysvetlime pojem elektronicky a zaruceny

elektronicky podpis, pre ktoré uvedieme moznosti a vyznam ich vyuZitia.

V druhej kapitole diplomovej prace sa zameriame na zistenie stavu v oblasti
vyuzitia elektronického podpisu v cielovom podniku, atiez v konkurencnych podnikov.
Na tieto ucely pouzijeme metddy rozhovoru, pozorovani a dotaznikového prieskumu.
Predmetom skiimania budi slovenské malé a stredné podniky, zaoberajice sa
potravinarskou vyrobou, obchodom a sluzbami. Analyzou situacie v tychto podnikoch si
dame za tulohu zistit’ stav v oblasti vyuzivania elektronickych spésobov komunikacie a ich
zabezpecenia pomocou elektronickej verifikacie. Vysledky tychto analyz pouZzijeme na
porovnanie sposobov vyuzivania elektronickej komunikacie a elektronického podpisu

v podniku HO&PE FAMILY s. r. 0. s konkurenénymi podnikmi.

V tretej kapitole prace zhrnieme vysledky prieskumov z analytickej Casti prace, na
zaklade ktorych zostavime redlne navrhy, veduice k zlepSeniu vyuzivania elektronickej
komunikacie a elektronického podpisu. V zavere tejto kapitoly uvedieme konkrétne
priklady tuspor, ktoré by nami skiimany podnik mohol vd’aka vyuzitiu nasich navrhov

a naslednym zlepSenim vyuzivania elektronického podpisu dosiahnut’.
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1. VYZNAM A ULOHA ELEKTRONICKEHO PODPISU V ULOHE
NASTROJA NA PODPORU PODNIKANIA

Beznym modernym nastrojom podnikania sa v dnesnej dobe Coraz CastejSie stavaju
informacné a komunika¢né technologie. Ich neustaly rozvoj laka podnikatel'ov Coraz viac
vyuzivat elektronické podnikanie. Pretoze r6zne formy podnikania a podnikov, ovplyviiujua
sposob komunikacie v podniku ¢isjeho okolim, arozsah vyuzitia informaénych
a komunikac¢nych technolégii pre komunikaciu a jej zabezpecenie, je potrebné poznat’ typy
podnikov a ich charakteristiky. V sucasnosti je uz elektronicka komunikacia povinnostou
pre podnikatel'ské subjekty komunikujice s Colnym a Daniovym uradom a spolu s nou sa
do popredia dostava aj elektronicky podpis, ktorého vyuZivanie sa stdva beznou praxou v
podnikani. Jeho hlavnou tulohou je verifikovat' totoznost odosielatela elektronickych

dokumentov.

1.1. Charakteristika podnikania a podniku

Vymedzenie pojmu podnikanie nie je jednozna¢né. Podl'a Obchodného zékonnika

§ 2 ods. 1 je tento pojem vymedzeny ako:

»sustavnd Cinnost’ vykondvana samostatne podnikatelom vo vlastnom mene a na

vlastnu zodpovednost’ za i€elom dosiahnutia zisku®.

Toto vysvetlenie pojmu je zjednoduSené a nevystihuje hlavné atributy podnikania.
Za podnikanie sa poklada len sustavna zarobkova cinnost. PrileZitostna Cinnost’ nie je
podnikanim. Podnikanie vo vlastnom mene ana vlastnii zodpovednost znamena, ze
podnikatel’ je sam zodpovedny za dosiahnuty vysledok podnikania a taktiez Ze podnika
pod vlastnym obchodnym menom- ndzvom podniku (Fabova, 2001).

M. Sedlak ai. (2007) vo svojej publikacii opisuje znaky, ktoré obsahuje
podnikanie. Nie je pravidlom Ze tieto znaky sa vyskytuju v kazdej podnikatel'skej situacii.
Medzi tieto znaky patri:

1. zacatie podnikania- nevyhnutnd podmienka podnikania, ktord vSak nestaci.
Niektoré podniky nezacinajui od nuly ale vyvijaji sa v ramci uz existujuceho podniku;

2. inovativnost’ a tvorivost- inovacia bez tvorivosti neprinasa vysledky. Iked

inovacia a tvorivost’ su potrebné, nepostacuju na podnikanie. Aj tak su tieto dva prvky

oznacované za klucové. Inovacia pre podnikanie znamena vyvoj a zavedenie novych
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vyrobkov a sluzieb na trh a Casto je natol’ko vyznamnd, ze by bez nej podnikanie nemohlo
existovat. Silou inovativnosti je tvorivost, ktora je spojnicou medzi predstavou

a zavedenim inovacie;

3. riadenie rastu- dosahovanie rastu je klI'aCovou tlohou v podnikani. Takyto rast
musi byt rychly aneprestajny. Udrzanie rastu potrebuje rovnako velky rozsah
podnikatel'skej aktivity ako aj zacatie podnikania. Pri riadeni rastu je uzke prepojenie
manazmentu s podnikanim;

4. hladanie spdsobov financovania- je podstatnou sucastou podnikania pre
potencialne rychly rast podniku. Hladanie vhodnych zdrojov je opodstatnené
charakteristikou podniku orientovaného na rast. V niektorych podnikoch na takéto
financovanie postacuju vnatorné zdroje;

5. preberanie rizika- zna¢né riziko je spojené s kazdym novym podnikom, ¢i uz ide
0 investovanie v§etkého, ¢o podnikatelia maju alebo o opatrné postupné investovanie.

Podl'a M. Sedlaka ai. (2007) uspesnost podnikania zavisi od objektivnych
a subjektivnych predpokladov. Systém trhového hospodarstva poskytuje objektivne
predpoklady podnikania. Prave systém trhového hospodarstva by mal umoziovat vyuzit
prilezitosti vSetkym, ktori chcii podnikat’ v niektorej oblasti a stimulovat’ rozvoj
podnikania. Legislativa tak musi zabezpecovat’ stabilné podnikatel'ské prostredia a zaruky

pre podnikatel'ov v roznych oblastiach.

Subjektivne predpoklady podnikania st individudlne vlastnosti ¢loveka, vratane
pripravenosti vykonavania aktivit a motivacie. Predstavuji schopnosti jedincov realizovat’
urcity druh podnikania. Osobnostna charakteristika podnikatel’a je odrazom jeho vlastnych
schopnosti na podnikanie. Pomocou schopnosti, ktoré by mal mat’ kazdy podnikatel’ je
mozné vyjadrit’ jeho osobnostni charakteristiku. St to tieto schopnosti:

—prirodzena autorita a prevaha,

—pozitivna predstava o sebe,

—iniciativa a nezavislost,

—schopnost’ stanovovat’ si ciele a mat’ snahu ich realizovat’,

—schopnost’ podstupovat’ rizika,

—potreba presadit’ sa v kolektive.

A. Neumannova (2008, s. 15) charakterizuje podnikatel'a ako nositela

podnikatel'skych aktivit:
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»je to Clovek, pracovnik, ktory vie, ¢o ludia potrebuji, vytvdra bohatstvo
(produkty) pre ostatnych, hl'add najlepSie vyuzitie potencidlnych zdrojov a vytvara
pracovné prilezitosti.*

Podnikatel’ podl'a M. Sedlaka a i. (2007) je jednotlivec, ktory zabezpecuje zdroje na
zacCatie podnikania a na rast, zameriava sa na inovacie a vyvoj novych vyrobkov a sluzieb.
Podnikatelia st osobitnou skupinou l'udi, ktord sa svojou jedinecnostou odliSuje od
nepodnikatel'ov. PodrobnejSim skiimanim a rozoberanim je mozné vypracovat jasnejsi
obraz o typickom podnikatel'ovi. Odhalenim ich vlastnosti je mozné odhalit’ ich odli$nosti
od manazérov, ako aj ostatného obyvatel'stva. V kone¢nom dosledku su vsetci podnikatelia

manazéri. SU manazérmi vlastného podniku a musia ho riadit’.

Pojem podnikatel' je taktiez vymedzeny aj legislativou, ato Obchodnym

zakonnikom. Podl'a §2 ods. 2 Obchodného zakonnika je podnikatel'om:

1. ,,0soba zapisand v obchodnom registri, t.j. pravnické osoby podnikajuce podla

obchodného zakonnika a dobrovol'ne zapisané fyzické osoby,

2. osoba ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia, t.j. Zivnostenského
listu alebo koncesnej listiny, a do tejto skupiny mozu patrit’ tak pravnické, ako aj fyzické
osoby,

3. osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov, kam budu patrit’ najmé tzv. slobodné povolania advokatov, lekarov,

znalcov, tlmoénikov a pod,

4. fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu aje zapisana do

evidencie podl'a osobitného predpisu.
L. Fabova (2001, s. 41) definuje fyzickt a pravnickt osobu takto:

»Fyzickou osobou je kazdy c¢lovek ako prirodzeny nositel prav a povinnosti.
Sposobilost’ fyzickej osoby na prava a povinnosti vznikd narodenim a zanika smrt’ou.
Clovek moze uz od narodenia napriklad dedit. LenZe spdsobilost’ obana na pravne ukony
— Cize spoOsobilost’ svojimi pravnymi ukonmi nadobudat’ prava a brat’ na seba povinnosti (aj
podnikat’)- vznika az dovfSenim plnoletosti (18 rokov). Sposobilost’ fyzickej osoby na
pravne ukony moze obmedzit’ vylu¢ne rozhodnutie sudu.*

,,Pravnickou osobou je kazdy subjekt, ktory ma prava a povinnosti, pritom nie je
fyzickou osobou. Pravnicka osoba (organizacia) vznika diiom zapisu do obchodného alebo

iného zakonom urceného registra.*
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Obchodny register sluzi ako verejny zoznam, do ktorého sa zaznamenavaju vsetky
zédkonom ustanovené udaje o podnikatel'skych organizaciach, najmé ich obchodné meno
a pravna forma. Obchodny register vedie kazdy okresny sud pre podniky, ktoré maju sidlo

v jeho obvode. Podrla definicie v Obchodnom zakonniku § 27 ods. 1 je obchodny register:

,verejny zoznam zakonom ustanovenych udajov, ktorého sucastou je zbierka
zakonom ustanovenych listin.*

Pre podnikatel'sky subjekt, ktory sa zaobera vyhladdvanim a vyuzivanim
podnikatel'skych prilezitosti sa v ekonomickej teorii zaviedol pojem podnik. Podnik je

subjektom, ktory sa zaobera hospodarskou ¢innostou a zakladnym hospodarskym prvkom.

Podla L. Fabovej (2001) je podnik samostatnou hospodarskou jednotkou, ktora
vyuzivanim vyrobnych ¢initel'ov poskytuje sluzby alebo vyradba vyrobky urcené na predaj
konecnému zdkaznikovi. Prave uspokojovanim potrieb l'udskej spoloc¢nosti dochadza
k uspesnému rozvoju ekonomiky. V tychto suvislostiach st vel'mi ¢asto pouzivané pojmy
ako podnik, podnikanie, podnikatel’, subjekty podnikania.

Pre pojem podnik Vv literature neexistuje jednoznacné vysvetlenie a to z dovodu ze
ide o zlozity organizmus, ktory sa skuma zroznych hladisk. Preto pre tento pojem

nachadzame rozli¢né definicie.

Podl'a Obchodného zakonnika § 5 ods. 1 sa ,,podnikom na tcely tohto zakona
rozumie stbor hmotnych, ako aj osobnych a nehmotnych zloziek podnikania. K podniku
patria veci, prava ainé majetkové hodnoty, ktoré patria podnikatelovi a sliZia na
prevadzkovanie podniku alebo vzhl'adom na svoju povahu maji tomu tucelu slazit’.*

Toto vymedzenie podniku charakterizuje jeho majetok a zodpoveda jeho chapaniu
ako predmetu pravnych vztahov.

Z praktickych skusenosti podl'a A. Neumannovej (2008, s. 15) vychadza definicia
podniku ako ,,ekonomicky a pravne samostatna jednotka zaloZena na tcel podnikania.*

Aby bolo mozné preskumat’ ¢i ado akej miery ovplyviiuje sposob a mieru
vyuzivania elektronickej komunikacie a elektronického podpisu sposob podnikania, je ho
potrebné preskumat’ z pohl'adu réznych faktorov a vplyvov.

Podl'a vplyvu hospodarskeho poriadku na podnik existuja dva druhy znakov.
Prvym znakom su systémovo indiferentné znaky, ktoré nezavisia od hospodarskeho

systému. Znakmi systémovo zavislymi su také, ktoré vyplyvaju z hospodarskeho systému.
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1.2. Znaky podniku a typologia podnikov

Podl'a M. Sedlaka ai. (2007) k vSeobecnym znakom podniku, ktoré nezavisia na
hospodarskom systéme, ¢ize st indiferentné, patria:

—kombindcia vyrobnych faktorov,

—ekonomicky princip alebo princip hospodarnosti

—finan¢na rovnovaha, prejavujica sa v likvidite podniku.

Specifickymi znakmi podniku Vv trhovom hospodarstve su tie, ktoré zavisia od
hospodarskeho systému a do tejto skupiny patria:

—sukromné vlastnictvo,

—autonomia,

—ziskovost’.

Pre podnik Vv centralne planovanom hospodarstve st na rozdiel od trhového

hospodarstva platné tieto Specifické znaky:

— spolocenské, predovsetkym Statne vlastnictvo,
— existencia nadriadeného podniku,
— planovanie na centralnej narodohospodarskej Grovni.

Prehl'ad vSeobecnych a Specifickych znakov podniku zobrazuje tabulka 1.

Tabul’ka 1 VSeobecné a Specifické znaky podniku

Znaky nezavislé Znaky zavislé
od hospodarskeho systému od hospodarskeho systému
Kombinécia vyrobnych Sukromné vlastnictvo
faktorov Podnik v tr_hovej Autondmia
ekonomike
Ziskovost’
Hospodarnost’ )
Podnik ) Spolocenské vlastnictvo
Podnik
V centralne Nadriadeny organ
Finan¢na rovnovaha riadenej
ekonomike Centralne planovité
riadenie

Prameti: SEDLAK, M. a i. 2007. Podnikové hospoddrstvo. Bratislava: lura edition, 2007, s. 21.
ISBN 978-80-8078-093-7.

Typolégiou podnikov sa nazyva €lenenie podnikov do skupin a podskupin podla
spoloénych znakov. Ulohou typolégie je na zaklade $pecifik a osobitosti podnikov,

sprehladnit’ druhy podnikov. Takto spracované zatriedenie je mozné vyuzit' nielen na
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Statistické spracovania ale aj k zvySovaniu hospodarnosti vd’aka spravnej volbe ré6znych

postupov podnikovych praktikov (Majdachova, Neumannova 2008).

K najdolezitejSim charakteristickym hladiskdm zoskupovania podnikov podla

M. Sedlaka a i. (2007) patria:

—pravna forma,

—vel’kost’ podniku,

—technicko-organizac¢na charakteristika,
—prislusnost’ do sektora a hospodarskeho odvetvia,

—vlastnictvo podniku.

1.2.1. Clenenie podnikov podl’a pravnej formy

Vo vSeobecnosti plati Ze kazdy stkromny podnik ma pravny zéklad na zaklade
ktorého sa urcCuje nielen jeho postavenie a vztahy s okolim ale aj rieSenia vnutornej
organizacie. Rozhodnutie 0 tom akt pravnu formu zvolit’ pre svoj podnik, zvyCajne $tat
ponechava na uvazenie vlastnikom alebo zakladatel'om.

Pravne formy podnikatel'skych subjektov sa rozdel'uju na nasledujice skupiny:

1. podniky jednotlivca (podniky fyzickej osoby)- do tejto skupiny zarad’ujeme
podniky, ktoré st vlastnené jednou osobou. Tento druh podnikania v menSom rozsahu ma
dve hlavné vyhody. K jeho zalozeniu sta¢i aj mensi kapital a jeho regulacia zo strany Statu
je minimalna. Naopak hlavnymi nevyhodami je obtiazny pristup ku kapitalu, neobmedzené
rudenie za dlhy podniku a obmedzena Zivotnost podniku dana dizkou Zivota majitela.
Obvykla forma pre podnik jednotlivca je forma Zivnosti. Z hl'adiska odbornej sposobilosti

rozdel'uje zivnostensky zakon zivnosti na ohlasovacie a koncesované (Synek a i. 2010);

2. personalne spolo¢nosti- podla H. Majdachovej (2008) je charakteristickym
znakom tejto spolo¢nosti, bezprostredné spojenie minimalne dvoch 0so6b pri spoloénom
vykone podnikatel'skej cinnosti. Pocet spolocnikov v tomto pripade zadkon nijakym
sposobom nelimituje, urcuje len ich minimdlny pocet. Kazdy spolocnik za zavizky
spolo¢nosti ruc¢i nielen vkladom ale aj celym svojim osobnym majetkom.

Typickou osobnou spolo¢nost'ou je verejna obchodna spolo¢nost’ (v. 0S.). Je to
zdruzenie najmenej dvoch podnikatel'ov, ktory podnikaju pod spoloénym menom, ktorého
stcastou musi byt oznacenie ,,verejna obchodna spolo¢nost™ v skratke v. 0. s. V tejto

spolo¢nosti rucia za zavédzky vSetci spolocnici ato celym svojim majetkom. Pokial’ sa
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spoloc¢nici nedohodnu inak, Statutirnym organom spoloc¢nosti je kazdy spolo¢nik (Synek
ai. 2010).

Dal$ou osobnou spoloénostou je komanditna spolognost (k. s.), ktort taktiez
zakladaju dvaja alebo viac spolo¢nikov z ktorych jeden alebo viaceri spoloc¢nici rucia za
zavizky spolocnosti do vySky svojho vkladu (tzv. komandisti) a jeden alebo viacej
spolo¢nikov rucia celym svojim majetkom (tzv. komplementari). Obchodné riadenie firmy

prislicha len komplementarom a komandisti maja iba kontrolnt pravomoc.

Komanditnd spolo¢nost’ je prechodnou formou k spolocnosti s ruenim

obmedzenym, ktora patri pod kapitalové spoloc¢nosti.

3. kapitalové spolo¢nosti- M. Sedlak ai. (2007) opisuje ako spolo¢nosti ktoré
nereprezentuju spolo¢nici ale ich kapitdlovad Ucast. Za zdvizky spolocnosti nerucia
spolo¢nici neobmedzene, ale len vyskou svojho podielového vkladu. Samotna spolo¢nost’
ru¢i svojim majetkom. Pravne ukony spolo¢nosti su stanovené zakonom a nevykonavaju
ich spolocnici. Hlavnymi kapitdlovymi spolo¢nostami st spolo¢nosti s rucenim
obmedzenym a akciové spolo¢nosti.

Spolocnost” s ruc¢enim obmedzenim ja kapitalovou spolo¢nost’ou, ktord méze byt
zalozend jednou alebo viacerymi fyzickymi ale i pravnickymi osobami. Minimalna vyska
zakladného imania je uréena zdkonom na 5 000 EUR. Spoloc¢nost’ zodpoveda za svoje
zavizky celym svojim majetkom, spolo¢nik len do vysky svojho vkladu zapisané¢ho
vV obchodnom registri. Najvys§im orgdnom je valné zhromaZzdenie a Statutarnym organom

je konatel’ spolo¢nosti (Synek a i. 2010).

Akciova spolocnost’ je kapitdlovou spolo¢nostou, v ktorej je zakladné imanie
rozdelené na urcity pocet akcii s ur¢itou nominalnou hodnotou. Zakladne imanie akciovej
spolo¢nosti musi byt vo vyske 25 000 EUR a spolo¢nost’ fiou ru¢i za svoje zavizky.
Akciovl spolo¢nost’ moze zalozit' jeden zakladatel’ a to len ak je nim pravnicka osoba.
V opacnom pripade to musia byt dvaja alebo viaceri zakladatelia. Organmi akciovej

spolo¢nosti su valné zhromazdenie, predstavenstvo a dozorna rada (Sedlak a i. 2007).

4. Osobitné formy podnikov su napriklad druzstva, podnik zahrani¢nej osoby,
eurdpska spolocnost’ a Statny podnik.

Druzstvo je podla M. Syneka ai. (2010) charakterizované ako organizacia
vlastnend a prevadzkovand spolocnostou neuzavretého poctu osob, ktorych cielom nie je

vytvarat’ zisk, ale davat’ uzitok svojim ¢lenom. Druzstvo musi mat’ najmenej pat’ ¢lenov.
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Tato podmienka ale neplati v pripade ze aspon dvaja ¢lenovia druzstva su pravnické osoby.

Minimalne zakladné imanie druzstva je stanovené vo vyske 1 250 EUR. Za porusenie

zavazkov druzstvo ru¢i celym svojim majetkom. Clenovia druzstva za tieto zavizky

nerucia. NajvysSim organom druzstva je Clenskd schddza, d’alej je to predstavenstvo,

kontrolna komisia a d’alSie organy podl'a stanov. Na obrazku 1 je znazornena klasifikacia

pravnych foriem podnikov.

Pravne formy sukromnych podnikov

osobné podniky kapitalové podniky osobitné formy
podnikov
v v v
podniky osobné kapitalové
jednotlivcov spolo¢nosti .
spolo¢nosti
v v v v y
verejna komanditna spolo¢nost’ akciova druzstva
obchodna spolo¢nost’ S ru¢enim spolo¢nost’
spolo¢nost’ obmedzenym

Obrazok 1 Klasifikacia pravnych foriem sikromnych podnikov

Prameti: SEDLAK, M. a i. 2007. Podnikové hospodarstvo. Bratislava: lura edition, 2007, s. 21.
ISBN 978-80-8078-093-7

1.2.2. Clenenie podnikov podl'a velkosti

NajcastejSie rozdel'ovanie podnikov podla velkosti je do troch kategorii, a to:

—malé,
—stredné,

—velké.

Takéto triedenie podnikov je velmi dolezité, ale zaradenie do jednej z tychto

kategorii alebo vyjadrovanie sa o vel'kosti podniku je dost’ problematické. Kvantitativne

Kritéria, ktorymi sa velkost’ podnikov meria st najcastejSie:
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—pocet zamestnancov,

—obrat,

—vel’kost’ majetku,

—vyska zisku podniku.

Pri urcovani velkosti podniku sa s tymito kritériami kombinuju aj kvalitativne
kritéria a nimi su:

—postavenie podniku na trhu,

—organizacna Struktura,

—lokalizacia podniku.

Podla komisie eurdpskeho spolocenstva definicia mikropodnikov, malych
a strednych podnikov je dana v Smernici Eurdpskej komisie ¢. 2003/361/EC. Kvantitativne

kritéria definovania tychto podnikov ndm naznacuje tabul’ka 2.

Tabul’ka 2 Clenenie malych a strednych podnikov v EU

Kategéria podniku Pocet RO(.:n}'/ obrat Bilar.léné suma
zamestnancov (mil. EUR) (mil. EUR)
Mikropodnik 0-9 do 2 do 2
Maly podnik 10 -49 do 10 do 10
Stredny podnik 50 — 249 do 50 do 43

Pramen: Smernica Eurdpskej komisie ¢. 2003/361/EC

Tabulka 2 naznacuje zlozenie kategoérie malych a strednych podnikov. Tato
kategoria je zlozena z podnikov, v ktorych menej nez 250 zamestnancov a ich ro¢ny obrat
nepresahuje 50 milidnov eur, alebo ich bilancnd suma rocnej stivahy nepresahuje 43
miliénov eur. Takyto podnik patri do kategorie strednych podnikov.

Malé podniky st definované ako podniky zamestnavajuce menej ako 50
zamestnancoV a ich ro¢ny obrat alebo bilan¢na suma nepresahuje 102 miliénov eur.

Dalej su v tejto kategorii definované mikropodniky, ¢o su podniky zamestnavajiice
menej nez 10 zamestnancov a ich rocny obrat alebo bilan¢nd suma nepresahuje 2 miliony

eur.

DodrZzovanie poctu zamestnancov je povinné, podnik si ale mdéze vybrat limit
obratu alebo bilan¢nej sumy. Nemusi plnit’ obidva limity a méZe jeden z nich prekrocit

(Malé a stiedni ..., 2013).
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1.2.3. Clenenie podnikov podl’a technicko-organiza¢nej charakteristiky

Rozlicnymi technicko-organizaénymi charakteristikami sa vyznacuju hlavne
priemyselné podniky. NajcastejSie je mozné ich charakterizovat’ podl'a tychto kritérii:

—typ vyroby,

—koncentracia ¢innosti podniku.

Pri charakteristike podniku podla typu vyroby sa berie do tivahy hlavne pocet druhov

vyrobkov alebo mnozstvo vyrabanych produktov. Takto mozno rozliSovat’ podniky:

—S hromadnou vyrobou,

—so0 sériovou vyrobou,

—s kusovou vyrobou.

V podniku s hromadnou vyrobou prevlada vyroba uzkeho sortimentu vyrobkov ale
vo vel'kom mnoZstve.

V podnikoch so sériovou vyrobou ide 0 vyrobu vicSieho poctu rovnorodych
vyrobkov, kde je stupeii opakovatel'nosti iny ako pri hromadnej vyrobe.

Pri kusovej vyrobe sa druhy vyrobkov neopakuju, pripadne sa opakuju
nepravidelne. Ide hlavne o zakazkovu vyrobu pre konkrétneho zakaznika.

Koncentracia ¢innosti v podniku sa podla odvetvovej prislusnosti rozdel'uje do
troch druhov:

— horizontalna,

— vertikalna,

— diverzifikovana.

Horizontalna koncentracia v podniku sa sustred’uje na vyrobu rovnakych alebo
pribuznych vyrobkov.

K vertikalnej koncentracii dochadza vtedy, ked’ sa v podniku sustred’uju na seba
nadvézujuce vyroby.

Pri diverzifikovanej koncentracii sa v podniku vyrabaju rozli¢né vyrobky, ktoré
spolu nijako nestvisia. V tomto pripade sa podnik sustred’uje nielen na vyrobu ale aj na

poskytovanie sluzieb, ktoré s tymito vyrobkami nesuvisia (Sedlak a i. 2007).
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1.2.4. Clenenie podnikov podl’a prislu$nosti do sektora a hospodarskeho odvetvia

Sektor je ¢ast’ narodného hospodarstva, do ktorej je narodné hospodarstvo podla
urCittho hladiska roz€lenené. NajcastejSie sa c¢leni do hospodarstva primarneho,
sekundarneho a tercidrneho. V primarnom sektore su zaclenené podniky prvovyroby, ktoré
ziskavaju statky priamo z prirody ako je pol'nohospodarstvo, lesnictvo a pod. sekundarny
sektor tvoria podniky druhovyroby. St to podniky, ktoré spracovavaju statky prvovyroby
ako strojarenstvo, potravinarstvo a textilny priemysel. V terciarnom sektore st podniky

nevyrobné, t. z. vSetky podniky poskytujtce sluzby ako obchod, doprava, banky atd’.

Triedenie podnikov podl'a hospodarskeho odvetvia je podrobnej§im doplnenim
¢lenenia podla sektorov. Odvetvie je ¢ast’ narodného hospodarstva, ktoré vyraba urcita
skupinu vyrobkov rovnakych, ¢i sebe podobnych, alebo poskytuju urcité sluzby (Synek a i.
2010).

H. Majduchovéa (2008) vo svojej publikacii ¢leni odvetvia na odvetvia vyroby

a odvetvia sluzieb.

1.2.5. Clenenie podnikov podl’a vlastnictva

Podr’a vlastnictva s podniky ¢lenené na:

—sukromné,

—verejneé,

—zmieSané.

Stikromné podniky su v dneSnej dobe zdkladom trhového hospodarstva nielen
v SR. Vlastnikmi stkromnych podnikov st tuzemsky, ale aj zahrani¢ny stukromny
podnikatelia. Medzi sukromné podniky st taktiez zaradené¢ podniky so zahrani¢nou
ucast'ou, ktoré nie su pod dohl'adom Statu.

Verejnymi podnikmi su také, ktorych vlastnikom je niektory zo subjektov verejnej
spravy. Verejna sprava sa rozdel'uje podl'a Girovne na akej sa dané tlohy plnia a kto ich
zabezpecuje. Ide o Stitnu sprdvu a 0 samospravu. Medzi verejné podniky spadaju aj
podniky s medzinarodnym vlastnictvom pod kontrolou Statu.

ZmieSanymi podnikmi su tie, ktorych vlastnikmi s kombinacie stikromnych

a verejnych vlastnikov ( Klasifikacia podnikov ..., 2004- 2014)
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Podl'a toho kam s podniky zaradené, to do zna¢nej miery ovplyviiuje spdsob
komunikacie medzi podnikmi ale aj v podniku. Proces komunikacie riadi a spaja l'udi
V organizdcii a takto spristupiiuje cestu dosahovania stanovenych ciel'ov.

Komunikacia tplne jednozna¢ne ovplyviiuje vykonnost celej organizacie a je
jednym zo zakladnych predpokladov jej fungovania, preto je potrebné jej venovat’ nalezitu

pozornost’.

1.3. Druhy komunikacie a jej formy

,Komunikdcia spo¢iva vo vymene informdacii medzi dvomi, alebo viacerymi

ucastnikmi, vratane riadenia tejto vymeny informacii* (Kokles, Romanova, 2009 s.261).

Vyznam slova komunikdcia je odvodeny od latinského slova communis— spolo¢ny,
vSeobecny. Komunikaciou sa dosahuje zlepSovanie vzt'ahov s okolim. Komunikacia taktiez
umoziuje ovplyviiovanie jednotlivcov a skupin.

V. T. Mika (2006) definuje komunikéciu ako hlavny nastroj hodnotenia, motivacie
a usmernovania l'udi, priCom sa manazéri musia usilovat’ o zvladnutie zasad efektivnej

komunikacie a zvySovanie svojich komunikaénych schopnosti a technik.

,Ked nie¢o hovorime, robime nejaky pohyb, zatvarime sa, alebo si len tak piskame,
dokonca iked ticho sedime zatvoreni Vv kancelarii, komunikujeme (Skrabelovéa, 2005,

s. 17).

Samotnd komunikécia nie je sustredend len vo vnutri podniku na zamestnancov
organizacie, ale rovnako ddlezitym je nasmerovanie komunikacie do externého prostredia.
Podl'a spdsobu zamerania komunikécie ajej urovne je mozné rozdelit podnikovi
komunikaciu na internti a externt. Interna vnutropodnikovéd komunikacia prebieha vo
vnutri firmy medzi zamestnancami a pri externej komunikacii dochadza ku komunikacii

s okolim podniku ako st dodavatelia, odberatelia, trady a iné (Svoboda, 2009).

1.3.1. Interna komunikacia

Interna komunikacia prebieha vo vnutri podniku medzi vlastnikmi a manazmentom,
manazmentom a zamestnancami, a tiez medzi zamestnancami navzajom. V ramci internej

komunikacie by sa malo vzdy jednat o obojstranny proces odosielania a prijimania

24



informdcii a spatnych vézieb na vSetkych urovniach podniku s cielom co najlepSie
pochopit’ ndzory, postoje a motivacie komunikujicich stran (Dédina, Odchézel, 2007).

Ked" internda komunikacia nefunguje, dochadza obvykle u zamestnancov
k demotivacii, pasivite, frustracii a nerozhodnosti. Realitou je, ze interna komunikacia
S vlastnymi zamestnancami je vicSinou podcenovand, priCom sa organizacie touto
¢innost'ou vo vacsine pripadov nezaoberaju. Neinformovanost’ je brzdou iniciativy, znizuje
produktivitu, zvySuje hladinu kolujucich fam a je zdrojom neddvery a odporu (Vymeétal,
2008).

Vnutropodnikova komunikécia je dnes jednym z klaovych faktorov efektivity
riadenia a zabezpecenia konkurencieschopnosti podniku. Kazdy moderny podnik musi byt
vybaveny prostriedkami informa¢nych akomunika¢nych technologii pre zaistenie
vnutorného prepojenia pracovnikov podniku na vSetkych urovniach. To im umoziuje
vzajomnu komunikaciu, rychlu dostupnost’ a zdiel'anie vSetkych potrebnych informaécii.

Medzi tieto informdcie patria hlavne aktudlne informacie o stavoch podnikovych procesov.

Internd komunikdcia ma formalnu aneformalnu podobu. Formdalna podoba
komunikacie je dana potrebou ziskavania informacii o procesoch Vv organizacii
a dosahovania cielov. Komunikaéné vztahy st uréené na zaklade nadriadenosti
a podriadenosti. Naj¢astejSie vyuzivanymi ndstrojmi formalnej komunikacie su , hlasenia,
prikazy a pod.

Neformalna komunikéacia, ma viacSinou pracovny charakter, ale modze ist' aj
0 nezavizny sukromny rozhovor. V pripade pracovnej komunikacie sa jednd napriklad
0 vymenu nazorov, konzulticie postupov alebo rozvijanie mySlienok. Pracovna
komunikacia, ktora je poznafend udrziavanim vztahov vychadzajucich z pevnej
organizacnej Struktury podniku, je skor na Skodu pretoze brani rozvijaniu iniciativy
zamestnancov. Postupnym presadzovanim tendencie vytvarania timov a ich zodpovednosti

sa z manazérov stavaju skor poradcovia a koordinatori ako nadriadeni (Mika, 2006).

Zvladnutie komunikacie moéze podniku priniest konkurenénu vyhodu. Jej
pripadnym podcenenim sa moze podnik dostat’ do velkych problémov. Najviac sa menia
komunikacné cesty a je potrebné venovat pozornost’ nielen klasickej komunikécii ale aj
komunikacii ovplyvnenej technologickymi zmenami. V procese jej elektronizacie ma

podnik k dispozicii také prostriedky ako internet, videokonferencie, diskusné skupiny
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a d’alsie nové formy komunikacie medzi jednotlivcami navzdjom a medzi organizaciou

a jednotlivcom (Dédina, Odchazel, 2007).

1.3.2. Externa komunikacia

Kazdy podnik sa pohybuje v uritom externom prostredi a preto musi S tymto
prostredim aj neustale komunikovat. Externé prostredie podniku tvoria organy Statnej
spravy, dodavatelia, partneri, zakaznici a pod. Vymena informacii medzi organizaciou a jej
okolim sa nazyva externd komunikacia ( Komunikacia, 2010).

Definicia externej komunikécie podla internetového portalu euroekonom.sk znie:

,»Externd komunikacia je celkova komunikacia podniku s ddlezitymi cielovymi
skupinami, ktora dlhodobo vytvara a ovplyviiuje vnimanie firmy jej okolim.” (Externa
komunikacia, 2004- 2014 cit.: 27.02.2014).

Spdsob realizécie externej komunikdcie ma pre podnik velky vplyv, a to na
uspesnost’  a efektivnost’” fungovania celého podniku. Externi komunikaciu je mozné
realizovat smerom von z organizacie, ale taktieZ aj opatnym smerom 2z vonkajSieho

prostredia podniku smerom dnu.

Podla J. Piikrylovej (2010) su externé formy komunikacie realizované v ovela
zloZitejSom komunikacnom prostredi ako interné formy komunikécie a sii zamerané na
celi radu zaujmovych skupin. V nadvdznosti na charakter komunikujiceho subjektu
a cielovej skupiny je potrebné zvolit’ prostriedky a formy komunikécie, ktoré zabezpecia
dosiahnutie stanovenych ciel'ov.

Externym formam komunikécie je potrebné venovat’ ovela viac pozornosti ako
internej komunikécii takmer vzdy, pretoZze v praxi su vztahy s externou verejnostou
d’aleko pocetnejSie a zlozitejSie, ako su vztahy s 'ud'mi vo vnutri organizacie (Svoboda,
2009).

Utinky komunikacie je mozné dosahovat’ kombinaciou jej foriem a tak zvysovat’ aj

jej efektivitu.

1.3.3. Formy komunikacie

Pri komunikécii st najCastejSie vyuzivané dve formy komunikacie ato verbalna

a neverbdlna. Tieto dva spdsoby komunikacie funguju spolocne.
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Verbalna komunikacia

Verbalna komunikacia je proces vymeny informacii medzi l'ud'mi prostrednictvom
sustavy zvukovych alebo grafickych znakov. Tuto stistavu nazyvame jazykom a na kazdy
jazykovy znak je viazany vyznam (Jifincova, 2010).

Aj J. Dédina a J. Odchazel (2007) definuju verbalnu komunikéaciu ako komunikaciu
slovom apismom. Hlavnym ddvodom pre¢o verbalnu komunikaciu pouzivame, je
skutocnost, Ze chceme odovzdat’ alebo ziskat’ informécie. V pripade ziskavania informacie
je velmi doélezité zvladnut' techniku vhodne kladenych otdzok. Vdaka tejto technike je
mozné ziskat' relevantné informacie v¢as a bez rusivého Sumu. Tiez si myslia, ze pri
posudzovani verbalnej komunikacie a ziskavani informacii je rovnako dolezité si
uvedomit, aké kultarne a socidlne pozadie ma za sebou ¢lovek, s ktorym komunikujeme.
Tiez je podstatné rozliSovat’ obsah komunikacie podl'a pohlavia, pretoze rozdiely mozu
prindsat’ r6zne prekazky v komunikacii.

Neverbalna komunikacia

Neverbalna komunikécia je chépand ako proces kodovania nasich myslienok do
mimoslovnych prejavov, ako je postoj tela, gestikulacia rak a vyraz tvare. Neverbalna
komunikacia tvori vo vicSine pripadov doplnok k verbalnej komunikacii ale existuje tiez
samostatne. Neverbalna komunikacia véd¢Sinou nesprostredkiva informacie, ale dava
vyznam verbalnemu prejavu. Hlavnymi ¢astami tohto typu komunikacie st:

—pohl’ad a pohyb o¢i,

—vyraz tvare,

—postoj tela,

—pohyb koncatin,

—t6n a sila hlasu,

—vzdialenost’ od osoby s ktorou ¢lovek komunikuje (Dédina, Odchéazel 2007).

Na realizaciu verbalnej ale aj neverbalnej komunikécie je mozné pouzit’ klasické aj
elektronické nastroje. Vyznamna ulohu v podpore komunikdcie zohrdvaju informacné

a komunikacéné technologie.

1.4. Vyznam informaénych a komunikac¢nych technolégii v podpore komunikacie

V kazdom modernom podniku dnes hra kIi¢ovu tlohu vyuZzivanie informac¢nych

technologii na podporu komunikacie. To im umoziuje efektivnu komunikéciu a vymenu
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informdcii v redlnom ¢ase vo vnutri podniku ale aj s obchodnymi partnermi, ktorymi st
zékaznici, dodavatelia, bankové institucie a iné (Chromy, 2009).

Pouzitim informac¢nych a komunikacnych technologii sa rusia bariéry pritomné
medzi podnikatel'skymi subjektmi. Informacné a komunikacné technologie tvoria
v sucasnej dobe obrovsky komplex najroznejSich technologickych a softwarovych
prostriedkov, ndstrojov a systémov. Zahriuju vsSetky technologie, néstroje a postupy
umoziujice komunikaciu a pracu s informaciami. Pojem oznacuje hardvérové a softvérové

prostriedky na zber, prenos, ukladanie, spracovanie a distribticiu dat (Gala a i. 2006).

Spociatku predstavovali informac¢né technologic (IT) vSetky elektronické
zariadenia, ktoré boli schopné nejakym sposobom spracovavat’ informacie, avsak z toho
pohladu sa jednalo len o hardvérovu Cast’ tohto zariadenia. Novy vyvoj a technologicky
pokrok umoznil vzajomnu komunikaciu a termin informacné technoldgie bol postupom
Casu doplneny o prvok komunikacie. V modernom svete predstavuji informacné
a komunikaéné technologie (IKT) dolezita sucast’ $tatnej podnikatel'skej a sikromnej sféry
podnikania (Pricha, Veteska, 2012).

Dnesnd  informacna  spolo¢nost  povazuje  prostriedky  informacnych
a komunika¢nych technolégii za samozrejmost a jej vyuzitie uz nie je vnimané ako
vyhoda, ale ako nutnost’. VacSina podnikatel'ov sa v dneSnej dobe pri svojej podnikatel’'ske;j
¢innosti nezaobide bez pocitaca pripojeného na internet, mobilu apod. Informacné
a komunikaéné technologie su pre dnesné podnikanie nesmierne dolezité:

—umoziuju podniku nadviazat’ kontakt so zakaznikom a komunikovat’ s nim,

—dovol'uji podniku nadviazat’ kontakt a komunikovat’ s dodavatel'mi, bankami,
poistoviiami a pod.,

—ulah¢uju vnutropodnikovu komunikaciu,

—pontikajii moznost’ prezentécie relevantnému okoliu podniku (Veber, 2012).

Miera elektronizacie sa v ponimani elektronickej komunikécie postupne meni.
Z pociatku zahnala existenciu e-mailovej posty v podniku, ktora bola vyuzivana pre
komunikaciu s klientmi, a zasielanie objednavok touto cestou. Neskor sa tato predstava
rozsiruje o existenciu webovych stranok, kde podnik prezentuje svoje vyrobky a sluzby.

V dnesnej dobe je elektronickd komunikacia chapana komplexnejsie (Tvrdikova, 2008).
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1.5. Nastroje a prostriedky na realizaciu komunikacie

Na realizaciu komunikacie je mozné pouzit nastroje, ktoré ¢lenime na nastroje
internej komunikdacie a nastroje externej komunikacie. Podl'a pouzitych technologii delime

nastroje na klasické a elektronické.

Vyznam pojmu komunikaény néstroj je mozné urcit' ako, prostriedok na prenos
informadcii, odkazov, sprav v komunikac¢nom procese. V literature je ¢asto oznacovany ako

nosi¢ informacii alebo médium (Szarkova a i. 2002).

1.5.1. Nastroje internej komunikacie

Medzi najcastejsie vyuzivané klasické nastroje internej komunikacie patria:
Firemné porady

Porada je jednym z najlepSich sposobov komunikécie a aj napriek jeho Casovej
narocnosti je porada velmi Casto vyuzivanym ndastrojom internej komunikacie. V tomto
pripade je vyuzivana zostupnd komunikécie €ize komunikdcia manazéra s podriadenym.
Prostrednictvom porady je mozné identifikovat’ problémy v organizacii, ziskavat
informacie, vymienat’ skusenosti a pod. Porada je najblizsi sposob kontaktu vedenia firmy
S podriadenymi.
Nastenky

Nastenky su vel'mi ¢astym ndstrojom komunikacie. Nie vSetci zamestnanci sa mozu
zOCastnit’ porady atak sa napriklad k informacidm prerokovanych na porade dostane
prostrednictvom vyveseného oznamu alebo spravy o porade. Na nastenkach st taktiez
zverejiiované informdacie o nadchadzajucich aktivitich podniku. Tieto néstenky st
najcastejSie umiestiiované na viditel'nych a frekventovanych miestach, kde sa zamestnanci
najcCastejSie pohybuju.

Firemny casopis

Firemny ¢asopis ma taku vlastnost’, Ze ho obvykle necitaji len samotni zamestnanci
podniku, ale hned’ aj ich rodiny, ¢i zndmi. S1UZi ako informacny zdroj primérne pre interna
komunikaciu, ale podcenovat by sa nemala ani sekunddrna rola. Podnik si ¢asopisom
buduje lepSiu povest’ atak napriklad ndbor novych zamestnancov moze byt ovela

jednoduchsi a méze do firmy priviest’ kvalitnejSich uchadzacov o zamestnanie (Pavlecka,
2008).
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Eventy pre zamestnancov

Pod pojmom Event je mozné chépat’ zinscenovanie zazitkov vratane ich planovania
a organizacie v ramci podnikovej komunikacie. Tieto zazitky maju za ulohu vyvolat
psychické a emocionalne podnety, ktoré podporuji image firmy a jej produkty , s cielom
dlhodobého udrziavania vztahov (Ptikrylova, Jahodova, 2010).

Vnutornd komunikacia musi vediet zapojit’ cielovl skupinu do hry. Neformalne

vecierky uvolfiuji atmosféru na pracovisku a manazment ma moznost’ ukazat’, ze sa tiez

sklada ,,len s T'udi“ (Pavlecka, 2008).

Vdaka rozSireniu adynamickému vyvoju informacnych akomunikacnych
technoldgii, st k dispozicii elektronické nastroje internej komunikacie. Medzi tieto nastroje

patria:
Intranet

Vybudovat' internetové stranky len pre zamestnancov ma svoje vyhody ale aj
nevyhody. ESte nie uplne kazdy vie pracovat’ s internetom aak aj ano, nie kazdy ma
K internete aj spravny vztah. Intranet dokaze vel'mi dobre posluzit' v podnikoch, ktoré
vyzaduji dynamicka komunikaciu so svojimi pracovnikmi. Na rozdiel od firemného
Casopisu je intranet schopny zverejnit informéciu v redlnom cCase. NavySe umoznuje
okamzite reagovat’ (Pavlecka, 2008).

ICQ a Skype

Jednd sa o internetové komunikatory, cez ktoré je moZné posielat’ kratke spravy.
Prave pre tieto kratke spravy a upozornenia je ich vyuzivanie vhodné pre pracovnikov,
ktory maju staly pristup k pocitaci a internetu. Nepriaznivym efektom vyuzivania tohto
nastroja moze byt sukromny chat zamestnancov v pracovnej dobe. Tomu sa da ale vyhnut’

zriadenim pracovnych uctov, kde budu mat’ vietci len pracovné kontakty (Pavlecka, 2008).

1.5.2. Nastroje externej komunikacie

Externa komunikacia podniku prebieha vo forme klasickej ale aj elektronicke;.
Medzi najcastejSie vyuzivané klasické nastroje externej komunikacie patria osobny

kontakt, vyro¢na sprava a hlavne média:
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Osobny kontakt

Osobny kontakt je najucinnej$im ndstrojom komunikacie. Jeho jedine¢nost’ spociva
Vtom, ze prave osobné stretnutia zostavaju v pamdti a mdézu intenzivne napomahat’
k formovaniu image podniku pre zakaznikov a partnerov firmy. Podstatna Cast’ externej
verejnosti vSak prostriedkami osobnej komunikacie nie je dosiahnutel'nd, preto je nutné
vyuzit’ prostriedky hromadnej komunikacie a tymi si média. Vynimku tvoria akcie pre
verejnost, dni otvorenych dveri, kultarne, Sportové a charitativne aktivity.

Média

¢itatel'ov alebo divakov. Z toho vyplyva ze médiom povazujeme najéastejsie, tla¢, rozhlas
alebo televiziu. Médié su nastrojom masovej komunikacie, ktorej cielom je sprostredkovat’
informacie velkému poctu adresatov. Prostrednictvom médii podnik komunikuje
najCastejSie so zékaznikmi, pri ¢om ide o jednosmerni komunikéciu, Smerom von
z podniku. Ziskanie spdtnej vizby je preto jednym z hlavnych problémov komunikacie
prostrednictvom médii (Mikulastik, 2010).

Vyrocna sprava

Vyrocna sprava je vyznamnym externym nastrojom komunikécie. Ide o zakladny
strategicky dokument, ktory zachytava nielen uplynulé obdobie, ale aj vyhlad do
buduicnosti vratane analyz faktorov budiiceho vyvoja a pozicie firmy na trhu. Vyro¢na
sprava Casto ovplyviiuje rozhodovanie investorov alebo buducich partnerov, ¢i uz
dodavatel'ov alebo odberatel'ov (Piikrylova, Jahodova, 2010).

Vyznamnu poziciu maji Vexternej komunikéacii okrem casto vyuzivanych
klasickych nastrojov komunikacie aj elektronické néstroje komunikacie. V dnesnej dobe
existuje velké mnozstvo nastrojov atechnik pre dosahovanie efektivnej komunikacie.
Srozvojom informacno-komunikaénych technolégii dochadza aj k znacnému rozvoju
technickych informacnych prostriedkov. Vd’aka modernym informacnym technolégiam sa
proces vymeny informacii znacne urychluje. Zastarané prostriedky komunikécie su

nahradzované internetom, elektronickou poStou, informa¢nymi sietami a pod (Mika,

2006).
Internet

Internet ulahéuje komunikaciu medzi velkym mnozstvo T'udi a podnikov

najroznejSich profesii a zaujmov. V stcasnej dobe sa internet stal beznym komunikaénym
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prostriedkom s vonkaj$im prostredim, pri¢om tato komunikacia je vd’aka moznostiam
internetu vyrazne urychlena (Pfikrylova, Jahodova, 2010).

Internet poskytuje rozne formy externej komunikacie. NajcastejSie vyuzivané su,
podnikové webové prezentacie, elektronicka posta a do popredia sa dostavaji aj socidlne

siete a blogy.
Extranet

Extranet je rozSirend podnikova komunikécia, ktord presahuje hranice podniku.
Zéakladnym principom extranetu je poskytovanie informdacii podniku svojim obchodnym
partnerom, ktoré s pre nich potrebné pre dosahovanie efektivnej komunikacie. Takato

komunikaciu urychl'uje celkové obchodovanie (Internet, Intranet ..., 2004-2014).

Pristup k zdrojom tohto komunika¢ného kandlu je riadeny a kontrolovany
a zékladnym cielom je zefektivnenie komunikacnych procesov, ktoré prebiehaji medzi

podnikom a jeho partnermi (Piikrylova, Jahodova, 2010).

WWW stranky

Jednou z najzakladnejSich a najrozsirenejSich foriem elektronickej komunikacie
podniku je podnikova webova prezentacia. Webové stranky st jednym z najdolezitejSich
komunika¢nych kanalov s verejnost'ou, pretoze plni stcasne ulohu tlacového hovorcu,
sprievodcu a informaéného pracovnika. Aby webové prezentacie spifiali svoje ciele, pre
ktoré boli vytvorené, je nutné aby bola zaistend ich viditelnost, pristupnost
a pouzitelnost. Pre oblast’ externej komunikacie ponukaji webové stranky moznost
prevadzkovat' informaény servis pre existujicich a potenciondlnych zakaznikov,
obchodnych partnerov, Siroku verejnost, média, akciondrov, investorov a dalSich

(Ptikrylova, Jahodova, 2010).
Elektronicka posta

Elektronicka posta je najobl'ibenejSim komunikaénym ndastrojom ako pre externu
tak aj pre interni komunikéciu. Prostrednictvom internetu a elektronickej posty je mozné
posielat’ elektronické dokumenty, obrazky vide4d a pod. Velkou vyhodou elektronickej
posSty je rychlost dorucenia sprav bez ohladu na vzdialenost medzi odosielatel'om
a prijemcom. DalSou vyhodou je zastihnutelnost’ prijemcu. Pokial' prijemca nie je pri

svojom pocitaci, prijata sprava je ulozend v jeho schranke a hned’ po prihlaseni do svojho

32



konta, na akomkol'vek pocitaci je prijemca schopny si tito spravu precitat’ a okamzite na
flu reagovat’. Tento sposob komunikacie znacne Setri finan¢né prostriedky a c¢as.
Socialne siete

Socidlne siete fungujii na principe registracie a vytvorenia vlastného profilu.
Socialne siete pritahuju pozornost’ podnikatel'skych ainych subjektov, snaziacich sa
nachadzat’ nové moznosti a sposoby komunikacie. Podniky vytvaraji na socialnych
sietach profily pre svoje produkty a sleduji diskusie o svojich znackach apod. Aby
komunikacia na socialnych sietach bola pre podnik G¢innd, musi byt prevadzkovana
aktivne a aktualne Co vyzaduje hlavne kvalitné I'udské zdroje, venujice sa tymto aktivitim

komplexne a systematicky (Pfikrylova, Jahodova, 2010).
Blogy

Blog je jednoducha textova stranka, ktora Casto bez grafiky, predstavuje osobné
nazory autora a si¢asne vytvara platformu pre d’al$iu komunikaciu. Vo vztahu k externej
podnikovej komunikdcii st vo velkej oblube podnikové blogy. Do tychto blogov
prispievaju rovnako ¢lenovia vrcholového manazmentu, ako aj radovi zamestnanci. Vd'aka
jednoduchému sposobu komentovania zverejnenych ¢clankov je mozné ziskat' cenntl spatnti
vizbu od Ccitatelov. Blog je taktiez vhodnym komunikacnym ndstrojom pre vykon
kampane na optimalizaciu podnikovych webovych strdnok pre vyhladdvace, kde obsah
stranok, na ktory ma priamy vplyv majitel, méze pomocou vkladanych liniek podporit’
vyhl'adatel'nost” tychto webstranok (Blog ako ..., 2014).

Komunikaciou prostrednictvom informaénych akomunikaénych technologii,
vznika aj urcité riziko zneuzitia alebo kradeze prenasanych dat. Preto je podstatné venovat’
sa aj otazke bezpecnosti elektronickej komunikdcie. Hlavnou ulohou bezpecnosti
elektronickej komunikacie je zabezpecCit' prenaSané data proti tretim osobam, kde moze

dojst’ k strate dovernych informacii alebo k ich zmenam a pod.

1.5.3. Bezpecnost’ komunikacie prostrednictvom informaénych a komunikaénych

technologii

Bezpecnost’ informacného systému je dolezitou sti¢ast'ou jeho koncepcie a vyvoja.
Vyznam kvalitného zabezpecenia informacnych systémov stale rastie.

Komunika¢na bezpecnost’ je urend na ochranu dat, prenasanych prostrednictvom

komunikac¢nych kanélov. Informacie prenaSané prostrednictvom komunikacnych ciest st
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vystavené riziku viacerych faktorov. Komunikacnd bezpecnost’ sa zaobera vSetkymi
druhmi elektronickej komunikacie ato komunikdciou vo vnuatropodnikovej sieti,
komunikéciou s internetom a vonkaj$imi sietami, inymi komunika¢nymi kanalmi, ich
doveryhodnost’ou a metdédami ich zabezpecenia.

Typické hrozby komunikacie prostrednictvom sieti su:

—odpocuvanie komunikacie

—vymazanie prenasanych udajov,

—modifikovanie sprav pocas prenosu,

—preposielanie falosnych sprav,

—prerusenie alebo zahltenie komunikaénej cesty (Pdlya a i.2007).

Doékladné  zabezpecenie elektronickej komunikdcie je velmi zlozitou
a komplikovanou zalezitost'ou. Najvicsie rizika pre bezpecnost’ elektronickej komunikacie
vyplyva z Cinnosti tretich stran. Hrozi tu unik vnuatropodnikovych informacii alebo
ich poskodeniu, znieniu alebo kradezi dat, naruSeniu osobného vlastnictva, naruseniu
rdznych stupniov utajenia, pripadne aj k priemyselnej ¢i inej Spiondzi (Chromy, 2009).

V procese zabezpecenia elektronickej komunikacie zastdva vyznamni tlohu

elektronicky podpis a zaruc¢eny elektronicky podpis.

1.6. Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je jednym znastrojov na zabezpeCenie a ochranu dat
elektronickej komunikacie. Nutnou podmienkou pre praktické vyuzitie elektronickej
komunikacie je nastavenie takych postupov, pristupov a principov, ktoré bude mozné
povazovat’ za rovnocenné papierovej komunikacii (Lidinsky a i. 2008).

Elektronicky podpis podl'a Chromého (2009), su udaje v elektronickej podobe ,
ktoré su logicky spojené S datovou spravou a jednoznaéne identifikuju autora
elektronického podpisu. VyuZiva sa pri tom pre zaistenie autenticity pri asymetrickej
kryptografii.

Legislativne vymedzenie pojmu znie podl'a Zakona 215/2002 Z. z. o elektronickom
podpise § 3 Elektronicky podpis ods. 1, takto:

,Elektronicky podpis je informacia pripojena alebo inak logicky spojend

s elektronickym dokumentom, ktora musi spiiiat’ tieto poziadavky:
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a) nemozno ju efektivne vyhotovit' bez znalosti sukromného kIti¢a a elektronického
dokumentu,

b) na zéaklade znalosti tejto informacie a verejného kl'aca patriaceho k stkromnému kI'a¢u
pouzitému pri jej vyhotoveni mozno overit, ze elektronicky dokument, ku ktorému je pripojena
alebo snim inak logicky spojena, je zhodny s elektronickym dokumentom pouzitym na jej

vyhotovenie.*

Ciel'om elektronického podpisu je zaistit, aby prijemca podpisaného dokumentu
mal istotu, ze sprava bola podpisana tym, kto to o sebe prehlasuje a ze podpisana sprava
nebola v priebehu prenosu ¢i po jej uloZeni zmenena. Aby bolo mozné efektivne spravy
podpisovat’ a overovat’ identitu podpisaného, musime mat’ k dispozicii niekol’ko réznych
prostriedkov. Jedna sa o prostriedky asymetrického Sifrovania a prostriedky tvorby vytahu
spravy (Gala a i. 2006).

Tieto bezpecnostné poziadavky je mozné riesit’ prostrednictvom kryptografickych
technologii. Elektronicky podpis umoznuje zaistit’” kIiové bezpecnostné atriblity spojené
s doveryhodnostou komunikaénych systémov, teda autentizaciu komunikujucich stran,

preukazatel'nost’ ich krokov a integritu prenasanych sprav (Lidinsky a i. 2008).

1.6.1. Formy zabezpecenia dat

Kryptografia je nduka o metdédach utajovania zmyslu sprav prevodom do podoby,
ktora je Citatelnd len s urCitou Specialnou znalostou. Pre zaSifrovanie nejakych udajov je
potrebny kryptograficky klIG¢, predstavovany retazcom znakov, prevedenych na retazec
¢isel. Pomocou vhodnej matematickej funkcie, ktora predstavuje kryptograficky
algoritmus, je kryptograficky kI'i¢ kombinovany so Sifrovanymi Udajmi. Zakladnymi
metodami Sifrovania su symetricka a asymetricka kryptografia (Chromy, 2009).

Symetricka kryptografia

Této kryptograficka metdda pre Sifrovanie a deSifrovanie jeden a ten isty Sifrovaci
kl'a€. To znamend ze prijemca a odosielatel’, mézu Sifrovat’ aj deSifrovat’ sprdvu pomocou
rovnakého kl'aca (Chromy, 2009).

Symetrickych kryptografickych algoritmov je podla L. Dostalka (2006) velké
mnoZzstvo, no najrozsirenej$im algoritmom je Sifrovaci kI'a¢ o velkosti 56 bitov s ndzvom

DES. Tento algoritmus vSak pre potreby Sifrovania nestacil, preto bol z neho odvodeny
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algoritmus DES3 o velkosti 168 bitov. Aktualne doporuceny je Sifrovaci algoritmus AES

s vel'kost'ou az 256 bitov.

Prenos kl'a¢a od odosielatel'a k prijemcovi, tvori problém jeho vyuzitia. Pri jeho
prenose je moznd strata informacii o kla¢i atym dochédza k odhaleniu zaSifrovanej
spravy. Na odstranenie tohto nedostatku je v praxi vyuzivanejsi algoritmus, ktory vyuziva
nie jeden ale dva Sifrovacie kl'a¢e (Pdlya a i. 2008).

Asymetricka kryptografia

Asymetrické Sifrovanie bolo vyvinuté vroku 1975, Whitfieldom Diffiem

a Martinom Hellmanom.

Asymetricka kryptografia vyuZziva dva kl'uce pre kddovanie. Jeden verejny kl'uc,
ktory je pristupny vSetkym a je nim mozné akékol'vek informacie len zaSifrovat. Druhy
sukromny kIda¢, ktorym moéze prijemca spravu odSifrovat. Tieto kluce je potrebné
vygenerovat’ hned’ na zaciatku a potom verejny klI'a¢ dat’ priamo uzivatel'om, ktory budu
spravu Sifrovat’, alebo ho umiestnit na WWW stranku. Teoreticky by bolo mozné
vypocitat’ z verejného kl'aca kIi¢ sikromny, ale prakticky je to nemozné. Velkou vyhodou
asymetrického Sifrovania je moznost’ vytvarania elektronickych podpisov ( Kryptografie...,
2010).

Prave vd’aka asymetrickej kryptografii je podla J. Peterku (2011) zaistené, aby
verejny a sukromny kI'a¢ boli a fungovali stale v pare. Asymetrickd kryptografia zaistuje
dokonca aj to, ze ked’ niekomu dame svoj verejny kIi¢, Ze si z neho nedokaze vytvorit
prisluSny sukromny kI'd¢.

Vyuzitie asymetrického Sifrovania je v zasade dvojaké avychadza z poradia
vyuzitia Sifrovacich klI'i€ov. V prvom pripade je cielom zaistenia dovernosti prendSanych
dat. Cubovol'ny odosielatel moze zaSifrovat’ spravu pomocou verejného kl'ica prijemcu.
Tato spravu je mozné rozsifrovat’ vyhradne sikromnym kl'icom prijemcu.

V druhom pripade, kde je postup opacny, ide o urCenie totoznosti odosielatel’a
a zarucenie integrity dat. Zo spravy sa pomocou hashovacej funkcie vytvori takzvany
odtlacok, ktory odosielatel’ zasifruje svojim sukromnym kl'icom. Pretoze tymto spdsobom
moZe spravu zaSifrovat jedine drzitel sukromného kl'ica, ma prijemca istotu ohladne
osoby odosielatel’a spravy. Integrita dat je overena porovnanim zaSifrovaného odtlacku dat
s odtlackom, ktory si z prijatych dat vygeneruje prijemca. Na tomto principe je zaloZeny

elektronicky podpis (Truschka, 2009).
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Hashovacia funkcia

Hash funkcia je podl'a Gala a i. (2006), prostriedkom pre tvorbu vytahu spravy.
Tato funkcia umozituje vytvorit' zo vstupu Pubovolnej dizky vystup o dizke konstantnej,
pricom plati Ze opacny postup nie je mozny a pri 'ubovol'nej zmene vstupu dojde k zmene
vystupu.

Hlavny dévod vyuzitia funkcie haSovania je, potreba pouzitia pevnych blokov dat
pre potrebu podpisania elektronickym podpisom. Pevni velkost' datovych blokov
vyzaduju metddy a algoritmy vyuzivajlice sa pri podpisovani. Pre dostatocne rychle
spracovanie datovych blokov sa od haSovania vyzaduje dosiahnutie minimalnych velkosti

blokov (Peterka, 2011).

Hasovacia funkcia sa da obrazne porovnat’ napriklad s odtlackom prstu ¢loveka.
Odtlacok je ovel'a jednoduch$ou informaciou o ¢loveku ako jeho kompletny opis. Nie je
potrebné poznat' vsetky vlastnosti a ¢rty ¢loveka na to, aby sme ho vedeli jednoznacne
identifikovat’. Pritom Sanca, Ze existuju na rovnakom mieste v rovnakom ¢ase dve osoby

s rovnakym odtlackom prstu, je vel'mi mald a nepravdepodobnd (Hashovaci funkce ...,

2007).

1.6.2. Zaruceny elektronicky podpis

Zaruceny elektronicky podpis je vySSou formou elektronického podpisu. Této
forma elektronického podpisu spifia najvyssie bezpednostné naroky, ale to len pri jej
spravnom vyuziti. Zaru€eny elektronicky podpis je vyuZzivany na komunikédciu obcanov
a podnikov s organmi $tatnej spravy. Tiez je ¢asto vyuzivany v komunikacii s bankovymi
inStiticiami, V prostredi elektronického bankovnictva. Pravna vaha zaru€eného
elektronického podpisu je v mnohych pripadoch na rovnakej urovni, ako aj vlastnoru¢ny

podpis na papierovom dokumente (Lidinsky a i. 2008).

Zakon 215/2002 Z. Z. o elektronickom podpise § 4 ZaruCeny elektronicky podpis

ods. 1 hovori:

,Zaru¢eny elektronicky podpis je elektronicky podpis ktory musi spifiat’ podmienky
podla § 3:

a) je vyhotoveny pomocou sukromného klica, ktory je ur¢eny na vyhotovenie zaru¢eného

elektronického podpisu,
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b) mozno ho vyhotovit' len s pouzitim bezpeéného =zariadenia na vyhotovenie
elektronického podpisu podl'a § 2 pism. h),

c) sposob jeho vyhotovovania umoznuje spolahlivo urcit, ktora fyzicka osoba zaruceny
elektronicky podpis vyhotovila,

d) na verejny kI'ai¢ patriaci k stkromnému kl'i¢u pouzitého na vyhotovenie zaruceného

elektronického podpisu je vydany kvalifikovany certifikat.

Z tohto zakona vyplyvaju aj podmienky, ktoré determinuju platnost’ elektronického
podpisu. Prvou podmienkou pre platnost je existencia kvalifikovaného certifikatu
verejného klaca patriaceho k sitkromnému klIGcu, ktory je pouzity pri vytvarani
elektronického podpisu. Druhou podmienkou je preukazatelnost’ platnosti kvalifikovaného
certifikatu v Case vyhotovenia elektronického podpisu. Poslednou podmienkou platnosti je,
ze elektronicky dokument spojeny so zarucenym elektronickym podpisom je zhodny
s dokumentom pouzitym na jeho vytvorenie a tuto zhodu je mozné overit’ verejnym
kIacom.

Podl'a T. Barvifa ai. (2011) zaru¢enym elektronickym podpisom je elektronicky
podpis Vv takej forme, ktora spravidla kryptografickymi metédami zaruCuje autentizaciu
podpisaného odosielatel’a a integritu dokumentu. ZaruCeny elektronicky podpis ma
niekedy aj funkciu Casovej peciatky, to znamena Ze preukazuje datum a Cas podpisania
dokumentu.

Rozdiel medzi elektronickym podpisom a zaru¢enym elektronickym podpisom je
obdobny ako medzi Gradne neoverenym a overenym vlastnoruénym podpisom, pricom
moznost, obtiaznost’ a spolahlivost’ grafologického rozboru neoverené¢ho vlastnoru¢ného
podpisu je mozné prirovnat k moznosti, obtiaznosti a spolahlivosti overenia autenticity
nezaruc¢eného elektronického podpisu (Barvif a i. 2011).

Elektronicky podpis a zaruCeny elektronicky podpis umoZziuji verifikdciu

subjektov, ¢o im umoziuje vyuzivat’ elektronick formu podnikania.

1.7. Zakladné druhy elektronického podnikania

Elektronické podnikanie predstavuje oblast’ informatiky, ktord v sebe zahriuje
sthrn a podporu procesov avztahov medzi obchodnymi partnermi, spolupracovnikmi

a koncovymi zdkaznikmi, uskutocfiovanych -elektronickymi médiami. Tieto procesy
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a vztahy tak v sebe obsahuju elektronicky realizovani vymenu informécii, produktov,

sluzieb a uskuto¢novanie finanénych transakcii (Gala a i. 2006).

Elektronické podnikanie, tiez nazyvané e-business je svojou podstatou zamerané na
obchodovanie cez internet a taktiez podporu predaja. NajcastejSie zahifia marketingové
sluzby, zakaznicku podporu, vyvoj produktov a elektronické financné transakcie.
V podstate vSetky obchodné procesy, ktoré st uskutocnené elektronickou cestou zahfna

elektronické podnikanie (Bucko, 2005).

Zékladné vztahy elektronického podnikania su vztahy medzi podnikmi,
zékaznikmi alebo organmi Statnej spravy. NajcastejSie pouzivané druhy su:

—B2C (business to consumer)

—B2B (business to business)

—B2G (business to government)

—B2R (business to resaller)

—B2E ( business to employee)
Business to Consumer (B2C)

Tento pojem podla M. Tvrdikovej (2008) znamena. predaj tovaru koncovému
zdkaznikovi prostrednictvom internetu alebo inych informaénych ¢i komunikaénych
technologii ato bez priameho fyzického kontaktu medzi zdkaznikom a obchodnikom.
Typické pre tento druh komunikacie st jednorazové vztahy kupujuci- predavajici, bez
nutnosti ich dlhodobého zmluvného podchytenia.

Business to Business (B2B)

Oznacenie Business to Business predstavuje vztahy medzi dvoma roéznymi
podnikatel'skymi subjektmi. Tieto vztahy umoziiuji obchodovanie s tovarom za tcelom
d’alSieho podnikania. R6zne parametre uvadzaju tento druh obchodu ako najvyznamnejsi
z hladiska jeho objemu. V najjednoduchSom pripade moze prenos dat prebiehat
prostrednictvom e-mailu. O niec¢o kvalitnejSie je prenos dat prostrednictvom webu. Pri
kvalitnych informacnych syst¢tmoch moze byt prenos dat plne automaticky, vratane
sucasného prevedenia operacii, ktoré¢ s tym stvisia (Chromy, 2009).

Business to Government (B2G)

V tomto pripade sa jedna o elektronicka podporu podnikania, realizovanou formou

komunikacie medzi podnikatel'skym subjektom a verejnou spravou. Vyuzivanie IKT
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vtejto sfére je vo velkej miere prostriedkom na zjednoduSenie a zefektivnenie
komunikacie s organmi verejnej spravy (Polya a i. 2007).
Business to Resaller (B2R)

Su to obchodné vztahy medzi podnikom a obchodnym zastupcom podniku. Tieto
vztahy st dosahované na baze vymeny Struktirovanych dat, kde st najCastejSie vyuzivané
rozne moznosti extranetu (Kosturiak, 2008).

Business to Employee (B2E)

Vzt'ahy podniku so zamestnancami st zalozené na ich vzajomnej komunikacii a to
prostrednictvom intranetu alebo podnikovych webovych aplikdcii. Cielom je
predovSetkym zlepSovanie informovanosti a znalosti zamestnancov, zvySovanie ich

motivacie a celkovej produktivity prace (B2E, 2005- 2014).

1.8. Vyznam a moZnosti vyuZitia elektronického podpisu a zaruceného elektronického

podpisu Vv elektronickom podnikani

V dnesnej dobe uz beznym spdsobom zabezpecenia elektronickej komunikacie, je
podpisovanie dokumentov elektronickym podpisom. Takto podpisanym dokumentom je
zabezpeCend autenticita podpisujuceho, integrita dokumentu a nepopieratelnost’

odosielatel’a.

Vyuzivanie elektronického podpisu ma viacero vyhod. USetrenie Casu, financii
a dlhého statia v radoch, na tiradoch su tie najvicsie.

V ramci podniku je mozné vyuzivat elektronicky podpis pri fakturacii, zasielani
vnutropodnikovych dokumentov, sprav, komunikacii s obchodnymi partnermi a pod.

Ovela zaujimavej$im spdsobom vyuzitia elektronického podpisu v podniku je
komunikacia s verejnou spravou. Na Slovensku je v sucasnosti mozné elektronicky
vybavit’ podania na dafiovom urade, colnej sprave, obchodnom registri, katastri a na
stdoch. Niektoré z tychto tradov uz prijimaju ur€ité typy podani len v elektronickej forme.
Vsetky tieto urady prijimaju elektronické dokumenty podpisané vylu¢ne zarucenym
elektronickym podpisom.

Prostrednictvom zaru¢ené¢ho elektronického podpisu je mozné komunikovat
s dalSimi uradmi ktoré disponuju elektronickou podatelfiou, ato so VsSeobecnou

zdravotnou poistoviiou a.s., Slovenskou obchodnou inSpekciou, Néarodnou radou SR,
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Najvyssim kontrolnym uradom SR a Narodnou agentirou pre sietové a elektronické
sluzby.
Dariovy trad

Komunikacia s danovym uradom je rozsiahla pre mnoho typov podporovanych
formularov a podani. NajcastejSic vyuzivane su danové priznania k DPH, priznania k dani
Z prijmu pravnickych osob, dane z motorovych vozidiel, ¢i ziadosti o vrateniec DPH zo
zahrani¢ia asthrnné vykazy o dodani aprijati tovarov asluzieb do/zo zahranicia.

Podpisovanie sa uskuto¢iiuje priamo na stranke danového uradu (Vyuzitie elektronického

.y 2013).

Od 1. januara 2014 je elektronickd komunikacia s danovym tradom povinna. Tato

povinnost’ plati len pre niektoré vybrané skupiny daiiovych subjektov.

,Podla § 14 ods. 1 Zakona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani V zneni neskorSich
predpisov je povinny dorucovat’ podania elektronickymi prostriedkami finan¢nej sprave:

a) danovy subjekt, ktory je platitel'om dane z pridanej hodnoty (DPH),

b) danovy poradca za dafovy subjekt, ktorého zastupuje pri sprave dani,

c) advokat za danovy subjekt, ktorého zastupuje pri sprave dani,

d) zastupca neuvedeny v pismenach b) a c) za daiovy subjekt, ktory je platitefom dane

z pridanej hodnoty, ktoré¢ho zastupuje pri sprave dani.*

Colna sprava

Podobne ako pri daitiovom urade aj podpisovanie podani pre colnu spravu prebieha
priamo na jej portali. Subjekty, ktoré majii povinnost podavat’ vyhldsenia pri vyvoze
a dovoze tovaru podliehajicemu spotrebnej dani, alebo ostatnych colnych vyhlaseni
a ziadosti o informacie zasielaji dokumenty v elektronickej podobe podpisané vyluéne

zaru¢enym elektronickym podpisom (Vyuzitie elektronického ..., 2013).
Obchodny register

Vyuzitim zaruceného elektronického podpisu je mozné na obchodny register
podéavat’ navrhy na zdpis spolocnosti s.r.o., k.s., v.0.s., a.s. apobociek zahrani¢nych
spolo¢nosti do obchodného registra. Dalej je mozné hlasit’ zmeny v spolo&nostiach, alebo
uskuto€niovat’ vymaz zapisanych subjektov a iné. Podavanie ndvrhov na zapis a ostatnych
aktivit v ramci obchodného registra ato elektronickou formou, uSetri subjektom 50%

z poplatkov.
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Study Slovenskej republiky

Ministerstvo  spravodlivosti SR umoziuje obcanom taktiez elektronicku
komunikaciu so sudmi SR. Elektronickd komunikacia prebieha prostrednictvom
elektronickej podatelne, ktorych e-mailové adresy pre jednotlivé sudy su dostupné na
portali Ministerstva spravodlivosti SR. Elektronické podania musia byt podpisané
zaruCenym elektronickym podpisom s ¢asovou peciatkou. Elektronickym podanim navrhu
na sud subjekt dosahuje vyrazni usporu casu, finan¢nych ndkladov a zefektivnenie

a zrychlenie komunikacie (Elektronicka komunikacia ...,2013)
Kataster

Nalezitosti podévania navrhov na vklad do katastra nehnutelnosti su také isté¢ ako
pri pisomnom podani. Pre elektronické podanie je potrebné podpisanie vSetkych priloh
zaruenym elektronickym podpisom s ¢asovou peciatkou. Takymto spdsobom podania
navrhu na vklad vkladatel uSetri az polovicu finanénych nékladov. Realizacia
elektronickych podani prebieha prostrednictvom elektronickej podatelne Ustredného

portalu verejnej spravy (Imrichova, 2013)
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2. ANALYZA VYUZIVANIA MOZNOSTI ELEKTRONICKEJ
KOMUNIKACIE A ELEKTRONICKEHO PODPISU V PODNIKU
HO&PE FAMILY S.R. O.

Moznosti vyuzivania elektronickej komunikacie a elektronického podpisu su
V teorii pomerne rozsirené, ¢o sa ale moze odliSovat’ od ich realneho vyuZivania v praxi.
Elektronicky podpis mozeme v beznej praxi vyuzivat' v spojeni s viacerymi nastrojmi
elektronickej komunikacie a preto je jeho zavedenie v podnikoch coraz rozsirenejSou
aktivitou. Prave elektronicky podpis je vyznamnym ndstrojom podpory komunikacie
podniku apreto jeho potrebu Vv podnikani preduréuje ,,modernizacia“ podnikania
a vzacnost’ Casu.

Preto sme sa rozhodli skamat situaciu vyuzivania moznosti elektronickej
komunikacie a elektronického podpisu v podniku HO&PE FAMILY s. r. o., ktorého rozvoj
neustale napreduje.

NajdolezitejsSim bodom Vv tejto kapitole je, analyza komunikacie a vyuzitia
elektronického podpisu na podporu komunikéacie vo vybranom podniku. Predtym je ale
potrebné analyzovat' charakteristické znaky vybraného podniku z hladiska typologie
podniku. Nasledovnym stanovenim ciel’a prieskumu mozeme pristupit’ k podrobnejsej
analyze internej a externej komunikacie a samotného vyuZitia elektronického podpisu

v HO&PE FAMILY s. 1. 0..

2.1. Charakteristika podniku a jeho zameranie

Obchodné meno: HO&PE FAMILY, s. r. 0.
Pravna forma:  Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Sidlo: Priemyselna 4947
Poprad- Matejovce 058 01
ICO: 44 360 991
Den zapisu: 27.08.2008

Od svojho wvzniku sa podnik zaobera potravindrskou vyrobou, importom

a exportom, spracovanim a distribiciou mrazené¢ho aj chladeného tovaru.
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2.1.1. Historia podniku

Spolo¢nost” vznikla v roku 1998 pod nazvom RP Stama, ktora posobila v centre
mesta Poprad. Neskor ked po zmene Struktury a pretransformovani sa na spolo¢nost’
s ru¢enim obmedzenym, sa ndzov podniku zmenil na STAMA POPRAD s. r. 0. Po
rozsiahlej investicii a vybudovani vyrobnej haly v priemyselnom parku Poprad- Matejovce
sa podnik prestahoval do tychto novych priestorov, a v roku 2008 doslo k poslednej zmene
obchodného mena na HO&PE FAMILY s. 1. 0.

V stéasnosti podnik zamestnava viac ako 130 zamestnancov a svojimi aktivitami sa

snazi vytvarat’ d’alSie voI'né pracovné miesta.

2.1.2. Portfolio podniku

Podnik ma Siroké portfolio macnych a midsovych vyrobkov. Hlavnym produktom,
ktory podnik vyrdba v najvicSom mnozstve su tradicné bryndzové pirohy. Tych podnik
predd mesaéne az 90 ton. Dalej podnik vyraba niekolko druhov muénych, mrazenych
polotovarov ako plnené knedlicky, pirdzky, sulance.

Portfolio podniku d’alej rozsiruju aj bezmésité a mésové vyrobky, ktoré podnik
spracovava a distribuuje aj v podobe hotovych jedal. Siroko rozvinuty je aj segment
kalibracie mésa pre reStauracie, ale aj pre beznych zakaznikov.

Sortiment podniku d’alej dopiiiaju ryby a morské $peciality, udeniny, lahddky,
mlieCne vyrobky, zemiakovy sortiment, zelenina, ovocie, huby, zmrzlina, suchy
a kolonidlny tovar, ktory podnik skladuje a vlastnou distribu¢nou cestou je schopny

zasobovat’ rdzne reStauraéné zariadenia na Slovensku, v Cechach aj v Rakusku.

2.1.3. Organizacna Struktira

Organizacna Struktara je mechanizmus, ktory sluzi na koordinaciu a riadenie aktivit
¢lenov podniku tak, aby boli zamerany k dosahovaniu cielov podniku. Spolo¢nost’

HO&PE FAMILY s. r. 0. ma nasledujicu organiza¢nu Strukturu.

44



Generalny riaditel

Udrzba Sekretariat riaditel’a
Obchodné oddelenie Vyrobny usek Ekonomicky usek
- Nakup - Vyroba - Personalne
|| Predaj | Kontrola kvality ] Uctaren
L] Logistika L] Sklady L] Mzdové

Obrazok 2 Organiza¢na Struktira podniku

Prameii: Vlastné spracovanie
2.1.4. Zaradenie typu podniku

Ako uz bolo spomenuté, podnik HO&PE FAMILY s. r. 0. je podl'a pravnej formy
zaradeny medzi kapitalové spolocnosti, presnejSie spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym.
Podnik bol zalozeny dvoma spoloénikmi so zakladnym imanim 100 000 EUR. Statutarnym

orgadnom su konatelia, ktory konajii v mene podniku, kazdy samostatne.

Podnik je mozno podla velkosti zaradit medzi stredné podniky s poctom
zamestnancov do 249 a obratom do 50 miliénov eur. V stcasnosti podnik zamestnava 130

Zamestnancov.

Podl'a technicko-organizacnej charakteristiky ide o podnik s hromadnou vyrobou
S horizontdlnou koncentraciou ¢innosti, nakol’ko sa podnik zaobera hromadnou vyrobou

potravinarskych produktov.

Podnik HO&PE FAMILY s. r. 0. je podnik stikromny, zacleneny do sekundarneho

hospodarstva so zameranim do vyrobného odvetvia.
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2.2. Analyza vyuzivania mozZnosti elektronického podpisu na podporu komunikacie

v podniku HO&PE FAMILY s. r. 0.

Komunikacia podniku je doélezitou sucastou podnikania a nastrojom pre
dosahovanie cielov podniku. V dobe prudkého rozvoja informacnych a komunikacnych
technologii st podnikom pontkané najmodernejSie nastroje pre efektivnu komunikaciu

S internym a externym prostredim podniku.

Dokladnou analyzou samotnej komunikacie vo vybranom podniku a vyuzivania
elektronického podpisu na jej podporu, je mozné¢ demonstrovat’ realne vyuzitie tohto
nastroja v praxi. Nasledne, pomocou vysledkov analyzy je mozné zostavit’ suhrn navrhov
na zefektivnenie komunikéicie podniku, pomocou vyuzitia dostupnych moznosti

elektronického podpisu.

2.2.1. Ciel’ a predmet prieskumu

Hlavnym cielom prieskumu tejto diplomovej prace je zistit, do akej miery sa
V realnej praxi vyuzivaju moznosti elektronického podpisu na podporu podnikania vo
vybranom podniku HO&PE FAMILY s.r. 0.

Zameriame sa na ziskanie celkového prehl'adu o sposobe komunikacie a vyuZivania
nastrojov na jej realizaciu. V tejto kapitole budeme na zaklade rozhovoru a pozorovani
analyzovat’ spdsob realizacie siCasnej komunikécie s cielom zistit’ vyuzivané nastroje,
a Vv neposlednom rade zistit’ aké sposoby jej zabezpecenia podnik vyuziva.

Nasledne pomocou dotaznikového prieskumu budeme skumat’, do akej miery je
vyuzivany elektronicky podpis na podporu komunikacie, kde sa budeme snazit' zistit
rozsah vyuzitia elektronického podpisu Vv podnikoch, podnikajacich v pribuznom odbore

ako nami analyzovany podnik a ich postoj k tomuto nastroju.

Ako uz bolo uvedené, v diplomovej praci vyuzijeme metddy prieskumu pomocou

rozhovorov, pozorovani a dotaznikovu formu prieskumu.

V podniku HO&PE FAMILY s. r. 0. sme viedli osobny rozhovor s generalnym
riaditelom a s niektorymi vedicimi jednotlivych tsekov. Zameranie a skladba otazok pre
tento rozhovor boli orientované na komunikaciu podniku, presnejsie na to, aké podnik
vyuziva klasické a elektronické néstroje v komunikacii vo vnutri podniku, a taktiez

smerom k okoliu. Dalej bolo zistované, aky spdsob komunikacie podnik uprednostiiuje
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askym. V rozhovore sme sa taktieZ snazili zistit' spdsoby zabezpecenia elektronickej
komunikacie a vyuzivanie elektronického podpisu pre toto zabezpecCenie. Rozhovor tiez

obsahoval otazky pouzité v dotazniku.

Dotaznikovou formou prieskumu sme oslovili podniky vo viacerych krajoch
Slovenskej republiky, kde sme zistovali do akej miery a s kym vyuZzivaju elektronicka
komunikaciu a elektronicky podpis. Dotaznik bol v podobe odkazu rozposlany e-mailom
33 nahodne vybratym potravinarskym podnikom. Dotaznik sa sklada z 19 uzavretych
otazok, z ktorych su 3 demografické a zvy$nych 16 sa pyta na komunikaciu v podniku
a vyuzivanie elektronického podpisu. Vyhodou dotaznika je, ze vd’aka anonymite dosahuji

odpovede mensie prikraslenia ako pri rozhovore.

2.2.2. Analyza internej komunikacie v podniku HO&PE FAMILY s. r. o.

Ideou podniku HO&PE FAMILY s. r. 0. je dosahovat’ svojou ¢innost'ou spokojnost’
nielen u zamestnancov, ale aj u partnerov a zakaznikov, aby sa citili tak ako kazdy vo
svojom rodinnom Kkruhu. Nastrojom dosahovania tejto idei, je pokrocila interna ako aj

externa komunikéacia, na ktorti by mal podnik klast’ vysoké poziadavky.

Na zaklade rozhovorov a pozorovani sme zistovali aké nastroje internej a externej

komunikacie vyuZziva podnik a ako je komunikacia zabezpecena.

Interna komunikacia v HO&PE FAMILY s. r. 0. sa realizuje klasickou aj
elektronickou formou. Pri analyzovani internej komunikacie podniku sme zistili
vyuZivanie tychto nastrojov komunikacie:

Porady

NajvyuZzivanej$im nastrojom internej komunikacie v podniku je porada, ktord sa
organizuje kazdé rano o 8.30 hod. Doba trvania porady je od 30 do 45 mintt. Na porade sa
pravidelne zGcastiiujii generalny riaditel’, riaditelia jednotlivych usekov, majstri vyroby,
veduci udrzby a zapisovatel'ka. Programom pordd najcastejSie byva hodnotenie vykonov
vyroby za predchadzajuci den, planovanie vyroby na nasledujuci den a prednesenie
poziadaviek manazmentu smerom k vyrobe a opacne. Informacie z pordd sa dalSimi

nastrojmi internej komunikacie dostavaju d’alej k ostatnym zamestnancom podniku.

Podl'a zamestnancov podniku, ktory sa na tychto poradach zucastiuji je tento

nastroj internej komunikécie velmi efektivnym prostriedkom rieSenia aktudlnych
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problémov v podniku. Niektori opytani sa vyjadrili, ze by kazdodenny program porad

zuzili na maximalne dve az tri porady tyzdenne.
Nastenky

Prostrednictvom nastenky sa tieto aj dalSie informécie dostdvaju priamo
k pracovnikom vyroby a skladnikom. Nastenky si umiestnené priamo v jednotlivych
sekciach vyroby na viditelnom mieste. Na nich si mdézu zamestnanci ndjst’ zadelenie
pracoviska, druh vyrabaného tovaru, jeho mnozstvo v akom sa ma v dany den vyrobit’
a pod. Na nastenkach su taktiez uvedené potrebné telefonne ¢isla na manazment a majstrov
vyroby. Vsetky tieto informdacie st denne aktualizované. Centralna néastenka, ktora
obsahuje informécie o aktivitdich podniku alebo nadchadzajucich zmendch vo vyrobe sa

nachadza na chodbe pri Satniach, kde je na ociach vSetkym vyrobnym zamestnancom.

Podla vyjadrenia majstra vyroby bolo zrejmé, Ze ndstenky umiestnené priamo na
pracovisku maju pre vyrobnych pracovnikov velké opodstatnenie. Zamestnanci si vd’aka
tomu vedia odkontrolovat mnozstvo vyrabaného druhu vyrobkov. Na nastenkach, ako aj
na inych miestach vo vyrobe, sii upozornenia na dodrziavanie hygieny a bezpec¢nosti pri
praci, o ich stale nabada k vysSej obozretnosti. Naopak néstenka, ktora je umiestnend pri

Satniach, nie je podl'a majstra vel'mi efektivnym prostriedkom komunikacie.
Firemny casopis

Podnik tento nastroj internej komunikacie nevyuziva.
Eventy pre zamestnancov

Tento nastroj internej komunikacie je v podniku HO&PE FAMILY s. r. o.
vyuzivany pomerne zriedkavo. Prikladom takéhoto eventu je Viano¢ny vecierok, na
ktorom dochadza k odmenovaniu zamestnancov za celoroény prinos a k pod’akovaniu

zamestnancom. Podnik na udrZiavanie vztahov, a motiviciu zamestnancov vyuziva iné

prostriedky v podobe pravidelnych odmien a pochval.

Generalny riaditel’ uviedol, Ze vzhl'adom na predchadzajuci neuspech pokusov

0 takéto akcie sa podnik rozhodol tieto aktivity uplne minimalizovat.
Komunikacia prostrednictvom pevnych a mobilnych sieti

V podniku st inStalované pevné aj mobilné telefonne siete od spolocnosti Slovak
Telekom a. s. Tato spolo¢nost’ taktiez poskytuje vysokorychlostné internetové pripojenie v
podniku. V kazdej kancelarii je inStalovana pevna telefonna linka prostrednictvom ktorej

prebiecha komunikdcia manazmentu podniku. Mobilnymi telefonnymi pristrojmi st
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vybaveni obchodni zastupcovia, pracovnici udrzby, vodi¢i podniku a d’al$i zamestnanci

ktori sa pohybuju v ramci celého podniku aj mimo neho.

Manazment podniku si mysli, Ze bez vyuzZitia telefonov by komunikacia v podniku
hlboko viazla. Prave zastihnutelnost’ dolezitych zamestnancov podniku, je pre nich

najvacsou vyhodou tohto nastroja komunikacie.
Email

Vyuzivanie emailu ako nastroja internej elektronickej komunikacie je v podniku
taktiez vel'mi rozsirené. Elektronickou postou, prebieha v podniku formalna komunikacia
hlavne medzi tsekmi manazmentu, ale taktiez aj medzi manazmentom a pracovnikmi.
Prostrednictvom emailu zasiela manazment spravy o vykonoch priamo generdlnemu
riaditel'ovi a podobne komunikuje manazment medzi sebou. Pri komunikacii manazmentu
s pracovnikmi dochadza k elektronickej komunikacii prostrednictvom emailu len po
dohode so zamestnancom. Takymto sposobom, zasiela ekonomicky tsek zamestnancom
ich vyplatné pasky.

Podnik ziadne e-mailové spravy neSifruje a ani nepodpisuje. Generalny riaditel’
uviedol ze prostrednictvom e-mailu sa nezasielaji ziadne citlivé informécie, preto

zabezpeceniu e-mailu nevenuju vy$siu pozornost’.
Intranet

Podnik nema vybudovant intranetovu siet’.
ICQ a Skype

Prave internetovy komunikator Skype je velmi obl'lbenym komunikacnym
nastrojom v ramci podniku. Posielanim neformélnych textovych sprav, komunikuji medzi
sebou zamestnanci manazmentu podniku, ataktiez vd’aka moznosti videohovoru aj
majitelia podniku. Kazdy pre koho je to potrebné a ma pristup k pocitaéu, ma vytvoreny
vlastny pracovny profil, ktory je chraneny prihlasovacim menom a heslom. Aby sa
komunikacia pouzivatelov nedostala do rik tretim osobam, pouziva program Skype
overené Sifrovacie algoritmy.

Generalny riaditel azaroven aj majitel polovicného podielu podniku si
videohovory pochvaluje hlavne z dévodu komunikacie so sSpolumajitelom, ktory je
dlhodobo v zamori. Tento nastroj je podla neho schopny usSetrit nemalé penazné

prostriedky, nakol’ko telefonicky kontakt medzi majite'mi, je na kazdodennom poriadku.
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2.2.3. Analyza externej komunikacie v podniku HO&PE FAMILY s.r. o.

Externa komunikacia ma v podniku HO&PE FAMILY s. r. o. taktiez svoje dolezité
postavenie v ich podnikatel'skych ¢innostiach. Podnik sa snazi vyuzivat vSetky dostupné
prostriedky klasickej aj elektronickej komunikacie. Aké néstroje externej komunikacie

vyuziva podnik sme zist'ovali formou rozhovoru.
Osobny kontakt

Osobny kontakt sexternym prostredim podniku je nasmerovany hlavne
k zakaznikom podniku. Komunikaciu so zdkaznikmi v prvom rade zabezpecuju obchodni
zastupcovia. Ti navStevuju potencidlnych zakaznikov, ale aj uz existujucich a snazia sa
poskytnut’ ¢o najlepsi servis, tykajlici sa dohadovania obchodnych podmienok,
objednavok, a tiez zabezpecuju expresné doru¢ovanie mensicho mnozstva tovaru.

Komunikdcia s dodavate'mi je v pociato¢nej fdze realizovani vylu¢ne osobnym
kontaktom. Tuto komunikaciu zabezpecuje generalny riaditel’ spolu s riaditel'om néakupu.
Pociatocnou fazou sa rozumie ziskanie nového dodavatela a dohodnutie podmienok
spoluprace. Dal3ia komunikacia s dodavatel'mi prebieha telefonicky alebo emailom.
Média

Meédia st pre komunikaciu podniku so zdkaznikmi vyuZivané pomerne malo.
Podnik vsadil na svoju dlhoro¢nt tradiciu a kvalitu. Prave tieto dva aspekty by mali
najviac oslovit spotrebitel'ov.
Vyrocna sprava

V doterajSom pdsobeni podniku HO&PE FAMILY s. r. 0. bola vypracovana
vyro¢na sprava podniku len za rok 2012. Vyro¢na sprava obsahuje uctovnu zavierku za

uctovné obdobie, spravu auditora k tejto uctovnej zavierke a ostatné informacie o podniku.
Internet

Ako kazdy moderny podnik, tak aj HO&PE FAMILY s. r. 0. sa Vv plnej miere snaZzi
0 vyuzivanie internetu ako komunika¢ného nastroja s okolim podniku. Pri externej
komunikacii vyuziva podnik internet na komunikdciu so zékaznikmi, dodavatelmi,
verejnostou a verejnou spravou. Pri komunikécii s verejnou spravou podnik vyuZiva
internet na elektronicki komunikaciu s danovym acolnym uradom. Taktiez pri
komunikacii s bankou podnik vel'mi ¢asto vyuziva internet na zadavanie platieb a podobne

prostrednictvom internetbankingu.
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Moznosti internetu, ktoré podnik vyuZziva najcastejSie su:
WWW stranky

Podnik mé spracovanu jednoduchu a prehl'adnti webovu prezentaciu. Dominantou
na kazdej strane tejto webstranky je majestatne logo podniku. Na stranke je v kratkosti
histéria, opis podniku a jeho zameranie. Priamo na webstranke je mozné prezerat
ponukovy kataléog v slovenCine a taktiez v anglictine. Podnikovd webstranka ponuka
svojim navstevnikom jediny kontakt ato priamo na asistentku generdlneho riaditel’
v podobe telefonneho Cisla a emailového kontaktu. Na stranke kontakty je taktiez mapa,

ktora ale odkazuje na zle udanu adresu sidla podniku.

Na Tl'avej strane zobrazenej webstranky je pole pre prihlasenie sa do extranetu. Aj
napriek tomu, ze na stranke sa zadavaju osobné identifika¢né udaje na prihlasenie do

extranetu, webova stranka podniku nepouziva protokol SSL pre zabezpecenie.
Extranet

Ako uz bolo povedané, domovska stranka podniku obsahuje pole pre prihlasenie sa
do zékaznickej zény- extranetu. Extranet sluzi na elektronicki komunikaciu podniku
s partnermi a zakaznikmi. Kazdy ztychto subjektov ma pridelené identifika¢né tdaje
v podobe mena a hesla. Po prihlaseni sa do extranetu ma kazdy zakaznik alebo partner
moznost’ vlozenia objednavky, dokdze si zobrazit’ vSetky svoje vybavené aj nevybavené
objednavky, faktary, dobropisy, a tiez plan dopravy zasobovacej sluzby.

Generalny riaditel’ uviedol, Ze extranet je momentalne mimo prevadzky z dévodu

jeho Uplnej prestavby. Aj kvoli tomu sa nevedel vyjadrit’ k zabezpeceniu tejto siete.

Podnik ma s extranetom vel'mi dobré skiisenosti, a hlavné vyhody vidi v urychleni

komunikacie a jednoduchom poskytnuti informacii zdkaznikom o stave ich kont.
Elektronicka poSta

Tento nastroj elektronickej komunikéacie s okolim podniku je najcastejsie
vyuZzivany na komunikéciu so zdkaznikmi a partnermi podniku. Prostrednictvom emailu st
zasielané zmluvy, objednavky, cenové ponuky, faktiry a d’alSie formdlne dokumenty pre
dodéavatelov a odberatel'ov. Podnik prostrednictvom emailu taktiezZ prijima objednéavky,
cenove ponuky a faktiry. Email je vyuzivany taktiez na zasielanie roznych cenovych akcii

alebo noviniek existujucim zakaznikom.

Pre zabezpeCenie externej komunikécie prostrednictvom e-mailu sa vyuZiva

Sifrovanie sprav pomocou elektronického kl'ic¢a. Podnik tento spOsob Sifrovania vyuZiva
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pomerne kratko, preto sa v suCasnosti vyuziva len na podpisovanie posielanych zmlav
a faktar. Ako uviedol generalny riaditel’, su prave faktary tym dokumentom, ktoré by chcel
podnik zasielat’ vyhradne emailom s prilozenym elektronickym kIi¢om, ato z dévodu

vel’kého mnozstva faktur, ktoré podnik denne vystavuje.
Komunikacia prostrednictvom pevnych a mobilnych sieti

Ako uz bolo spomenuté pri analyze internej komunikacie, telefonovanie je
zakladom komunikacie podniku. Aj napriek vybavovaniu objednavok prostrednictvom
elektronickej posty a extranetu sa vyzaduje telefonické potvrdenie prijatia objednavky.

Taktiez objednavky, ktoré je potrebné dodat’ expresne, st hldsené len cez telefonicku linku.
Socialne siete a Blogy

Podnik ma sice vytvoreny firemny profil na socialnej sieti Facebook, no je
viditeIné, ze tento profil nie je aktualizovany, ani na filom neprebieha ziadna aktivita.
Taktiez na nom neexistuje ziaden blog, cez ktory by bolo mozné¢ komunikovat’ s okolim

podniku.

2.2.4. Zabezpecenie elektronickej komunikacie a vyuZivanie elektronického podpisu

v podniku HO&PE FAMILY s. r. 0.

V d’alSej Casti rozhovoru sme sa pytali na vyuzivanie elektronickej komunikacie

a vyuzivanie elektronického podpisu na podporu elektronickej komunikécie.

Generalny riaditel’ uviedol, Ze osobny kontakt je podstatou externej, ale aj internej
komunikacie podniku, no napriek tomu je tento nastroj neustile podporovany
elektronickou komunikaciou cez internet a vel'mi Casto aj cez telefon. Aj na tento sposob
komunikacie su v podniku vytvorené dostatocné podmienky. Obchodny predajcovia st
vybaveny telefénom a tieZ notebookom s pripojenim na internet. V podniku je elektronicka
komunikacia vyuzivana na komunikaciu s partnermi a bankami najcastejsie no stale Coraz
CastejSie podnik komunikuje s verejnou spravou. Pri praci s internetom podnik vyuziva
najCastejSie moznost komunikacie so svojimi obchodnymi partnermi prostrednictvom

emailu.

Podnik sa o elektronickom podpise dozvedel priamo od poskytovatela
elektronického podpisu a po prieskume trhu si tento podpis zakuapil hlavne kvoli
zjednoduseniu a pohodliu komunikacie. Elektronicky podpis sa v podniku vyuziva len od

septembra 2013, no podnik viom vidi obrovsky prinos do budtcnosti. Frekvencia
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vyuzivania elektronického podpisu je v podstate na velkost podniku pomerne nizka
apohybuje sa Vv pocte troch pouziti mesacne. Generalny riaditel sa vyjadril, Ze
elektronicky podpis je najastejSie vyuzivany pri komunikacii s uradmi, ato hlavne s
daflovym a colnym. Obstaravacie ndklady zaruceného elektronického podpisu podnik
nepovazuje za vyznamnu polozku svojich ndkladov. V tomto pripade naklady na
elektronicky podpis dosiahli vysku 144 EUR bez DPH. K nakladom na ro¢ni obnovu
elektronického kIica sa ndm riaditel nevedel vyjadrit. Efektivita vyuzivania
elektronického podpisu je podl'a riaditel’a na slabsej urovni, no veri Ze postupom casu sa
jeho vyuZivanie premietne aj do finanénych tspor. Usporu financii a ¢asu vidi ako hlavnu
vyhodu vyuZivania tohto nastroja pri komunikacii so $tatnou sprdvou. Za momentalnym
slabsim vyuzitim elektronického podpisu je podla riaditel'a skor priemerna informovanost’
podniku 0 moznostiach vyuzitia elektronického podpisu. Pytali sme sa aj na vyuzivanie
elektronického podpisu pri Sifrovani a podpisovani e-mailovych sprav. Generalny riaditel’
momentalne nepovazuje za potrebné vyuZzivat' elektronicky podpis v tomto smere, ale
vyjadril sa, Ze tato moznost’ nie je vyluicena pri d’alSej komunikécii prostrednictvom e-
mailu. Po skusenostiach s elektronickou komunikaciou vidi v pouzivani elektronického

podpisu riziko zlyhania komunikacie s druhou stranou.

2.2.5. Analyza moZnosti vyuzivania elektronického podpisu v konkuren¢nych

podnikoch

V d’alSej Casti diplomovej prace sme analyzovali dotaznik a na zéklade vysledkov
zistenych v konkurenénych podnikoch, porovnali moznosti nami skiumaného podniku, S
cielom navrhnit’ d’alSie moZnosti zefektivnenia komunikécie v skimanom podniku. Na
ziskanie informacii v konkuren¢nych podnikoch sme vytvorili dotaznik, ktorého otazky sa
zhodovali s otazkami rozhovoru. Tento dotaznik sme rozposlali e-mailom, néhodne
vybranym podnikom, zaoberajucich sa potravinarstvom. Dotaznik sa sklada z 21 otazok
zktorych su dve identifikatné al9 je zameranych na komunikaciu v podniku
a elektronicky podpis. Pomocou internetového vyhl'addvaca bolo najdenych 33 podnikov
zameranych na potravinarstvo, na ktorych e-mail bol odoslany odkaz na elektronicky
dotaznik, vytvoreny pomocou sluzby Google Dokumenty. Vratenych bolo 26 spravne

vyplnenych dotaznikov, o je 79 % névratnost’.
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Ulohou prvej otazky bolo zistit’ velkost’ podniku na zaklade poétu zamestnancov.
Respondenti mali na vyber Styri moznosti, rozdelené podla poctu zamestnancov, podla

Eurépskej smernice na mikropodnik, maly podnik, stredny a velky podnik.
Tabul’ka zobrazuje pocty a podiely mikropodnikov, malych a strednych podnikov.

Tabul’ka 3 Pocet zamestnancov

Pocet zamestnancov Pocet Podiel
menej ako 9 2 8%
viac ako 9 a menej ako 49 9 35 %
viac ako 49 a menej ako 249 15 57 %

Pramen: Vlastné spracovanie
V nasledujucom obrazku 3 je graficky znadzornené percentudlne rozdelenie podnikov podla

velkosti.

H menej ako 9
M viac ako 9 a menej ako 49

i viac ako 49 a menej ako 249

Obréazok 3 Porovnanie velkosti podnikov podl'a poctu zamestnancov
Pramen: Vlastné spracovanie

Graf na obrazku 3 poukazuje na to, Ze najviac podnikov vyuzivajicich
elektronicky podpis st podniky stredné s podielom 57 %, ¢o je 15 zo vSetkych opytanych
podnikov. Dalej elektronicky podpis vyuzivajii malé podniky, ktorych je 9 a tvoria zo
vsetkych opytanych podnikov 35 %. Zvysnych 8 % st dva mikropodniky. Dévodom, ze

mikropodniky tvoria taky maly podiel mdze byt skutocnost’, ze naklady na obstaranie
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elektronického podpisu st pre mikropodnik nerentabilné, preto tuto problematiku riesia
inym spdsobom.

Otazka cislo dva, sa pyta respondentov akou hlavnou c¢innostou sa podnik
zaobera. Ulohou otazky je zistit, akou ¢&innostou sa prevazne zaoberajii podniky
vyuzivajuce elektronicky podpis. V tabulke 4 st zobrazené vysledky absolutnych a tiez

percentualnych hodnotach.

Tabul’ka 4 Hlavna ¢innost’ podniku

Hlavna ¢innost’ podniku Pocet Podiel
vyroba 6 23%
sluzby 5 19%
obchod 15 58 %

Pramen: Vlastné spracovanie

Obrazok 4 zobrazuje rozdelenie podnikov podl'a hlavnej ¢innosti, ktorou sa zaoberaju.

H Vyroba
B Sluzby
 Obchod

Obrazok 4 Porovnanie ¢innosti podnikov
Pramen: Vlastné spracovanie

Z grafu no obrazku 4 je mozné vidiet’, ze najvacsi podiel podnikov vyuzivajicich
elektronicky podpis, az 58 %, sa zaoberd obchodnou ¢innostou v odvetvi. V absolutnej
hodnote to tvori 15 z26 opytanych podnikov. Dalsich 23 % tvoria vyrobné podniky
a zvySnych 19% st podniky poskytujice sluzby.
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Tretia otazka ponuka respondentom moznost’ vybrat' si z viacerych moznosti tie

nastroje internej komunikacie, ktoré podnik aktivne vyuZiva. Cielom otazky je zistit’, ktoré

nastroje internej komunikacie vyuzivaji opytané podniky najcastejSie. Tabul'ka 5 uvadza

pocet a podiel opytanych respondentov, ktory vyuzivaji dany nastroj internej komunikacie.

Tabul’ka 5 Vyuzivanie néstrojov internej komunikécie

Nastroj | porady |nastenka | telefon | email SIIS)%e intranet F;:;?:g zaIErr:/:slltr)\/agcr:?)v
Pocet 18 13 26 23 8 7 2 11
Podiel 69 % 50 % 100 % 88 % 31 % 27 % 8 % 42 %

Prameii: Vlastné spracovanie
Graficky je tieto vysledky moZné zobrazit’ takto.
Eventy pre zamestnancov _ 42%
Firemny ¢asopis _ 8%
Intranet _ 27%
ICQ. Skype _ 31%
E-mail _ 88%
Telefén _ 100%
Nastenka _ 50%
Porady _ 69%
0% 2(;% 4(;% 60I% 80I% 10I0%

Obrazok 5 Vyuzivanie nastrojov internej komunikacie

Pramen: Vlastné spracovanie

Zgrafu na obrazku 5 vyplyva, Ze najviac vyuzivanymi nastrojmi internej

komunikacie je telefon a e-mail. AZ 100 % opytanych odpovedalo, Ze ako néstroj internej

komunikacie pouzivaju telefon. E-mail, ako druhy najviac rozsireny nastroj vyuziva 88 %

oslovenych. Viac ako 69 % opytanych komunikuje klasicky, ato prostrednictvom porad.

Ostatné nastroje internej komunikacie nevyuziva viac ako 50 % opytanych. Elektronické

nastroje ako intranet alebo internetové komunikatory vyuziva len okolo 30% respondentov.

Najmenej vyuzivanym nastrojom je firemny Casopis alebo noviny.
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Stvrta otazka, podobne ako predchadzajiica, méa za tlohu zistit’ aké néstroje externej

komunikécie vyuziva najviac podnikov. Struktira odpovedi je nasledovna.

Tabul’ka 6 Vyuzivanie nastrojov externej komunikacie

Nastroj EZ?\?;IIZ’I média ‘;%;Z,S;é webstrankal extranet | e-mail | telefon soc;étl)rllggs;ete
Pocet 23 14 10 21 6 24 24 18
Podiel 88 % 54 % 38 % 81 % 23% 92 % 92 % 69 %
Pramen: Vlastné spracovanie
Socidlne siete a blogy - 69%
Telefén | 92%
E-mail - 92%
Extranet | 23%
Webstrénka - 81%
Vyro¢nd sprava - 38%
Média - 54%
Osobny kontakt - 88%
0% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 10I0%

Obrazok 6 Vyuzivanie nastrojov externej komunikacie

Pramen: Vlastné spracovanie

Podla grafického zobrazenia na obrazku 6 je mozné urCit, ze e-mail a telefon
vyuziva najvacsi podiel opytanych podnikov. Az 24 (92 %) podnikov komunikuju so
svojim okolim telefonicky a elektronickou posStou. Vyrazné postavenie V komunikacii
s okolim podniku mé vyuzitie socidlnych sieti, kde az 69 % respondentov tito moznost’
vyuziva. Osobny kontakt je taktiez vel'mi oblibenym ndstrojom komunikacie. Takmer
89% respondentov vyuziva tento nastroj. S podielom 23 % zo vSetkych opytanych je

extranet najmenej vyuzivanym nastrojom externej komunikacie.

Otazka cislo pat’ mala za ulohu zistit', ktory z vybranych spdsobov komunikacie
podniky preferuju najviac. Ulohou respondentov bolo zoradit vybrané spdsoby
komunikacie na zaklade ich uprednostiiovania v podniku. Spriemerovanim dosiahnutych

vysledkov sme zoradili vybrané spdsoby. Za najviac uprednostiiovany sposob komunikécie
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je podla opytanych, je elektronicky spdsob cez pocita¢ a internet. Na druhom mieste je
najviac uprednostiiovany osobny kontakt. Najmenej uprednostiiovany sposob je podla
respondentov, postovy kontakt. Prave poStovy kontakt nedal ani jeden z podnikov na prvé
miesto. Telefonicky kontakt je podl'a respondentov taktiez casto uprednostiovanym
spOsobom komunikécie a umiestnil sa na tretom mieste v tomto rebricku.

V poradi Siesta otdzka sa zameriava na vytvorené podmienky v podniku pre
vyuzivanie elektronickej komunikacie. Ulohou otazky je zistit, &¢i podnikom nebrania pri
rozvoji elektronickej komunikacie zlé podmienky na vyuZivanie elektronickej

komunikacie. Vysledky prezentuje tabul'ka 7.

Tabul’ka 7 Podmienky v podniku na elektronickt komunikaciu

Podmienky v podniku Pocet Podiel
podmienky st vhodné 20 7%
podmienky st slabsie 6 23 %
nie su vytvorené podmienky 0 0%

Pramen: Vlastné spracovanie

0%

H podmienky st vhodné
W podmienky su slabsie

I nie su vytvorené podmienky

Obrazok 7 Podmienky v podniku na elektronick komunikaciu

Pramei: Vlastné spracovanie

Ako je mozné z obrazku 7 odpozorovat’, vi¢Sina opytanych podnikov ma vytvorené
vhodné podmienky na elektronickl komunikaciu. Tto ¢ast’ tvori 77 % opytanych, o je 20

podnikov. Zvys$nych 23 % respondentov si mysli, Ze podmienky pre elektronicku
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komunikaciu v podniku st slabSie. Ani jeden z opytanych nema vo svojom podniku
nevhodné podmienky.

Dalgia otazka v poradi sa pyta respondentov, skym podnik najéastejsie vyuziva
elektronicktt komunikaciu. Ulohou opytanych je ku kazdej mozZnosti priradit’ &islo, ktoré
oznacuje s kym najcastejSie komunikuji elektronickou formou. Na zdklade zhodnotenia
a spriemerovania odpovedi na tuto otazku sme zistili, ze malé astredné podniky
elektronickou formou komunikuji najCastejSie so svojimi obchodnymi partnermi.
Elektronickda komunikacia so S$tatnou spravou je na druhom mieste tesne pred
vnutropodnikovou komunikéciou. S bankami komunikuji podniky elektronicky o nieco

menej na poslednom mieste je elektronicka komunikacia s verejnostou.

Podobnou zorad’ovacou ulohou bola aj otazka ¢islo osem, Vv ktorej sme sa pytali, na
aké ucely a aké internetové sluzby podnik vyuziva najCastejSie. Podl'a vysledkov tejto
otazky je internet najviac vyuZzivany na posielanie e-mailov. Na druhom mieste je
ziskavanie informacii z internetu najcastej$im spdsobom jeho vyuzitia v podnikoch. Tretie
v poradi je podla respondentov elektronické podavanie dokumentov prostrednictvom
internetu a na poslednych dvoch miestach sa s rovnakym vysledkom umiestnilo stahovanie

tlaciv a vybavovanie dokladov.

Deviata otazka sa pyta respondentov, odkial’ sa dozvedeli o elektronickom podpise.
Cielom tejto otazky je ozrejmit’ pévod informacie o elektronickom podpise, vdaka

ktorému sa podnik k nemu dostal.

Tabul'’ka 8 Povod informacie o elektronickom podpise

Povod informacie Pocet Podiel
od uradov 4 15 %
od obchodnych partnerov 8 31 %
z médii 4 15%
Zflelg‘gzl:lilé?(‘éifll)i)dpisu > 19%
z internetu 5 19 %

Pramen: Vlastné spracovanie
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B Od dradov

B Od obchodnych partnerov
m Z médii

B Od poskytovatela

elektronického podpisu

W Zinternetu

Obrazok 8 Povod informacie o elektronickom podpise

Pramen: Vlastné spracovanie

Informéacia 0 elektronickom podpise prichadza v podstate zo vsetkych stran.
Najvicésiu tcast’ na informovani 31 % podnikov, maja podla grafu na obrazku 8, obchodni
partneri podniku. Prave ti, ktori maju s elektronickym podpisom skusenost, sa snazia
0 roz$irovanie zabezpecenej elektronickej komunikacie so svojim okolim. V zna¢nej miere
su podniky taktiez informované prostrednictvom internetu, a taktiez priamo od
poskytovatel'ov elektronického podpisu. Prostrednictvom médii aod uradov sa
0 elektronickom podpise dozvedela najmensia ¢ast’ podnikov.

Dalej sme sa pytali na dovod, pre¢o sa v podniku zaviedol elektronicky podpis.
Ulohou otazky bolo zistit, & sa podnik pre elektronicky podpis rozhodol kvéli
komunikacii so Statnou spravou, kvoli Gspore nakladov alebo za tymto rozhodnutim stoji

zjednodus$enie a pohodlie komunikécie. Zistené odpovede st zobrazené v tabul’ke 9.

Tabul’ka 9 Dévod zavedenia elektronického podpisu

Dévod zavedenia EP Pocet Podiel
kvql1 komunikécii so Statnou 16 62 %
spravou
kvoli aspore nakladov 7 27%
kvoli Zj'e(’ln.odusenlu a pohodliu 2 80
komunikacie
kvoli rr.locrle'rmzacn elektronickej 1 4%
komunikacie

Pramen: Vlastné spracovanie
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m kvoli komunikacii so Statnou
spravou

m kvoli uspore nakladov

kvoli zjednoduseniu a pohodliu
komunikacie

| kvoli modernizacii elektronickej
komunikacie

Obrazok 9 Dovod zavedenia elektronického podpisu

Pramen: Vlastné spracovanie

Z grafu na obrazku 9 je mozné vidiet, ze hlavne komunikacia so §tatnou spravou,
privadza podniky k zavedeniu elektronického podpisu. Az 62 % opytanych podnikov sa
pre elektronicky podpis rozhodlo prave z dovodu potreby komunikacie so Statnou spravou.
Niet pochyb, Ze vyuZzivanie elektronického podpisu mé aj vyhodu uspory ndkladov, no
z toho dovodu elektronicky podpis zaviedlo len 7 podnikov ¢o je 27 % respondentov.
Kvoli zjednoduseniu a modernizacii komunikécie sa pre elektronicky podpis rozhodli
spolu len tri podniky zo vSetkych opytanych.

Otazky jedenast’ a dvanast sa pytaji, ako dlho aako ¢asto podniky vyuzivaju
elektronicky podpis. Spojenim vysledkov tychto dvoch otdzok je viditeIné, ze ¢im dlhsi
¢as podnik vyuZiva elektronicky podpis, tym frekvencia jeho pouzitia zna¢ne stipa. Nie je
to vSak pravidlom. Medzi opytanymi je 50 % respondentov, ktory vyuzivaju elektronicky
podpis viac ako jeden a menej ako tri roky. Prave tato skupina oznacila v d’alSej otazke
odpoved’, Ze elektronicky podpis vyuzivaju minimalne raz za tyzden. Tuto odpoved’ tvorilo
46 % opytanych. St to ti, ktori elektronicky podpis vyuzivaju viac ako tri roky je 6 (23 %),
a5 znich vyuziva elektronicky podpis denne, o tvori 19% opytanych. Menej ako rok
vyuziva elektronicky podpis 23 % opytanych a 35 % vyuziva elektronicky podpis aspon

raz mesacne. Nikto z opytanych nevyuziva elektronicky podpis menej ako raz mesacne.
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Pri trindstej otazke mali respondenti za tlohu odpovedat’ ¢i elektronicky podpis
vyuZivaju castejSie s komerénymi subjektmi ako s verejnymi inStitiiciami. Cielom otdzky
bolo zistit’, ¢i vyuzitie elektronického podpisu prevazuje pri komunikécii s komerénymi
subjektmi alebo verejnymi.

Graficky su tieto odpovede zobrazené na obrazku 10.

M ano
M skor ano
1 skor nie

H neviem

Obrazok 10 Porovnanie vyuZivania elektronického podpisu s komerénymi a verejnymi
subjektmi

Pramen: Vlastné spracovanie

Z grafu na obrazku 10 je mozné vidiet, Ze podniky elektronicky podpis vyuzivaju
CastejSie s komerénymi subjektmi ako verejnymi institGciami. S urCitostou tato prevaha
existuje pri 15 % opytanych. S miernym zavahanim na tuto otdzku kladne odpovedalo 42
% respondentov. S verejnymi inStitGciami CastejSie komunikuje az 35 % opytanych. Na
otazku nevedelo odpovedat’ 8 % respondentov.

Dalsia otizka v dotazniku zistovala, sktorymi uradmi komunikuju podniky
pomocou zaru¢eného elektronického podpisu. Respondenti mali na vyber Sest’ verejnych
institacii, Sktorymi je mozna elektronickd komunikéacia a jednu moznost’ kde mohli
dopisat’ inStituciu, ktora sa vo vybere nenachadza. Tabul'ka zobrazuje pomer a pocet

respondentov, ktori komunikuju s danymi tiradmi.
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Tabul'ka 10 Komunikacia s uradmi

Urad Pocet Podiel
Danovy trad 26 100 %
Colny urad 14 54 %
Katastralny trad 2 8 %
Obchodny register 14 54 %
Sudy 6 23 %
Poistovne 10 38 %
Iné 0 0%

Pramen: Vlastné spracovanie

Ako naznacuje tabul’ka 10, 100 % respondentov komunikuje elektronicky pomocou
zaruCeného elektronického podpisu s Datlovym tradom. Medzi d’alSie trady s ktorymi
komunikuje najviac podnikov patria Colny Urad a Obchodny register. S tymito dvoma
verejnymi inStiticiami komunikuje az 54 % respondentov. S poistoviiami elektronicky
komunikuje 38 % opytanych aso sidmi len 23 %. Najmensie mnozstvo, len 8 %
opytanych oznadilo elektronickd komunikaciu s Katastralnym turadom. Ziaden
z respondentov nedopisal iny urad, Sktorym by komunikoval pomocou zaru€eného

elektronického podpisu.

Nasledujtce tri otazky sa tykali ndkladov na elektronicky podpis. V otazke pétnast’
sme sa pytali, aké boli ndklady podniku na zriadenie elektronického podpisu. Pre vacSinu
malych a strednych podnikov sa poplatky na zriadenie elektronického podpisu pohybovali
v rozmedzi od 100 do 200 EUR. Tieto poplatky mézu zavisiet’ hlavne od ucelu vyuzitia
elektronického podpisu aod balika sluzieb. Taktiez naklady na ro¢ni obnovu
elektronického podpisu zavisia od tychto Cinitelov. Tieto poplatky uvadzali respondenti
najcastejSie v rozmedzi od 25 do 100 EUR. Poslednou z trojice tychto otazok sme sa
pokusali zistit’, ¢1 podnik povazuje naklady na elektronicky podpis za vyznamna polozku
svojich ndkladov. Podl'a odpovedi respondentov na tto otdzku, je mozné konStatovat’, ze
naklady na elektronicky podpis podniky vo vdcSine nevnimaji ako vyznamni poloZku
svojich nakladov. Tuato vacSinu tvori az 66 % respondentov. K postoju podniku
k ndkladom na elektronicky podpis sa nevedelo vyjadrit’ 15% respondentov a zvy$nych
19 %, tvori podiel respondentov, pre ktorych su tieto ndklady vyznamnou poloZzkou.

V osemnastej otazke sa dostavame k efektivite vyuzivania elektronického podpisu

vnimanej z pohl'adu opytanych. Respondenti mali za llohu podl'a vlastného vnimania urcit’
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efektivitu vyuzivania elektronického podpisu vich podniku. Tabulka 13 zobrazuje

vysledky zisteni.

Tabul’ka 11 Efektivita vyuZzivania elektronického podpisu

Efektivita vyuzitia EP Pocet Podiel
vel'mi efektivne 11 42 %
menej efektivne 13 50 %
neefektivne 2 8%

Prameii: Vlastné spracovanie

H velmi efektivne
B menej efektivne

= neefektivne

Obrazok 11 Efektivita vyuzivania elektronického podpisu

Pramen: Vlastné spracovanie

Pre vidcSinu respondentov je vyuzivanie elektronického podpisu v podniku
efektivne a prinasa rozne vyhody. Podla obrazku 11 je pre 42 % respondentov vyuZzivanie
elektronického podpisu velmi efektivne, pretoze podniku podla nich prindSa nemalé
Gispory nakladov a ¢asu. Dal$ich 50 % povazuje uspory za zanedbatelné a preto je podla
nich efektivita nizsia. Len pre dva podniky, ktoré tvoria 8 % z opytanych je vyuZivanie
elektronického podpisu neefektivne.

Dalsia otiazka vdotazniku sa pyta na vyhody vyplyvajiice z pouZivania
elektronického podpisu. Respondenti mali za ulohu vybrat’ maximadlne tie dve vyhody,

ktoré su pre podnik najvicsie. Cielom otdzky bolo zistit, ktoré vyhody prinadSa
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elektronicky podpis pre podnik. Percentualny podiel odpovedi je znazorneny v grafe na
obrazku 12.

el. podpis neprind3a Ziadne vyhody pre podnik | 159
flexibilita a efektivita prace | 38%
zabezpedenie ochrany Udajov a ich verifikacia | 159
uspora nakladov a ¢asu | 50%
jednoduchsia komunikacia so Statnou spravou | 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Obrazok 12 Vyhody elektronického podpisu

Prameii: Vlastné spracovanie

Vysledky tejto otdzky poukazuji na to, ze najvacSou vyhodou vyuZzivania
elektronického podpisu je pre 62 % respondentov jednoduchsia komunikacia so statnou
spravou a pre rovnych 50 % respondentov predstavuji Gsporu nakladov a casu. Flexibilita
a efektivita prace, ktort prinasa elektronicky podpis oslovila 38 % respondentov. Co je ale
zarazajuce, je fakt Ze 15 % respondentov nevidi v pouZivani elektronického podpisu ziadne
vyhody. Mozno predpokladat’, Ze ide prave o tie podniky, pre ktoré su naklady na

elektronicky podpis vysokym investicnym nakladom.

V dvadsiatej otazke sme sa pytali respondentov na to, aka je podla nich
informovanost’” podnikov o moznostiach vyuzivania elektronického podpisu zo strany
Statnej spravy. Vysledky jednoznacne poukazuji na slabu informovanost’. Vacsia polovica,
az 77 % opytanych si mysli, Ze informacie Statnych inStiticii o vyuZzivani elektronického
podpisu st priemerné az slabé. Zvysnych 23 %, vnima informacné aktivity Statnych
institacii ako dobré no ani jeden respondent nepoklada informovanost’ z ich strany za
vybornu. Vysledky tejto otdzky mozeme povazovat za alarmujice, pretoze prave

informovanost’ je hlavnym aspektom napiiania efektivity vyuzitia elektronického podpisu.
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V poslednej otazke dotaznikového prieskumu sme sa pytali na to, ¢i podnik vyuziva
elektronicky podpis na podpisovanie a Sifrovanie e-mailovych sprav. Cielom otazky bolo

zistit', ¢i podniky pokladaji za podstatné chranit’ idaje posielané e-mailom.

Tabul’ka 12 Zabezpecenie e-mailu elektronickym podpisom

Zabezpetenie e-mailu Pocet Pomer
ano, V§’etky’ e-maily su Sifrované 5 19 %
a podpisané EP
dno, takto .que’zp.egenc_e st len 12 46 %
spravy s citlivymi udajmi
n?g, e-mailové gprérvy nie st 9 35 %
nijako zabezpecené

Pramen: Vlastné spracovanie

M ano, vsetky
M ano, len s citlivymi udajmi

M nie

Obrazok 13 Zabezpecenie e-mailu elektronickym podpisom

Prameii: Vlastné spracovanie

Z grafu na obrazku 13 je mozné vidiet, ze 46 % respondentov vyuziva elektronicky
podpis na Sifrovanie a podpisovanie e-mailov, len ak odosieland sprava obsahuje citlivé
udaje. Pat’ opytanych, o tvori 19 % podiel respondentov st ti, ktori pouzivaju elektronicky
podpis pri vSetkych odosielanych spravach smerom von, ale aj vo vnutri podniku. Takymto
sposobom sa snazia vyuzit' elektronicky podpis vo vSetkych smeroch. Pri elektronickej
komunikacii prostrednictvom e-mailu, az 35 % opytanych nepokladd za potrebné

zabezpecovat spravy elektronickym podpisom.
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3. NAVRHY A ODPORUCANIA NA ZLEPSENIE VYUZITIA
ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE A ELEKTRONICKEHO
PODPISU NA PODPORU PODNIKANIA

V tejto kapitole sa budeme venovat zhodnoteniu vysledkov analyz sposobov
realizacie komunikacie, ako podpory podnikania vo vybranych podnikoch a jej
zabezpecenia elektronickym podpisom. Vysledky dotaznikového prieskumu porovnadme so
situaciou komunikacie a vyuzitia elektronického podpisu v podniku HO&PE FAMILY
S.r. 0. Nasledne sapokusime zostavit realne navrhy a odporicania pre skvalitnenie
elektronickej komunikacie a vyuzivania elektronického podpisu na jej podporu.
Elektronicky podpis je mozné efektivne vyuzivat v réznych oblastiach elektronickej

komunikacie a takto dosiahnut’ maximum vyhod, ktoré prinasa.

3.1. Zhrnutie zisteni analyzy komunikacie a vyuZitia elektronického podpisu

v podniku HO&PE FAMILY s. r. 0.

V druhej kapitole diplomovej prace sme zistovali stav komunikacie a vyuzitia
elektronického podpisu na jej podporu v podniku HO&PE FAMILY s. r. 0. Na zaklade
pozorovani a rozhovoru s generdlnym riaditelom podniku sme sa snazili zistit' situdciu
vyuzivanych nastrojov komunikacie a okolnosti zavedenia a vyuzivania elektronického
podpisu.

Zistili sme, Ze nastroj porad je v podniku vel'mi obl'ibenym néstrojom internej
komunikacie. Dal§im klasickym &asto vyuzivanym nastrojom internej komunikécie, sa
nastenky. Zistili sme taktieZ, ze néstenky vyuZiva podnik na komunikdciu manaZmentu
s vyrobou. Firemny Casopis a eventy pre zamestnancov su zriedka vyuZivané nastroje.
Hlavne Casopis v podniku nie je vyuzivany vobec, ked’Ze podnik povazuje nastenky za
postacujuci sposob poskytovania informdcii svojim zamestnancom. Z elektronickych
nastrojov su pri internej komunikacii najviac pouzivané telekomunika¢né siete a e-mail.
Telefonicky aj e-mailovy kontakt najcastejSie prebieha medzi jednotlivymi organizacnymi
usekmi podniku. Podnik taktieZ vyuziva internetovy komunikator Skype, prostrednictvom
ktorého komunikuju hlavne majitelia podniku. Intranetovu siet’ podnik nema vybudovand.

Pri externej komunikécii je jedinym vyuzivanym klasickym nastrojom osobny

kontakt. Prave osobny kontakt je v podniku HO&PE FAMILY s. r. 0. hlavnym nastrojom
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externej komunikacie. Tento nastroj je vSak zrdznych smerov podporovany
elektronickymi nastrojmi. Hlavnym podpornym prostriedkom osobného kontaktu je
internet. Podnik HO&PE FAMILY s. r. o. komunikuje prostrednictvom internetu so
zakaznikmi, partnermi, verejnost'ou a tiez verejnou spravou. Zistili sme, ze podnik vyuziva
internet aj na komunikaciu s bankami, na pracu v prostredi internetového bankovnictva. Na
externu komunikaciu s verejnostou podnik vyuziva webovu prezentaciu. Pri preskimani
tejto webovej prezentacie, boli zistené mnohé nedostatky. Na elektronickti komunikaciu
s dodévatelmi a zdkaznikmi podnik vyuziva siet’ extranet, ktord momentalne nie je
v prevadzke z ddévodu jej prestavby. VSetky elektronické komunikacné aktivity boli
docasne presunuté na elektronickil postu. Prostrednictvom nej podnik zasiela a prijima
objednavky, zmluvy, posiecla zakaznikom akéné letaky v elektronickej podobe a cenové
ponuky. Dalej sme zistili nedostatky pri vyuZivani socialnych sieti na komunikaciu
s verejnost'ou. Podnik ma na socidlnej sieti Facebook vytvoreny firemny profil, no tento

nie je nijakym sposobom aktualizovany a mézeme ho povazovat’ za uplne neefektivny.

Podmienky pre elektronicki komunikaciu st v podniku na vysokej turovni.
Moderne zariadené kancelarie su vybavené dostacujicou komunikac¢nou technikou, ktora

dokaze zabezpecit’ vyuzivanie vsetkych dostupnych elektronickych nastrojov.

Zistili sme ze podnik elektronickou formou najcastejSie komunikuje so svojimi
obchodnymi partnermi, a to zasielanim e-mailovych sprav a réznych dokumentov. E-mail
je najobl'ibenejsi nastroj internetu na komunikaciu v podniku. Zabezpecenie e-mailovej
komunikacie nie je vyrieSené Ziadnym z dostupnych spdsobov.

Vyuzivanie elektronického podpisu je v podniku zatial' len v zaliatkoch, ato
vzhl'adom na to, Ze si ho podnik zriadil v septembri 2013. Zistili sme, Ze informacie
0 elektronickom podpise ziskal od poskytovatel'a elektronického podpisu. Na zaklade jeho
ponuky podnik zhodnotil, Ze vyuzivanie elektronického podpisu na podporu elektronicke;j
komunikacie by mohlo priniest urcit¢ zjednoduSenie a pohodlie doposial zlozitej
komunikacie so Statnou spravou. Podnik elektronicky podpis vyuZiva len pri komunikacii
s Daniovym a Colnym turadom. Néklady na elektronicky podpis podnik nepovaZzuje za
vyznamné, ¢oho nasledkom moéze byt mensi zaujem o jeho efektivne vyuzivanie. Zo
zistovani v podniku vieme, Ze pre rozvoj vyuzitia elektronického podpisu, by pomohla

lepsia informovanost’ zo strany Statnych institacii.
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3.2. Zhodnotenie situacie v konkuren¢nych podnikoch, porovnanie a navrhy zlep$enia
komunikacie v podniku HO&PE FAMILY s.r. 0.

Druhou ¢astou analyz bol dotaznikovy prieskum. Prostrednictvom dotaznika sme
oslovili 33 konkuren¢nych podnikov, zaoberajucich sa potravinarstvom z ktorych nam
dotaznik vyplnilo 79 % oslovenych. Jednalo sa 0 nahodne vybrané podniky z celého
Slovenska, z ktorych ma najvicésie zastiipenie podl'a poctu zamestnancov 57 % strednych
podnikov. Nami sktimany podnik, je podla velkosti taktiez zaradeny medzi stredné
podniky. Vo vybranej vzorke, je az 58 % podnikov, ktorych hlavnou ¢innost’ou podnikania
je obchod. Aj napriek tomu, Ze nami skiimany podnik sa zaoberd hlavne vyrobnou
¢innost'ou, obchodna ¢innost’ je v tomto pripade tiez hlavnym zdrojom prijmu pre podnik.
Podmienkou pre vyplnenie dotaznika bolo vlastnenie a vyuzivanie elektronického podpisu.
Dotaznik bol zostaveny zo Styroch okruhov otazok, pomocou ktorych sme zistovali aké
nastroje podniky najviac vyuzivaju na interni a externi komunikaciu, vyuZivanie
elektronickej komunikacie, okolnosti zavedenia elektronického podpisu a spdsoby vyuzitia

elektronického podpisu.

Na zéaklade porovnania vysledkov skumania v podniku HO&PE FAMILY s. r. o.
a komerénych podnikov, budu zostavené navrhy na skvalitnenie elektronickej komunikacie

a vyuzivania elektronického podpisu.

3.2.1. Zhodnotenie situacie vyuZivania nastrojov internej komunikacie a navrhy na

jej zlepSenie

V prvej Casti dotaznika sme zistovali, aké nastroje internej komunikécie su

v danom odvetvi najviac vyuzivané.

Pri zistovani a porovnani nastrojov internej komunikacie, sme sa dozvedeli, ze
najviac vyuzivanymi nastrojmi internej komunikdcie su telefon, e-mail, porady a nastenky.
Telefon je v dnesnej dobe najpouzivanej$im nastrojom. Celych 100 % respondentov
vyuziva teleféon na komunikaciu vo vnutri podniku. Telefon v rovnakej miere vyuziva aj
nami skiimany podnik, dokonca ho povazuje za najinteraktivnej$i sposob komunikacie.
Telefon sa takto dnes stava najviac preferovanym prostriedkom vymeny informacii medzi

zamestnancami, pretoZe vyuZzitim mobilnych telefénov je kazdy okamzZite zastihnutel'ny.

Jednym z uprednostiiovanych klasickych nastrojov podniku, ako aj u69 %

konkurenénych podnikov, st porady. Podnik zaraduje porady do kazdodenného
69



pracovného rozvrhu. Porady st komunikaénym nastrojom vrcholového manazmentu
a potrebné informéacie z porad pre zamestnancov niz§ich trovni manazmentu su zdiel'ané

pomocou e-mailu alebo nasteniek.

V pripade komunikacie s operativnym manazmentom odporacame, aby podnik
rozsiril svoje komunikacné aktivity k vyrobnym zamestnancom napriklad formou eventov,
ktoré podla zisteni vyuziva 42 % konkuren¢nych podnikov. Tento spdsob komunikacie
utuzuje vztahy medzi pracovnikmi, zlepSuje postavenie manazmentu vich ociach
a nenasilnym spdsobom nabada zamestnancov k lojalite.

Dal$imi velmi ¢asto vyuzivanym elektronickym nastrojom je e-mail. E-mail je
rovnako ako pri 88 % respondentov vyuzivany na preddvanie informacii v prostredi
vrcholového a stredného manazmentu podniku. VSetci zainteresovani e-mailom posielaju
rozne vykazy, objednavky, cenové ponuky na schvalenie a podobné dokumenty. E-mailova
komunikacia je v internom prostredi roz$irenym nastrojom elektronickej komunikécie.
Prostrednictvom e-mailu a telefonu komunikuju taktiez obchodni zastupcovia, ktori st vo
vacsine C¢asu mimo podniku. Ti posielaji podniku vykazy o objednavkach a d’alsie
dokumenty, ktorych predmetom je komunikacia so zakaznikom.

E-mailova interna komunikécia nie je v podniku nijakym sposobom zabezpecena.
Predpokladame, Ze podnik nevenuje naleziti pozornost’ zabezpeceniu e-mailovej
komunikacie, ato zrejme z dovodu slabej informovanosti o nastrahach, ktoré ¢ihaju
V tomto prostredi internetovej komunikacie. Strata citlivych internych tdajov je jednym
z nasledkov, ktoré prinaSa nezabezpecena e-mailova komunikacia.

Nas$im navrhom pre podnik je, aby vyrieSil bezpecnost internej komunikacie
aplikaciou Sifrovania alebo podpisovania dokumentov elektronickym podpisom.

Co je podla nasho nazoru alarmujuce je, Ze len 27 % opytanych vyuZiva na
vnutropodnikovi komunikaciu intranet. Tento nedostatok sme zistili aj v podniku HO&PE

FAMILY s.r. 0.

Azda najdolezZitejSim navrhom pre podnik vramci internej elektronickej
komunikacie je, aby si zriadil zatial’ neexistujicu intranetovu siet. Dovody, pre€o nema
podnik HO&PE FAMILY s. r. o. zatial' vybudovanu intranetovu siet’ sa ndm nepodarilo
zistit. Zrejme je to kvoli nedovere v elektronické sposoby komunikacie. Vzhl'adom na
velkost' podniku a potrebu zdielania a spristupniovania vel'kého mnozstva prenaSanych

informacii v rdmci podniku, navrhujeme vybudovat' tito siet’ a vyuzivat jej vyhody.
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Intranet je schopny nahradit’ hlavne e-mailovii komunikaciu v podniku, ¢im odl'ah¢i
zahltenie mailovych schranok a vytvori lepSie zabezpeCenie voc¢i uniku citlivych
informadcii.

Z hladiska bezpecnosti intranet tiez disponuje urcitymi vyhodami. Prihlasenie do
intranetu je chranené heslom a data su zalohované aj na serveri, takze nehrozi vypadok
celého systému pri vypadku jedného pocitaca. Taktiez aj bezpecnost dat prenesenych
aulozenych v sieti intranetu je zabezpecend vd’aka nepristupnosti vonkajSich subjektov.

Na obrazku 14 je vidiet’ nahl'ad navrhu intranetu pre podnik HO&PE FAMILY s. r. 0.
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Obrazok 14 Nahl'ad navrhu intranetu

Pramen: www.interway.sk

Po prihlaseni do siete intranet, st na vrchnej liSte l'ahko dostupné Casti obsahujuce
potrebné informacie. NajzakladnejSimi podstrankami, ktoré by nemali chybat’ v ziadnej
intranetovej sieti su dokumenty, kontakty a posta. Na podstranke dokumenty, odpora¢ame
umiestnit’ vSetky podnikové smernice a predpisy, potrebné formulére, a tiez napriklad
zdznamy z porad. V casti kontakty, si prihlaseny pouzivatel moéze vyhladat kontakty
vSetkych zamestnancov, partnerov, a tiez zakaznikov podniku. VSetky udaje su prehl'adne
usporiadané a vyhladanie potrebného kontaktu je tak ovela jednoduchSie. Na eSte
jednoduchsie vyhladavanie kontaktov odporti¢ame umiestnit’ na stranke aj vyhladavac

kontaktov. Podstranka poSta je ur¢end na vnatropodnikovu komunikaciu. Prostrednictvom
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posSty v sieti intranet je mozné bezpecne komunikovat a zasielat rézne dokumenty.

Nasledne je mozné¢ tieto dokumenty zverejiiovat’ vsetkym uzivatelom intranetu.

Intranet umoznuje vSetkym kompetentnym zamestnancom v podniku mat
k dispozicii potrebné informacie pri ich komunikacii s okolim podniku. Vyhodou intranetu
je zrychlenie komunikacie, dané odl'ahcenim e-mailovej schranky, zlepSenie dostupnosti
potrebnych informacii vo forme ich lepSiecho vyhladavania v e-ulozisku, na rozdiel od
zdihavého prehl'adavania e-mailov. Najvi¢sou vyhodou je tvorba podnikovych databaz (e-
ulozisko) atvorba elektronickej formy know-how podniku s prisluSnym zabezpe¢enim

pristupu do tychto databaz.

Elektronickd forma pristupu vytvdra moznost implementicie néstrojov na
vykonavania roznych foriem analyz dostupnych vnutropodnikovych dat, na zaklade ¢oho

sa zrychlia moznosti a spdsoby rozhodovania.

Internetové komunikatory ako dalsi elektronicky néstroj komunikacie, su
v konkuren¢nych podnikoch vyuzivané len zriedkavo. Len 31 % respondentov vyuziva
tento nastroj na interni komunikdciu. Nami skimany podnik z mnoZstva roéznych
programov na trhu, vyuZziva program Skype. Tento program je najCastejSie vyuzivany
zamestnancami s stalym pristupom k pocitacu s pripojenim na internet. Skype svojou
moznostou videohovorov slizi ako komunika¢ny prostriedok pre majitelov podniku.
V tomto pripade tento nastroj Setri nemalé naklady na telefonické spojenie majitel'a

v Poprade, so spolumajitelom v Chicagu.

V pripade zabezpecenia komunikacie prostrednictvom tohto nastroja, navrhujeme,
aby k svojmu Uétu v tomto programe mal pristup len samotny uzivatel. Tento sposob
navrhujeme zabezpelit vyberom tak vytvoreného prihlasovacicho mena a hesla, aby
spialo poziadavky na maximédlnu ochranu wétu. V pripade komunikacie majitelov
podniku, nie je potrebnd dalSia verifikdcia osoby, kedZe Skype prenasa video
komunikujucich o0s6b. Pre pripad vymeny citlivych informécii medzi majiteI'mi

odporucame vyuzit’ intranetovu siet’ podniku.
3.2.2. Zhodnotenie situacie vyuzZivania nastrojov externej komunikacie a navrhy na
jej zlepSenie

Pri skiimani externej komunikacie sme zistovali a porovnavali, aké nastroje

vyuzivaju konkuren¢né podniky v porovnani s nami skimanym podnikom. Dotaznikovym
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prieskumom sme zistili, ze osobny kontakt je pre 88 % podnikov najCastejSie
preferovanym komunika¢nym nastrojom podniku. Tato forma komunikacie, v spojeni
s elektronickymi néstrojmi predstavuje velmi efektivny sposob externej komunikacie.
NajvyuzivanejSimi elektronickymi nastrojmi externej komunikacie su telefon a e-mail.
Tieto nastroje najviac vyuziva 92 % opytanych. Podobne to je aj v podniku HO&PE
FAMILY s. r. 0. Hlavne e-mail ma pre externi komunikaciu obrovsky potencial a Siroké
moznosti vyuzitia. Podnik e-mail vyuziva na komunikaciu so zakaznikmi, partnermi
podniku, atiez s verejnou spravou. Podla nasho nazoru su elektronické nastroje pri
komunikacii s okolim vyuzivané pomerne slabo. Aj napriek tomu, ze podnik komunikuje
prostrednictvom elektronickej poSty so zdkaznikmi, partnermi a tiez verejnou spravou, aj
nad’alej v tomto smere prevlada papierova forma komunikacie.

Dalsim velmi ¢astym elektronickym nastrojom externej komunikacie je
webstranka. Webstranku vyuziva 81 % podnikov. Aj napriek tak vysokému pomeru
vyuzitel'nosti si myslime, ze v dobe internetu, by vlastnia webovil prezentaciu mal mat
kazdy podnik. Pri prieskume v cielovom podniku sme zistili, Ze webstranka, ktort podnik
ma zriadeni vykazuje hned’ niekolko nedostatkov. Na webstranke st neaktudlne
informacie a V niektorych pripadoch je problém s nacitanim online katalogu. Webstranka
tiez nie je uplne dokoncena. Chybaju fotografie v Casti fotogaléria, a v Casti akcie je taktiez
neaktudlna akcia. NavySe mapa v zaloZzke kontakty odkazuje na zIu adresu sidla podniku.

V pripade webovej prezentacie podniku navrhujeme, aby prepracovanie webovej
stranky, ktori sme na zaklade skimania oznacili za nevyhovujicu, zveril podniku
zaoberajicemu sa touto problematikou. Takymto spoésobom by mohla byt stranka
prepracovana a zbavend roznych obsahovych chyb, zlepSila by sa jej vyhladatelnost,

funk¢nost’ a aktualnost’ jej obsahu.

Na obrazku 15 je mozné vidiet nedostatky na webstranke podniku HO&PE
FAMILY s.r. 0.
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Akcie Katalog Sortiment Fotogaleria

ZAKAZNICKA ZONA

Fotogaléria

pripravuje sa...

Prihlasit

© Copyright 2011 HOPE FAMILY, s.r.0.

Obrazok 15 Nahl'ad internetovej stranky

Pramen: www.hopefamily.sk

Névrhom pre odstranenie tohto nedostatku je vlozit' na stranku fotografie priamo
z vyroby podniku. Vhodne vybrané fotografie mozu pozitivne ovplyvnit budiceho
zakaznika, alebo l'udi hl'adajtcich si zamestnanie. Navrhy fotografii pre tito webstranku st

Vv prilohe 2 tejto diplomovej prace.

V pripade zabezpecenia webstranky navrhujeme podniku zacat' vyuzivat SSL
certifikaty. Tieto certifikaty by mala vyuZivat’ kazda webova prezentacia, ktora akokol'vek
zhromazd’'uje doverné informdcie od svojich uZivatelov. Vzhl'adom na to, Ze stranka
pontika moznost prihlasenia sa do zakaznickej zony, atym aj zadanie mena a hesla,

odporucame podniku pristipit’ k tymto zmenadm najneskdr do spustenia extranetove;j siete.

Ked’Zze podnik na komunikaciu s verejnostou vyuZziva len svoju webovl stranku,

navrhujeme ju podporit’ kvalitne spracovanym firemnym profilom na socialne;j sieti.

Rovnaka situacia je aj v pripade podnikového profilu na socidlnej sieti Facebook.
Udaje v tomto profile st neaktualne, chybaji kontaktné udaje, fotogaléria tiez neobsahuje
ziadne fotografie a rovnako ani na ndstenke nie su ziadne prispevky (Obrazok 16). Je
vidiet'” Ze tento profil nie je vdbec udrziavany a mézeme povedat’, Ze tento ndstroj je
nevyuzivany.

Na vyzdvihnutie povedomia 0 znacke je socialna siet’ najlep$im a najlacnejSim
sposobom, kedze socidlne siete vyuziva mnoZzstvo beznych pouzivatelov, ale aj

podnikatelov.
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Obréazok 16 Nahl'ad podnikového profilu na socidlnej sieti
Pramen: www.facebook.com

V pripade socialnych sieti je naSim navrhom pre podnik dbat’ na spravovanie
existujiceho profilu. Podnik by na spravovanie tohto profilu mohol uréit' jedného
zamestnanca, ktory by vyuzitim vSetkych dostupnych prostriedkov mohol tento nastroj
komunikacie pre podnik zvelad’ovat’. Nasim odporicanim je zverejiiovat’ na tomto profile
vSetky dolezité aktivity podniku, zriadit' fotogalériu vyrobnych priestorov atiez aj
jednotlivych vyrobkov. Na prildkanie dalSich navstevnikov tohto profilu odporacame
podniku vytvorit’ na socidlnej sieti sutaz, do ktorej budi zaradeni vSetci fanuSikovia,
pridani k tejto stranke. Socidlna siet’ Facebook, pontka tiez platent reklamna kampan pre
takéto firemné profily. Odpori¢ame podniku zvazit' takuto investiciu na podporu znacky
a imidzu podniku.

Socialna siet’ Facebook pouziva na zabezpeCenie prendSanych dat protokol SSL
aucet je tiez zabezpeceny menom a heslom. Preto vyuZivanie tohto néastroja mdzeme

povazovat’ za bezpecné.

3.2.3. Zhodnotenie situacie v oblasti pouzivania nastrojov na podporu elektronickej

komunikacie v podniku HO&PE FAMILY s. r. 0.

Druhou skumanou oblastou v podnikoch bola elektronickd komunikacia. Na

zaklade rozhovoru sme sa dozvedeli o uprednostiiovanych spdsoboch komunikécie,
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podmienkach v podniku na vyuZivanie elektronickych nastrojoch a vyuzivani elektronicke;j
komunikacie.

Pri zistovani, aky spdsob komunikacie podniky uprednostiiuji sme zistili, ze
postovy kontakt sa vo véacsine pripadov vytraca uplne. Podniky tento sposob komunikacie
nahradzaju elektronickym spdsobom.

NajcastejSie podniky vyuzivaji elektronicki komunikéciu prostrednictvom
internetu a telefonnych liniek. Osobny kontakt je tiez preferovanym nastrojom u vacsiny
podnikov. Pri prieskume postoja podniku k elektronickej komunikéacii sme dospeli
k zisteniu, Zze podnik HO&PE FAMILY s. r. o. uprednostiiuje osobny kontakt pred
vSetkymi ostatnymi spdsobmi komunikécie. Generdlny riaditel’ ale priznal, ze bez podpory
elektronickych sposobov by tento nastroj nemohol fungovat’ na 100 %.

Ked'ze podmienky pre elektronicki komunikaciu st v nami skimanom podniku na
vysokej urovni, skimali sme preto, aké podmienky na elektronicki komunikéciu maju
vytvorené ostatné podniky. Zistili sme, ze 77 % skimanych podnikov ma vytvorené
vhodné podmienky. Pre zvySnych 23 % su podmienky slabSie, ale postacujlice na
elektronicki komunikaciu. Podniky si ¢asto uvedomuju potrebu elektronickej komunikacie
a preto, vybavenie vo vic¢sine pripadov nenechdvaju na ndhodu. Takéto vybavenie podla
ndas zavisi ale aj od ¢innosti ktort podnik vykonava.

Podl'a naSich dalSich zisteni, podniky vyuZzivajice elektronicki komunikaciu,
tymto sposobom najcastejSie komunikuji so svojimi obchodnymi partnermi. Druhym
subjektom, s ktorym opytani najcastejSie komunikuju, je verejna sprava. Az potom si
v poradi banky ainternd komunikacia. Tak ako aj v konkurenénych podnikoch, aj
v cielovom podniku je elektronicka komunikdcia rozSirena hlavne smerom k obchodnym
partnerom auradom. Dokazuje to, Zze podniky sa snazia si ulahfovat’ a zrychlovat
komunikaciu. Podstatou je vSak rozsah vyuzivania tohto spésobu komunikacie s tymito
subjektmi. Podniky najéastejSie komunikuju elektronicky prostrednictvom e-mailu. Pri
tomto spOsobe je mozZné zasielat r6zne dokumenty obchodnym partnerom ¢i ostatnym
subjektom. Elektronickd posta je pre vacSinu podnikov najCastejSie vyuzivanou sluzbou
internetu. Ako zdroj informdcii ho vyuziva len o nieCco menej podnikov, podobne ako

nastroj na elektronické podavanie r6znych dokumentov.

V porovnani s nami analyzovanym podnikom sa tieto vysledky takmer zhoduju.

Nasim navrhom pre podniky je zameranie sa na elektronicki komunikéaciu s tymi
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oblastami, ktoré¢ prindsaju podniku najvicsie vyhody ako tsporu Casu a financii. Pre
dosiahnutie tychto vyhod odpora¢ame maximalizovat’ vyuzitie elektronickej komunikacie

smerom k obchodnym partnerom a verejnym instituciam.

3.2.4. Zhodnotenie situicie v oblasti vyuZivania elektronického podpisu na
zabezpecenie komunikacie a navrhy zlepSenia jeho vyuzZivania v HO&PE FAMILY

S.r.o.

Nami skimané podniky sa o sposobe zabezpecCenia elektronickej komunikacie,
pomocou elektronického podpisu dozvedeli vo vicsine pripadov od svojich obchodnych
partnerov. V rozmedzi od 15 do 20 % skimanych podnikov tieto informdcie ziskali od
uradov, poskytovatelov elektronického podpisu alebo z médii. V cielovom podniku tato
informacia priSla od poskytovatel'a elektronického podpisu. Podl'a naSho nazoru maju
podniky dostatocné prilezitosti na ziskanie informacii o elektronickom podpise, no je len
na nich, do akej miery sa o tGto problematiku zaujimaju. Predpokladame, ze prave
z dovodu nezaujmu podnikov je vyuzivanie elektronického podpisu na podporu podnikania

d’alSou nezndmou v podnikani.

Podniky, ktoré uz vlastnia elektronicky podpis, si tento nastroj zabezpecenia
komunikacie zriadili zr6znych dévodov. NajcastejSie to vSak je kvoli elektronickej
komunikacii so §tatnou spravou, ktort v niektorych pripadov ukladéa zdkon. Z tohto dovodu
si elektronicky podpis zriadilo 62 % opytanych. Kvoli zjednoduseniu a pohodliu
komunikacie, ako to bolo aj v nami skimanom podniku, si elektronicky podpis zriadilo
8 % respondentov. Kvoli tuspore nakladov, ktori prinasa rovnako elektronicka
komunikacia so Statnou spravou a takisto aj zjednoduSenie komunikécie, si elektronicky

podpis zriadilo 27 % respondentov.

Podniky, ktoré su v pouzivani elektronického podpisu tzv. novacéikovia st v tejto
oblasti eSte o Cosi opatrnejsi a tak frekvencia vyuzivania elektronického podpisu dosahuje
mensie hodnoty ako je to vopatnom pripade. Nie je vSak pravidlom, Ze podniky
zaCinajice pracu s elektronickym podpisom nevedia tento nastroj efektivne vyuzivat.
Podnik HO&PE FAMILY s.r.0. vporovnani skonkurenénymi podnikmi vyuZiva
elektronicky podpis menej Casto, ked’Ze ho vlastni zatial’ eSte vel'mi kratko.

Pri naSom vyskume sme sa dozvedeli, Ze viac ako 50 % opytanych vyuziva

elektronicky podpis castejSie pri komunikécii s komerénymi subjektmi, ako so Statnou
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spravou. Nas cielovy podnik svoj elektronicky podpis nevyuziva na tieto ucely vobec,
alebo len vo vel'mi nizkej miere. Aj pri komunikécii s komerénymi subjektmi sa daji
dosahovat’” finan¢né Ttspory, alebo aspoit zvySovat a zjednoduSovat efektivitu
komunikacie, preto navrhujeme podniku zvazit dalSie kroky pre aplikovanie
elektronického podpisu pri komunikacii s obchodnymi partnermi, ato bud’ zasielanim

podpisanych elektronickych faktir, alebo zabezpecenej e-mailovej komunikacie.

3.3. Analyza nakladov na elektronicky podpis v podnikoch

Aj napriek tomu, ze ndklady na zriadenie a obnovu elektronického podpisu st
nemalou poloZkou, 66 % skimanych podnikov tvrdi Ze tieto ndklady nepovazuju za
vyznamnl poloZzku svojich nékladov. Jedn4 sa vacSinou o stredné podniky. Néklady na
zriadenie elektronického podpisu sa u tychto podnikov pohybuji v rozmedzi od 100 do
200 EUR. Poplatky na zriadenie elektronického podpisu vicSinou zavisia od balika
sluzieb, ktoré¢ poskytovatel' elektronického podpisu ponuka. Od tychto aspektov sa tiez
odvija cena na rocnu obnovu elektronického podpisu. Vo vicsine pripadov sa tito cena
pohybuje vrozmedzi od 25 do 100 EUR. Velkou nevyhodou takejto obnovy
elektronického podpisu je, ze ak vlastnik elektronického podpisu na fiu zabudne, musi si
elektronicky podpis vybavovat odznova, ako keby ho nikdy nemal. Na trhu sa ceny na
zriadenie elektronického podpisu odliSuju v niektorych pripadoch az o desiatky eur

a taktiez existuju rézne baliky sluZieb ktoré poskytovatelia ponukaju.

Preto odporac¢ame podnikom, aby si pred zaktipenim elektronického podpisu dobre
zvazili, ¢i elektronicky podpis potrebujii na komunikiciu len s niektorymi Statnymi
inStiticiami, alebo len na komercné vyuZitie, alebo potrebuji kompletny balik, s ktorym je
mozné komunikovat’ so vSetkymi Statnymi institliciami podporujucimi elektronicky spdsob
komunikacie a obchodnymi partnermi.

Nasledujicim okruhom otdzok sme skimali, ako su podniky spokojné
s vyuzivanim elektronického podpisu z pohl'adu vyhod, ktoré pre podnik prindsa. Tiez sme
skamali, ktoré z vyhod vyuZivania elektronického podpisu s pre podnik najpodstatnejSie.

Efektivitu vyuZivania elektronického podpisu podniky vnimaji rdzne. Pre 42 %
opytanych je vyuzivanie elektronického podpisu vel'mi efektivne. Patria medzi ne podniky,
ktoré vyuzivaji elektronicky podpis nielen na komunikiciu so Stitnou spravou ale aj

s obchodnymi partnermi a pod. Takto vyuzivany elektronicky podpis prindsa podnikom

78



hlavne tGspory nakladov a ¢asu. Pre 50 % respondentov, podla ktorych je vyuZzivanie
elektronického podpisu menej efektivne, sa Uspory nakladov nepriblizuji k takym
uspokojujucim hodnotam. V tychto pripadoch ide skér o povinnost’ vyuzivat’ elektronicku

komunikéciu.

Pre tieto podniky odpori¢ame nevnimat’ elektronickil komunikéciu a elektronicky
podpis ako ,,d’alsi vymysel uradnikov®, ale snazit’ sa vyuzivat’ vSetky jeho potencialy a tak
sa dostat’ na Uroven jeho vyuzitia, ktora prindsa pre podnik viacero vyhod.

Vyhody, ktoré prindsa elektronicky podpis vidi kazdy podnik rozdielne. Pre niektoré
podniky je hlavnou vyhodou hlavne Gspora financii a Casu, poniektoré zase uprednostituji
elektronicki komunikdciu so Stadtnou spravou, ktora im tito komunikéaciu znaéne ulahcuje.
Existuja podniky, ktorym zalezi na ochrane a verifikacii prenaSanych udajov a to je pre
nich aj najva¢Sou vyhodou pouzivania elektronického podpisu. Hlavna vyhoda, ktoru
vhnima az 62 % podnikov je prave zjednoduSenie komunikécie so Statnou spravou.
Elektronickd komunikécia s tradmi neprindsa len jej zjednoduSenie, ale ako uz bolo
spomenuté aj nemalé financné a Casové uspory. Pre 38 % skumanych podnikov je
najpodstatnejSou vyhodou flexibilita a efektivita prace. Len malé percento podnikov vnima
elektronicky podpis ako nastroj, ktory neprinaSa ziadne vyhody. Jedna sa skor o firmy,
ktoré nemaji dobre rozvinutli podnikovi komunikéciu. Je skor na Skodu, ked” podniky
investuju do elektronického podpisu a nedokazu vyuzivat jeho vyhody. Pre tieto podniky

je nasim odporucanim viac sa informovat’ o moZnostiach vyuzitia elektronického podpisu.

3.4. Analyza komunikacie s uradmi v podnikoch

Aj vdaka zdkonu o sprave dani, je od 1. janudra 2014 v platnosti povinna
elektronicka komunikacia platitel'ov dane z pridanej hodnoty s Danovym tradom. Pre 100
% skiimanych podnikov tato povinnost’ plati a podniky s Danovym tradom aj elektronicky
komunikuju. Dalsimi uradmi, s ktorymi podniky najéastejsie komunikuju elektronicky, su
Colny trad a Obchodny register. Elektronickt komunikaciu s tymito Gradmi vyuziva 54 %
respondentov. Pre podniky komunikujice s Colnym uradom je elektronickd komunikacia
povinna, avSak elektronickd komunikécia s Obchodnym registrom je naopak dobrovolna.
Prave pri elektronickej komunikacii s Obchodnym registrom je mozné uSetrit nemalé
finan¢né prostriedky. Kazd4d zmena v obchodnom registri sa d4 uskuto¢nit’ elektronicky

a poplatky za tieto zmeny su v porovnani s klasickym sposobom komunikacie o 50 %

79



niz8ie. Pri elektronickej komunikacii so $tatnymi uradmi je mozné hovorit’ aj o vysokej
uspore Casu stravené¢ho navstevami tychto uradov. Skumané podniky d’alej vel'mi Casto
komunikuju s poistoviiami a V niektorych pripadoch aj so sidmi. S katastralnym uradom
komunikuje len nieCo cez 8 % skumanych podnikov. Potreba komunikacie s touto
inStiticiou sa pre podniky vyskytuje len sporadicky, no prave pri vyuziti elektronickej
komunikacie spojenim s elektronickym podpisom je mozné taktiez uSetrit’ nemalé finan¢né
prostriedky a tiez Cas straveny na urade.

V porovnani s nami skimanym podnikom, maji konkurentné podniky vysSiu
vyuzitelnost’ elektronického podpisu pri komunikacii so Statnou spravou. Podnik HO&PE
FAMILY s. r. o. kvoli obmedzenému baliku sluzieb elektronického podpisu, moéze

elektronicky podpis vyuZivat’ len na komunikaciu s Daniovym a Colnym tradom.

3.5. Zhodnotenie vysledkov z pohl’adu informovanosti a navrhy na zvySenie jej

arovne vV HO&PE FAMILY s. r. 0.

Dalej sme zistili, ze informovanost podnikov so strany §tatnej spravy je podla
77 % vsetkych respondentov slab4. Podniky nie si obozndmené s moznostami vyuZitia
elektronického podpisu pri komunikacii so Statnou spravou a Casto dochidza aj
k pochybnostiam zo strany podnikatel'ov o bezpecnosti takejto komunikacie. Podniky si
informacie musia vyhl'ad4dvat’ sami, a Casto zlozit¢ znenia zdkonov im privadzaji obavy
Z pouzivania elektronického podpisu.

Pokial’ podniky pocituju, Ze informacné podpora zo strany $tatu je na nizkej Grovni,
navrhujeme aby si podniky zriadili vlastny systém informovanosti. Napriklad
prostrednictvom blogov. Na tieto internetové stranky by mohli pridavat’ odbornici alebo
pouzivatelia elektronického podpisu svoje postrehy, navrhy, alebo skusenosti pri pouzivani
elektronického podpisu. Takymto spdsobom si podniky mézu ulahCit’ aj elektronicka
komunikaciu medzi sebou. Dalim odpora¢anim pre podniky je, aby pravidelne sledovali
internetovu stranku Financnej spravy Slovenskej republiky. Finan¢nd sprava na tychto
strankach uverejiiuje vSetky dostupné informécie o pouziti elektronického podpisu pri

komunikacii so §tdtnou spravou.
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3.6. Navrhy a odporucania, na zlepSenie vyuzivania elektronického podpisu pri

komunikacii so §tatnou spravou v podniku HO&PE FAMILY s. r. 0.

Elektronickd komunikécia s orgdnmi verejnej spravy sa coraz viac dostava do
popredia komunikacie podnikov. V sGcasnosti je mozné komunikovat pomocou
zaruen¢ho elektronického podpisu s viacero organmi Stitnej spravy. Medzi
najroz$irenejSie patri elektronickd komunikécia s Danovym uradom a s Colnym uradom.
Nas cielovy podnik vyuziva elektronickli komunikaciu s tymito uradmi, nakolko je od
1. janudra 2014 v urcitych pripadoch povinna.

Nasim odporacanim k zvySovaniu vyuzitia elektronického podpisu pri komunikacii
so Statnou spravou je, aby podnik prehodnotil balik sluzieb ktory ma zakupeny. Podnik ma
momentalne ktpenu licenciu len na komunikéaciu s danovym a colnym tUradom. NaSim
navrhom je navysit’ ndklady na elektronicky podpis a zakupit’ licenciu na komunikaciu so
vSetkymi uradmi S$tatnej spravy. Elektronickd komunikécia s Datiovym a Colnym uradom
jednoznacne umoznuje Usporu casu straven¢ho na Uradoch atiez aj financii spojenych
S touto ¢innostou. Najvicsie Uspory ndkladov vSak dokaze dosiahnut’ prave elektronicka
komunikacia s Obchodnym registrom a tiez s Katastralnym uradom. Nasim navrhom pre
podnik je, aby sa snazil vyhladavat’ informacie o moznostiach vyuzitia elektronického
podpisu pri komunikacii so Statnou spravou.

Podl'a Obchodného registra podnik HO&PE FAMILY s.r.o0. od roku 2008 vykonal
devat’ zmien. Pokial’ by tieto zmeny boli podané elektronicky s vlastnym zaru€enym
elektronickym podpisom, podnik by mohol pri komunikacii s Obchodnym registrom
usetrit az do 300 EUR. Aj dalSie spravne poplatky st pri elektronickej komunikécii
S Obchodnym registrom znizené minimalne o polovicu. Napriklad za vypis z Obchodného
registra podnikatel’ zaplati namiesto 6,50 EUR len 0,33 EUR. Je len na danom podniku,
aby si zvazil, ¢i vysSie naklady na elektronicky podpis nestoja za tieto uspory financii
a casu pri komunikdcii s tymto Uradom. Aj pri komunikacii s katastralnym tradom je
prostrednictvom elektronickej komunikécie a elektronického podpisu moZzné dosiahnut
urCité¢ vyhody. Aj ked vyrobné podniky zaoberajuce sa potravinarskou vyrobou
komunikuju s katastralnym tradom len zriedkavo, pri Ziadostiach o uver je tento sposob

efektivny na ziskanie potrebnych dokladov pre banku.
Pokial’ uz podnik disponuje kompletnym balikom sluzieb elektronického podpisu,
odporucame aby ho vyuzil aj pri elektronickej komunikacii so sadmi Slovenskej republiky.
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Prostrednictvom elektronickej podatelne jednotlivych stidov, je mozné odovzdavat’ rozne
podania na sad apod. Takymto podanim je mozné uSetritt vela Casu a urychlit’

vybavovanie na sudoch.

3.7. Navrhy a odporucania na zlepSenie vyuZivania elektronického podpisu pri

komunikacii so subjektmi z externého prostredia podniku HO&PE FAMILY s. r. o.

Vysledky prieskumu v podniku HO&PE FAMILY s. r. 0. ako aj v konkurenénych
podnikoch poukazuju na slabu vyuzitelnost’ elektronického podpisu na podporu
komunikacie skomerénymi subjektmi. Ci sa uz jednid ointernd alebo externd
komunikaciu, véc¢Sina podnikov nevyuziva elektronicky podpis na iné ucely ako je
komunikacia so Statnou spravou.

Nasim odporu¢anim pre podnik HO&PE FAMILY s. r. o. je, aby rozsiril
vyuzivanie elektronického podpisu v podniku aj na ucely verifikovania dokumentov.
Hlavne pri e-mailovej komunikécii s obchodnymi partnermi by podnik zasielanim
elektronickych dokumentov mohol usetrit’ nemalé finan¢né prostriedky. Jednd sa hlavne
0 zasielanie fakthr. Podnik zasielanie faktur riesi stale eSte papierovou formou a zasiela ich
postou. Ked'Ze podnik méa na Slovensku vela stidlych odberatelov, navrhujeme aby sa
pokusili o zacatie vyuzivania elektronickych faktar. Aj napriek tomu, Ze k elektronickej
fakturacii je potrebny stuhlas adresata, nevidime v tom taky velky problém. Archivacia
faktar v elektronickej podobe je pre podniky vyhodou hlavne kvoli tspore priestoru, ale aj

jednoduchosti vyhl'adania jednotlivych faktir

Elektronicka faktlra prinaSa pre podnikatelov vyhody ale aj nevyhody. Rovnako
ako pre odosielatel’a tak aj pre prijimatela. Pre odosielatel’a prinaSaja elektronické faktary
vyhody v podobe zniZenia nakladov na tlaé cca 0,03 EUR/ks. Dalej zniZenie nakladov na
posStovné cca 0,50 EUR/ks a tiez naklady na archivaciu ¢o je zhruba 0,01 EUR/ks. Pri
tychto nakladoch je mozné usetrit' az 0,54 EUR za jednu odoslanu faktiru. V podniku
HO&PE FAMILY s. r. o. je podla naSich zisteni vystavenych priemerne 75 faktir
mesacne. Len pre podnik SINTRA spol. sr. 0. a COOP Jednota Slovensko, spotrebné
druzstvo a ich jednotlivé prevadzky, je vystavenych cca 60 faktar mesacne. Pokial’ by sa
podniku podarilo ziskat' stihlas od tychto dvoch partnerov na zasielanie elektronickych
faktir, mesa¢né naklady na fakturaciu by si podnik dokazal znizit’ o priblizne 33 EUR.

Roc¢né tspory nakladov na fakturaciu tak d’aleko presahuju naklady na zriadenie a obnovu
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elektronického podpisu. Dal§imi vyhodami elektronickych faktar pre odosielatela je aj
rychlejsie doruéenie faktury, jednoducha oprava pri chybe a v neposlednom rade ochrana
zivotného prostredia. Z najvicsich nevyhod elektronickych faktir je dvojitd archivacia
faktar, v elektronickej aj papierovej forme, kedze nie vSetci zdkaznici akceptuju
elektronické faktary a riziko, ze elektronicka faktira zasielana e-mailom moéze skoncit’

v spame elektronickej posty.

Pri ziadani obchodného partnera o suhlas na zasielanie elektronickych faktar
odpora¢ame pouzit ako argumenty vyhody, ktoré prindSa elektronicka faktira
prijimatelovi. Zasadnymi vyhodami v tomto pripade je zniZenie nakladov na archivaciu,
zvySenie prehl'adu o dostupnosti faktur, pripadne I'ahsi import do informacného systému.
Vyuzivanie elektronického podpisu navrhujeme podniku aj pri zasielani objednavok
dodavatel'om, a taktieZ na bezni komunikaciu s partnermi podniku. Elektronicky podpis
prinasa podniku identifikaciu osdb a zabezpecuje ochranu zasielanych dokumentov pred
tretimi osobami.

Dalsim navrhom pre zvySenie vyuZitelnosti elektronického podpisu je jeho
vyuzivanie pri komunikacii s bankami. V tomto pripade navrhujeme, aby podnik vyuzival
elektronicky podpis ako ndhradu za meno a heslo pri prihlasovani sa do internetového

bankovnictva a podobne aj na zadavanie platieb a podobne.

3.8. Navrhy a odporucania na zlepSenie vyuzivania elektronického podpisu pri

komunikacii so subjektmi z interného prostredia podniku HO&PE FAMILY s. r. 0.

Pri internej komunikacii podniku, navrhujeme v podniku zasielanie elektronickej
vyplatnej pasky podpisanej elektronickym podpisom. Na zéklade dohody o zasielani
elektronickej vyplatnej pasky so svojimi zamestnancami, by podnik mohol uSetrit’ ndklady
na tla¢. Pri mnozstve 130 zamestnancov je mozné uSetrit mnozstvo papiera, ktory po
kratkom prestudovani vo vécSine pripadov kon¢i v koSi. V pripade potreby si zamestnanec
elektronicktl pasku jednoducho vytlaci. Ked’ze vyplatnd paska obsahuje osobné udaje, je
potrebné tento doklad chranit’ proti zneuZitiu tretimi osobami a to elektronickym podpisom

a zaheslovanim suboru.

Pri analyze internej komunikacie s obchodnymi zastupcami sme zistili, Ze e-
mailova komunikacia, ktord prebieha medzi podnikom a obchodnymi zastupcami nie je

nijako zabezpecené. Obchodni zastupcovia Casto e-mailom posielaji objemné objednavky,

83



pri ktorych ak by doslo k zmene nejakych udajov, mohla by takato udalost’ pre podnik, ale

aj pre obchodného zastupcu sposobit’ nemalé problémy a Skody.

Na odstranenie tychto nedostatkov navrhujeme vyuzivat pri tejto komunikacii
elektronicky podpis. Kazdy obchodny zastupca by vlastnil elektronicky podpis a tak aj
zarucil pravost’ a neporuSenost’” dokumentu. Aby nedoslo v podniku K uré¢itym nezhodam
pri vybavovani tychto objedndvok, navrhujeme pouzivanie elektronického podpisu,
vSetkym obchodnym zastupcom, a taktieZ navrhujeme celd komunikaciu s podnikom
zabezpecovat’ takymto spdsobom. Obchodni zastupcovia mézu elektronicky podpis taktiez

vyuzivat’ ako nahradu za pristupové meno a heslo do extranetu podniku.

Ako vyplyva znami realizovanych analyz auvedenych navrhov, elektronicky
podpis a elektronickd komunikacia predstavuje pre podniky mnoho prilezitosti a vyhod,
ktoré im moézu v kone¢nom doésledku pontiknut’ konkurenénu vyhodu. Pred kone¢nym
rozhodnutim podniku, ¢i si zriadit’ a vyuZzivat' elektronicky podpis, moézeme na zaklade
nasich zisteni v tejto praci jednozna¢ne odporucit’ kazdému podniku zaviest’ tento nastroj
zabezpecenia elektronickej komunikacie a vyuzivat’ jeho vyhody, ktoré sa urcite premietnu

do tspory nakladov.
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ZAVER

Elektronicky podpis je schopny svojim pouzivatelom priniest mnozstvo vyhod
vréznych oblastiach elektronickej komunikédcie. V dneSnej modernej dobe ma
elektronicky podpis nemaly vyznam pri zabezpeCovani komunikacie s verejnymi
inStitaciami, ale aj komerénymi subjektmi. Prave hlavnou tlohou elektronického podpisu
je, poskytovat ochranu dokumentu pred neoprdvnenou zmenou, identifikovat
podpisovatel’a, a tiez zabezpecovat’ nepopieratel'nost’ podpisu.

Elektronicky podpis prinasa podnikom mnoho vyhod, no slabé informovanost’ brani
rozvoju jeho SirSieho vyuzivania. Hlavnymi vyhodami vyuzivania elektronického podpisu
su uspora nakladov, vynaloZzenych na dokumenty v papierovej forme, ndklady na l'udska
silu a Cas, zjednodusenie, zefektivnenie komunikécie, a tiez uspora nakladov na spravnych
poplatkoch pri komunikécii s verejnymi instituciami.

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo zistit’ situdciu v oblasti vyuzivania
moznosti elektronického podpisu na podporu podnikania vo vybranom podniku a navrhnat
skvalitnenie jeho pouZivania. Vysledkom by malo byt zvySenie efektivnosti vyuZitia
elektronickej komunikacie spolu s elektronickym podpisom a dosiahnutie Uspory casu
andkladov. Na splnenie tohto ciela sme sa rozhodli analyzovat situdciu v oblasti
elektronickej komunikacie a vyuZzivania elektronického podpisu v nami skimanom
podniku HO&PE FAMILY s. r. o., pricom sme pri analyze vychadzali z porovnavania
podmienok v podniku ana zaklade zisteni z nami realizovaného prieskumu v

konkurenénych podnikoch.

Diplomova praca je rozdelend do troch Casti. V tivode prvej Casti sme sa venovali
teoretickym poznatkom podnikania, komunikacie, moZnost'ami elektronickej komunikacie
a jej zabezpecCenia elektronickym podpisom. Postupne sme vysvetlili pojmy podnik,
podnikanie adruhy podnikov. V casti ktora sa venuje komunikacii, sme podrobnejsie
rozobrali pojmy internd a externd komunikécia, atieZ rozdelenie foriem komunikécie.
Dalej sme definovali moznosti elektronickej komunikécie, kde sme prezentovali
elektronické, ale aj klasické néstroje internej a externej komunikacie. V zavere prvej
kapitoly sme sa zaoberali charakteristikou foriem zabezpecenia komunikacie pomocou
vyuzitia elektronického podpisu.

V druhej casti diplomove] prace sme prieskumnymi metéodami zistovali stav

vyuzitia elektronického podpisu v cielovom podniku, a tieZ v konkurenénych podnikov.
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Na zaklade vysledkov prieskumu sme mohli vidiet, ze vyuzitie elektronickej komunikacie
s pouzitim elektronického podpisu je stale v zaCiatkoch. Zistili sme, Ze slaba vyuzitelnost
elektronického podpisu je spdsobend hlavne slabou informovanostou podnikov
0 moznostiach vyuzitelnosti elektronického podpisu. VécSina podnikov sa snazi naplnit
zédkonom stanovené povinnosti no nesnazia sa vyuzivat’ d’alSie vyhody, ktoré¢ im vyuzitie
elektronického podpisu prinasa a poskytuje.

V tretej Casti diplomovej prace sme zhrnuli vysledky zistené v analytickej Casti tejto
prace, na zaklade ktorych sme sa pokusili odporucit’ podnikom urcité kroky veduce k
zlepSeniu vyuzivania elektronického podpisu. Uviedli sme ndvrhy na zabezpecenie
komunikécie s komerénymi subjektmi, v ramci ktorej ako sme zistili, podniky najmenej
zabezpecuju prendsané¢ udaje. Pri elektronickej komunikacii so Stitnou spravou
navrhujeme podnikom v ¢o naj$ir§ej miere vyuzivat elektronické formy komunikacie a tak
dosahovat’ nemalé uspory na poplatkoch za klasické formy (naklady na tla¢, postu, I'udska
silu a pod.).

Prinosom diplomovej prace su ziskané poznatky o moznostiach vyuzivania
elektronického podpisu na podporu podnikania a nami navrhnuté opatrenia na zlepSenie
vyuzitia elektronickych foriem komunikacie a jej zabezpelenia v nami analyzovanom
podniku a v sektore jeho podnikania. Vyskum zabezpecil potrebné informacie pre ziskanie
prehladu o situdcii v oblasti vyuzivania elektronickej komunikacie a jej zabezpecenia
elektronickym podpisom v slovenskych malych a strednych podnikoch. Ked'ze vyuzivanie
moznosti elektronického podpisu ako nastroja na zabezpecenie elektronickej komunikacie
stale nie je beznym prostriedkom v praxi podnikania ajeho vyuzivanie je stale len
v zaciatkoch, informécie o moznostiach jeho vyuZitia a prinosoch by mohli byt cennym

lakadlom pre podniky, ktoré zatial’ elektronicky podpis nevyuZzivaji vobec.

86



RESUME

This diploma thesis focuses on the analysis of the importance and role of the
electronic signature, in relation to the communication with the external environment of an
enterprise. In today’s modern age, the electronic signature plays a considerably important
part in ensuring the communication with the public authorities, but also with the
commercial subjects. Precisely, the main role of the electronic signature is to provide
protection of the document from any unauthorized changes, to identify its signer, and also

to provide non-repudiation of the signature.

The electronic signature offers many advantages to the enterprises, but a poor
awareness prevents from its development and wider use. The main advantages of the
electronic signature is saving of the costs, which would normally occur during the
processing of a paper form of the document, costs for the manpower and time,
simplification and streamlining of the communication, and also saving of the costs related

to the administrative fees involved in communication with the public authorities.

The main objective of this diploma thesis is to determine the situation with regard
to the utilization options of the electronic signature, as the tool for the support of the
business activities within the chosen enterprise, and to suggest ways for the improvement
of its use. To meet this objective, we have decided to analyze the situation in the area of
electronic communication and utilization of the electronic signature in the surveyed
enterprise, HO&PE FAMILY s. r. 0., and based on the survey executed within the

competing enterprises.

The diploma thesis is divided into three sections. The introduction of the first
section addresses the theoretical knowledge of the business activities, electronic
communication possibilities and the implementation of the electronic signature to ensure

its safety.

Within the second section of this diploma thesis, we have implemented the research
methods to investigate the current state of the electronic signature utilization within the
target enterprise, and also within the competing enterprises. Based on this research we
have discovered that a majority of enterprises aims to fulfill its statutory obligations, but
does not try to utilize the other benefits that brings and provides the use of electronic

signature.
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Within the third section of this diploma thesis, we have summarized the results
identified during the analytical part of the work, based on which we have attempted to
recommend specific steps, to ensure the improvement of the utilization of the electronic
signature, to the enterprises.

The benefit of this diploma thesis is the knowledge acquired on the electronic
signature utilization options, for the purpose of the business activities support, and the
recommendations we have suggested, for achieving an improvement of the use of

electronic form of communication and ensuring of its security.
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Priloha 1 Dotaznik
Dotaznik k diplomovej praci
Vazeny respondent,
dovolujem si vas poziadat’ o vyplnenie tohto dotaznika, ktory sluzi ako zdroj

informdcii pre vypracovanie mojej diplomovej priace na tému ,,Vyznam a tloha

elektronického podpisu vo vzt'ahu ku komunikécii s okolim podniku.

Vysledky dotaznika st anonymné a budu pouzité vyluéne na ucely spracovania

diplomovej prace. Pozorne si precitajte kazdu otdzku a oznacte jednu alebo viac moznosti.
Dakujem Vam za ochotu a Vs cas.

Bc. Peter Zoldak
Student 5. rocnika Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja Bela

In$titt manazérskych systémov v Poprade
1. KoPko l'udi zamestniva Vas podnik?

a) menej ako 9

b) viac ako 9 a menej ako 49
c) viac ako 49 a menej ako 249
d) 250 aviac

2. Akou ¢innost’ou sa podnik zaobera? (jedna mozZnost’)

a) vyroba
b) sluzby
¢) obchod

3. Aké nastroje internej komunikacie vyuzZivate? (viac moZnosti)

a) porady

b) nastenka

C) telefon

d) email

e) ICQ, SKYPE alebo iné komunikatory
f) intranet

g) firemny Casopis (noviny)

h) eventy pre zamestnancov

4. Aké nastroje externej komunikacie vyuzivate? (viac moznosti)

a) osobny kontakt
b) média

C) vyrocna sprava
d) webstranka

e) extranet
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f) e-mail
g) telefon
h) socialne siete a blogy

5. Aky sposob komunikacie Vas§ podnik uprednostiiuje? (ohodnot’te 1- najviac 4-

najmenej)

a)
b)
c)
d)

telefonicky

elektronicky cez PC a internet
osobny kontakt

postovy kontakt

6. Ma podnik vytvorené vhodné
komunikacie? (jedna moZnost’)

a) ano, podmienky st vhodné
b) podmienky su slabsie

1234

oooao
oooao
oooao
oooao

podmienky pre vyuZivanie elektronickej

€) podnik nema vytvorené podmienky na dostato¢nu elektronicku komunikaciu

7. S kym najcastejSie vyuzivate elektronicki komunikaciu? (ohodnot’te 1- najviac 5-

najmenej)

a)
b)
c)
d)
€)

s obchodnymi partnermi
V ramci podniku

so Statnou spravou

s bankami

s verejnostou

12345

oooond
oooond
oooond
oooond
oooond

8. AKké internetové sluzby pri praci vyuZivate? (ohodnot’te 1- najviac 5- najmenej)

a)
b)
c)
d)
€)

stahovanie elektronickych tlaciv
elektronické podavanie dokumentov
vybavovanie r6znych dokladov
ziskavanie informacii

posielanie e-mailov

12345

ogoooao
oooono
oooono
oooono
ogoooao

9. Odkial sa podnik dozvedel o elektronickom podpise? (jedna moZnost’)

a) od uradov
b) od obchodnych partnerov
C) z médii

d) od poskytovatela elektronického podpisu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Z akého dovodu sa v podniku zaviedol elektronicky podpis? (jedna mozZnost’)

a) kvoli komunikacii so §tatnou spravou

b) kvdli uspore nakladov

c) kvdli zjednoduseniu a pohodliu komunikacie
d) kvoli modernizacii komunikacie v podniku

AKko dlho vyuzivate elektronicky podpis? (jedna moZnost’)

a) menej ako 1 rok

b) viac ako 1 rok a menej ako 3 roky
¢) 3rokyaviac

d) neviem

Ako ¢asto vyuZivate elektronicky podpis? (jedna moZnost’)

a) menej ako raz mesacne
b) aspoil raz mesacne
C) minimalne raz tyzdenne

d) denne

Vyuzivate elektronicky podpis ¢astejSie pri komunikacii s komerénymi subjektmi
ako s verejnymi institiiciami? (jedna moZnost’)

a) ano

b) skoér ano
C) skor nie
d) neviem

S ktorymi uradmi komunikuje podnik zabezpecenou elektronickou komunikaciou
pomocou zaruceného elektronického podpisu? (viac moznosti)

a) danovy trad

b) colny urad

c) katastralny urad

d) obchodny register

e) sudy

f) poistovne

g) iné | |

AKké naklady boli v podniku na zriadenie el. podpisu? (jedna moZnost’)

a) do 100 eur

b) od 100 do 200 eur

¢) nad 200 eur

d) neviem

Aké su naklady podniku na ro¢nu obnovu elektronického podpisu? (jedna

moznost’)
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17.

18.

19.

20.

21.

a) do 25eur

b) od 25 do 100 eur
¢) nad 100 eur

d) neviem

Povazuje podnik naklady na elektronicky podpis za vyznamnu polozku svojich

nakladov? (jedna moZnost’)

a) ano

b) skor ano
C) skor nie
d) neviem

Je podPa Vas vyuzivanie elektronického podpisu vo Vasom podniku efektivne?

(jedna moZnost’)

a) je velmi efektivne, umoziuje vysoku tsporu nakladov a ¢asu
b) je menej efektivne a dosahuje len zanedbatel'né Gspory nakladov
€) nie je efektivne a podniku sa nevyplaca

Aku najviacsiu vyhodu vidi podnik v pouZivani elektronického podpisu?
(zaSkrtnite max. 2 moZnosti)

a) jednoduchsia komunikacia so $titnou spravou

b) tspora nakladov a ¢asu

C) zabezpeenie ochrany udajov a ich verifikacia

d) flexibilita a efektivita komunikécie

e) elektronicky podpis sa nevyuZziva efektivne a neprinasa Zziadne vyhody pre podnik

Su podla Vas podniky dostatoéne informované Statnymi inStitdciami
0 moznostiach vyuzZivania elektronického podpisu? (jedna moZnost’)

a) informovanost’ je slaba

b) informovanost’ je skor priemerna
c) informovanost je skor dobra

d) informovanost’ je vyborna

Vyuziva podnik elektronicky podpis na podpisovanie a Sifrovanie e-mailovych
sprav? (jedna moZzZnost’)

a) ano, vsetky odosielané e-mailové spravy su Sifrované a podpisané elektronickym kl'i¢om
b) ano, takto zabezpecené su len spravy s citlivymi udajmi
C) nie, emailové spravy nie s nijako zabezpecené
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Priloha 2 Fotografie z vyrobnych priestorov podniku HO&PE FAMILY s. r. o.
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