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ABSTRAKT

MARUSKOVA, Romana: Kyber§ikanovanie a jeho formy ako socialne
rizika [Magisterska praca] — Univerzita Mateja Bela, Pedagogicka fakulta,
Katedra socidlnej prace. — Veduca magisterskej prace: Prof. PeadDr. Anna

Hudecova, PhD. — Banska Bystrica: PF UMB, 2016, s.

Diplomova praca bude zamerand na objasnenie kyberSikanovania a jeho
jednotlivych foriem, ktoré analyzuje vo vztahu k socidlnym rizikam. Praca
bude venovat pozornost prevencii tohto problému z hladiska socialnej

prace.

Kluacové slova: kyberSikanovanie, socidlne rizika, kyberagresor, obet

kyberSikanovania, dosledky kybersikanovania, prevencia kyberSikanovania

Cielom diplomovej prace je poukazat na novy fenomén dneSnej doby-
kyberSikanovanie, na rizikd ktoré prindSaji  jednotlivé  formy
kyberSikanovania a upozornit na vyznamnost prevencie kyberSikanovania

z aspektu socialnej prace.



ABSTRACT:

MARUSKOVA, Romana: Cyberbullying and its forms as social risks
[Diploma Thesis] - University of Matej Bel, Pedagogic Faculty,
Department of social work. — Director of sudies: Prof. PeadDr. Anna
Hudecova, PhD.— Banska Bystrica: PF UMB, 2016, s.

The thesis will will concern the clarification of cyberbullying and its
various forms, which will be analyzed in relation to social risk. The thesis

will focus to prevention of this problem in terms of social work.

Key words: cyberbullying, social risks, kyberagresor, the victim of

cyberbullzing, the consequences of cyberbullying, cyberbullying prevention

The aim of the thesis is refer the new phenomenon of our time-
cyberbullying, to risks posed by various forms of cyberbullying and to
highlight the significance of preventig cyberbullying from aspect of social

work.
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PREDHOVOR

Podnetom pre napisanie diplomovej prace bolo hlbSie preskiimanie
problematiky kyberSikanovania, ako novodobého fenoménu. Mame za to, ze
kyberSikanovanie bude postupom casu na Slovensku naberat na svojej
intenzite, ¢i uz je to pri vyskyte kyberagresorov a ich obeti, alebo na
formach kyberSikanovania, ktoré budi mat za nasledok ¢oraz viac obeti. Aj
z uvedenych doévodov je preto stdle tento problém rieSit a venovat sa
hlavne prevencii zameranej na empatiu nie len medzi detmi a adolescentmi,
ale aj medzi samotnymi dospelymi. Adolescenti si vSak najrizikovejSou
skupinou, preto na Slovensku vznikli aj mnohé internetové projekty, ktoré
su velkou pomocou taktiez aj pre dospelych, ucitelov a rodi¢ov, kde najdu
mnohé informacie 0 kyberSikanovani a taktiez aj informacie 0 pomoci
v pripadoch kyberSikanovania.

V teoretickej Casti sme sa snazili priblizit problematike
kyberSikanovania, néasledne sme sa venovali dosledkom ktoré obnésa
kyberSikanovanie a prevencii s zameranim na rodicov, $kolu a hlavne na
Skolského socidlneho pracovnika. Cielom empirickej casti bolo
identifikovanie najcastejSej formy kyberSikanovania u adolescentov, rizika
spojené s kyberSikanovanim a informovanost o pomoci zo strany

socialneho pracovnika.



UvVoD

Novodobé technologie, ako su mobilné telefony, pocitace,
notebooky, ndm umoznuju kazdodennu komunikaciu s okolitym svetom a to
prave pomocou internetového pripojenia alebo zasielanim sms ¢i mms
sprav. Nie je to nutnost, no ludia si uz zvykli na ¢o najrychlejSiu
komunikdciu a povazujl ju uz za samozrejmost. Ako aj vSetko ostatné, tak
isto aj komunikovanie cez internet méa svoje pozitiva a negativa. Za
pozitivum povazujeme uz spominani rychlost komunikéicie cez maily,
chaty, alebo video hovory. K negativam zaradujeme absenciu osobného
kontaktu alebo rozhovoru face to face, ¢o mé& za ddésledky mnohé
nedorozumenia medzi komunikujucimi. Va¢Sinovymi uZzivatel'mi internetu
a socidlnych sieti patria bezpochyby mladi I'udia, ktori ho vyuzivaju nie len
na ziskavanie novych informacii potrebnych napr. do $koly, ale hlavne na
komunikaciu s rovesnikmi, kamaratmi a podobne.

S moznou anonymitou ktori zabezpecuje internet vznikaju sa
objavuju l'udia, vyuzivajuci prave tito anonymitu. Ide o kyberSikanovanie-
novodoby fenomén, prejavujici sa agresivhym a uto¢iacim spravanim.
Rizikovi s mladi Tudia, ktori ak sa stant obetou kyberSikanovania si
ponesu socidlne nasledky aj do dospelosti, agresori zas moZzu neskdr zacat
pachat aj trestné Cinnosti. UZ len zo spomenutych dévodov je potrebné
zaujimat’ sa o tato problematiku, venovat sa prevencii ktord by sice
celkovo kyberSikanovanie neodstranila, no dokazala by ju dostatocne
eliminovat.

Zaverecna praca je zamerana na objasnenie kyberSikanovania ako
novodobého fenoménu, jeho dosledkami so zameranim na obet
kyberSikanovania a nédslednou prevenciou ¢i uz zo strany Skoly, rodicov
a vV neposlednom rade zo strany Skolského socidlneho pracovnika
pracujucimi s detmi, ktoré su najviac ohrozené. V empirickej Ccasti
prikladame doéraz na identifikovanie najcastejSie sa vyskytujlcej formy

kyberSikanovania u adolescentov, zistenie trovne informovanosti o rizikach
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na internete, taktieZ 0 moznej

kyberSikanovania.

pomoci

kompetentnych os6b v pripade
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1 KYBERSIKANOVANIE AKO NOVODOBY FENOMEN

KyberSikanovanie je modernd forma Sikanovania, odohravajuca sa
v kyberpriestore, v priestore mimo fyzickej reality. V dnesnej dobe si zivot
bez informaénych technoldégii- pocitaov, mobilu a internetu nevieme uz
ani predstavit, vyuzivame ho na pozeranie oblubenych filmov, pisanie
sprav, ziskavanie novych informacii z domova i zo sveta a v neposlednom

rade ho vyuzivame na komunikdciu cez socialne siete.

Hlavne sucasnd mladez internet vnima ako niefo prirodzené, sucast
svojho zivota, kde prejavuju svoje spravanie nie pri priamom stretnuti
S obet'ou, ale za pomoci internetove] komunikacie a spravanie sa prejavuje
vV roznych forméach. V obdobi pred vyuzivanim informacnych technoldgii
I'udia vyjadrovali svoje pocity bud’ pozitivnym alebo negativnym spravanim
sa k druhej osobe, v negativhom smere to mohlo viest ku hadkam,
fyzickému ublizovaniu alebo k $ikanovaniu. Clovek sa od narodenia
nachaddza v socidlnom prostredi, kde prebiehaju socialne interakcie.
S pristupom k informaénym technolégiam sa takéto prejavy spravania
preniesli do online sveta, socialne prostredie a interakcie prebichaju
v online svete, kde po véacsine su [ludia wuvolnenej$i, pristupnejsi
a Castokrat nadvidzuju kontakty s uplne cudzimi osobami len aby boli
vypocuty a preto kyberagresor vidi internet ako prostriedok ako niekomu
vedome ublizit’. Pri internetovej komunikacii prebieha fenomén anonymity,
ktory sa nevyskytuje pri beZnej komunikéacii. Byt niekym inym ako
v skuto¢nosti som a konverzovat s cudzou osobou moéze byt zabavné ak ide
0 neSkodnu zébavu. Ak vSak na druhej strane sedi deviantny jedinec,
komunikacia sa stava nebezpec¢na hlavne pre deti a dospievajucich jedincov

(Wolfsberg in Vankatova, 2010).

Komunikacia cez internet je Specificka, kedze prebieha vo
virtudlnom prostredi nie je mozné, aby sa v nej zachovali vSetky potrebné
verbdlne a neverbalne komunika¢né zloZzky. Prave internetovi komunikaciu
sprevadza disinhibi¢ny efekt. Disinhibicny efekt popisal Vybiral (in
Kovatovd and Kopecky, 2012) ako odhodenie zabran, prekazok alebo
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rozpakov, hanblivosti, zbabelosti. Vo vidcSine pripadov ide taktiez aj
0 odhodenie zabran ¢i mravnych hodndt a noriem spravania sa. Ide
0 odhodenie prekazok alebo zabran, pri ktorych c¢lovek o sebe mobze
prezradit intimne a doverné informécie, néasledkom c¢oho to moéze mat
pozitivny vplyv na komunikaciu- slusné, milé chovanie, ale aj negativny
vplyv- agresivita, hrubé a vulgarne. Tento efekt je mozné pozorovat takmer

u kazdého uzivatela socialnych sieti.

Podl'a Sulera (in Kovafova and Kopecky, 2012) vieme rozoznat Sest

zdrojov disinhibi¢ného efektu. Ide o nasledovné:

o Anonymita (You don’t know me)- ide 0 I'udi skryvajucich svoju
identitu za prezyvky a takymto spdsobom su do istej miery chraneny a bez
vacésich nasledkov mozu prejavovat svoje postoje, nazory a potreby.

o Neviditel'nost'(You can’t see me)- ¢lovek na druhej strane
nevidi, ako sa ten, s ktorym komunikuje tvari, nevie o jeho mimickych
prejavoch alebo ako vyzera.

o Asynchronicita( See you later)- uzivatel ma moznost odpisat
na spravu neskor, ma mozZnost si premysliet odpoved a reagovat inak, ako
by reagoval pri redlnej komunikacii.

o Solipsistickd introjekcia( It’s all in my head)- v pripadoch
komunikacie cez rozne typy socidlnych sieti, ¢lovek nema realnu predstavu
0 tom, ako ten druhy vyzera, ako by redlne reagoval na situacie, akd su
jeho prejavy spravania, jeho mimika, &i gestikulacia. Clovek si len v hlave
moze vytvorit neredlny obraz o jeho podobe z komunikacie cez internet,
podla jeho priani alebo ocakavani. VSetko sa vSak nachadza len v jeho
fantazii a ¢loveka na druhej strane si moze idealizovat podl'a seba.

. Disociativna predstavivost( It’s just a game)- mnohi si
vytvdraji na internete novu osobnost cez ktoru sa prezentuji okoliu.
Takymto sposobom sa zbavuju zodpovednosti, ¢o sa im mdZe zapacit. Je
velk4d pravdepodobnost, Ze si takéto spravanie prenesu aj do redlneho
sveta, kde si budu mysliet, Ze sa stale nachadzaju v nejakej hre ktort mézu

len vypnut a zbavit sa vSetkej zodpovednosti.
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J Minimalizacia autority( We are equals)- ked'ze na internete si
moézeme vytvorit aj novu identitu, niekedy az opacnt od naSej realnej,
vznikaji nové nerealne role a v takomto pripade nie je podstatné, aky ma
¢lovek v redlnom zivote status a postavenie (Kovafova and Kopecky, 2012)

Podla Sulera rozliSujeme dva typy disinhibovaného spravania a to
neSkodnu a neprijemnu, alebo otravni. NeSkodnad disinhibicia pomocou
straty ostychavosti a zabran mdéze napomoct k porozumeniu seba samého.
Vdaka nej si ¢lovek dovoli prejavit sa akoby chcel, podla jeho predstav,
avSak pri redlnej komunikacii by sa na takyto prejav neodvazil. Za pomoci
podporovania a vyjadrenie pochopenia k tomu druhému- teda za pomoci
neSkodnej disinhibicie, sa k sebe Tludia voc¢i sebe chovaju ovela
pozitivnejSie v online svete ako v tom redlnom. Druhy typ disinhibovaného
spravania-neprijemné a otravné sprdavanie zasa naopak, v sebe nesie prvky

agresivity, vyhrazok, kritiky a podobne (Cerna, 2013)

Socidlne siete su vhodnym prostredim, kde uzivatelia moézu ostat
anonymnymi a zaroven ich chrania pred odhalenim identity. Na rozdiel od
Sikanovania, obete kyberSikanovania su zranitelnejSie a to z dévodu
pristupnosti. Kyberagresor sa vie k svojej obeti dostat kedykolvek a na
roznych miestach, kde sa tak ako pri tradi¢cnom Sikanovani obet tazko
ubrani a nasledky kyberSikanovania byvaju rovnaké ako pri Sikanovani. Je
to ten isty prejav spravania sa, avSak odohravajuci sa v inom priestore

(Cerna, 2013).

1.1 Druhy kybersikanovania
Autorka  Willardova (in Prochadzka a kol,2014) vymedzuje

najcastejSie typy kyberSikanovania ktorymi su:

J Provokovanie (flaming)

o ObtaZovanie (harassment)

o Prenasledovanie pomocou internetu (cyberstalking)

o Ohovéaranie (denigration)

. Napodobiiovanie alebo pouzivanie identity inej osoby

(impersonation)

o Odhalovanie tajomstiev a manipulovanie (outing and trickery)

14



J Vylucenie z online skupiny (exlusion)
o Fackovanie pre zabavu (happy slapping)

Provokovanie (flaming)-ide zvdc¢sa o hadku vo virtualnom prostredi,
ktora ma prudky a intenzivny charakter. Autor Willard (in Kowalski 2012)
uvadza, ze flaming je virtudlny spor medzi dvoma alebo viacerymi
jedincami. Typické je odohravanie sa na verejnych miestach ako su
chatovacie miestnosti a rézne diskusie nez vymena sukromnych sprav.
Charakterizuje sa ostrymi a urazajtcimi slovami, ito¢nym a vyhrazajacim
sa prejavom (Cerna,2013). Flamery si umyselne hladaju obete, ktoré su
nadSencami urcitych predmetov, resp. nazorov a neskor kyberagresor moéze
zacat utocit aj na rasu, pohlavie, sexudlnu orientaciu alebo ekonomické
postavenie obete. Flamerom mdézu byt vSetci bez rozdielov veku, rasy,
nabozenstva a podobne. Mnoho z nich su, resp. boli deti, ktoré nevyrastali
vV zdravom rodinnom prostredi a m6ézu byt sami obetami zneuzivania.
Internet im dal pocit kontroly a ddélezitosti, ktoré im prave v rodinnom
prostredi chyba (www.nobullying.com).

Obtazovanie (harassment)- je ,, pouZivanie internetu, mailu alebo
inych foriem komunikacie, aby zamerne obtazovali, 1tocili a inak
znepokojovali int osobu. MO6Zu zahfnat obscénne a posmeSné poznamky
zameriavajuce sa na pohlavie, rasu, sexudlnu orientdciu, ndrodnost alebo
nabozenstvo® (Maras, 2015,5.16). Agresor opakovane zasiela mnozstvo
obtazujucich sprav a to sustavne, ked sa obet pripoji na internet, v pripade
mobilnych telefénov to moézu byt neziadiice SMS alebo MMS spravy. lde
prevazne o jednostranni komunikéciu zo strany agresora, v dalSom pripade
obet’ za¢ne s kyberagresorom bezne komunikovat, po ¢ase vSak zacina byt
konverzacia neprijemna a obet takGito konverzaciu uz nevie ukongit (Cerna,
2013).

Prenasledovanie pomocou internetu (cyberstalking)- podobne ako
harassment sa pri cyberstalkingu objavuje opakované zasielanie uto¢nych
sprav s moznymi vyhrazkami, ktoré mozu prejst k fyzickému ohrozeniu.
Pomocou typickych prejavov si pachatel vynucuje pozornost kde patria
pokusy kontaktovat obet pomocou internetu, dopisov, balikov, zasielanie

odkazov, kde obsah méze byt prijemny, vtipny. Ak sa mu nedostava
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odpovedi zacne obet =zastraSovat, vydierat, vyvoldva pocity viny
a podobne. Dal§im prejavom je demonsStrdcia moci a sily kde agresor dava
priamo ddéraz na vyhradzky a v obeti vyvolavaju strach. Ide o fyzické
prenasledovanie obete ¢i uz zo Skoly, z prace, na nakupy a podobne, ktoré
sa spajaju s vyhrazkami zabitim alebo nasilia. Tretim typickym prejavom je
destrukcia veci obeti. Pri tomto prejave agresor poSkodzuje zamerne veci
obete. lde 0 poSkodzovanie veci ktoré st vo vlastnictve obete. Agresor sa
tak isto snazi aj poskodit reputdaciu obete kde ide hlavne o oCiernovanie na
pracovisku, v rodinnom prostredi a u blizkych pribuznych a to S$irenim
nepravdivych informacii v snahe znizit doéveryhodnost obete. Poslednym
typickym prejavom je, ze agresor seba oznacuje za obetf (WWW.e-

nebezpeci.cz).

Ohovaranie (denigration)- vyjadruje Sirenie negativnych
a zranujucich informacii o ¢loveku, ktorého sa snazime z r6znych ddévodov
o¢iernit alebo inak poSpinit a to prostrednictvom internetu alebo inych
informac¢nych technol6gii. Ohovaranie ma za ciel obet socidlne poskodit
alebo vylucit. Nepravdivé informécie sa §iria vel'mi rychlo a tazko sa im
vie c¢lovek ubranit. MoéZeme povedat, Ze po urcitej dobe zacénu zit
nepravdivé informacie o danej osobe svojim vlastnym Zivotom
(Cerna,2013).

Napodobiiovanie alebo  pouzivanie identity inej osoby
(impersonation)- cielom je kradez identity a citlivych udajov agresorom
prostrednictvom informacnych technoldgii za ucelom posSkodit, urazit
alebo ponizit obet. Za ucelom kradeze identity mdze byt taktiez
kriminalita, kde sa pachatel' v rdmci trestného ¢inu vydava za inl osobu,
alebo vytvorenie uplne novej identity s cielom zacat novy zivot. Pri
kradezi nieCej identity moZe agresor komunikovat s vasimi priatel'mi,
rodinou, kolegami a sposobit vam rozsiahle Skody a to hlavne v oblasti
socidlnych vztahov. Stac¢i, ak pouZije podobnu prezyvku na socidlnych
sietach, forach a podobne. Vo vaznejSich pripadoch si uz agresor moze
zistit hesla na konta, tym padom piSe v mene obete kyberSikanovania.
Problémom po védcéSine byva, Ze mladi l'udia sa zddéveruju so svojimi
heslami svojim priatelom alebo spoluziakom, ktory toho modze ndasledne

zneuzit (Willard in Cernd, 2013). Signalmi, Ze sa ¢lovek stal obetou
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kradeze identity su pripady, ak vam prestali chodit bezné spravy,
kontaktuju vas l'udia ktorych vobec nepoznate a podobne ( Barot, 2012).

Manipulovanie a odhalovanie tajomstiev (trickery and outing)- ak
chce agresor zistit intimne informacie a tajomstva o obeti, ide
o0 manipulovanie obete. Pripadna manipulacia mdze =zacat lichdétkami,
vV najdeni spolocnej témy, ktoré obet vac¢Sinou oceni a nadalej pokracuje
vV konverzacii s agresorom, ktord modze prejst k zistovaniu intimnych veci
0 obeti. Odhalovanim tajomstiev sa rozumie, ak agresor vedome zverejiiuje
alebo dalej S§iri intimne informadacie, sukromné fotografie alebo videa
prostrednictvom informac¢nych technoldogii a to osobam ktorym neboli
prvotne uré¢ené (Holla, 2013).

Vylucenie z online skupiny (exclusion)- ide o online skupiny ako su
online hry, vyladenie zo skupiny na socidlnych sietach, foérach
a diskusnych skupinach. Podla Cernej (2013) je to pre obet bolestné aj ked’
nejde o priamu agresiu. Ide skor o nenaplnenie potreby niekam patrit, ktora
je obzvlast pre mladého cloveka velmi dolezita a vylucenie zo skupiny
byva pre ¢loveka frustrujuce.

Fackovanie pre zabavu (happy slapping)- aj ked to v preklade
znamend, Ze je to pre zabavu, naneStastie to nie je zabavné pre obete.
Zatial ¢o jedna osoba fyzicky napada obet, druhd zaznamenava utok na
médium. Takéto video sa zaSle inym 'udom na mobil alebo internet kde to

uz mdze vidiet nemalé mnozstvo 'udi (Hunter, 2012) .

1.2 Prostriedky kyberSikanovania

Prostriedky vnimame ako veci, pomocou ktorych agresor moze
kybersikanovat svoje obete. Jedna sa hlavne o mobilné telefony a internet.
Neodmyslite'nou stcéastou st socialne siete, diskusné foéra, blogy a iné.
Tieto prostriedky umoznuju obsahy ukladat, zdielat, upravovat, <o
nasledne moze byt zneuZité.

Mobilné telefony- objavili sa wuz v polovici 90-tych rokoch
20.storoc¢ia a vel'mi rychlo sa rozs$irili po celom svete. V stcasnosti maju
mobily uz aj deti v mladom veku a to z dévodu, aby rodi¢ia vedeli kde sa
ich deti nachéadzaji. Mobilné telefony modézu byt zneuzité ku
kyberSikanovaniu a to za pomoci réznych druhov sprdv ktoré sa mozu
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Z neho S§irit. Okrem ujmy spoOsobuje v niektorych pripadoch aj financné
problémy, ktoré suvisia so spoplatnenymi sms alebo mms spravami.

Internet- v dnesnej dobe je to masmédium, cez ktoré sa informacie
Siria najrychlejSie. Poskytuje priestor na Sirenie informaciami rdéznymi
formami ato pisanou, zvukovou alebo za pomoci videi ¢i obrazkov
a fotiek.

Sucastou internetu sU webové stranky- slizia na propagovanie
a podporovanie organizacii ¢i podnikov. Tak isto ako aj iné prostriedky,
webové stranky moZzu byt zneuzité na kyberSikanovanie a to za ucelom
zobrazenia nevhodnych a urdzlivych informécii. V sucasnosti sa stava, Ze
hlave fotografie byvaju zneuzité, upravené a nasledne vyvesené na webové
stranky kde st spolo¢ne s fotkou poskytnuté aj informdacie o tej konkrétnej
osobe.

E-maily- st vyuzivané na posiclanie a prijimanie sprav a to prave
prostrednictvom internetu. Kowalski (in Holla, 2013) uvadza, ze iba
jednym stlacenim klavesy je mozné tu istu spravu s textom alebo obrazkom
¢i fotkou preposlat velkému mnoZstvu l'udi, ¢o je velmi dobry spdsob na
ponizenie inej osoby.

Socidlne siete a chat (cetovanie)- na internete modzZeme najst
nespocetné mnozstvo socialnych sieti. V dneSnej dobe medzi najznamejSie
patri Facebook, Twitter ¢i MySpace. Vyhodou socidlnych sieti je rychla
komunikécia, medzi nevyhody mdZeme zaradit zneuzitie fotografii
a informacii ktoré maju prvky kyberSikanovania. V takychto pripadoch je
najlepSie, ak si uzivatelia socialnych sieti zabezpecia svoj profil, aby
0 nom neunikli ziadne informacie, ktoré by sa mohli zneuzit. Chat
predstavuje virtudlnu komunikdciu medzi l'ud'mi, ktori diskutuju na témy
rézneho druhu. Ku kyberSikanovaniu v takomto pripade modze dojst pri
ohovarani, ignorovani c¢lena chatu, alebo pri =ziskavani dovernych
informacii, ktoré nasledne pouzije proti ¢loveku.

Na internete sa mézeme stretntit aj s blogmi- st to denniky v online
svete, ktoré su spristupnené verejnosti. V nich sa piSu rozne pribehy,
vyjadruju néazory, pisSu komentare. V pripade kyberSikanovania blogy mozu
obsahovat urdzky smerované k osobe, ktoru chce agresor poskodit (Holla,

2013).
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1.3 Typy kybersikanovania

OdliSujeme dva typy kyberSikanovania a to za pomoci priamych
utokov a utokov v zastipeni. Pedagogicko- psychologicka poradina v Plzni
(https://www.clovekvtisni.cz/uploads/file/1367343938-
kybersikana_web.pdf) ich definovala nasledovne.

K priamym utokom kyberSikanovania patri:

. Posielanie vyhraznych a obtazujtcich sprav za pomoci
internetu, SMS alebo MMS sprav;

° Kradez hesla;

o Zverejnovanie intimnych, chulostivych informécii, fotografii
prostrednictvom internetu alebo mobilnym telefonom;

o Preposielanie dehonestujucich fotografii alebo nahravok
spoluziakov, ktori su na danej fotografii resp. videu zosmie$iiovani;

o Hlasovanie za pomoci internetu na otdzky typu Koho mate radi
a koho nie? Ktoré dievcéa je v triede najSpatnejsSie?

o Slovné napadanie alebo urdzky pri online hrach, kde su deti
prepojené pomocou chatu alebo st v priamom komunikaénom spojeni.

Agresori obete slovne napadaju, vyhadzuju ich z hracich miestnosti

a podobne;
J Preposielanie virusov;
J Zasielanie pornografickych alebo inak obtaZzujucich sprav.

Kybersikanovanie v zastupeni- O kyberSikanovanie v zastupeni ide v tom
pripade, ak si kyberagresor najde za seba ndhradnika/ zastupujuceho, ktory
ani nemusi vediet Ze je vyuzivany k obtazovaniu inych l'udi. K nevedomym
spoluvinnikom moézu patrit aj rodi¢ia obete ato v pripade ak maju
neoverenu informaciu Ze ich dieta robi nieCo zle a svoje diet'a nasledne za
to potrestaju. KyberSikanovanie v zastupeni po vidcSine zalina tak, ze sa
kyberagresor vyddva za svoju obet a to nabUranim na jeho ucet alebo
ukradnutim jeho hesla, zalozi si novy profil s udajmi obete a rozosiela
nenavistné a obtazujlice spravy. Ti prijemcovia, ktori reaguji na spravy sa

stavaju komplicmi.
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1.4 Ukastnici kyber§ikanovania
1.4.1 Agresori kyberSikanovania

O agresoroch panuje predstava, Ze su to l'udia jednoduchi a menej
socializovani. Medzi agresormi nachddzame aj deti, ktoré sa vyznacuju
nizkym sebavedomim, ktoré pochiddzaju z malo podnetného prostredia
a trpiacimi pocitmi neistoty, su plni pochybnosti a vnutorného nepokoja.
Na druhej strane agresori mozu byt v skupine uznavani a maji mnoho
priatelov a kontaktov. Byvaju dobre socializovani, maju vysoké
sebavedomie, ktoré vyuzivaju k manipulovaniu ostatnych. Sikanovanie
vyuzivaji na potvrdenie svojho statusu, resp. pozicie v skupine.

Pozicia kyberagresorov byva rbézna. V kyberpriestore agresor
nepotrebuje socidlne prostredie k tomu, aby na niekoho zautocil. Mdze ist
0 jedinca ktory sa aj v kolektive prejavuje ako agresivny, taktiez ako moze
ist aj o jedinca, ktorého skupina vylucila alebo mu nejak ublizila. Prave
takyto typ Sikanovania im moéze dopomoct k dosiahnutiu vlastnych cielov
a je ovela prijatel'nejSia a to z dovodu neprejavenia priameho fyzického
nasilia a kontaktu. Pri kyberSikanovani nehrozi velké riziko stratenia
pozicie, zatial ¢o jej dosledok ako je ziskanie prevahy nad inym jedincom
ostava podobna ako pri klasickému §ikanovaniu (Cernd, 2013).

Podla Pedagogicko psychologickej poradne v Plzni
(https://www.clovekvtisni.cz/uploads/file/1367343938-
kybersikana_web.pdf ) k typom agresorov patria- zakerny anjelik, baziaci

po moci, sprosté dievcata, neumyselny kyberagresor. Pre tieto typy su
charakteristické S$tyly kyberSikanovania, ktoré ndm moéZu byt zname uz
Z ndzvu. Zatial ¢o jeden je tajnostkarsky typ, druhy dé rdd o sebe vediet
a potrebuje okolo seba publikum

Zdkerny anjelik- nevnima sa ako agresor a mysli si, ze chrani seba
a svoje okolie pred zlomyselnym c¢lovekom a mdéze byt nahnevany kvoli
tomu, ¢o mu jeho obet kedysi spravila a teraz si mysli, Ze sa mu pomsti.
Pomocou tejto pomsty chct ochrdnit’ napriklad svojho kyberSikanovaného
kamarata a pletie sa do hry. Zadkerny anjelikovia by mali vediet ze netreba
brat pravo do vlastnych ruk, pretoZze bojovat Sikanovanim proti

Sikanovaniu veci iba zhor$i a ni¢ sa s tym nevyriesi. Cielom je aby seba
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samych zacali vnimat ako agresorov a nie za pachatelov dobra za ktorych
sa povazuju.

BazZiaci po moci- takyto agresori sa snazia ovladat druhych
pomocou zastraSovania. Ostatnym dévaju najavo to, Ze su silnej$i a budu
robit to ¢o im agresor prikdze. Su vel'mi rady stredobodom pozornosti a na
prejavovanie svojej agresie potrebuju publikum a svoje <¢iny rady
prezentuju svojmu okoliu, chvalia sa a chcu vidiet obdiv. Ak sa im obdivu
nedostava alebo je pre nich nedostacujuci, stupiiuje sa ich agresia. Takyto
typ agresora je typicky pri offline Sikanovani. V kyberpriestore st vSak
posilneni eSte aj tym, Ze sa so svojou obetou priamo nestretavaju.
Kyberagresor si malokedy uvedomuje zavaznost svojich ¢inov a aj preto
mobze byt najnebezpecnejsi zo vSetkych typov.

Sprosté dievcata- Po viacsSine ide o dievcata, ktoré st znudené
a hl'adaju si obet, na ktorej by sa zabavili. Tento typ Sikanovania je
pachany zviacsa v skupinke a v prostredi ako su kniznice, party, Skoly. Ich
zamerom je, aby ostatni vedeli, Ze prdve ony maju moc Sikanovat
ostatnych. Pomocou Sikanovania chct byt obdivované a uznavané. Koniec
takéhoto typu Sikanovania nastane, ak diev¢atd nendjdu vhodnu obet alebo
tak® zdbavu, akt prvotne hladali.

Neumyselny kyberagresor- vobec o sebe neuvazuje Ze by mohol byt
agresorom. Na inych wuzivatelov hraju, Ze su ,,tvrdaci’’, na spravy
odpovedaju bez premyslania. Nasledne sa sami moézu citit ako zraneni
kvoli spravam ktoré su im spdtne zasielané ako odpoved. Odpovede su

pisané s hnevom, nepremyslaju skor ako odos§lu spravu.

1.4.2 Obete kyberSikanovania

V tradi¢nom Sikanovani rozliSujeme dva typy obeti. Prvym typom je
slaby a zranitel'ny dospievajuci alebo diet’a, ktory predstavuje pre agresora
ahky a dosiahnutelny ciel. Druhym typom st obete, ktoré svojou
charakteristikou alebo vlastnostami vyvol4d u inych agresiu. Takyto typ je
nazyvany aj obet-provokatér. V pripade kyberSikanovania sa k tradicnym
dvom typom pripdjaju dalSie dva typy. Prvym je agresor, ktory sa sadm

stava obetou. Ide o pripady, ked sa obet postavi agresorovi a chce sa mu
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pomstit. Druhy typ je obet, ktora aj ked ma v skupine dobré postavenie
a nevybocuje z nej, kyberpriestore moze byt zranite'na a agresor sa k nej
vie lahko dostat a zneuzit jeho stukromné informdécie. V niektorych
pripadoch si obete sami mézu za to, ze su napadnuté a to z déovodu, Ze na
internet uverejnuju svoje udaje, citlivé informacie a podobne, ktoré agresor

vel'mi lahko zneuZije (Sevéikova, 2014).

Campfieldova(in Smahaj, 2014) vo svojej $tadii dokéazala, ze vicsie
mnozstvo obeti vykazuju znamky stresu, izoluju sa od okolia, maju nizke
vedomie 0 svojej hodnote ¢o neskdr vedie k problémom s emodciami a SO
spravanim sa v socidlnom prostredi. Studia Vandeboshovej a Van
Cleemputovej (in Smahaj, 2014) je kyberSikanovana mladez zavisla ovela
viacej na internete a socialnych siet'ach, nasledkom ¢oho méze byt menSia

obl'ibenost v kolektive.
1.4.3 Pasivni ucastnici kyber§ikanovania- prizerajuci

Tretou skupinou su prihliadajaci kyberSikanovaniu, ktori sa tiez
delia na roézne typy. Olweus (in Cerna, 2013) deli prihliadajucich na
zaklade ich postojov k sikanovaniu a na zaklade konkrétneho jednania. Na

zaklade tychto postojov rozliSujeme nasledujuce typy prihliadajtcich:

. Nasledovnici agresora, ktori podporuju jeho vizie a sami
kybersikanuju;

. Ti, ktori agresora podporuju, ale nezapdjaji sa do ubliZovania
obeti;

. Ti, ktori pasivne podporuju agresora,

. Nezucastneni pozorovatelia;

. Ti, ktori nesuhlasia so Sikanovanim ale obeti sa nesnazia nijak
pomoct, ostdvaju pasivnymi;

. Ti, ktori nesuhlasia so Sikanovanim a aktivne sa snazia obeti aj
pomdct (Olweus in Cerna, 2013, 5.67).

Reakcia prihliadajicich je ovplyvnena dynamikou skupiny.
Adolescenti chci mat’ pocit prindlezitosti k skupine a chci mat’ so skupinou

¢o najlepSie vztahy, preto sa vidcSina chova tak aby zo skupiny
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nevycnievali- aby ich chovanie zodpovedalo normam, ktoré v skupine
panuju. To, ako sa prihliadajici zachovaju, mdéze mat velky dopad na ich
postavenie v skupine. Je tu riziko vylucenia zo skupiny, kde by sa ¢len
mohol dostat’ do pozicie neoblibené¢ho a nasledne by sa z neho mohla stat’
aj obet Sikanovania. Z takychto dovodov sa radSej prihliadajtci
Sikanovaniu pripoja na stranu agresora a tym znizuju riziko, Ze sa z nich
modze stat’ potenciondlna obet.

Ako sme uz spominali, Sikanovanie byva po vidcSine prevadzané za
ucasti publika, ktoré ¢asto nezareaguje na danu situdciu, preto to nazyvame
aj efektom prihliadajtcich, kde dochadza k rozptyleniu zodpovednosti.
Prihliadajaci ocakava, ze niekto druhy zo skupiny =zakro¢i a preberie

iniciativu aj ked niekedy vie, ze sa ni¢ také nestane.
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2 KYBERSIKANOVANIE AKO SOCIALNO-
PATOLOGICKY JAV A DOSLEDKY KYBERSIKANOVANIA

Na zaklade myslienok, ktoré sme spracovali moézeme tvrdit, Ze
kyberSikanovanie patri k socidlnopatologickym javom, pretoze je prejavom
agresivneho  spravania, ktory v spolo¢nosti nie je  prijatelny.
V nasledujucom texte si priblizime kyberSikanovanie ako
socialnopatologicky jav a poukdzeme na jeho dosledky so zameranim sa na

obet’.

LCudské spolo¢nost’ mé Specifické normy spréavania, podla ktorych sa
snazi fungovat a podla nich sa aj spravat’- je teda normativnym poriadkom.
Normativny poriadok mdze existovat taktiez bez formulovanych noriem. Su
to aj normy, ktoré su reSpektované bez toho, aby nad nimi musel byt
dohlad, ¢i aby boli reSpektované za pomoci donttenia

(http://www.upjs.sk/public/media/2714/seminar.doc). Bez toho, aby boli

pisané, ¢i nepisané normy spravania reSpektované, by sa naSa spoloc¢nost
mohla zmenit k chaosu a nasledky by boli nepredvidatel'né. V spolo¢nosti
sa vS8ak vzdy néjdu jedinci resp. skupiny, ktoré normy poruSuju. Takyto
jedinci/ skupiny sa zmietaju v spolo¢enskych problémoch kde partia
delikvencie a kriminalita, samovrazednost, Sikanovanie, kyberSikanovanie

a agresivita (Hupkova in OTl'savska, 2014, s.24) .

Kedze kyberSikanovanie je nova forma Sikanovania a S klasickym
Sikanovanim nest spolo¢né znaky. V nasledujucom texte sa budeme snazit
vniest prvky Sikanovania ako socidlnopatologického spravania do nového
fenoménu  kyber§ikanovania. Sikanovanie, v dneinej dobe uz aj
kyberSikanovanie patri k vyznamnym socidlnopatologickym javom, tiez je
to 1isty prejav agresivhneho spravania. Takéto sprdvanie mdze viest
k dosledku poskodzovania fyzického a psychického zdravia ¢i uz obete,
skupiny vrdtane rodiny, V neposlednom rade aj spolo¢nosti. Je to VO
vdcéSine pripadoch tmyselné spravanie sa, ktoré je zacielené na inu osobu

s umyslom ju poskodit.
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KyberSikanovanie, aj napriek absencii fyzického kontaktu, je vel'mi
nebezpecné a to hlavne po psychickej stranke. Ak je obet psychicky
labilnejsia, obet sa mobze zacat do seba wuzatvarat, nespolupracovat
a nekomunikovat s prostredim, diStancovat sa od veci ktoré do teraz bezne
vykonaval. Moézeme hovorit o patologickom spravani, kde sa objavuje
agresia a manipulacia zo strany agresora, ktora ma rézne podoby. V pripade
kyberSikanovania ide uz o vyS$Sie spomenuté provokovanie, obtazovanie,
prenasledovanie, ohovaranie, napodobiiovanie, zneuzitie identity, odhalenie
tajomstiev, vylucenie z online skupiny a fackovanie pre zabavu.
Kybernetické Gtoky sa mdzu prerusit vypnutim internetu alebo mobilného
telefonu. Na konto alebo profil obete v§ak mozu pribudat d'alSie odkazy,
spravy, komentare, ktoré ked si obet opédt zapne internet alebo mobil,
uvidi. Takéto spravy, ¢i uz odkazy si na svoju obet pockaju a za nasledok
to méa nicivé psychické uc€inky, neobvyklé nie st ani mySlienky sa

samovrazdu alebo seba poskodzovanie (Smahaj, 2014).

Hlavne mlady ¢lovek je nachylny na urcité vplyvy z vonka, pretoze
chce patrit do nejakej skupiny a chce tam mat urcité postavenie. Je to
najohrozenejSia skupina a je aj najviac ovplyvnitelnda ako napriklad
spolo¢nostou, médiami, socidlnymi sietami. Mlady ¢lovek nevie eSte vel'mi
rozoznat nebezpecenstvo, v spojitosti s tym vznikaju socidlnopatologické

javy kde patri aj Sikanovanie a kyberSikanovanie.
2.1 Komparacia kyberSikanovania s tradiénym Sikanovanim

V predchadzajucich kapitolach sme uz naznacili niektoré znaky
tradicného Sikanovania a kyberSikanovania, v nasledujicom texte ich vSak

dame do komparéacie.

Tradi¢né Sikanovanie sa podla Hupkovej (in Hudecova, 2014)
prejavuje na miestach ako su domacnost, Skola, préaca, alebo v inom
prostredi v ktorom sa ¢lovek pohybuje. Z pohl'adu intenzity je Sikanovanie
dlhodobé¢, opakujiuce sa a umyselné spravanie, ktorého cielom je svoju obet
ponizit, zastrasit, vydierat a podobne so zamerom ubliZit' obeti (Hudecova
in Hudecova, 2014). Definicie Sikanovania poukazuji na zdvaZnost

situdcie, odohravajlcej sa medzi obetou a Sikanujicim. Mysli sa tym
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fyzické, ale aj psychické ublizovanie kam zarad'ujeme urazky, bitky,
ohovaranie, prenasledovanie a iné prejavy fyzickej a psychickej agresie.
Podla autorov Kolafa, Ricana, a Lovasovej (in Hudecova, 2014) sa
Sikanovanie mdze prejavovat obmedzovanim osobnej slobody, ublizovanim
na zdravi alebo na majetku obeti, poniZzovanim l'udskej dostojnosti a taktiez
aj cti obete. Umyslom je ublizit svojej obeti fyzicky, ale aj psychicky
a agresor vyuziva cielené a opakujuce sa néasilie, ktoré vykonava bud sam,
alebo so skupinou inych Tudi ¢o znamena nepomer sil medzi
agresorom/agresormi a obetou. Sikanovanie sa podla Kolafa ( in Hudecova,
2014) prejavuje ako patologické sprdvanie sa, ako zavislost, alebo ako
porucha vztahov v skupine. V pripade patologického spravania ide
0 porusovanie pravidiel, fyzicku agresivitu, zastraSovanie pomocou
vyhrdzok, zbrani a podobne. Takéto prejavy sprdvania moézu naplnit
skutkovi podstatu trestného c¢inu. V pripade zavislosti vznika zavislost
medzi agresorom a Sikanovanym, v ¢astych pripadoch sa prejavy agresie
stupiuju. Vyuziva sa strach obete z vyhrazok aj naprieck tomu, Ze agresor sa
snazi zakryt svoj vlastny strach. Ak ide o poruchu vztahov v skupine, tak
sa Sikanovanie prenaSa do celej skupiny a odohrdva sa v socidlnom

kontexte.

Pri novom fenoméne- kyberSikanovani ide o Sikanovanie za pomoci
novodobych informaénych technologii. Podobne ako pri tradi¢nom
Sikanovani, aj pri kyberSikanovani ide hlavne o ndsilnu trestnu c¢innost
s ¢astym vyskytom na Skolach, internatoch, pracoviskach a podobne. Je to
taktieZ forma agresivneho spravania kde aktérmi su kyberagresor a obet
kyberSikanovania s nasledkami na psychickti ale aj fyzickt stranku
osobnosti  obete. Podobne ako u tradi¢ného Sikanovania  Utoky
kyberagresora si s imyslom obeti ublizit(Karikova, Simegova in

Hudecova, 2014).

Pri kyberSikanovani vSak nie je pravidlom, ze sa utoky opakuju.
Prikladom je webova stranka, kde neprijemné odkazy ostdvaju na stranke
a precitat’ si ich mdze si ju precitat’ hocikto. Pri tradi¢nom Sikanovani Si ju
vSak vypocuju len ti, ktori sa v tom priestore a ¢ase nachadzali. V pripade

tradicného Sikanovania ide o mocensky vztah, teda vyuzivanie moci
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a zastraSovania na obet. Na rozdiel, pri kyberSikanovani nejde
0 dokazovanie fyzickych schopnosti a zru¢nosti ale internetovych
a pocitaCovych zruc¢nostiach ako vytvorenie webovej strdnky na ponizenie
obete, alebo obycajné pisanie mailov alebo sprav, ktoré dokazu obet
preniest do psychickej nepohody. Pri =zasielani mailov alebo sprav,
kyberagresor na druhej strane, alebo aj ucastnici kyberSikanovania nevidia
reakciu obete, to sposobuje menSie uvedomenie ublizenia obeti. Pokial
v realnom svete viete, kto je agresorom, v Kyberpriestore ide kyberagresora
odhalit tazSie a to z dovodov ako je skrytie, alebo sfalSovanie identity.

(Hudecova, 2014 )
2.2 Déosledky kybersikanovania

KybersSikanovanie, tak isto ako aj klasické Sikanovanie mé ddsledky
¢1i uz na obet alebo aj na samotného agresora. Kedze kyberSikanovanie
prebieha vo védcéSine pripadov pred tzv. publikom, kyberagresora to
neutlmuje ale prave naopak, povzbudzuje a ma pocit nadradenosti a moci.
Zacina to malymi posmeSkami, ale ak agresorovi nebude poskytnuta vhodna
pomoc, mozZe sa jeho agresivne sprdvanie sa voci obeti stupnovat. Takéto
zaciatky kyberSikanovania v kyberpriestore m6Ze mat ¢i uz psychické tak
I socialne nasledky na obet’, alebo agresor moze vyjst z online sveta a obeti
zacne aj fyzicky ublizovat.

Ci uz v pripade agresora v kyber§ikanovani alebo v klasickom
Sikanovani je mozné riziko, ze sa z agresora stane v buducnosti delikvent,
majuc neustale problémy s dodrziavanim zédkona. Ak mé kyberSikanovanie
svedkov, ktori vidia, Ze sa takéto pripady nerieSia a prehliadaju, takéto
zitie v strese a strachu mdéze mat nasledok na ich sebavedomie a prezivanie
a to hlavne v pripade ak by svedok chcel obeti pomdct. Na druhej strane ak
nezasiahnu, do budtcna ich moéze trapit svedomie, ze nijak v tej situacii
nezasiahli a obeti nepomohli. Ako sme uz naznacili v predchadzajicom
texte, dosledky sa vyskytuji ¢i uz na strane agresora, obeti, alebo
prihliadajicich. My sa vSak budeme v tejto suvislosti venovat obetiam.
Kyber§ikanovanie ma na obete rozne nasledky. Cim vsak dlhsie
kyberSikanovanie trvd, tym viacej obet vycerpdva ¢i uz psychicky alebo

fyzicky. Preto k nasledkom zaradujeme psychické, fyzické/zdravotné
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dosledky a socidlne dosledky kyberSikanovania na obet, ktoré navzajom
spolu stuvisia alebo sa aj prelinaju.

. Psychické nasledky- Obete kyberSikanovania byvaji casto
ponizované, zosmieSnované, vydierané. Citia sa neS§tastne, ziji s pocitom
strachu a napdtia ktoré sa postupom casu narasta a opakuje sa kazdy den.
Takéto pocity trvalého charakteru majt za nasledok depresie a uzkostlivé
stavy z nenaplnenych potrieb obete. Od uz spominanej psychickej
nepohody, ktora obet v sebe mda, nastavaju aj zdravotné a socidlne
problémy.

o Zdravotné nasledky

Postupom casu sa mozu objavit aj psychosomatické tazkosti, ktoré sa

prejavuju zvracanim, hortc¢kami, bolestami brucha alebo hlavy. Suvisia so
psychikou ¢loveka a prejavuju sa ndslednymi zdravotnymi tazkostami
u obeti.
NajcastejSim néasledne vyskytujucim znakom su poruchy spdanku ktory moze
byt nepokojny, vyskytuju sa no¢né mory. Ked'Ze su pocCas diia bez energie
typickym znakom je pohybovy utlm. Naopak, na druhej stane sa moze
u obetiach vyskytnut hypersomnia a hyperaktivita. Ked’ze povédc¢sine st deti
v psychickej nepohode, k problému so spankom ktory méze u obeti vyvolat
vycerpanie organizmu, sa pridava taktiez aj problém s prijmom potravy,
ktory moze byt v kratkodobom alebo dlhodobom ¢asovom rozpiti
a prejavuje sa bud nechutenstvom alebo prejedanim sa. Postupom casu sa
moézu objavit aj psychosomatické tazkosti, ktoré sa prejavuju zvracanim,
horuckami, bolestami brucha alebo hlavy.

. Socialne dosledky- Tieto vSetky doposial spomenuté prejavy
vyvolavaju v obeti psychickt nepohodu, o sa samozrejme odrdza aj do
jeho spravania, komunikacie s okolitym svetom. Ide hlavne o pocity
zbytocnosti, bezvyznamnosti, izoluju sa od socidlnych skupin, majua pocity
hanby a nemaju realnu predstavu o svojej hodnote (Szijjartéova). K dalsim
socidlnym néasledkom kyberSikanovania mo6Zeme priradit podla Prazského
centra primarnej prevencie a] zanedbavanie Skolskych povinnosti,
zlyhéavanie, dokonca zaSkolactvo, zniZzeny prospech ¢i uz pri obeti alebo aj

u agresora; neustaly strach a pocit ohrozenia, ktory sa mozZe
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z kyberpriestoru preniest aj do realneho sveta istou izoldciou od socidalnych
skupin Vv ktorych sa doteraz beZzne pohyboval; zniZenu schopnost
nadvdzovat nové kontakty s ludmi, pretoze c¢lovek V pripade ¢i uz
klasického Sikanovania alebo kyberSikanovania zacne byt neveriacky
a podozrievavi voc¢i 'udom s tym, Ze mu chcu ublizovat; tazSie vyuzivanie
vlastnych schopnosti a potencialu, ked'Ze ¢lovek sa nachadza v nepohode,
nevyddva zo seba vSetky svoje sily potrebné na svoju aktivizaciu
a spoluprécu so svojim okolim; Vv niektorych pripadoch mézeme pozorovat,
7ze obet sa sama stane agresorom, ¢i uz z pomsty alebo z dovodu istej
ventildcie zacne kyberSikanovat, alebo pachat nésilnosti voc¢i druhym
l'udom; u agresora, ale taktiez aj v pripade obete pri pomste zvysSené riziko
socialnopatologickych javov v dospelosti ako st delikvencie, kriminalita,
kradeze, pachanie nasilia; v pripade ak obeti nikto nepomdze a nikto mu
nezaisti ochranu tak moze stratit iluziu o spolocnosti, alebo bude
neveriacky voc¢i l'udom; Vv najkrajnejSich pripadoch sa obet moze zacat
sebaposkodzovat, pripadne spachat samovrazdu, ktorej nasledky budi mat

hlavne na jeho blizke okolie- rodinu a priatelov- (http://www.prevence-

praha.cz/agrese-a-sikana?start=7) .

Zanedbavanie Skolskych povinnosti, alebo zaSkolactvo sa povazuje
za samostatny socialnopatologicky jav. Skolska dochadzka je povinna zo
zakona 245/2008 o vychove a vzdeldvani desat rokov, dieta nie je moZné
od nej oslobodit’. PlIni sa na zdkladnych Skolédch, strednych Skolach a tiez
aj na Skolach pre Ziakov a Studentov so Specidlnymi vychovnymi
a vzdelavacimi potrebami. Za zanedbanie povinnej Skolskej dochadzky sa
povazuje stav, ak mé dieta za jeden kalendarny mesiac neospravedlnenych
viac ako 15 hodin vyucovania.

(http://www.psychologickecentrum.sk/files/58.pdf) Pri¢iny, ktoré vedu

k zaSkolactvu, moézu byt rézne. Jednou z nich je vSak aj Sikanovanie, alebo
kyberSikanovanie. Ak je agresor zo Skoly ako obet, je pochopitel'né, ze
obet’ sa tejto inStitucii chce zamerne vyhnut. Pokial sa aj rozhodne ist
obet do Skoly, meni svoju obvykla trasu do Skoly, predlzuje si ju.
S pribudajtcimi absenciami v §kole sa obeti zhorSuje prospech, objavuju sa
taktiez aj poruchy spravania, ked’'ze je obet pod tlakom. Svoj cas travi

potulovanim a vyhybanim sa Skole, a v niektorych pripadoch si dieta najde
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ako aktivitu fajcenie, pitie alkoholu, alebo aj pachanie mensej kriminality.
Skola by uz v prvych naznakoch zaskolactva mala informovat rodinu Ziaka,
nasledne pri opakovani zaSkoldctva vyuzit sluzby Skolského socialneho
pracovnika, pracovnikov pedagogicko-psychologickych centier a podobne
(Ol'savska, 2014).

V pripade, ak sa rodi¢ia o dieta nezaujimaji a nie st ochotni riesSit
problém zéasSkolactva svojho dietata so Skolou a dieta bude mat viac ako 15
neospravedlnenych hodin za jeden kalendarny mesiac, UPSVaR, oddelenie
Statnych socidlnych davok vyda rozhodnutie 0 urceni osobitného prijemcu-
obec, pre pridavok na dieta, taktiez aj k priplatku k pridavku na dieta. Ak
rodi¢ dietata je zdroven poberatelom davky v hmotnej nadzi, nebude mu
poskytnuty prispevok k davke pre Skolopovinné dieta.
(http://www.upsvar.sk/socialne-veci-a-rodina-1/rodina/vychovne-problemy-
deti/zaskolactvo.html?page id=262372&urad=240352) Je preto velmi

dolezité, aby si ¢i uz rodic¢ia alebo ucitelia vSimali na detoch znaky
spravania, ktoré sa vymyka beznému spravaniu dietata a néasledne takéto
problémy riesili a zaujimali sa o to.

Dalsim dosledkom kyberiikanovania je sebapoSkodzovanie. Mlady
¢lovek sa pocas svojho dospievania stretdva s ré6znymi skupinami [l'udi,
S r0znym sprdvanim, chovanim, vyjadrovanim. Pre niekoho znamena
sebapoSkodzovanie patrit k uréitej skupine Tudi, mat k nej pocit
prindlezitosti, niekam patrit, byt inym ako ostatni. Je to sila skupiny, ktoré
vznikaji aj na internete, kde sa navzajom podporuju, vymienaju si rady
a napady. Ini sa zasa beru sebapoSkodzovanie ako ventilaciu, unik z reality
asponl na malu chvilku.

Podla Kocourkovej (in Rolkova, 2014) rozozndvame pit druhov
sebapoSkodzovania:

o Automutilacia- ktoré vychadza najcastejSie z psychotickej
poruchy. Objavuje sa hlavne u pacientov trpiacich schizofréniou, u osdb so
sadomasochistickymi praktikami a u l'udi trpiacich poruchami osobnosti;

o SebapoSkodzovanie- ide o0 cyklické, vedomé a zdmerné

sebapoSkodzovanie sa, bez suicididlnej motivéacie. Je vykonavané
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Vv hrani¢nych situaciach a vyskytuje sa pri oOsobach s naruSenou
osobnostou;

. Syndrom zédmerného sebaposkodzovania- je wuz vynaty
z kategorie pokusov o suicidu. Vyskytuje sa pri poruchach osobnosti a do
tejto kategorie sa zarad'uje aj osobnost s poruchou prijmu potravy;

o Syndrom dorezavania si zapidstia- nejde o suicidialny prejav,
ide 0 rezanie si zapédstia a predlaktia;

o Preddvkovanie sa liekmi- ide ¢asto o opakované spravanie bez
suiciddlneho umyslu.

Sebaposkodzovanie vyjadruje psychické utrpenie, odohravajice sa
vo vnutri ¢loveka prostrednictvom fyzickej bolesti na sebe samom. Casto sa
objavuje Vv obdobi dospievania a vyjadruje spOsob vyrovnavania sa
S problémami. Prejavuje sa reznymi ranami, popaleninami a podobne, tieto
prejavy su vsak tazko spoznatelné, pretoze mladi l'udia to zakryvaju
dlhymi rukdvmi, Satkami, ndramkami a vecami na odputanie pozornosti. Ak
to vSak niekto spozoruje a za¢ne sa o to zaujimat’, reakcia mladého ¢loveka
je po viacSine taka, ze takuto formu ubliZovania si vidi ako jediné
vychodisko z problému. KedZe si mlady l'udia po vidcSine myslia Ze im
nikto nerozumie, nikto im nevie pomoct ako aj v pripade kyberSikanovania
a nikomu sa nezddveri, za pomoci pocitov pochybnosti o sebe,
menejcennosti a sebaobvinovaniu, pocitu samoty a izolacie, siahne aj na
takyto, podla neho jediny vychodiskovy sposob rieSenia-

sebaposkodzovanie (http://www.zodpovedne.sk/index.php/deti-v-

sieti/nevhodny-obsah-na-internete/93-sebaposkodzovanie) .

K dals$im a velmi alarmujicim dosledkom kyberSikanovania je
samovrazda. Samovrazda je zaradovand medzi socidlnopatologické javy.
V latinskom jazyku je oznacovana ako suicidium (sebazabitie) a je
predstavovana formou neprirodzenej smrti. Takéto zabitie je vedomé,

dobrovolné konanie, ktoré si clovek sposobi sam sebe.

Samovrazda je vo véadcSine pripadov reakcia ¢loveka na zdanlivo
nevyrieSitel'nu situdciu v jeho zivote. U mladych T'udi je zvdc¢Sa povazovana
ako skratova situdcia, ktorti spdsobi istd rizikova situdcia alebo udalost,

kde patri aj kyberSikanovanie (Hroncova, 2014).
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Jednym =z faktorov, ktory je spojeny s pokusmi 0 samovrazdu je
skusenost s kyberSikanovanim. V dneSnej dobe v médiach moZeme casto
spozorovat prispevky o samovrazdach. Mladi l'udia, ktori st ¢i uz obetami
alebo agresormi kyberSikanovania, st vystaveny za pomoci médii
zvysenému riziku uz len mySlienky na samovrazdu a beru to ako jediné
vychodisko na vyrieSenie svojho problému. V pripade kyberSikanovania
vidia ako bezvychodiskovy stav opakujuce sa prenasledovanie zo strany
agresora, ktoré po vacsine ak ide o dlhodobejsiu zalezitost obet psychicky
nezvladne. Takyto jav  Hinduja, spoloéne s Patchinom nazvali
cyberbullicide, ¢o je samovrazda ovplyvnena priamou alebo nepriamou
skisenostou s online agresiou. Kazdy naznak na podozrivé spravanie
a hlavne u mladych dospievajtacich T'udi je potrebné brat vazne- ¢i uz doma
alebo v §kole. V ramci prevencie je prospeSné sledovat online a offline
spravanie

(http://cyberbullying.org/cyberbullying_and_suicide_research_fact_sheet.p

df). Na Slovensku sa zatial' pripad samovrazdy z dovodu kyberSikanovania
na$tastie nezaznamenal, v Spojenych §tatoch alebo v Anglicku je bohuzial
takychto pripadov stale viac. V roku 2012 bol zndmi pripad dievcata
menom Amanda Todd, ktora pred tym nez sa obesila, zavesila na internet
video snazvom  “My story: Struggling, bullying, suicide, self
harm” v ktorom popisuje svoj boj s kyberSikanovanim a odhaluje svoje
trapenia. Za pomoci odkazu odoslala nezndmemu muZovi S ktorym si
chatovala svoje poprsie, ktory to nasledne zneuzil a fotku rozposlal po
celom internete. Musela zmenit miesto bydliska a Skolu, no problém to
nevyrieS§ilo. V novej Skole sa zddverila jednému zadanému chlapcovi,
nasledne ju jeho priatelka =zbila a nechala ju Ilezat v priekope.
O samovrazdu sa pokusala uz aj v minulosti, ked vypila bielidlo, nakoniec

spachala samovrazdu obesenim (http://www.mirror.co.uk/news/world-

news/amanda-todd-teenager-commits-suicide-1376976). Preto je velmi

dolezita prevencia, ukazat dospievajucemu ¢loveku, ze samovrazda, ale ani
iny typ ubliZovania si nie je vychodiskom, taktiez mu podat pomocnt ruku,
ukazat mu ze nie je sam a je vel'a moZnosti rieSenia len je potrebné, aby sa

obratil na niekoho komu naozaj déveruje. Dblezité je aj vSimat si aj malé
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zmeny V jeho spravani, ako napriklad ze sa mlady c¢lovek zacal do seba

uzatvarat, nechce komunikovat s okolim, ma smutnt az placliva naladu.
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3 PREVENCIA KYBERSIKANOVANIA A LEGISLATIVNE
UKOTVENIE KYBERSIKANOVANIA

Pri predchadzajicich kapitolach sme si objasnili ¢o znamena
kyberSikanovanie, aké st jeho formy, typy a ¢o sa vSetko modze udiat
s ¢lovekom, ktory je kyberSikanovany. V dneSnej dobe internetu, kde sa
informacie $§iria obrovskou rychlostou a kde je dneSna mléadez
ovplyvilovand masmédiami, je velmi obtiazne pokusit sa o celkové
znicenie kyberSikanovania. Nie je to teda novy jav, je to stale Sikanovanie,
ale za pomoci internetu. Ked'ze kyberSikanovanie ako aj Sikanovanie nie je
mozné len tak Tahko zastavit, dolezita je prevencia a obmedzenie tohto
socialnopatologického javu. Ma to nasledky nie len na obet, ale tak isto aj
na agresora, rodinu obete ale aj jeho okolie v ktorom sa nachadza.
V nasledovnych podkapitolach rozoberieme moznosti ochrany pred
kyberSikanovanim a neposlednom pripade rozoberieme dolezitost socialnej
prace, konkrétne Skolskej socialnej prace pri prevencii kyber§ikanovania.

Velmi doélezita ulohu z hladiska prevencie zohrdva dosiahnutie
toho, aby sa ucCastnici internetu spravali zodpovedne a uzivatelia zasa citili
bezpecéne. Na internete je v dnesnej dobe dostupné uz skoro vSetko, na ¢o si
¢lovek dokéaze len spomentt. Umoznuje komunikiciu medzi l'ud'mi ¢i uz za
pomoci mailov, sms alebo mms sprav, alebo cez socialne siete. V pripade
aby ¢lovek mohol komunikovat cez maily alebo socidlne siete, musi vopred
vyplnit formuldr na internete, kde od neho pozaduju osobné udaje.
Niektoré udaje byvaju povinné- uvedenie mena a priezviska, povinné vsak
nebyvaji napriklad udaje o bydlisku, zverejnenie telefénneho ¢isla, ddtumu
narodenia a podobne. Aj v pripade poziadania o tieto udaje internetom,
v nastaveniach mézeme uviest, aby tieto udaje neboli volne pristupné. Je

teda len na nés, ¢o o sebe zverejnime verejnosti.

Aby sme ale mohli povedat, Ze sme dostatocne chrédneny pred
zneuzitim naSich osobnych udajov je potrebné vykonat urcité kroky
k prevencii. Ci uz sme v §kolskom prostredi, v praci alebo na verejnosti

kde je pristup k internetu a nevyuzivame vlastné zariadenie, je potrebné
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aby dokumenty s osobnymi udajmi ihned vymazat aj z kosa aby k nim nemal
nikto pristup. Pre naSu bezpecnost je vel'mi dolezité si dobre rozmysliet, ¢o
a hlavne komu odosleme. Na internete si nikdy nemdézeme byt stopercentne
isty, &i si piseme s osobou za ktort sa vydava. Coraz viac mladych ludi sa
na internete bavi sextovanim, ¢o znamena rozosielanie fotografii, videi
alebo sprav so sexualnym podtéonom. Je to vel'mi nebezpecné, kedZe tieto
fotografie alebo vided mo6zu byt ndsledne zneuzité proti obeti. Taktiez by
I'udia mali byt opatrni aj ¢o sa tyka uvadzania osobnych alebo citlivych
informacii o svojej rodine alebo zndmych. Ak by si aj dvaja znami l'udia
potrebovali medzi sebou vymenit niektoré osobné udaje, vzdy je lepSie sa
stretnit’ osobne, aby mali istotu, ze ich davaju tomu ¢loveku, ktorému ich
chcu dat. To isté plati aj pri vymene osobnych udajov s nezndmym
¢lovekom/Tudmi. Nikdy mnetreba udavat svoje osobné udaje neznamemu
¢loveku. Vystupuje pred prezyvkou, ktora nema hlbsi vyznam, nikde svoje
pravé meno neuvadza. Dolezité je uvedomit si Ze agresor si mdze zistit
nase osobné udaje z ré6znych zdrojov. Internetové stranky na ktorych sme
ako wuzivatelia je za potreby chrdanit heslom. S heslom je potrebné
zaobchadzat opatrne, je pre nds dolezité tak isto ako heslo ku kreditnej
karte, preto by sme si ho mali chranit’. Na svojich internetovych uctoch nie
su uloZzené peniaze, avSak ked sa uto¢nik dostane k heslu, moze sa dostat
kK naS§im osobnym tudajom, konverzaciam s ktorymi moze v buducnosti
manipulovat, zneuzit a podobne. Ak sa ideme prihlasit do novej socialnej
siete alebo na novi mailova stanku, ¢i k diskusii kde uvddzame svoje
osobné udaje, vopred sa treba zozrmdmit s pravidlami tej ktorej stranky.
V nej su napisané pravidld, veci ktoré st zakazané robit. Po precitani
pravidiel budeme vediet ako sa moézeme sprdvat k druhym ucastnikom
chatu, resp. diskusie, ale taktieZz budeme vediet, ¢o si ostatni uzivatelia
moézu dovolit, pripadne ako sa branit proti nevhodnému chovaniu a na koho
sa obratit pri vzniknutom probléme. Aby sme sa na internete citili
bezpecne, mali by sme sa informovat o rizikach, ktoré suvisia
s internetovou komunikaciou. Pokial budeme vopred informovani o danej
problematike, v nasom pripade je to kyberSikanovanie, budeme mat vacsiu
Sancu ju rozpoznat v kratSom case a problém budeme mdct T'ahSie vyrieSit.

Informéacie mdézeme ziskat nie len sami, ide aj o informdcie ktoré nam
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poskytne rodina alebo Skola. Ide teda o prevenciu, ktora zabrani ¢i uz nam

alebo nasim blizkym prekonat nastrahy internetu.

Aké su d'alSie moznosti ubrdnenia sa pred kyberSikanovanim?
Nikto z nas nevie, ¢o ma ¢lovek sediaci za pocitacom na druhej strane za
umyslom. Mdézeme si mysliet, Ze to robi s dobrym umyslom, agresor moze
mat” vSak vopred dobre pripraveny plan. Preto uplne ucinny plan pred
kyberSikanovanim neexistuje. Ak nas vSak uz zacne obtazovat spravanie
¢loveka na druhej strane internetu, najvhodnejSou moznostou je s nim
ukoncit komunikdaciu. Nie je za potreby mu vzdorovat, vyhrazat sa mu,
pretoze to ho mobzZe len vyprovokovat a vyuzit aj oné mozZnosti
kyberSikanovania. Agresor sa po tom, ako uvidi ignoraciu zo strany obete
vzda, pretoze jeho snaha nemé prakticky ziadnu odozvu. Pre niektorych
I'udi je tento krok ale vel'mi obtiazny, pretoze kazdy z nas ma v sebe pud
branit’ sa. Ak sa agresor nevzdava a ma pristup k telefonnemu ¢&islu obete,
k mailom a podobne, za dobry preventivny krok povazujeme jednoduché
zablokovanie agresora. Ihned je za potreby zamedzit agresorovi pristup
k mailom, alebo telefonnemu <¢islu ato zablokovanim agresorovho
telefonneho ¢isla, zablokovanim prichddzajucich mailov od agresora.
Nemo6zZe mu to vSak definitivne zabranit v Gtokoch, v takomto pripade ide
0 znemoznenie mu kontaktovat svoju obet. V kazdom pripade treba takéto
utoky ozmnamit. Je to velmi tazka cCast, pretoZe samotnd obet pocituje
ponizenie, nepochopenie, boji sa reakcie okolia. Pri najmenSom je
potrebné, aby sa obet zverila niekomu, komu veri. Ide teda o priatelov,
rodinu a podobne. Na jednej strane sa obet vyrozprava, dostane svoje
pocity zo seba von. Na druhej zas mdéze ziskat na problematiku pohl'ad
Z nezainteresovanej strany, ktord jej mozZe problém pomoct vyrieSit
s chladnou hlavou a pozriet sa na problém =z inej strany. V pripade deti
alebo adolescentov je najvhodnejSie neinformovat o tom spoluziaka/
spoluziacku, dolezité je zdoverit sa dospelej osobe- ¢i uz ucitelovi, alebo
rodicovi ktori by to mali rieSit okamzite a s kompetentnymi osobami

(http://cms.e-bezpeci.cz/content/view/27/6/lang,czech/ ).
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3.1 Prevencia prostrednictvom Skolskej socidlnej prace

V Skolach deti travia vdcSinu svojho Casu. Vytvaraju si skupiny kde
rieSia svoje problémy, maju medzi sebou alebo medzi inymi skupinami
vztahy, ktoré su kvalitné resp. nekvalitné. Deti sa dostavaju aj do situdcii,
ktoré sami nevedia vyrie$it a potrebuju pomoc. Nie vSak pomoc spoluziaka
druhému spoluziakovi ale vo vztahu Zziak a Skolsky socialny pracovnik,
ktory sa na problém rizikového sprdvania pozerd s nadhladom,
profesiondlnejSie a odbornejSie, vie postup ako rieSit problémy, koho
kontaktovat a podobne. Podla Laca a Schavela (in Matel a kol., 2011)
Vv sucasnosti nie je vytvorené prostredie pre vykon Skolskej socialnej prace.
V najblizSej dobe vSak bude potrebna a to hlavne z dovodu spominanych
narastajucich socidlno-ekonomickych a socidlno-patologickych javov.
V zahrani¢i je Skolska socidlna praca na ovela vys$Sej urovni ako na
Slovensku a tieto Staty v ktorych sa Skolska socialna praca realizuje, maju
uz dlhoro¢né skusenosti. Ide o Staty ako je Austrdlia, Kanada, Nemecko,
Finsko, Svédsko, Thajsko, Macedonsko, Vel'ka Britania, ¢i USA (Huxtable
in Matel a kol., 2011). Na Slovensku S$kolska socialna praca nie je
samozrejmostou, taktieZ nie je ani legislativne ukotvena, preto sa socidlny
pracovnik s problémami Sikanovania a kyberSikanovania stretdva aZz pri
sekundarnej alebo terciarnej prevencii (Hudecova, 2014) Je na Slovensku,
aby ¢i uz socialnej praci, alebo aj Skolskej socidlnej praci venovala viacSiu
pozornost, aby sa rozSirovala a dostavala do povedomia, neskdér uz aj do
praxe

(http://www.vssvalzbety.sk/userfiles/Konferencie/ZbornikPiestany2011Soci

alnapatologia.pdf).

., Skolského socidlneho pracovnika méZeme zjednoduiene
charakterizovat ako socialneho pracovnika pracujuceho v prostredi Skoly,
ktory prostrednictvom preventivnych, podpornych a nadpravnych opatreni sa
snazi zlepSit podmienky prekazajice procesu ucenia “~'(HruSkova, 2012
s.201). Socialna praca v prostredi $koly je brana ako aplikovana socidlna
praca, ktorej zdmerom je dopomdct zlepSit kvalitu zivota, a S pomocou

vychovno-vzdelavacieho procesu ziskat schopnosti a zru¢nosti, ktoré by
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Studentovi dopomohli pri rieSeni jeho problémov a aby sa mohli adaptovat

na zmeny, ktoré ho ¢akaji (Bowen in Hruskova, 2012).

Opodstatnenie skolského socialneho pracovnika moézeme vidiet tym
padom hlavne v preventivnych aktivitach, v intervencii, evidencii a taktiez
aj komunikécii. Jeho ulohou je v¢asné odhalenie kyberSikanovania a v ¢o
najkratSom case vytvorit intervenciu. Pri primérnej intervencii ide podla
Laca a Schavela (in Matel, 2011) hlavne o vytvarani aktivit, programov,
besiedok a prednasok, zameranych hlavne na formovanie postojov a hodnot
ziaka. V ramci kyberSikanovania podla Hudecovej (2014) 1ide o
realizovanie vhodnych a efektivnych preventivnych programov ako su
vzdeldvanie ziakov o online néastrahach na internete, o pravidlach, ktoré by
sa na internete mali dodrziavat a samozrejme aj vymedzenie a definovanie
kyberSikanovania. Pri sekundarnej prevencii $kolsky socidlny pracovnik ma
za Ulohu vyhladdvat né4znaky socidlnopatologického  sprdvania-
kyberSikanovania, podchytit ¢i uz jednotlivca alebo skupinu nachadzajtcu
sa Vv rizikovom prostredi. V prostredi Skoly sa ¢im dalej, tym viac
stretdvame s problémami Sikanovania a kyberSikanovania (Laco, Schavel in
Matel, 2011). Problému by sa dalo predchadzat aj za pomoci predndSok
o tolerancii, empatii a akceptovani druhého ¢loveka. Na prevencii by sa

mali podielat odbornici, vratane socialneho pracovnika (Hudecova, 2014).

Sluzby, ktoré Skolsky socidlny pracovnik poskytuje umoznuju Ziakom
a ich rodine zdolat ¢i uz osobné, alebo sociadlne problémy, poméaha Ziakovi
vyrovnat sa s tazkostami, stat sa flexibilnym, sebavedomim, pomaha
ziakovi ziskat osobné a socialne kompetencie a to vd’aka rychlej a v¢asnej
identifikacii problému, pomoci, podpore a v&asnej intervencii. Skolsky
socialny pracovnik mé funkciu katalizatora, ktory sprevadza l'udi a vytvara
prostredie dopomahajuce efektivne riesit problém ( Laco, Schavel in Matel,

2011) .

Ako sme uz spominali, $kolskéd socidlna praca na Slovensku je len na
zacCiatku, avSak za priklad si moéZeme zobrat mesto Povazskt Bystricu,
ktord sa uz v roku 2006 snazila o realizaciu projektu o zavedenie Skolského

socialneho pracovnika do dvoch zdakladnych §koél v Povazskej Bystrici.
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V ramci projektu boli zadefinované kompetencie a poziadavky na tuto

funkciu. Skolsky socialny pracovnik :

o ,vykonava ulohy v oblasti prevencie a rieSenia
socialnopatologickych javov, svojimi aktivitami pdsobi na pedagogov,
ziakov za ucelom vytvarania pozitivnej socidlnej klimy;

o osobitni pozornost venuje ziakom, ktori pochadzaju zo
socialne a emocionalne znevyhodneného prostredia;

o konzultuje  a komunikuje s pedagogmi, ziakmi a ich
zastupcami pri rieSeni socidlno-vychovnych problémov, najmid ako su
zaSkolactvo, Sikanovanie, syndrém CAN;

o sprostredktiva prepojenie Skoly s poradenskymi a inymi

odbornymi zariadeniami

o Vypracuva plan preventivnych aktivit pre skolu;
o pracuje s triednym kolektivom, samospravou $koly;
o skima podnety zo strany pedagdgov, Ziakov, zdkonnych

zastupcov v otdzkach socialnopatologického spravania;

o vedie evidenciu rieSenych pripadov’” (Lengyel, 2006 s.4).

Skolsky socialny pracovnik na §kolach vykonava primarnu
prevenciu rizikového spravania. Ide o realizovanie vhodnych a efektivnych
preventivnych programov ako st vzdeldvanie Ziakov o online néstrahédch na
internete, o pravidlach, ktoré by sa na internete mali dodrziavat
a samozrejme aj vymedzenie a definovanie kyberSikanovania. Socialny
pracovnik sa s otazkou S$ikanovania a kyberSikanovania stretava aj
v centrach pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, kde
poskytuju socialne poradenstvo obetiam, agresorom, ich rodindm, dokonca
aj pedagéogom. Zavazné pripady Sikanovania a kyberSikanovania socialny
pracovnici rie§ia aj na UPSVaR ato na oddeleniach socidlno-pravne;
ochrany deti a kurately. Na zdaklade podnetu o Sikanovani resp.
kyberSikanovani maju za povinnost vykonat rozhovor s rodi¢mi agresora
a obeti a nasledne navrhnit opatrenia =zabranujuce dals$im utokom
(Hudecova, 2014) . Sucastou prace socialneho pracovnika a Ziaka
s rizikovym sprdvanim je socidlna intervencia, ktorat Tomcikovad (in

Hudecova, 2014) rozdeluje do Styroch foriem. Motivujuca intervencia je
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zamerand na agresora s cielom pochopit doésledky ich spravania. Pri
podpornej intervencii sa poskytuje pomoc, opora a sprevadzanie. Socialny
pracovnik sa snazi pochopit ¢i uz obet alebo kyberSikanovaného, vcitit’ sa
do jeho situacie a tym prekonat situdciu v ktorej sa nachadza. Tretou
formou je pomdhajuca intervencia kde patri poskytnutie zakladnych
informacii a odborného poradenstva. Poslednou formou je situacna
intervencia, ¢o znamena aktualne rieSenie problému. V spolupraci to
klienta nuti zamysliet sa nad vzniknutou situaciou a priniest rieSenia, preto

sa aj vyuziva CastejSie s agresormi.

3.2 Prevencia prostrednictvom existujicich projektov

Vyssie sme spominali, Ze jednou z moznosti, ako sa chranit
pred kyberSikanovanim je informovat sa o rizikdch internetovej
komunikécie, pripadne informovat sa o kyberSiknnovani, jeho formach,
prejavoch a podobne. Ide o ur¢ité samodovzdelavanie o problematike, ktora
sa moze vyskytnt €1 uZ u nds alebo blizkemu ¢loveku v naSom okoli. Je
potrebné byt pripraveny, vediet ako vhodne reagovat a na koho sa obratit
Vv pripade potreby. Internet je v dneSnej dobre preplneny rdéznymi
informéaciami, radami ¢i skiisenostami. Preto aj na internete mézeme ndjst
stranky ktoré sa zaoberaju kyberSikanovanim skor, ako v odbornej
literature, ktorej je na Slovensku z naSho pohl'adu nedostacujiice mnozZstvo.
Tieto internetové stranky maju velkt vyhodu- st dostupné vSetkym,
kedykol'vek, su pisané jazykom, ktorym mlady ¢lovek rozumie a vie ich
zaujat. lde o stranky ako kybersikanovanie.sk, ovce.sk, zodpovedne.sk

a pomoc.sk, ktoré si nasledne rozoberieme.

Kybersikanovanie.sk je multimedidalny projekt zaoberajici sa uz
vySe osem rokov témou kyberSikanovania. Je ureny pre zakladné a stredné
Skoly, taktiez aj inStitucie pracujice s detmi a adolescentmi. Vystup
projektu moézeme najst v metodickej prirucke, ktorda obsahuje DVD
s problematikou kyberSikanovania slovenskej, ale aj zahrani¢nej filmovej
produkcie. Cielom projektu je v prvom rade dat verejnosti do povedomia

kyberSikanovanie, zvysSit vaznost a citlivost danej témy, podporit svedkov
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a obete kyberSikanovania a aby sa nasledne stali aktivnymi ochrancami
inych deti a adolescentov. Pri vzhliadnuti filmov na DVD s cielom vyvolat
emocionalny zazitok, ktory by zmenil pohlad na kyberSikanovanie
a zaroven pomocou aktivit sa preniest do obete, agresora, svedka
a pochopit ich prezivanie a sprdvanie. Autormi stranky je Monika
Gregussova- psychologicka venujuca sa dlhodobej prace s detmi
a mladdezou so =zameranim na preventivne, poradenské, vzdeldvacie
a volnodasové aktivity. Dal§im autorom je Miroslav Drobny, ktory je
zarovenn zakladatelom tejto stranky. Je odbornikom na kybernetiku
a riaditelom projektu Zodpovedne.sk. V ramci projektu sa spolupracuje aj
s odbornikmi z Policajného zboru, pedagogiky, psycholégie, socidlnej

prace, ucitel'stva, prava, literatiry a vytvarnej vychovy.

Internetova stranka je spracovand velmi zaujimavo, na prvy pohlad
hned zaujme. Na hlavnej stranke sa prezentuji ro6zne fotografie
z prednaSok alebo akcii, kde sa nachidzaju aj zndme tvare podporujlce
tento projekt ako je Johny Mecoch- znami tanecnik a choreograf.
Vzhliadnutie podobnych fotografii moze deti a adolescentov viacej
namotivovat  a podnietit k preskumaniu stranky. Na stranke su
rozpracované dolezité veci tykajuce sa kyberSikanovania. Hned v Givode sa
navstevnici stranky, alebo c¢lovek potrebujici pomoc dozvie ¢o je to
kyberSikanovanie a ako ho rozoznat, ako sa pred nim chranit, ¢o by mali
nie len deti ale aj rodi¢ia vediet’ o danej problematike. Vel'mi zaujimavé su
aj priklady zo slovenskych §kol a pripady zo sveta, ktoré st na zamyslenie
sa nad problematikou a poucdenie sa. Na stranke kebyrsikanovanie.sk je
mozné najst aj konkrétne aktivity, zamerané na komunikdciu s detmi,
respektive adolescentmi na problematiku kyberSikanovania. Zarovein su
tieto aktivity velmi nducné, pretoze adolescenti sa hlbSie zamyslaju nad
kybersikanovanim, pomocou aktivit rozvijaju aktivnu diskusiu a dozvedia
sa aj ako ju vnimaju ini spoluziaci. Na stranke je mozné najst aj
legislativne ukotvenie, ktorému sa budeme venovat v radmci podkapitoly.
Délezitou castou stranky je cast pomoc. Je velmi dobre a prehladne
rozpracovana, ¢o umoznuje aj rychle zorientovanie sa v nej V pripade

hl'adania pomoci obete.
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ESlovensko.sk

V ramci tohto projektu sa realizuju vzdelavacie aktivity, ktoré sa tykaju
ochrany deti na internete, v ktorych je zahrnuta prevencia a intervencia
kyberSikanovania, zneuzivania, netolerancie, zavislosti a pod. Vzdelavacie
aktivity sa realizuji pomocou workshopov, ktoré byvaju v limitovanom
pocCte bezplatné a su akreditované Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu Slovenskej republiky. Ako dokaz toho, Ze tento projekt ma zmysel
je, ze ziskal ocenenie ako najlepSi projekt v Eurdpskej unii v oblasti

prevencie (http://www.kybersikanovanie.sk/) .

Ovce.sk

Projekt Ovce.sk/ Sheeplive vznikol ako iniciativa eSlovensko,
taktiez je sucastou projektov Zodpovedne.sk, Pomoc.sk. Projekt je
zamerany na bezpeénost deti a adolescentov, pohybujucich sa na internete,
alebo vyuzivajucich nové technoldégie a mobilny telefon. Pre nizsiu vekovu

kategoriu ma posobit’ naucne, s preventivnym charakterom.

Ovce.sk zaujml ihned ¢i uz deti ale aj dospelych. Ide o kratky
a ndu¢ny animovany serial, ktory byva odvysielany aj v televizidch. Prvé
Casti animovaného serialu vys§li v roku 2008 a zaoberali sa zverejiiovanim
fotografii a taktieZz aj videi, na ktorych je moZnost vidiet odhalené casti
tela (Bez koZuSteka); dava do pozornosti zneuZitie vaSich volne
pristupnych fotografii a videi (Netancuj s vlkom); upozoriiuje na
nadvidzovanie kontaktov, ktoré st za ucelom sexualneho obtazovania
a zneuzitia (Zatajovany kamarat); a otvdra aj tému o diskrimindcii
a rasizme na internete (Biele ovce). Postupom c¢asu vznikli aj dalSie
zaujimavé a poucné vided zaoberajice sa socialnou rovnostou, virtudlnymi
priatel'stvami, zavislostami na pocéitacovych hrach, vulgarnym jazykom

a gestami, natac¢anim néasilnych a ponizujiucich scén a mnoho d'alSich.

Internetova stranka bola prvotne spustenda v oktobri 2009
v slovenskom jazyku a v jazykoch mensin zijucich na Slovenku- madarsku
a romsku. Graficky je spracovand vel'mi dobre, na prvy pohlad vyzera, ze

je urcend mladSim vekovym skupinam, po vzhliadnuti videi vSak zistime,
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ze maju hlbsi vyznam a mo6zu byt poucné a prospeSné pre vSetky vekové
kategodrie, ktoré sa pohybuju na internete alebo vyuzivaju mobilné telefony.
Kedze tento projekt bol zaujimavy aj pre iné krajiny, bol poucny a zaroven
hravy, rozsiril sa na medzinarodnt uroven, kde bol prisposobeny aj jazyk
pre danu zahrani¢nu krajinu. Jeho velkou vyhodou je to, Ze je dostupny v
slovenskom posunkovom jazyku, taktiez aj pre zrakovo postihnutych
obCanov. Na internetovej stranke mozno ndajst aj hry urcené tiez pre
mladSiu vekovu kategdriu, testy, ktoré si ¢lovek mdze urobit online a na
rézne témy ako st Hlasna truba, Korunka krasy, Biele ovce a podobne,
ktoré maju tiez preventivny charakter, nasledne po vyplneni testu zistite,
na ktoré otdzky ste odpovedali spravne resp. nesprdvne- teda aj poulny
charakter. Internetova stranka je vybavena slovnikom, ktory je vel'mi dobre
a prehl'adne spracovany. V slovniku je mozné ndjst akronymy
s vysvetlenim, emotikony, terminoldégiu slov suvisiacu s pouzivanim
internetu a zoradent v abecednom poradi a piktogramy vyuzZzivané na

Slovensku a vo svete (http://www.sheeplive.eu/) .

Zodpovedne.sk

Projekt vznikol z d6vodu ¢oraz rozsirenejSicho vyuzivania internetu
a z dovodu narastania jeho dolezitosti u deti a adolescentov, pretoze nejde
v kazdom pripade len o bezproblémovi komunikaciu ale aj o rizika, ktoré
internetovd komunikdcia moéZe priniest pretoZze nemd jasne vymedzené
pravidla. Projekt Zodpovedne.sk sa zameriava na zvySovanie povedomia,
Sirenie osvety a prevenciu pred trestnou ¢innostou deti a mladeZze. Cielom
projektu je zriadenie a prevadzkovanie narodného osvetového centra
Zodpovedne.sk; zvySit povedomie o zodpovednom vyuzivani internetu,
mobilnych telefonov a inych novych komunikacnych technolo6gii; prevencia
pred trestnou cCinnostou; zabezpecCenie a prevddzka Ilinky Pomoc.sk;
zapajanie sa do medzinarodnych sieti, dat do povedomia skusenosti inych
I'udi, organizdcii a centier zaoberajucich sa touto problematikou;
a zriadenie a prevadzka narodného centra pre nahlasenie nevhodného

obsahu a ¢innosti na internete.
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Internetova stranka Zodpovedne.sk ma svoj poradny vybor, ktory je
zlozeny zo Statneho, sukromného a tretiecho sektora, taktiez aj uzemnej
samospravy. Cielom vyboru je scentralizovat dolezitych I'udi zaoberajucich
sa oblastou zodpovedného a bezpecného pouzivania internetu, mobilnych
telefonov a inych modernych komunika¢nych technolégii. Stretava sa raz

mesacne a vymiena si informdacie a skisenosti.

Na stranke sa da najst vela cennych informacii, nie len o projekte
Zodpovedne.sk, ale taktiez aj o predchédzajtcich spomenutych projektoch
s ktorymi st v spolupraci. Stranka nas informuje o réznych podujatiach
ktoré organizovala a bude organizovat, ide aj o podujatie Den bezpecného
internetu, ktory bol 8.februdra a je urcené pre Studentov strednych §kol,
deti z domovov a reedukacnych centier. Ide o sériu projekcii filmov
a motivacnych predndsSok pre mladez po celom Slovensku. Stranka ndm pre
zaujimavost ponuka mozZnost stiahnut si a preStudovat knihy a prirucky
uréené ¢i uz detom, ucitelom alebo rodicom, prieskumy a vyskumy, urobit

si testy a podobne.

Za velmi dolezité na pokladame aj informdcie o moZnej pomoci
formou telefonického rozhovoru, mailov alebo chatu. Na stranke je uvedené
telefonne ¢islo na bezplatni linku pomoci (116111), ktord je
prevddzkovand nonstop a vznikla zdruZenim Linky detskej istoty, linky
pomoci projektu Zodpovedne.sk a Linky detskej doévery. Deti alebo
adolescenti sa mo6Zu obratit aj na pomoc na internete pomocou Livechatu,
ktory funguje kazdy den od 16:00- 23:30. Livechat je anonymny pre obe
strany, na chate pracuju konzultanti ktory su pripraveny sa so zdujemcom

rozpravat o akeikolvek téme. DalSou moZnostou komunikacie je
p J J

konzultacia za pomoci emailov na adresu potrebujem@pomoc.sk

(www.zodpovedne.sk) .

3.3 Prevencia kyberSikanovania zo strany rodifov a zo strany
Skoly
Prevencia zo strany rodicov je Casto nedostatocnd. Ked'ze niektori

rodi¢ia sa narodili eSte do doby, kedy sa internet nevyuzival, alebo
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vyuzival eSte v takej miere, nemaju ale nemaju dostatocné vedomosti
0 tom, ¢o vSetko sa tam da robit, aky velky vplyv mdéze mat na ich dieta.
Rodic¢ia casto ostavaju dlhSie v préaci, aby zabezpecili materidlne potreby
pre seba a pre svoje deti, zabudaju vSak na to doélezité- viest s nimi
pravidelnit komunikaciu. Preto sa deti casto so svojimi problémami
nerozpravaji so svojimi rodi¢mi, ale zddéveruju sa s nimi cudzim l'ud’om,
ktory prejavia zdujem a vypocuju ich. Ked’ze primdrna prevencia by mala
vychadzat v prvom rade zo strany rodi¢ov, mali by ich upozornit na
nastrahy internetu. V dneSnej dobe je to vSak zanedbavané a deti nemaju
prehl'ad o moZnom nebezpeci, ktoré moze na nich ¢ihat.

Aby rodi¢ia mohli vykonavat prevenciu, je potrebne, aby:

. Sa v naucili v internete pohybovat, ziskali zakladné zrucnosti,
mali prehlad o strankach ktoré ich dieta navstevuje;

o Dnes$na doba je plna technologii, preto nemda vyznam, aby sa
dietatu zakazovali technické vymozenosti. Je potrebné uvedomit si, Ze za
kyberSikanovanie nemo&zu technické vymoZenosti, ale [Tudia ktori
prostrednictvom neho chct ubliZovat’ inym;

o KedZe kyberSikanovanie sa moZe skombinovat aj s klasickym
Sikanovanim, za tymto problémom moéZu byt prdve naruSené socialne
vztahy v skupine, v okruhu kamaratov alebo spoluziakov;

o Je potrebné si vSimat spravanie sa dietata pri pouZivani
internetu, mobilného telefonu a podobnych komunikacnych technoldgii. Ide
hlavne o varovné signaly ako je nahla zmena nalady ako je nahli utlm,
agresia, uzatvorenie sa do seba samého a podobne;

J Diet'a potrebuje pocitit zo strany rodi¢a podporu, treba ho stale
uistovat’ v tom Ze pri kazdom probléme sa na neho moze obratit, poprosit
0 pomoc, ndzor. Rodic¢ si tak moze tiez ziskat doveru svojho dietata a to sa
nasledne bude zddverovat s problémami kamardtom alebo nezndmym
l'udom na internete;

. Aby dietfa vedelo ako sa ma spravat v rdmci socidlnych
vztahov ¢i uz v prostredi internetu ale taktieZ aj pri beZznej komunikdcii,
rodi¢ ma dietatu vysvetlit, kde sa nachadzaji hranice, ktoré sa nemozu

Co
prekrocit’;
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o Ak uz dieta dobre ovlada internet, je potrebné aby rodi¢ vyuzil
dostupné moznosti ochrany dietata, ide hlavne o uzamknutie nevhodnych
stranok pre dieta;

. Potrebné je poucit dieta o tom, ako sa moze sadm ochrdnit na
internete, kde si sam moZe nastavit informacie ktoré bude zdielat na
interne, spristupneni svojich osobnych udajov a podobne;

. Ak uz doslo ku kyberSikanovaniu, na zaistenie ddkazov je
vhodné, aby sa ulozili, respektive vytlacili vSetky podozrivé maily, sms,
ktoré nasledne mézu byt pouzité ako dokazovy material;

o Je za potreby pokusit sa zistit, kto moéze byt agresorom.
Viagésina agresorov S$ikanujucich prostrednictvom internetu su z triedy,
alebo $koly obete. Casto je agresorom ten, ktory Sikanuje realne, tvarou
V tvar.

o Treba prestat komunikovat s agresorom. Ak sa obet snazi
vyjednavat a obhajovat sa, tym viac provokuje agresora k d’al§$im utokom,

ktoré sa stupnuju ( http://www.prevenciasikanovania.sk/?mod=rodicia--

teoria--kybersikana-odporucania-rodicom).

Mnoho rodic¢ov zvlaStne spravanie svojho dietfata pripisuje bud
puberte, zlej znamke v Skole alebo nezhodami s kamaradtom. Skoro nikdy im
nenapadne, ze prave za zmenu ich spravania moZze prave kyberSikanovanie.
Rodicia sa uspokoja s tym, ak im ich diet'a povie Ze nema ziadne problémy,
méa kamaratov, je obltbené. V rozhovoroch s dietatom nejda do hibky,
pytaju sa bezné, mozno aj nepodstatné veci. Kedze rodi¢ si vo vécSine
pripadov chrani svoje dieta za kazdi cenu, neda sa tym padom
predpokladat ze situdciu vyhodnoti objektivne. Preto pri podozreni je
potrebna spolupraca s vedenim Skoly, Skolského socialneho pracovnika,
vychovného poradcu, pripadne inych kompetentnych I'udi (

http://www.rovesnicivprevencii.sk/prevencia_sikanovania.pdf ) .

Klasické Sikanovanie sa vidcSinou deje v priestoroch S§koly,
v Skolskom kolektive, preto prevencia bola adresovana prave Skole. Ak ide
0 kyberSikanovanie, taktieZ sa to odohrdva v ramci Skoly, plus sa posobenie
eSte aj prepaja a rozSiruje. Deti, ktoré kyberSikanuju svoje obete

prostrednictvom internetu, taktiez vyuzivaju aj klasické Sikanovanie na
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Skole. V obdobi adolescencie su socidlne interakcie velmi ddlezité, kazdy
chce patrit do urcitej skupiny. Nadvédzuju so svojimi spoluziakmi dobré, ¢i
z1¢é kontakty s ktorymi suvisi aj ich postavenie v skupine alebo postavenie
v ramci inych skupin. Ucitelia, Skolsky psycholdégovia, Skolsky socidlny
pracovnik a vychovny poradca sa snazia, aby vSetky vztahy medzi
adolescentmi prebiehali v ramci ucenia sa navzajom, ucéeniu sa socialnych
kompetencii kompetencii a snazia sa 0 maximalnu elimindciu
socialnopatologickych javov kde patri aj kyberSikanovanie a klasické

Sikanovanie ( http://www.rovesnicivprevencii.sk/prevencia_sikanovania.pdf

).

Primarna prevencia je v pripadoch, ak sa eSte kyberSikanovanie
nevyskytlo na Skolach,. Ide hlavne o informovanie ziakov o prejavoch a jej
naslednej prevencii. Vhodné je =zapracovat program prevencie do
vyucovacieho procesu, kde by hlavnym cielom bolo mysliet a spravat sa
zodpovedne. Podla prevenciasikanovania.sk je adolescentov potrebné

informovat hlavne nasledovnych témach:

o ohrozenia internetom- tyka sa hlavne kyberSikanovania, pri
ktorom sa mozu stretnit s kradezou osobnych udajov, taktiez s prejavmi
agresivneho spravania, netolerantného spravania. Ide o informovanie
adolescentov hlavne ¢o sa tyka stretnutia s cudzimi 'ud'mi spoznanych cez
internet, taktiez zverejinovanie osobnych a citlivych informécii.

. zareagovanie pri zistent negativnych ¢inov alebo
kybersikanovania- priprava ako zareagovat na negativne javy, kde moézu
adolescenti vyhl'adat pomoc a na koho kompetentného vo svojom okoli sa
obratit. V pripade kyberSikanovania je potrebné archivovat si dokazy
z mailov, chatu a podobnych stranok, kde sa vyskytlo takéto negativne
spravanie. Materialy je néasledne mozné pouzit ako ddkaz pre ucitelov
alebo rodicov, pripadne orgdny ¢inné v trestnom konani.

o najdenie pomoci- ako sme uz spominali, adolescenti su vo veku
kedy si aj myslia, ze su jedini, ktori maji ten problém, nikto im s nim

nepomdze, nedéd sa vyrieSit. Je potrebné ich vyviest z omylu, podporit ich,
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ze v tom nie st sami a hlavné je, aby sa obratili na osobu, ktorej doveruju.
Taktiez je mozné vyuzit linky pomoci, ¢i mailova poStu.

o dovzdelavanie, informovanie- aby kompetentni mohli
poskytovat adekvatnu pomoc, je za potreby drzat krok s dobou, s novymi
technolégiami. Na r6znych internetovych strankach uz néjdeme videa,
pribehy, témy na diskusie ktoré st primerané vekovym skupinam
a sustred’uju sa na to, na ¢o si maju davat pozor na internete.

. rozvoj kritického myslenia- prostrednictvom videi
0 kyberSikanovani ako modelova situdcia a nasledne nan vytvorit diskusiu,
kde Ziaci vyjadria svoj nazor alebo pohlad na danu situaciu v ktorej sa
nachadzala obet na videu. V dalSom pripade je moznost zacat zartikmi
a zacat spoloc¢ne hl'adat’ znaky, stvisiace so Sikanovanim.

o neprehliadanie negativneho spravania v triede/Skole- treba
vnimat’, ¢o sa deje medzi Ziakmi, medzi skupinami v triede alebo na Skole.
V pripade vyskytnutia sa kyberSikanovania je nevyhnutné, aby do problému
boli zainteresovani aj rodi¢ia obete a agresora. Kazda negativna vec a jej
neprehliadnutie sluzi ako prevencia, pretoze deti sa tym naucia ako sa
mozu spravat voci druhym a ako nie
(http://www.prevenciasikanovania.sk/?redirect=custom-
file&id=54&download=file&name=Kyber%C5%A1likanovanie.pdf. ).

3.4 Legislativne pornatie kyberSikanovania na Slovensku

Na internete stale pribadajit nové hrozby. Podl'a Klimc¢a (in
Kokiova, 2014) je Sikanovanie vSeobecny pojem ktory je naSimi zdkonmi
velmi tazko postihnutelny. Aby bola v trestnopravnej rovine
postihnutel'nd, je potrebné ju rozobrat na casti, ktoré uz postihnutel'né su.
V susednych krajinach je situdcia podobnd ako u nés. Jedine v Rakusku sa
nachadza internetovy ombudsman, na ktorého sa mo6Zu deti a mladistvi
obratit v pripade kybersikanovania na internete. Z toho nam vyplyva, ze ¢i
uz na Slovensku alebo Vv inych Statoch kybernetickd Sikana ako takd nie je

v trestno-pravnej rovine oSetrend (Kokiova, 2014).
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Ak si teda kyberSikanovanie rozmenime na drobné, za trestné
mozeme povazovat najcastejSie nasledovné konania:

Nebezpecné prenasledovanie- §360a Trestného zakona. Ide
0 dlhodobé prenasledovanie druhej osoby sposobom vzbudzovania obav
0 svoj zivot, dochadza k zhorSeniu kvality poSkodenej osoby.
Kontaktovanie méze byt trestné a to za pomoci tretej osoby alebo cez
elektronickt komunikac¢na sluzbu. lde 0 dlhodobé a cyklické konanie ako je
neustdle pisanie sprav na mobilny telefén, sledovanie obete, pisanie sprav
¢i mailov obete.

Vydieranie- § 189 Trestného zakona. O vydierani mozno hovorit’, ak
bude jedna osoba int osobu nutit k uréitému ¢inu nasilim, taktiez pod
hrozbou néasilia alebo hrozbou tazkej ujmy. Aby bolo mozné aby bolo
takéto konanie potrestané, uplne postaci ak pachatel’ zasle obeti mail.

Natlak- §192 Trestného zakona. Ide o donttenie druhej osoby aby
niec¢o konala, opomenula alebo trpela. Pachatel’ tak moze zneuzivat hmotnu
nudzu posSkodeného, nemajetkoviu potrebu alebo tiesen obete. Natlak je
samozrejme mozné vyuzivat aj v kyberpriestore za pomoci vyuZivania
informacno-technologickych prostriedkov.

Sexudlne zneuzivanie- §201, §201a, §201b Trestného zakona. ZoO
zdkona je trestné, ak dospely pachatel’ navrhne prostrednictvom internetu
alebo inej komunikaénej sluzby dietatu mladSiemu ako pétnast rokov
osobné stretnutie, pricom chce na flom spachat trestny ¢in sexuadlneho
zneuzivania, taktiez aj trestny ¢in vyroby detskej pornografie. Od roku
2013 sa snazi zakon chréanit uz aj deti mladSie ako pédtnast rokov pred
zneuzitim za pomoci internetu a inych komunikaénych technolégii. Ide
0 potrestanie pachatela ktory zneuzije dieta mladSie ako pédtndst rokov,
hoci aj nepriamo.

Ohovaranie- §373 Trestného zdkona. Podl'a zakona je ohovéaranie to,
ak sa o inom ¢loveku oznami udaj, ktory je nepravdivy, ohrozi tym vaznost
osoby u spoluob¢anov, poskodi ho ¢i uz v zamestnani alebo podnikani,
naru$i rodinné vztahy alebo spdsobi inu vaznu ujmu. Ohovaranie je
realizovatel'né aj prostrednictvom komunikaénych technologii. Pachatel
bude potrestany vaznejsie, ak oznami nepravdiva informaciu o poSkodenom

verejne, ¢i sposobi osobe stratu zamestnania alebo rozvréatenie rodiny.
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Poskodzovanie cudzich prav- §376 Trestného zakona. PoSkodenie
Iudskych prav vznika, ak druha osoba neopravnene porusi listové tajomstvo
alebo inej pisomnosti, zvukového zaznamu, dat z pocitaca, mailov alebo
iného dokumentu uschovavajiceho sukromné dokumenty.

Detska pornografia a jej vyroba- § 368 Trestného zakona. Za
pachatela sa povazuje osoba, ktora vyuzije, ziska, dd do ponuky alebo inym
sposobom zneuzije dieta na vyrobu detskej pornografie prostrednictvom
elektronickej komunikaénej sluzby.

Detska  pornografia, prechovavanie a ucast na  detskom
pornografickom predstaveni- §370 Trestného zakona. Postihnutelny je ten,
kto uchovava detsku pornografiu, kto ju vyraba, kupuje alebo dovaza, alebo
si ju inak zadovazi a rozSiruje ju predavanim, pozi¢iavanim a pod. lde
0 ohrozenie mravnosti a prejavenie neticty k ¢loveku. Za trestne stihate'né
je teda aj umyselné ziskavanie pristupu k detskej pornografii za pomoci
internetu.

Ohrozenie mravnosti- §371, §372 Trestného zakona. Za ohrozenie
mravnosti sa povazuje taky ¢in, pri ktorom pachatel kupuje, dovaza alebo
inak si zadovazi a ndsledne uvedie do obehu, rozSiruje a zverejnuje
pornografiu, zvukovy zédznam alebo vided ¢i1 fotografie ohrozujuce
mravnost. Hlavne detské obete su pachatelom zlakané s pomocou
informaco-technologickych prostriedkov, pricom takéto konanie mdze
napinat znaky kybersikanovania.

Ohrozovanie mravnej vychovy mladeze- §211 Trestného zéakona.
Ohrozovanie mravnej vychovy mléddeze sa povazuje za trestné, ak pachatel
¢i uZz plného vedomia alebo nedbanlivosti, osobu ktora je mladSia ako
osemnast rokov nebezpecenstvu. Ide o zvddzanie osoby k spolocensky
neprospeSnému a nemravnému zivotu ako je prostitucia, Zobranie alebo aj
drobnd kriminalita; ak pachatel’ umozni osobe viest nemravny a zahalcCivy
zivot; ak pachatel’ umoZzni osobe dopustat sa konani, ktoré sa povazuju za
trestné; ak obeti brani v povinnej Skolskej dochadzke.

Pri vyS8Sie spominanych trestnych ¢inoch je moZnd ich realizacia,
teda aj prostrednictvom internetu. V suvislosti s kyberSikanovanim
moézeme hovorit aj o trestnych c¢inoch, ktoré sa tykaju extrémistickych
materidlov, hanobenia ndroda ¢i rasy a podpory ¢i propagacie skupin, ktoré
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smeruju k potldCaniu zdakladnych Tudskych prav a slobod. K dalSim
trestnym ¢inom mdzeme priradit’:

Podporovanie a propagdciu skupin, smerujucich k potlaceniu
zakladnych prav a slobod- §421, §422 Trestného zédkona. Ide
0 podporovanie alebo propagovanie skupin, ktora vyuziva nasilie, a hrozbu
nasilia, ktoré smeruje K potlacaniu zakladnych Tudskych prav a slobod.
S kybersSikanovanim bude takéto konanie suvisiet v pripade, ak bude
realizovana pachatelom verejne. Ide o ochranu pred skupinami
prejavujucimi diskriminéciu prejavu slobodnej vole a znemoZneni vykonu
zdkladnych prav a slobdd. Priradit k nej modzeme prejav sympatie
k faSistickej ideoldgii a 0 nadradenosti istej skupiny ludi od druhych
skupin. Potlacenie Tudskych prav a slobod sa taktiez modze prejavovat
nasilim, hrozbou nasilia alebo inej fazkej ujmy.

Hanobenie ndroda, rasy a presvedcenia- §423 Trestného zédkona. Za
pachatel'a bude povazovany ten, kto verejne hanobi niektory narod a jeho
jazyk, etnicku skupinu alebo rasu, jednotlivca ¢i skupinu Tudi
prislichajucich k niektorej rase, narodnosti, farbe pleti, etnickej skupine,
povodu rodu, z dovodu nédboZenského presvedcenia.

Podnecovanie k narodnostnej, rasovej a etnickej nenavisti- §424
Trestného zdkona. Za pachatela bude povazovany ten, kto verejne podnieti
K nasilnému ¢inu alebo nendvisti proti jednotlivcovi alebo skupine osdb
a to pre ich prisluSnost, rasu, narodnost’, farbe pleti, etnickej skupine,
nabozenskému vyznaniu. To isté plati aj pre hanobenie a vyhrazanie sa.
Aby bola naplnena skutkova podstata, pachatel’ musi konat verejne (

http://kybersikanovanie.sk/index.php/legislativa , Zakon ¢&islo 300/2005

Trestny zakon).
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4 PROJEKT VYSKUMU

4.1 Predmet vyskumu

Predmetom nasho vyskumu buda formy kyberSikanovania a jeho

socialne rizika.

4.2 Ciel vyskumu

Cielom vyskumu bude identifikovat o najcastejSie sa vyskytujuce
formy kyberSikanovania u adolescentov a nasledne aké st s nimi spojené

socialne rizika.

Ulohou ¢&iastkového ciela bude zistenie urovne informovanosti
respondentov 0 moznej pomoci kompetentnych o0s6b s doérazom na

socialnych pracovnikov v pripade kyberSikanovania .

4.3 Objekt vyskumu

Objektom vyskumu bude 44 ziakov tried kvarta, kvinta a sexta t.j.

ziaci vo veku 14-17 rokov Gymnazia Franti§ka Svantnera v Novej Bani.

4.4 Vyskumné otazky
1. U akého pohlavia sa kyberSikanovanie prejavuje vo vacsej miere?

2. Aka forma kyberSikanovania je najCastejSie zastipend u dievcat

a aka u chlapcov?
3. Sa Ziaci informovani o moZnych rizikdch a néstrahdch internetu?

4. Na aku osobu/organizéaciu/trad by sa ziaci obratili ak by boli

kybersikanovani?
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5 Aky psychosomaticky prejav, ktory spdsobuju  formy

kybersikanovania je u adolescentov najviac zastupeny?

4.5 Hypotézy vyskumu

H1l: Formy kyberSikanovania sa budu vyskytovat vo védcSej miere

u dievcat, ako u chlapcov.

H2: NajcastejSou formou kyberSikanovania u dievéat je ohovéranie

na socialnych sietach a u chlapcov provokovanie.

H3: Poznanie rizik vyuzivania internetu zo strany respondentov sa

prejavuje zodpovednejSim pouzivanim tohto média.

H4: Pri hladani pomoci v pripade kyberSikanovania sa respondenti
nebudu obracat na moznost pomoci zo strany socialnych pracovnikov, ¢o je

dané ich neinformovanostou o profesii socialneho pracovnika

H5: Formy kyberSikanovania spdsobuju, ze vnutorny nepokoj je

najcastej$im psychosomatickym prejavom u adolescentov.

4.6 Metodologia vyskumu a vyskumné techniky
1. Pripravné faza

Na zaklade $tudia literatury sme v pripravnej faze vyskumu venovali
pozornost analyze kyberSikanovania, jeho pri¢indm a dosledkom,
prostrednictvom ktorych sme mali moZnost bliZz§ie nahliadnut do
novodobého fenoménu- kyberSikanovaniu. Sformulovali ciel' vyskumu

a hypotézy, ktoré sme nasledne overovali.
2. Realizacné féaza

Realiza¢nd faza je zamerand na zber empirickych udajov
prostrednictvom dotaznikovej metdédy Dotaznik je anonymny a jeho

obsahom je spolu 22 otazok. V dotazniku sa nachadzaju otazky, ktoré maju
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formu uzavretych a polootvorenych otazok, kde sa Zziaci mali moZnost

vyjadrit k danym otazkam.
3. Spracovanie udajov

Po naslednom vyplneni dotaznika ziakmi, sme zacali
s vyhodnocovanim ziskanych vysledkov. Ziskané udaje sme spracovali
matematicko Statistickymi metddami s naslednym objasnenim, vyuzili sme

metody analyzy, kompardacie, generalizéacie, syntézy.
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5 INTERPRETACIA A ANALYZA VYSLEDKOV

V nasledujucom texte uvedieme vysledky otazok, ktoré su
uvedené v dotazniku. Udaje o vysledkoch, su zobrazené v prehladnych
tabul'kéch.

5.1 Informacné udaje

Tabulka ¢.1 — Informacie o respondentoch

Dievcatd chlapci spolu
vek n % n %
14 4 80 1 20 5]11,36364
15 7163,63636 4136,36364 11 25
16 10| 58,82353 7141,17647 17| 38,63636
17 6 | 54,54545 5145,45455 11 25
spolu 27]61,36364 17]38,63636 44 100

V dotazniku sme sa respondentov pytali na udaje ako st pohlavie
a vek, aby sme mali lepSi prehlad o naSich respondentoch a mohli
vyhodnotit hypotézy vyskumu. Z tabulky ¢.1 ndm vyplyva, Ze na vyskume
sa zucastnilo spolu 44 ziakov, z toho 27 (61,36%) dievéat a 17 (38,63%)
chlapcov. Pat (11,36%) respondentov su vo veku 14 rokov, 11 (25%) je vo
veku 15 rokov. NajvidcSie zastupenie mali Studenti vo veku 16 rokov

v pocte 17 (38,63%) a 11 (25%) Studentov je vo veku 17 rokov.

5.2 Navsteva internetu

Internet je v dneSnej dobe pre adolescentov samozrejmost, preto
sme sa zaujimali o intenzitu navstevy internetu a to intenzity v tyzdni
a taktiez aj ¢asovo- V hodinach. Tabulka ¢.1 a tabulka ¢.2 ma pre nés len

informacény charakter, nesuvisi s hypotézami.

Tabulka ¢.2 — Intenzita navStevy internetu pocas tyZzdna
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Intenzita ndvstevy dievcata chlapci spolu

internetu n % n % n %

Nikdy 0 0 0 0 0 0
1x tyZzdenne 0 0 0 0 0 0
Viackrat tyzdenne 3111,11111 1]5,882353 419,090909
Kazdy den 241 88,88889 16]194,11765 40]90,90909
Spolu 27 100 17 100 44 100

Pristup na internet v dneSnej dobe nie je tazky. V rdmci

dostupnosti ho moézeme najst v Skolach, doma, na pracovisku, volne
pristupny v mnohych objektoch, po novom aj vo vonkajSom prostredi.
Z uvedenej tabulky nam vyplyva, Ze v rdmci intenzity ndvStevy internetu
navstevuju 4 respondenti (9,09%) internet viac krat tyzdenne, z celkového
poctu dievéat 27 su to 3 (11,11%) respondenti, z celkového poctu chlapcov
17 jeden respondent (5,88%). Az 40 respondentov (90,909%) uviedlo, ze
internet navStevuju kazdy den. Z celkového poctu dievcat 27 tak uviedlo 24
respondentov (88,88%) a z celkového pocétu chlapcov 17 vyuzilo tato
moznost 16 respondentov (94,11%) Tym padom je zrejmé, Ze internet je
pre respondentov - adolescentov sucastou ich zivota, ktory vyuzivaji na

komunikaciu medzi spoluziakmi, priateI'mi alebo rodinou, ¢1 na ziskavanie
b 9

informacii potrebnych k Stadiu.

Tabulka ¢.3 — Zotrvanie adolescentov na internete v hodinach pocas

dia
dievcata chlapci spolu

Zotrvanie na internete n % n % n %
0-1 3(11,11111 2(11,76471 5111,36364
2 11|40,74074 3117,64706 14]31,81818
3 5]18,51852 0 0 5]11,36364
4 4114,81481 5(29,41176 9120,45455
5 aviac 4114,81481 7141,17647 11 25
Spolu 27 100 17 100 44 100

W

K predchadzajucej tabulke nadvdzuje aj tabulka ¢.2 , v ktorej nés

zaujimalo c¢asové zotrvanie na internete v pripadoch odpovedi ,, viackrat
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tyzdenne,, a ,,kazdy den,, 2z predchadzajacej tabulky. Najviac
respondentov, az 14 (31,81%) uviedlo, Ze na internete travia priblizne dve
hodiny. Pat a viac hodin travi na internete 11 (25%) respondentov, 4
hodiny 9 (20,45%) respondentov. Rovnakym poctom a to piati respondenti
(11,36%) uviedli, Ze na internete zotrvaju 0-1 a 3 hodiny. Za zaujimavé
moézeme povazovat porovnanie najvdcSieho zotrvania na internete
u chlapcov a u dievéat. Najvdcsie zastapenie u dievéat malo casové
zotrvanie na internete v ¢ase 2 hodiny ato 11 (40,74%) respondentov

a u chlapcov 5 a viac hodin uviedlo 7 (41,17%) respondentov.
5.3 Zistovanie vyskytu foriem kyberSikanovania

V tejto casti sme chceli zistit, v akej intenzite sa u adolescentov
vyskytujui jednotlivé formy kyberSikanovania. Ku formdm kyberSikanova —
provokovanie, obtazovanie, prenasledovanie, ohovaranie a fackovanie pre
zabavu sa v dotazniku viaze viacero otazok, preto vV tychto pripadoch bude

v nasledovnych tabulkach bude uvadzané mnozstvo odpovedi na ano a nie.

Tabulka ¢.4 - Provokovanie ako forma kyberSikanovania

Spolu
Provokovanie | dievcata chlapci odpovedi
n % n % n %
ano 18| 33,33333 15| 44,117647 33 37,5
nie 36| 66,66667 19 55,882353 55 62,5
Spolu
odpovedi 54 100 34 100 88 100

V dotazniku sa ndm k tabulke ¢.3 viazu dotaznikové otazky ¢. 5-6,
v ktorych sme chceli zistit, ¢i1 sa adolescenti stali obetami
kybersikanovania pomocou provokovania. Z uvedenej tabulky nédm
vyplyva, ze 55 (62,5%) odpovedi na otdzky spojené s provokovanim su
negativne a 33 (36,5%) odpovedi je kladnych. Dievcata uviedli 18
(33,33%) kladnych odpovedi a 36 (66,66%) negativnhych odpovedi.

U chlapcov je rozdiel pri odpovediach ovela mensi ako u dievcat. Chlapci
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sa kladnou odpoved’ou vyjadrili pomocou 15 (44,11%) otazok a negativne

pomocou 19 (55,88%) otazok.

Tabulka ¢.5 — ObtaZovanie ako forma kyberSikanovania

Spolu
ObtaZovanie | dievcata chlapci odpovedi
n % n % n %
ano 19| 35,18519 5114,705882 24127,27273
nie 35| 64,81481 291 85,294118 64172,72727
Spolu
odpovedi 54 100 34 100 88 100

Obtazovaniu sme sa v dotazniku venovali v dotaznikovych

otazkach ¢. 7-8, kde sme sa snazili zistit, ¢i sa adolescenti stretli

S obtazovanim na internete. Z vySSie uvedenej tabulky je zrejmé, ze
z celkového poctu odpovedi 64 (72,72%) odpovedi na otazky tykajtcich sa
obtazovania bolo negativnych a 24 (27,27%) pozitivnych. V porovnani
s chlapcami sa s obtazovanim na internete stretlo viacero dievcat, ktoré
uviedli 19 (35,18%) kladnych odpovedi, pricom chlapci uviedli 5 (14,70%)

kladnych odpovedi .

Tabulka ¢.6 — Prenasledovanie ako forma kyberSikanovania

Spolu
Prenasledovanie | dievcéata chlapci odpovedi
n % n % n %

ano 7| 12,96296 31| 8,8235294 10| 11,36364
nie 47| 87,03704 31)91,176471 78188,63636
Spolu 54 100 34 100 88 100
odpovedi

Dotaznikovymi otazkami ¢. 9-10 sme chceli zistit skusenosti
respondentov s prenasledovanim cez internet. Z vys$Sie uvedenych
informacii  z tabulky nam vyplyva, ze 10 (11,36%) odpovedi
z dotaznikovych otadzok tykajicich sa prenasledovania na internete je
pozitivnhych a 78 (88,63%) odpovedi je negativhych. U dievcéat aj

u chlapcov je rozdiel medzi odpovedami pomerne rovnaky. Dievcéatd na
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otazky odpovedali 7 (12,96%) kladnymi odpovedami a 47 (87,03%)
negativnhymi odpoved’ami. Chlapci uviedli zasa 3 (8,82%) kladné odpovede
a3l (91,17%) negativhymi odpoved’ami na dotaznikové otazky, tykajucich

sa prenasledovania na internete.

Tabulka ¢.7 — Ohovaranie ako forma kyberSikanovania

Spolu
Ohovaranie | dievcata chlapci odpovedi
n % n % n %
ano 64| 79,01235 14| 27,45098 78159,09091
nie 17| 20,98765 37| 72,54902 54140,90909
Spolu
odpovedi 81 100 51 100 132 100

V dotazniku z otdzok ¢. 11-13 sme zistovali, ¢i respondenti maju
skiisenosti s ohovaranim, S$irenim nepravdivych informacii a podobne.
Z vy$Sie uvedenej tabulky nam vyplyva, ze 78 (59,09%) odpovedi
respondentov na dotaznikové otadzky bolo kladnych, 54 (40,90%) odpovedi
zas negativnych. Velky rozdiel je mozné vidiet u dievéat a chlapcov.
Zatial' ¢o vidcsSinou na otazky o ohovarani — 37 (72,54%) chlapcov
odpovedalo negativne, diev€atd vo vidcSej miere odpovedali pozitivne — 64

(79,01%) pozitivnych odpovedi.

Tabulka ¢.8 — Dovod Sirenia klebiet

Dévody Sirenia klebiet | dano nie spolu

n % n % n %
Aby som jej/jemu
ublizil/a 112,273 43]97,73 44 100
Lebo jej/jemu zavidim 101 22,73 33 75 44 100
Znudy a pre
pobavenie 33 75 11 25 44 100

Na tabulku ¢.6, kde sme zistovali skusenosti s ohovaranim
nadvédzuje tabulka ¢.7, ktord je zamerand na dovod rozSirovania klebiet.
Z tabul’ky mozno vycitat, ze najCastejSim dovodom Sirenia klebiet je

z dovodu nudy a pre pobavenie, kde tuto moznost oznacilo 33 (75%)
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respondentov. MoZnost, z dovodu zavidenia, oznacilo 10 (22,73%)
respondentov a jeden respondent (2,27%) sa vyjadril Ze klebety S§iri

z dovodu ublizenia druhej osobe, ¢o je dost zdvazny dovod.

Tabulka ¢.9 - Napodobiiovanie a kradez identity ako forma

kyberSikanovania
Napodobriovani
e a kradez dievcat chlapc spol
identity a i u
ni
ano e ano nie ano nie
n % n |% n % |n % n % n %
27,5 9,0 90,9
KradeZ mena 3] 13|24 28,2 1] 10| 16 9 4 9| 40 1
Krade? 24,1 22, 77,2
fotografie 7] 30,4] 20 23,5 3| 30| 14 4 10 71 34 7
Pouzil podobnu 24,1 11, 88,6
prezyvku 2| 8,7] 25 29,4 3| 30| 14 4 5 4] 39 4
Naburanie na 24,1 31, 68,1
fb,maily 111 47,8| 16 18,8 3| 30| 14 4 14 8| 30 8

Z tabulky ¢.8 je zrejmé, Ze adolescenti zaznamenali naburanie na
ich profily a uéty na maily a socidlne siete a to az v 14 (31,8%) pripadoch.
V 10 (22,7%) pripadoch zaznamenali kradeZz fotografie/ fotografii, v 5
(11,4%) pripadoch ide pouzitie podobnej prezyvky ako mal respondent
s ¢im suvisi aj pisanie v mene respondenta a nasledné poskodenie jeho
povesti a pod. KradeZz mena zaznamenali Styria (9,09%) respondentov.
Dievcata najviac oznacovali moznost naburania sa na ucty, maily a to az 11
(47,8%) dievcat. U chlapcov boli najviac oznacované tri moZznosti
z tabulky ¢.8 takym istym poctom chlapcov - 3 (30%). SU to kradeze
fotografii, pouzitie podobnej prezyvky a nasledné vydavanie sa za

respondenta a nabtranie na Gcéty, maily.

TabuPka ¢.100 - odhalovanie tajomstiev ako forma

kyberSikanovania
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odhalovanie tajomstiev | diev¢ata chlapci spolu

n % n % n %
ano 10|37,03704 1|5,882353 11 25
nie 17162,96296 16|94,11765 33 75
Spolu 27 100 17 100 44 100

Na to, ¢i respondenti maju skusenosti na internete s 'ud'mi, ktori sa
ich pytaji na rdézne intimne informacie alebo chcu vediet tajomstva, ktoré
si respondenti nechavaju len pre seba sme sa v dotazniku pytali v otdzke
¢.16. Z celkového poctu respondentov ich 33 (75%) uviedlo, Ze od nich uz
niekto pozadoval informéacie podobného charakteru. Pri porovnani
vysledkov z tabulky je viditené, ze od dievéat pozaduji odpovede na
intimne otazky a tajomstvd osoby na internete viacej, ako od chlapcov.
Pokym u chlapcov tak uviedol len jeden (5,88%) respondent, u dievéat ich
je 10 (37,03%).

Tabulka ¢.11 -  Vyludenie zo skupiny ako forma
kyberSikanovania
vylucenie zo skupiny dievcatd chlapci spolu
n % n % n %
ano 622,22222 4123,52941 10122,72727
nie 21\77,77778 13]76,47059 34177,27273
Spolu 27 100 17 100 44 100

Sedemnasta otdzka v dotazniku bola zamerana na zistenie sklisenosti
vylic€enia zo skupiny, diskusného fora, skupiny, online hry, skupinového
chatu a podobe. Z tabulky je zrejmé, ze 34 (77,27%) respondentov
uviedlo, ze sa s podobnym vylucenim nestretli a 10 (22,72%) respondentov
ma z takouto formou kyberSikanovania skisenost’. Skusenosti s vylaenim
z online skupin maju chlapci aj dievéata pomerne rovnaké — 6 (22,22%)

dievcéat a 4 (23,59%) chlapcov.

Tabulka ¢€.12 - fackovanie pre zabavu ako forma

kyberSikanovania
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dievcata chlapci spolu
Fackovanie
pre zdbavu | n % n % n %
ano 8114,81481 12]35,29412 20122,72727
nie 46|85,18519 22]64,70588 68177,27273
spolu 54 100 34 100 88 100

Na zistenie vyskytu tejto formy kyberSikanovania sa v dotazniku
nachadzaji otazky ¢. 18-19, kde nds zaujimalo hlavne natdcCanie
a preposielanie videi alebo fotografii, kde sa druhéd osoba je zosmieSiiovana
a moze to byt pre fu vel'mi neprijemné. 20 (22,72%) odpovedi na otazku
skusenosti z vyssie uvedenou formou kyberSikanovania bolo pozitivnych,
68 (77,27%) zas negativnych. Dievc€atd pozitivne oznacilo 8 (14,81)
odpovedi. U chlapcov je to o0 nieCo vyraznejSie, pozitivne oznacili 12

(35,29%) odpovedi.

5.4 Psychosomatické tazkosti zanechané formami

kyberSikanovania

Tabulka ¢.13 - Psychosomatické désledky

dievcata chlapci spolu

psychosomatické

dosledky n % n % n %

pocit zbyto¢nosti 0 0 2(11,76471 214,545455
pocit hanby 1|3,703704 0 0 112,272727
pocity strachu 2|7,407407 4123,52941 6]13,63636
zanedbavanie povinnosti 0 0 0 0 0 0
vnutorny nepokoj 7125,92593 5129,41176 12127,27273
nespavost 5118,51852 3117,64706 8118,18182
nechutenstvo 3(11,11111 1(5,882353 419,090909
bolesti hlavy 933,33333 2(11,76471 11 25
spolu 27 100 17 100 44 100

Dvadsiata otdzka v dotazniku sa zaoberd psychosomatickymi
dosledkami na respondenta, kde mali oznacit pre nich najintenzivnejsi
doésledok, ktory pocitovali pri vyskyte jednej z foriem kyberSikanovania.

Najviac ozna¢ovanymi dosledkami bolo zazivanie vnutorného nepokoja a to
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12 (27,27%) respondentov a bolesti hlavy, ktora wuviedlo 11 (25%)
respondentov. Respondenti na sebe zaznamenali aj nespavost — 8 (18,18%)
a nechutenstvo — 4 (9,09%). Dvaja (4,54%) respondenti oznacili, Ze mali
pocity zbytoénosti, jeden (2,27%) respondent mal pocit strachu. Ziaden
respondent vSak neuviedol, Ze by si zanedbaval povinnosti- ¢i uz Skolské,
alebo domace. Najviac bolo u dievéat zaznamenané, Ze trpeli bolestami
hlavy — 9 (33,33%) dievcat. U chlapcov sa dosledky prejavovali vnutornym
nepokojom — 5 (29,41%) chlapcov. Ziadne z dievéat, na rozdiel od 2

(11,76%) chlapcov, tento dosledok foriem kyberSikanovania neoznacili.
5.5 Poznanie rizik vyuZivania internetu

V dotazniku sa mali respondenti vyjadrit, ¢&i suthlasia resp.
nesthlasia s danym vyrokom. Vyroky preveria, ¢i respondenti vedia ako sa

chranit pred moznymi rizikami ktoré na nich ¢ihaji na internete.

Tabulka ¢€.14 — Sidhlasenie/ nesuhlasenie s vyrokmi

0 rizikach internetu

Vyroky o rizikach internetu suhlasim nesuhlasim spolu

n % n % n %

Vyhybam sa komunikovaniu s fludmi cez
internet, ktori su pocas pisania ha mna

agresivni, otravni a pod. 44 100 0 0 44 100

Ked' sa citim pri komunikdcii s osobou
cez internet psychicky vyéerpany,
ukonéim komunikaciu. 36| 81,81818 8| 18,18182 44 100

Ak ma dlhsie otravuje osoba, s ktorou
uZ viac nechcem komunikovat,

zablokujem ju. 38| 86,36364 6| 13,63636 44 100

Svoj profil na facebooku mam

spristupneny len svojim priatefom. 25| 56,81818 19| 43,18182 44 100

Na internete som verejne nezverejnil/a

svoje osobné udaje. 351 79,54545 91 20,45455 44 100

Nikomu som neposlal/a cez internet,
mms video alebo fotografiu kde som
nahy/&, v spodnom prédle, alebo

odhalujem intimnu &ast svojho tela. 40| 90,90909 41 9,090909 44 100

Nepridavam si do priatelom na
socialnych sietach aj ludi, ktorych

nepoznam. 30| 68,18182 14 31,81818 44 100
Svoje hesla nehovorim/neddvam

niekomu (ani najbliz&im osobam). 39| 88,63636 5] 11,36364 44 100
Svoje hesla si aktualizujem viackrat za

rok. 14| 31,81818 30| 68,18182 44 100
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Z vyssie uvedenych vyrokov sme sa pokusili zistit, ako respondenti
reaguju na bezné situacie, s ktorymi sa mdézu na internete stretavat kazdy
dent. 44 (100%) respondentov vie, ako sa branit proti 'udom, ktori s pocas
komunikécie s respondentom agresivni a otravni. 40 (90,90%) respondentov
suhlasilo s vyrokom, ktory poukazuje na to, zZe respondenti vedia, Ze
zasielanie intimnych fotografii cez internet nie je bezpecné. S vyrokom, zZe
svoje hesla sa nemaju nikomu hovorit suhlasilo 39 (88,63%) respondentov.
Problém so zablokovanim osoby v pripade dlhSiecho obtazovania zo strany
inej osoby nema 38 (86,36%) respondentov. 36 (81,81%) respondentov pri
komunikovani cez internet s osobou, ktord ich psychicky vycerpava ukonci
komunikéaciu, ¢o zabrani psychickej vycerpanosti ktorda patri k rizikdm
uzivania internetu. 35 (79,54%) respondentov suhlasilo s vyrokom
0 nezverejiiovani osobnych udajov na internete, 30 (68,18%) suhlasilo
s vyrokom o nepridavani si cudzich osdb do okruhu svojich priatelov na
socialnych sietach. 25 (56,81%) respondentov nemd svoj profil na
facebooku verejne spristupneny. Z celkového pocétu respondentov len 14

(31,01%) z nich uviedlo, ze si svoje hesla menia viackrat za rok.
5.6 Preferovani odbornici v pripade kyberSikanovania

Tabulka €.15 — Obratenie sa respondentov na moZndi pomoc

v pripade kyberSikanovania.

suhlasim nesuhlasim spolu

n % n |% n %
Rodicia 43197,72727| 1 2,272727 44 100
Linka pomoci 19|43,18182| 25 56,81818 44 100
SpoluZiaci 30|68,18182| 14 31,81818 44 100
Socialni pracovnici 7115,90909| 37 84,09091 44 100
Kamarati 41]93,18182| 3 6,818182 44 100
Policia 24|54,54545] 20 45,45455 44 100
Ucitel/ucitelka 27161,36364| 17 38,63636 44 100
Skolsky psycholdg 13|29,54545| 31 70,45455 44 100
Skolsky socialny
pracovnik 5111,36364] 39 88,63636 44 100
livechat, maily s
odbornikmi 11 25] 33 75 44 100
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Posledna otdzka v dotazniku bola zamerana na zistenie, na ktorych 5
zo vSetkych uvedenych osob v tabulke, by sa respondent obratil ak by bol
kybersikanovany, alebo ak by bol v jeho okoli niekto, kto je
kyberSikanovany. Z vys$Sie uvedenej tabulky by sa respondenti - 43
(97,72%) v prvom rade obratili na rodi¢ov, déveru maju aj v kamaratoch na
ktorych by sa obratilo 41 (93,18%) respondentov. SpoluZziakom by sa
zdoverilo 30 (68,18%) respondentov, ucitelia maju doveru u 27 (61,36%)
respondentoch. 24 (54,54%) respondentov by sa obratilo aj na policiu, 19
(43,18%) respondentov by zavolalo na linku pomoci, 13 (29,54%)
respondentov medzi piatich odbornikov zaradilo Skolského psycholéga, 11

(25%) by vyuzilo sluzbu livechat a mailovanie s odbornikmi. Na posledné

dve miesta zarad'uju respondenti socialneho pracovnika — 7 (15,90%)
respondentov  a Skolského socidlneho pracovnika - 5 (11,36%)
respondentov.
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6 ZOVSEOBECNENIE VYSLEDKOV VYSKUMU

Cielom vyskumu bolo zistenie vyskytu jednotlivych foriem
kyberSikanovania u adolescentov. Dalej bol nas vyskum zamerany na
zistenie poznania rizik spojenych s vyuzivanim internetu a socialnych sieti,
a na psychosomatické doésledky, ktoré vyvolava kyberSikanovanie.
Nasledne sme vo vyskume zistovali, na koho by sa respondent obratil ak by
bol on alebo niekto z jeho okolia kyberSikanovany, kde mal mozZnost
oznacit piatich odbornikov z desiatich.

V projekte vyskumu sme si stanovili 5 hypotéz, ktorych potvrdenie,
resp. falzifikovanie sme si nasledne s pomocou vyskumu overovali. Za
pomoci analyzy vysledkov z vyskumu sme nésledne vyhodnotili niZSie

uvedené hypotézy.

H1: Formy kyberSikanovania sa budu vyskytovat vo vic¢Sej miere

u dievéat, ako u chlapcov.
Hypotéza sa potvrdila.

Hypotéza H1 sa nam potvrdila za pomoci vyuzitia analyzy tabuliek ¢.
3-6, 8-11. V tabulke ¢.15 je mozné vidiet zlucenie vysSieho vyskytu foriem
kyberSikanovania V porovnani chlapec - dievc¢a, tak isto aj nizSieho
vyskytu. Vys§si vyskyt foriem 5 (62,5%) kyberSikanovania sme zaznamenali
podla tabulky u diev¢at, u chlapcov bol vys$§i vyskyt zaznamenany
v 3(37,5%) formach. U dievcat st to formy — obtaZovanie, prenasledovanie,
ohovaranie, napodobiiovanie a kradez identity a odhalovanie tajomstiev.
U chlapcov ide o formy ako provokovanie, vylucenie zo skupiny

a fackovanie pre zabavu.

Tabulka ¢.16 — Vyskyt foriem KkyberSikanovania Vv porovnani

chlapec — diev¢a.

Vyskyt foriem
kyberSikanovania | dievcata chlapci
n % n %
vyssi vyskyt 5 62,5 37,5
nizsi vyskyt 3 37,5 62,5
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spolu | 8]  100] 8|  100]

H2: NajcastejSou formou kyberSikanovania u dievcat je

ohovaranie na socialnych sietach a u chlapcov provokovanie.
Hypotéza sa potvrdila.

Tak isto, ako v prvej hypotéze, tak aj v H2 sme na potvrdenie
hypotézy analyzovali tabulky ¢.3-6, 8-11. V nich sme vSak na rozdiel od
prvej hypotézy hladali najvy$Sie percento vyskytu z uvedenych foriem
kyberSikanovania u dievcat, tak isto aj u chlapcov. NajcastejSou formou
v kyberSikanovani sa u dievcéat prejavilo ohovaranie, kde az 79,01% dievcat
oznalilo, Ze s nou maju sklsenosti. U chlapcov je najcastejSou formou
kyberSikanovania provokovanie na internete, kde tito mozZnost oznacilo

44,11% z celkového poctu chlapcov.

H3: Poznanie rizik vyuZivania internetu zo strany respondentov

sa prejavuje zodpovednejSim pouZivanim tohto média.
Hypotéza sa potvrdila.

Respondenti mali za ulohu vyjadrit sa ku deviatim vyrokom =za
pomoci oznaCenia odpovedi suhlasim resp. nesthlasim. Vyroky a ich
vyhodnotenie je mozZné vidiet v tabulke ¢.13. Z tabulky je zrejmé, Ze
respondenti sa na 8 (88,88%) vyrokov vyjadrili, ze s vyrokom suhlasia,
z ¢oho modzeme usudit, Ze respondenti poznaju rizikd vyskytujlce sa na
internete a vedia, ako sa pred nimi chranit. Na jeden (11,11%) vyrok sa
respondenti vyjadrili, Ze s nim nesuhlasia. Ide o vyrok aktualizdcie si
hesiel viackrat za rok, kde s vyrokom suhlasilo 14 (31,81%) respondentov

a nesuhlasilo 30 (68,18%) respondentov.

H4: Pri hPadani pomoci v pripade kyberSikanovania sa
respondenti nebudu obracat na moZnost’ pomoci zo strany socialnych
pracovnikov, ¢o je dané ich neinformovanostou o profesii socialneho

pracovnika.
Hypotéza sa potvrdila.
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Na potvrdenie H4 sme vyuzili tabulku ¢. 14. V tejto otazke mali
respondenti za ulohu oznacit 5 oso0b/ organizacii, ktorych by kontaktovali
alebo komu by sa zdodverili v pripade vyskytu kyberSikanovania. Najviac,
az 43 (97, 72%)respondentov oznacilo moznost zddovereniu sa rodi¢om, 41
(93,18%) respondentov by sa zddverilo svojim priatelom a kamaratom. 30
(68,18%) by sa pri vyskyte kyberSikanovania obratilo na spoluziakov, 27
(61,36%) na ucitela/ ucitelku, policiu by kontaktovalo 24 (54,54%)
respondentov. Do druhej polovici zaradili respondenti kontaktovanie
odbornikov za pomoci linky pomoci — 19 (43,18%), 13 (29,54%) by
vyhladalo Skolského psycholdoga, 11 (25%) by vyuzZilo sluzbu livechatu
a mailovanie s odbornikmi, 7 (15,90%) by vyhladalo pomoc socialneho
pracovnika a5 (11,36%) respondenti Skolského socialneho pracovnika.
Z uvedenych vysledkov je =zrejmé, Ze Studenti nepovazuju socialneho
pracovnika za osobu, ktord by mu mohla pomdct rieSit situiciu
kyberSikanovania, za <¢im vidime doévod malej informovanosti o

kompetencidch, ktoré prindlezia socidlnemu pracovnikovi.

H5: Formy kyberSikanovania spdsobuji, Ze vniatorny nepokoj je

najcastejSim psychosomatickym prejavom u adolescentov.
Hypotéza sa potvrdila.

K analyze HS5 je urena tabulka ¢.12, v ktorej respondenti mali
moznost uviest u nich najcastejSi psychosomaticky prejav vyskytujuci sa
pri formach kyberSikanovania. Najcastej§i prejav u adolescentov je
vnatorny nepokoj, ktory oznacili 12 (27,27%) respondenti, z toho 7
(25,92%) dievcat a5 (29,41%) chlapcov. Z nasho pohladu vnutorny
nepokoj u respondentov zahfia neustale rozmyslanie nad problémom, kde
respondent rieSi preCo sa to stalo prave jemu, ¢i sa ma bat, ako to ma

vyrie§it, komu sa ma zdoverit a podobne.
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7 ODPORUCANIA PRE PRAX

Na zéklade vysledkov z vyskumu, odpora¢ame nasledovné:

- Zefektivnit travenie vol'ného ¢asu u adolescentov a to réznymi
mimoskolskymi aktivitami aby ¢o najmenej cCasu travili za pocitacmi
a internetom.

- Viest vychovu deti k tolerancii, empatii, komunikacii na
zabranenie vzniku kyberSikanovania.

- Vytvarat priestor na doéveru a komunikdciu medzi rodi¢mi
a detmi, aby sa kyberSikanovaniu predi§lo uz pri prvych ndznakoch.

- Rodicov viest k tomu, aby sa zaujimali o novodobé¢ trendy ¢im
je aj internet, aby sa v nich vedeli pohybovat a nasledne aby mohli vidiet
0 aké stranky ich maloleté dieta zaujima, ¢im by vykondavali aj prevenciu.

- Prizvukovat $koldm vyznam Skolského socidlneho pracovnika,
ktory by sa =zaoberal nielen kyberSikanovanim ale aj ostatnymi
sociadlnopatologickymi javmi, vedel by ich vcas odhalit, rieSit ich
a zabréanit im.

- Zlepsit komunikaciu Skola — rodi¢ia - Zziaci ato prave za
pomoci Skolského socidlneho pracovnika, ktory je nezaujaty a nestranny pri
rieSeni problémoch vyskytujucich sa na Skole.

- Skolenie ué&itelov o téme kyberSikanovanie, ako ho odhalit
a ako ho riesit.

- Vytvarat preventivne programy na Skolach
0 socidlnopatologickych javoch za pomoci socialnych pracovnikov, policie,
psychologov a podobne.

- Upravit legislativu, vymedzit v nej pojem kyberSikanovanie

a taktiez vymedzit aj postihy zan.
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ZAVER

Cielom naSej diplomovej prace bolo poukazat na problematiku
kyberSikanovania a to prostrednictvom novodobych technologii ako su
mobilné telefony, tablety ¢i pocita¢ a za pomoci zasielania sms, mms sprav
a internetu. Kedze I'udia, hlavne adolescenti, travia na internete mnozstvo
svojho voI'ného casu, pokladali sme za dolezité venovat sa prave tejto
problematike a jej prevencii.

Diplomova praca pozostava =z teoretickej a empirickej casti.
Teoreticka cast diplomovej prace je zlozena z troch hlavnych kapitol. Prva
kapitola sa zaobera kyberSikanovanim ako novodobym fenoménom, kde sme
sa nasledne v podkapitolach zaoberali druhmi, prostriedkami a typmi
kyberSikanovania, taktiez aj ucastnikmi kyberSikanovania — agresormi,
obetami a pasivnymi Uc€astnikmi kyberSikanovania. Druh4 kapitola opisuje
kyberSikanovanie ako socidlnopatologicky jav, komparuje klasické
Sikanovanie a kyberSikanovanie a tiez sa zaobera dosledkami
kybersikanovania — fyzickymi, psychickymi a socialnymi. Tretia kapitola
sa zaobera prevenciou kyberSikanovania a legislativnym ukotvenim. Na
zaCiatku kapitoly sme venovali pozornost svojej ochrany na internete.
V podkapitolach sme rozpracovali témy prevencie zo strany rodicov
a Skoly, prevencii prostrednictvom existujucich internetovych stranok na
Slovensku a hlavne prevencii prostrednictvom $kolskej socialnej prace.

Empiricka ¢ast bola realizovana za pomoci vyskumu na Gymnaziu
Frantiska Svantnera, kde sme u ziakov zistovali vyskyt foriem
kyberSikanovania,  psychosomatické  doésledky zanechané  formami
kyberSikanovania. TaktieZ naSim cielom v empirickej casti bolo zistenie
rozsahu poznania rizik vyuZivania internetu a zistenie preferovanych
odbornikov v pripade kyberSikanovania. Zistili sme, ze kazdy ziak sa
stretol aspon s jednou formou kyberSikanovania, u dievfat sa najviac
vyskytovalo ohovaranie a u chlapcov provokovanie. Prostrednictvom
vyskumu sme taktiez zistili, Ze Ziaci st informovani o moZnych rizikach

vyskytujtcich sa na internete a vedia na neadekvatne reagovat’.
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KyberSikanovanie sa na Slovensku eSte nevyskytuje az v takej
intenzite ako v inych S$tatoch, preto je z naSho pohladu doélezita hlavne
primarna prevencia prostrednictvom prednaSok, diskusii, projektov
a podobne. Celkové zameranie vys$sej pozornosti na prevenciu by pomohlo
hlavne pri zabraneni vyskytu kyberSikanovania u adolescentov, ale taktiez

aj d’alsiemu prehlbovaniu tohto novodobého fenoménu.
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ZOZNAM PRILOH

Priloha ¢.1: Dotaznik



DOTAZNIK

Vazeny Student/Studentka, chcem Vas poprosit spoluprdacu pri
vyplneni dotaznika zameraného na kyberSikanovanie. Dotaznik je
anonymny a dobrovolny. Otazky, ku ktorym sa nasledne vyjadrite, budu
nasledne spracované a pouzité len na vyskum ku mojej diplomovej praci.
Prosim Vas, aby ste na otazky odpovedali pravdivo a aprimne, vyplnili
vSetky otdzky a riadili ste sa uvedenymi pokynmi. Za ochotu a spolupracu

Vam d’akujem.

1. Vek..........

2. Pohlavie
] Muz
o Zena

3. Ako ¢asto vyuZivas internet?
o Nikdy o Viackrat tyzdenne

o Raz tyzdenne o Kazdy den

4. Ak si na predosSlu otiazku odpovedal ,,kazdy den,, a ,,viackrat

tyZdenne,,, kol’ko hodin?

O 0-1
O 2
O 3
O 4

O 5 a viac



Na nasledujuce otiazky odpovedajte ano, alebo nie. spravnu odpoved

oznacte krizikom.

ANO | NIE

5. Pokusal sa ta niekto vyprovokovat za pomoci
urdazlivych slov, nadévok alebo iného agresivneho

spravania?

6. Stal si sa niekedy obetou Gtoku cez internet z dovodu
tvojho vierovyznania, farby pleti, pohlavia alebo

ekonomického postavenia?

7. Zasielal ti niekto sprdvy (sms,mms, internet) ktoré sa
opakovali, bolo to pre teba neprijemné a obtazovalo

ta to?

8. Zmenil ¢lovek s ktorym si si pisal spravanie z milého,
prijemného a chdpajuceho c¢loveka na ¢loveka, ktory
ta zacne citovo vydierat a zastraSovat len preto, zZe
mu neodpisuje§ na spravy? (Halod, kde si?! Preco mi
neodpisujes? Tak teraz som sa uz vdazne nahnevall Je

mi zle..odpis mi. Ak mi neodpises tak...)

9. Bol si obetou prenasledovania viackrat tym istym

¢lovekom? (do Skoly, na brigadu, na nakupy)

10.Poskodil ti zdmerne niekto tvoju osobnu vec? (mobil,
tablet, notebook, tasku, knihy, bicykel..)
11.Zistil si, ze ta niekto ohovara, §iri o tebe nepravdivé

informacie ¢i uz v $kole, medzi priatel'mi a podobne?

12.PiSeS si s kamaratmi Casto o nejakej tretej osobe, ktora

nie je zapojena v rozhovore/chate/mailoch?

13.Rozoberd$ na internete s kamaratmi témy, kto sa ako

chova, ako sa oblieka, akych mé rodicov, preCo ma




malo/vela penazi a podobne?

14. S kamaratmi o tretej osobe Sirim klebety preto (oznacte

jednu odpoved) :

ANO |[NIE

Aby som jej/jemu ublizil

Lebo jej zavidim

Z nudy a pre pobavenie

15.Zistil/zistila si alebo bol/bola si upozorneny/upozornena na to, Ze:

ANO |NIE
Ti na internete ukradli tvoje meno a vydavali sa za teba?
Ti na internete ukradli tvoje fotografie?
Pouzil podobnu prezyvku ako mas ty a vydavali sa za teba?
Nabural sa ti niekto na tvoj profil na facebooku, na maily
alebo inych socialnych sietach?
ANO |NIE

16. Vypytoval sa ta clovek, ktorého poznas§ len cez
internet na intimne informacie alebo veci/tajomstva,

S ktorymi sa zdoverujes$ len tebe najbliz§im l'udom?

17.Bol si niekedy bezddévodne vyluceny zo skupinového
chatu, z online hry,, z diskusnej skupiny, foéra

a podobne?




18.Nahraval si niekedy na video niekoho, komu robia

zle, jemu to prekaza ale ostatni sa na tom zabavaju?

19.Zasielal si niekomu video alebo fotografiu s osobou,
ktora je na videu/fotografii zosmieSnovana, je
V neprijemnej situacii, je niekym napodobiiovana

a podobne?

20. Ak si na predchadzajlice otazky odpovedal aspon jeden krat
,,ano,, , aky najvicési nasledok z uvedenych to na tebe zanechalo?

Ozna¢ jeden, pre teba najintenzivnejsi nasledok.

Pocity zbytoc¢nosti a bezvyznamnosti

pocity hanby

Strach, pocit ohrozenia

Zanedbavanie povinnosti (§kolskych, domécich..)

Vnutorny nepokoj

Nespavost

Nechutenstvo

Bolesti hlavy

21.Zakruzkujte, ¢i suhlasite resp. nesthlasite s danym vyrokom

Vyhybam sa komunikovaniu s 'ud'mi cez internet, | Sthlasim / nestthlasim
ktori su pocCas pisania na mna agresivni, otravni

a pod.

Ked sa citim pri komunikacii s osobou cez | Sthlasim / nesuhlasim

internet psychicky vycerpany/ vystresovani,




ukonéim komunikaciu.

Ak ma dlhSie otravuje (neustdle vypisovanie sms, | Suhlasim / nesthlasim
mms, spravy cez internet) osoba, s ktorou

nechcem uz viac komunikovat, zablokujem si ju.

Svoj profil na facebooku mam spristupneny len | Sthlasim / nesthlasim

svojim priatelom

Na internete som verejne nezverejnil/nezverejnila | Suhlasim / nesuhlasim
svoje osobné udaje (telefonne <cislo, adresu,

hesla...)

Nikomu som neposlal/neposlala cez internet | Suhlasim / nesthlasim
alebo mms video alebo fotografiu, kde som
nahy/nahé, v spodnom pradle, alebo odhalujem

intimnu cast svojho tela.

Nepridavam si do priatelov na socidlnych sietach | Suhlasim / nesthlasim

I'udi, ktorych nepoznam.

Svoje hesla nehovorim/neddvam nikomu (ani | Sthlasim / nesthlasim

najbliz§im osobam).

Svoje hesla si aktualizujem viackrat za rok. Sthlasim / nesthlasim

22. Ak by si zistil, Ze si sa stal/ stala obetou kyberSikanovania,
na koho by si sa obratil/ obratila? Daj kriZik na_5 osdéb/organizacii, na
ktoré by si sa obratil/a.

O Rodicia

O Linka pomoci

O Spoluziaci

O Socialni pracovnici

O Kamarati



O Policia

o Ucitel/ ucitelka

i Skolsky psycholég

o Skolsky socialny pracovnik

O Vyuzila by som livechat alebo mailovi komunikaciu s odbornikmi

Dakujem Vam vel'mi pekne za Vas Cas.



