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ABSTRAKT

KRULIKOVSKA, Maria: Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie vo vybranom podniku.
[Diplomova praca] / Maria Krulikovska. — Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici:
Ekonomicka fakulta; Institat manazérskych systémov so sidlom v Poprade. — Veduci: Ing.
Lucia Bartkova, PhD. — Stupenn odbornej kvalifikacie: Inzinier. — Banska Bystrica : EF
UMB. 2014. 77 s.

Diplomova praca sa zaobera problematikou spolo¢ensky zodpovedného podnikania vo
vybranom podniku. Cielom prace je na zaklade teoretického vymedzenia pojmu
spolocensky zodpovedné podnikanie analyzovat’ sucasnu situdciu v jednotlivych oblastiach
spolocensky zodpovedného podnikania vo vybranom podniku ana ziklade vykonanej

analyzy danych aktivit formulovat’ navrhy a odporucania na zlepSenie existujiiceho stavu.

Praca je rozdelend do troch kapitol. Prva kapitola podava struény historicky vyvoj
konceptov spolo¢ensky zodpovedného podnikania a definicii pojmu, vymedzuje oblasti
konceptu spolocensky zodpovedného podnikania, predstavuje motivy a bariéry zapojenia
podnikov do spoloc¢ensky zodpovednych aktivit a prinosy aktivit pre podnik a jeho okolie.
Druha kapitola sa zaobera aktudlnym stavom v oblasti spoloensky zodpovedného
podnikania vo vybranom podniku, popisom a analyzou vykonavanych aktivit. Tretia
kapitola obsahuje névrhy a odportc€ania na zlepSenie sticasn¢ho stavu, navrh stratégie
spolo¢ensky zodpovedného podnikania, navrh indikatorov vykonnosti podniku v oblasti

spolo¢ensky zodpovedného podnikania a predpokladané prinosy pre podnik.

KTIucovée slova: Spolo€ensky zodpovedné podnikanie. Oblasti spolo¢ensky zodpovedného

podnikania. Spoloc¢ensky zodpovedné aktivity. Zainteresované subjekty. Reportovanie.



ABSTRACT

KRULIKOVSKA, Maria: Socially responsible business in a selected company. [Diploma
thesis] / Maria Krulikovskd. — Matej Bel University in Banska Bystrica. Faculty of
Economics; Institute of Managerial Systems based in Poprad. — Consultant: Ing. Lucia
Bartkova, PhD. — Qualifications degree: Engineer. Banskd Bystrica : Faculty of
Economics, MBU, 2014, 77 p.

This diploma thesis deals with the topic of corporate social responsibility in a selected
company. The aim of this thesis is to define corporate social responsibility and to analyse
the present situation in the individual areas of corporate social responsibility in a selected
company, and finally to suggest some ideas and advice based on the analysis which would

improve the current situation of the company.

The thesis is divided into three chapters. The first chapter defines the corporate social
responsibility as aterm and briefly illuminates the historical development of socially
responsible businesses. The motives and barriers of joining the socially responsible
activities, benefits of corporate social responsibility for the business itself and for its
surroundings are introduced in this chapter. The second chapter deals with the description
and analysis of the current corporate social responsibility state in a selected company and
of its present activities as well. The suggestions for improvement of the current situation in
the business, for a socially responsible business strategy, for company efficiency indicators
in the area of corporate social responsibility and the expected benefits for the company are

elaborated in the last chapter.

Key words: Corporate social responsibility. Areas of corporate social responsibility.
Socially responsible activities. Stakeholders. Reporting.



PREDHOVOR

Sucasnym trendom filozofie podnikania je spolocenska zodpovednost’ podnikov,
ktora sa stava stcast'ou podnikovej stratégie aj sucastou bezného podnikového Zivota. Tato
problematika je predmetom mnohych vyskumov a stadii avenuje sa jej mnoZstvo
zahrani¢nych aj domacich autorov. Aj napriek obsiahlym zdrojom informacii doteraz
neexistuje jednotna vSeobecne platna definicia spoloc¢ensky zodpovedného podnikania, ¢o

vSak na druhej strane dava podnikom vel'ky priestor pre individudlnu realizaciu.

Hlavnym dovodom vyberu tejto témy bolo presvedcenie, Ze koncept spolocensky
zodpovedného podnikania sa netyka len vel’kych podnikov a nadnarodnych korporacii, ale
ze aj malé astredné podniky sa angazuju v tejto oblasti, pricom cCasto dokdzu ndjst
unikatny pristup k spolocensky zodpovednému podnikaniu.

Hlavnym zamerom prace bolo na =zaklade teoretickych poznatkov popisat
a analyzovat’ si€asny stav v oblasti spolocensky zodpovedného podnikania vo vybranom

podniku a nasledne formulovat’ navrhy na zlepSenie dané¢ho stavu.

Chcem sa podakovat veducej diplomovej prace Ing. Lucii Bartkovej, PhD. za

odbornu pripomienky a usmernenia, ktoré mi pomohli pri pisani tejto préce.
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UvVoD

Pre mnohé podniky bez ohl'adu na velkost’ je prvoradé zameranie na ekonomicky
prospech. Tato snaha vSak Casto vedie k priliSnej redukcii nakladov, ignorovaniu platnej
legislativy v oblasti zivotného prostredia, nereSpektovaniu primeranych pracovnych
podmienok pre zamestnancov. V 21. storoc¢i sa do filozofie podnikania dostava fenomén
spolo¢enskej zodpovednosti, ktory si ziskava Coraz dolezitejSie postavenic v celkovej
podnikovej stratégii. Pociatky spolocensky zodpovedného podnikania su vSak v pomerne

davnej minulosti — koniec 19. storocia.

Podniky venujuce sa konceptu spoloCensky zodpovedného podnikania nie su
jednostranne zmerané len na ekonomické ciele ako napriklad zvySovanie zisku, ovladnutie
prislusného trhu, ale snazia sa spravat’ zodpovedne aj v oblasti zivotného prostredia
a pozitivne vplyvat’ na svoje okolie. Vyznam spolo¢ensky zodpovedného podnikania pre
podnik aj pre jeho okolie sa zvySuje, priCom nie je dolezité, aka velkost’ podnik ma. Aj
napriek zovSeobecnenému nazoru, ze spolocensky zodpovedné podnikanie je zalezitostou
vel'kych podnikov a korporacii, mnoho malych a strednych podnikov v rdmci svojich
moznosti v tejto oblasti niektoré spolo¢ensky zodpovedné aktivity uz vykonava a existuje
tu priestor na rozsirenie a zlepSovanie. Z tohto dévodu sme sa rozhodli venovat’ sa v praci

danej problematike.

Cielom diplomovej prace je na zdklade teoretického vymedzenia pojmu
spolo¢ensky zodpovedné podnikanie analyzovat’ si€asnu situaciu v jednotlivych oblastiach
spolocensky zodpovedného podnikania vo vybranom podniku ana ziklade vykonanej

analyzy danych aktivit formulovat’ navrhy a odporucania na zlepSenie existujiiceho stavu.

V prvej kapitole objasiiujeme teoretické vychodiskd konceptu spolocensky

zodpovedného podnikania na pozadi historického vyvoja jeho definicii.

V druhej kapitole charakterizujeme vybrany podnik a na zéklade teoretickych
poznatkov analyzujeme sucasny stav spolocensky zodpovedného podnikania, motivy pre
zavedenie konceptu spolocensky zodpovedného podnikania, obavy suvisiace s tymto

konceptom.

Tretia kapitola obsahuje navrhy a odporucania na zlepsSenie sic¢asného stavu spolu

s predpokladanymi prinosmi pre podnik.



1. SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE PODNIKANIE

V sucasnosti sa do popredia stale viac dostava pojem spolocenska zodpovednost
podnikov, spoloCensky zodpovedné podnikanie (d’alej SZP). Podnik, ktory podnika
spolo¢ensky zodpovedne, sa nezaujima len o generovanie zisku ale aj o dobré vzt'ahy
s okolitou komunitou, o Setrny pristup k zivotnému prostrediu. V sucasnosti existuje

pomerne vel’ké mnozstvo definicii tohto konceptu, ktoré predstavime v nasledovnom texte.

1.1. Vyvoj definicii

Zaujmy o rozsirenie prospechu z produkcie firmy, o rozvoj lokality, v ktorej
podnik pdsobi siahaju do pomerne davnej minulosti — koniec 19. storocia a prva polovica
20. storocia, hoci sa skor jednalo o verejne prospesné prace a dobrocinnost’, tak ako
Vv pripade socialistického utopistu Roberta Owena z Vel'kej Britanie, Andrewa Carnegieho
z0 Spojenych s$tatov americkych aj TomaSa aJana Batovcov z predvojnového
Ceskoslovenska. Za prvého teoretika spoloensky  zodpovedného podnikania je
povazovany Howard R. Bowen (Carrol, 1999), podla ktorého: ,,Spolocenska
zodpovednost’ predstavuje zavdzok podnikatel'ov usilovat’ sa o také stratégie, robit’ také
rozhodnutia, alebo vykonavat’ také aktivity, ktoré su ziaduce z pohl'adu cielov a hodnot

naej spolo¢nosti.* ( Bowen, 1953).

Podobne ako Howard Bowen definovali SZP aj Keith Davis a Robert Blomstrom
v knihe Business and its Environment ako: ,,zavdzok jednotlivca zvazit' dopady svojich
¢inov a rozhodnuti na cely spoloc¢ensky systém. Podnikatelia uplatiiuji spolocensky
zodpovedné podnikanie za predpokladu, ak zvazuju aj zaujmy a potreby ostatnych l'udi,
ktorych jednotlivé podnikatel'ské ¢innosti mézu nejakym spdsobom zasiahnut'. V pripade
ak tak konaju, v kone¢nom dosledku su schopni a dokazu dovidiet” aj veci, ktoré st mimo
uzko zadefinovanych technickych a ekologickych zaujmov ich podniku.“ ( Davis,
Blomstrom, 1960).

V 70. rokoch 20. storo¢ia vzniklo mnozstvo definicii, ktoré menej zdoraznuju
postavenie  manazéra avyzdvihuji  vzajomné  pdsobenie medzi  podnikom
a socialnoekonomickym systémom. Jedna z definicii je zalozena na myslienke dobrého

susedstva. Tento koncept zahfiia dve etapy: prva predpoklad4 neuskuto¢iiovanie veci, ktoré
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by mohli ohrozovat’ susedstvo a druhd je zaloZzend na dobrovolnom osvojeni si zavizku

pomahat’ riesit’ problémy v susedstve (Bussard et al., 2005).

Vroku 1971 Committe for Economic Development vydala publikaciu Social
Responsibilities of Business Corporations, kde definovala trojstupiiovy model SZP (The
evolution of CRS, 2007):

a) vnatorny kruh (inner circle) - zakladné podnikové zodpovednosti pri vytvarani
rastu a zisku,

b) stredny kruh (intermediate circle) - podnik musi byt pri sledovani svojich
ekonomickych zaujmov citlivy na neustale sa meniaci spolocensky rozmer, ktory existuje
medzi podnikanim a spolo¢nost’ou,

c) vonkajsi kruh (outer circle) - zodpovednosti a ¢innosti, ktoré firma vyvija na
aktivne zlepSovanie svojho okolia, napr. zmieriiovanie chudoby, ochrana zivotného

prostredia, zlepSovanie mestského zivota a pod.

V 80. rokoch 20. storoia sa zaujem presunul od vSeobecného teoretizovania
k empirickému vyskumu SZP azacali vznikat' alternativne koncepty, napriklad
spolocenskd vykonnost' podnikania, etika podnikania, verejnd politika, teoria
zainteresovanych subjektov (stakeholderov). Nasledujuca definicia sa tyka prave
zainteresovanych subjektov. ,,Spolo¢enskd zodpovednost podnikania je pojmom
vyjadrujicim zavizky firiem voci vSetkym skupinam, z ktorych sa sklada spoloc¢nost’, a
nielen voc¢i ich akciondrom. Dva aspekty tejto definicie su pritom vel'mi dolezité. Po prve,
zavdzky si treba osvojit' dobrovolne; spravanie ovplyvnené donucovacou silou zdkona
alebo dohodou s odbormi dobrovol'nym nie je. Po druhé, platnost’ zdvézkov je vSeobecna,
prekracuje tradi€ni povinnost voci akcionarom, a vzt'ahuje sa aj na ostatné sociilne
skupiny, akymi st spotrebitelia, zamestnanci, dodavatelia a susediace komunity*.
(Jones, 1980).

Rozvoj konceptu SZP nastal v 90. rokoch minulého storocia, ked’ sa dostal do
pozornosti medzinarodnych organizacii a inStitucii, ako je Organizécia spojenych narodov,
Svetova banka, Europska unia. Eurdpska unia nakoniec v tzv. Zelenej knihe v roku 2001
definovala SZP ako ,,dobrovol'né integrovanie ekonomickych a socialnych zaujmov do
kazdodennych podnikatel'skych Cinnosti a interakcie s podnikovymi stakeholdermi.

Vznikli platformy a iniciativy, ktoré rozsiruju povedomie o SZP medzi podnikatel'skl aj
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nepodnikatel'ska verejnost’ (Franc, Nezhyba, Heyderich, 2006). K definiciam prispeli aj
dobrovol'né asociacie zodpovedne podnikajtcich firiem (Bussard et al., 2005, s. 6):

— organizacia Business in the Community definuje SZP ako ,,manazovanie
pozitivnych vplyvov, ktoré podnik na spolocnost’ ako i na zivotné prostredie ma, a ktoré
dosahuje vykonavanim svojich podnikatel’skych ¢innosti produktmi alebo sluzbami, ako aj
prostrednictvom interakcie s kli¢ovymi stakeholdermi ako su investori, zamestnanci,
spotrebitelia, dodavatelia a komunity*,

— Word Business Council for Sustainable Development definuje spolocensky
zodpovedné podnikanie ako ,.kontinudlny zavézok podnikov spravat sa v prvom rade
eticky, prispievat’ k nepretrzite udrzatelnému ekonomickému rozvoju, zaroven prispievat’
k zlepseniu kvality zivota svojich zamestnancov, ich rodin, rovnako ako aj lokalnej
komunity a spolo¢nosti ako jedného celku®,

— podla The Canadian Centre for Philanthropy ide o: ,,sibor manaZzérskych
postupov, ktoré  zabezpeCia, ze organizacia minimalizuje negativne, a zaroven
maximalizuje pozitivne dosledky jej spravania na spolocnost™.

Z uvedenych definicii vyplyva, ze pojem SZP nema univerzalnu, v§eobecne platnu
definiciu. Ide o zastreSujici pojem s dynamickym vyvojom (Putnové, 2006), ktorého
zakladnou myslienkou je dosiahnutie cielov S$irSej spolocnosti, prospech z podnikania
firmy pre jej okolie a minimalizacia negativnych vplyvov jej podnikania, ¢i uz socialnych
alebo ekologickych (Bartkova, 2011).

Koncept SZP sa opiera 0 v§eobecné etické principy, ku ktorym patri nestrannost’,
angazovanost’, transparentnost, aktivna spolupraca so zainteresovanymi subjektmi

a vyznacuje sa viacerymi spolo¢nymi charakteristikami (Bussard et al., 2005):

a) je univerzalny, teda plati pre vSetky typy podnikania,

b) je dobrovolny, zaloZzeny na dobrovolnom zavizku firiem a manaZmentu v
prekracovat’ pri podnikani v dobrom zmysle slova ramec legislativnych a obchodnych
ustanoventi,

C) zameriava sa na aktivnu spolupracu so zainteresovanymi subjektmi, tzv.
stakeholdermi,

d) vyjadruje zavazok prispievat’ ku kvalite Zivota,

e) zdoraznuje rozvoj anie rast, rast je zvyCajne merany ekonomickymi
parametrami ako je produktivita, pridana hodnota, HDP, rozvoj suvisi s trvalou
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udrzatelnost'ou tvorby majetku, ekologickymi dopadmi firemnych aktivit, vplyvom firiem
na regiony a komunity,

f) zaobera sa troma oblastami, v ktorych sa SZP konkrétne prejavuje tzv. triple-
bottom-line (trojita vysledovka).

Triple-bottom-line (d’alej TBL) charakterizuje sposob podnikania, ktory podniku
umoziuje posudit’ celkovy dopad jeho aktivit namiesto zamerania na ekonomicku,

respektive finanénu stranku.

TBL, ako vyplyva znasledovného obrazku, zahfnia tri hladiska: ekonomické,
socidlne a ekologické, alternativne sa pouziva aj termin 3 P: profit-people-planet (zisk,
ludia, planéta). Tento termin oznacuje tri aspekty podnikania, ktoré nahradili predosly

pohlad na podnikanie charakterizovany pristupom profit only (Prskavcova, 2008).

People - T'udia

Profit -
zisk

Obrazok 1 Triple bottom line

Pramen: Hornakova et al., 2012, s. 12.

Postupnym vyvojom sa zistilo, Ze ekonomické zaujmy nemusia byt v rozpore so
spolo¢enskymi a ekologickymi, ale Ze existuju paralelne vedla seba. Niektoré¢ vyskumy
ukazuju, ze spojenim tychto cielov dochadza k synergii apodnik spravajuci sa
spolo¢ensky zodpovedne moéze ziskat’ konkurencnu vyhodu nad podnikom, ktory sa takto

nesprava (Blazek et al., 2005).
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1.2. Oblasti spolo¢ensky zodpovedného podnikania

Z definicii a zékladnych charakteristik SZP Vv prvej kapitole vyplyva ze tento
koncept sa snazi zabezpeit rozvoj v troch oblastiach — ckonomickej, socialnej
a ekologickej. Do kazdej oblasti spada mnozstvo ¢innosti, z Ktorych si podnik méze vybrat’

podla svojho zamerania a poziadaviek zainteresovanych subjektov.

1.2.1. Ekonomicka oblast’

V ekonomickej oblasti ide o zaistenie transparentnosti podnikania, udrziavanie
dobrych vztahov so zainteresovanymi skupinami. K aktivitam, ktoré podporuju SZP
v tejto oblasti patria etické kodexy, transparentnost’ podnikania, uplatiiovanie principov
dobrého riadenia (corporate governance), odmietanie korupcie, v€asné platenie faktur,
ochrana dusSevného vlastnictva, marketingovd areklamna etika, spolupraca s inymi
podnikmi a organizaciami na spoloc¢ensky zodpovednych projektoch, evidovanie a rieSenie

staznosti od zakaznikov, dodavatel'ov a inych obchodnych partnerov (Trnkova, 2004).

1.2.2. Socialna oblast’

Spolocenskt zodpovednost’ firmy v socidlnej oblasti je moZné rozdelit’ na internt
a externi. Internd oblast’ je zamerand na starostlivost’ o zamestnancov a k ¢innostiam
spadajucim do tejto oblasti Trnkova (2004) radi vzdelavanie arozvoj zamestnancov,
nefinan¢né benefity, vyvazenost’ pracovného a osobného Zivota, podpora rozmanitosti na
pracovisku, starostlivost’ o zdravie a bezpecnost’ zamestnancov, dodrziavanie pracovnych
Standardov, zakaz detskej prace, podpora prepustenych zamestnancov, opatrenia proti
diskriminacii, dodrziavanie 'udskych prav.

Externd oblast’ zahffia pristup ku komunite, ktorym podnik vplyva na Zivotnu
uroven, zdravie, bezpecCnost, kultirny rozvoj obyvatelov komunity. K hlavnym
spolo¢ensky  zodpovednym aktivitam patri podnikova filantropia, podnikové
dobrovolnictvo, podnikové obcianstvo, poradenstvo, obchodna spolupraca s miestnymi
dodavate'mi, spolupraca so Skolami, zdielany marketing, dialog s miestnymi

zainteresovanymi subjektmi (Trnkova, 2004).
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1.2.3. Ekologicka oblast’

Ekologicka oblast’ sa zaobera problematikou ochrany Zivotného prostredia a podnik
podl'a Trnkovej (2004) moze vyuzivat ekologickl vyrobu, stlad s normami a Standardami
(EMAS, ISO 14000), recyklaciu, uspory energie, ochranu prirodnych zdrojov,
minimalizaciu odpadu, investicie do najlepsich dostupnych technolégii, alternativne zdroje
energie.

Existuju aj iné Clenenia oblasti SZP. Steinerova a Makowski (2008) delia SZP do

Styroch oblasti uvedenych na obrazku 2.

.

TRH PRACOVNE
PROSTREDIE

ZIVOTNE MIESTNA
PROSTREDIE KOMUNITA

Obrazok 2 Oblasti SZP

Pramen: Vlastné spracovanie podla Steinerova, Makowski, 2008, s. 6.

Spolo¢ensky zodpovedna firma je aktivna vo vSetkych Styroch oblastiach, aktivity
vramci kazdej oblasti si vybera sama podla poziadaviek zainteresovanych subjektov
a svojho zamerania.

Dalsie delenie pochadza z roku 1979 od A. B. Carrola, ktory SZP deli do §tyroch
zloziek: ekonomickej, zakonnej, etickej a filantropickej. Kazdej z nich pridelil vahy podl'a
vyznamnosti, ktoré  spolone vytvaraji pyramidu. Ekonomickd zodpovednost ma
najvacsiu vahu a tvori zakladiiu pre ostatné zlozky. Uspokojenie ekonomickych povinnosti
sa pozaduje od vSetkych podnikov. Pravna zodpovednost’ znamend, Ze obchod reSpektuje
zédkon. V ramci etickej zodpovednosti podniky robia to, Co je spravne, spravodlivé
acestné, aj ked’ ich k tomu nenuti pravny ramec. Filantropickd zodpovednost’ zahfna
aktivity podnikov, ktoré nie st o¢akavané spolo¢nostou, ¢o ich robi menej dolezitymi ako
ostatné kategorie (Crane, Matten, 2004, s. 44). Carrolova pyramida zodpovednosti je

uvedena na obrazku 3.
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Zodpovednost’

Ekonomicka Zakonna Eticka Filantropicka
Zéavazok predavat’ za Zavazok spravat’ sa Zaviazok chovat’ sa Zahtna firemné
spravodliva cenu v sulade s miestnou v stlade s ocakavaniami obc¢ianstvo

legislativou spolocnosti, ktoré

neupravuje legislativa

Vahy jednotlivych zloziek

4 3 2 1

Obrazok 3 Carrolova definicia SZP
Pramen : Vasilenkova, 2011, s. 543

Pre potreby tejto prace budeme pouzivat delenie SZP do troch oblasti:

ekonomickej, spolocenskej a ekologickej.

1.3. Pribuzné pojmy konceptu SZP

Koncept SZP je uzko prepojeny S d’alSimi pojmami ako je podnikové obcianstvo
(corporate citizenship), podnikova filantropia (corporate philantropy), podnikové
dobrovolnictvo, zdielany marketing. VSetky uvedené pojmy sa casto zamienaju

s konceptom SZP, preto ich v nasledujucom texte stru¢ne vysvetlime.

Podnikové obcianstvo je predstavuje ,stratégie a prevadzkové postupy, ktoré
podnik vyvija v spolupraci so zaujmovymi skupinami a S0 zretel'om na Zivotné prostredie®.
(Waddock, 2004, s. 9)

Podnik vyuzivajuci tento koncept chape Bussard et al. (2005) ako urcity subjekt,
ktory by mal svoje podnikatel'ské aktivity vykonavat’ na principoch spravania sa ,,dobrého
obcana“ reSpektujic tak etické, environmentdlne a socidlne podmienky zodpovednosti.
Pomentiva Cast’ aktivit, ktoré patria do sféry zdujmu spolocensky zodpovednych podnikov.
Vztahuje sa na angazované rieSenie spolocenskych problémov v lokalite, kde podnik
posobi. Okrem napliiania svojich obchodnych cielov méa aj strednodobu stratégiu
budovania dobrych vztahov s obyvateI'mi a Stratégiu celkového rozvoja svojho okolia.
Podnikové obcianstvo zahfiia napriklad darcovstvo, sponzoring, dobrovolnicke projekty
zamestnancov a firemné nadacie. Je sucastou SZP, ma uzSie zameranie na lokalne
aktivity, ktorymi si chce zabezpecit' dobré vzt'ahy s lokdlnou komunitou. Podnik ocakéava
urcitl mieru protihodnoty od zadujmovych skupin pdsobiacich v jeho okoli, napriklad vo
forme lojality zamestnancov, vernosti zékaznikov.
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Podnikova filantropia je forma darcovstva, ktora sa snazi rieSit problémy
spolo¢nosti podporou vzdelavania, inovacii a rozvoja schopnosti 'udi pomoct’ sami sebe.
Poskytuje sa bez oCakavania uréitej protihodnoty, na rozdiel od sponzoringu, pri ktorom
podporované organizacie propaguju meno darcu na svojich aktivitach. V zahrani¢i su
vyuzivané nasledovné formy podnikovej filantropie (BartoSova, 2005): penazné
darcovstvo, darcovstvo prostrednictvom podnikového nadacného fondu, zdielany
marketing (Cause Related Marketing), podnikovo-zamestnanecky fond (matchingovy
fond), nepenazné darcovstvo, Skolenie, vzdelavanie a odborna pomoc, ucast’ na spravnych
radach a grantovych komisiach neziskovych organizécii a prostrednictvom podnikového
dobrovolnictva. Podl'a nazoru Bussarda et al. (2005), ku ktorému sa priklaname, SZP
predstavuje koncept, ktory presahuje podnikovu filantropiu. Mozno povedat, ze podnikova
filantropia je integralnou sucastou zodpovedného podnikania, ale nesmie sa nan
redukovat’. Podnikové dobrovolnictvo je zalozené na podnikovej podpore dobrovolnickej
prace zamestnancov a obchodnych partnerov v prospech miestnej komunity. Aktivity
zahfiaji tvorbu dobrovolnickych timov, oceflovanie zamestnancov za vykonanu
dobrovolnicku pracu, poskytovanie plateného volna na dobrovolnicku ¢innost. Tato
iniciativa moéze vyzadovat pomerne vysoké naklady a preto je dolezité, aby priniesla
zmysluplné vysledky (Kotler, Lee, 2005).

Zdiel'any marketing je zaloZeny na principe spojenia komeréného subjektu a
neziskovej organizacie za Ucelom predaja a propagacie urCitého produktu alebo sluzby.
Typickym prikladom zdielaného marketingu su kampane korporacii, ktoré sa zaviazu, Ze
z kazdého predaného vyrobku alebo sluzby darujii urcity obnos na podporu spolocensky
prinosnej veci, akcie, organizacie (Kotler, Lee, 2005). Dalsou moznostou je, ak firma
pomoéZze vytvorit' nejaky produkt alebo sluzbu, ktoré priamo ulahcia podporu verejne

prospesnej ¢innosti alebo st urcené pre neziskovll organizaciu (Prskavcova 2007).

1.4. Zainteresované subjekty

Zainteresované subjekty st vSetky organizacie, skupiny, jednotlivci, ktori maja
vplyv na ¢innosti podniku, alebo ho ich aktivity spdtne ovplyviiuja (Bussard et al., 2005).
Zainteresované subjekty zaujimaju voci podniku rézne postavenia v zavislosti od svojich
zdujmov a olakavani a ich zaujmy sa mézu dopinat, vylucovat’ alebo byt nezavislé. Ak

napomahaji podniku dosahovat’ jeho ciele, su pre podnik podporou. Ak tieto ciele
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odmietaju, stavaju sa proti nim, st pre podnik hrozbou. Zainteresované subjekty teda mézu
ovplyvitovat' vSetky aktivity podniku, jeho ciele amaju vplyv aj na jeho prezitie
(Drienikova, Hrdinova, Sakal, 2011).

Kasparova (2006) deli zainteresované skupiny na primarne a sekundarne. Medzi
primarne zainteresované skupiny patria vlastnici, investori, zamestnanci, zakaznici,
dodavatelia, lokalna komunita. Medzi sekundarnych zainteresované subjekty zahffiame
konkurenciu, zdujmové skupiny, zastupcov $tatnej spravy a samospravy, odbory, média,
medzinarodné organizacie.

KlIiac¢ovym predpokladom uspesného zavedenia konceptu SZP je pochopenie
hodnoty, ktoru prinaSaji zainteresované subjekty, pretoZze podstatou zodpovedného
podnikania je pochopenie ich ocakavani. ZovSeobecnené ocakavania vybranych

jednotlivych zainteresovanych subjektov prezentuje obrazok 4.

Ocakavania zainteresovanych subjektov

Stakeholderi Oc¢akdvanie od podniku
Vlastnici a investori — zisk
— rast hodnoty podniku
— transparentnost’
Zakaznici — kvalitné produkty a sluzby

— primerana cena produktov a sluzieb
— popredajny servis

Obchodni partneri — kvalita zmlav a jednania
— skoré plnenie zavéizkov

Zamestnanci — primerand mzda anefinan¢né benefity za odvedent
pracu

— dobré pracovné podmienky

— profesionalny rast a moznost’ vzdelavania

— zladenie osobného a pracovného Zivota

Miestna komunita — finanéna ¢i materialna podpora
— ziskanie know-how od dobrovol'nikov podniku

Environmentalne organizacie — ckologicka vyroba, produkty, sluzby

minimalny zataz podniku na Zivotné prostredie

Obrazok 4 Oc¢akévania jednotlivych zainteresovanych subjektov

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008, s. 16.

Kazdy spolocensky zodpovedny podnik by mal byt vramci Svojich moznosti
schopny identifikovat zainteresované subjekty a zistit’ ich o¢akavania a potreby. Dolezité

je spravne urcenie kl'uCovych zainteresovanych skupin. lde o taku zainteresovanu skupinu,
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ktora ma vysoké ocakavania a poziadavky na podnik a zaroven disponuje vyznamnym
vplyvom, ktory mdéze mat’ na podnik vyrazné dosledky (Drienikova, Hrdinova, Sakal,
2011). Moznym spésobom identifikacie kI"iovych zainteresovanych subjektov je matica

na nasledovnom obrazku.

Priebezne
- N informovat Viest dialog
< 2
z s
<
3
o Odpovedat na Zaistit spokojnost
= .
> s otazky
g |3
o =
nizka vysoka
UROVEN VPLYVU

Obrazok 5 Matica stakeholderov

Prameii: Vlastné spracovanie podl'a Steinerova, Véaclavikova, Mervart, 2008, s.14.

V matici st zainteresované skupiny rozdelené podl'a dvoch indikatorov: troven
vplyvu a uroven ocakavania. Pre kazdu kategdriu matica odportica iny pristup (Steinerova,
Makowski, 2008):

— skupina s najvy$sim vplyvom a najvy$Sou Uroviiou ocakavania je skupinou
najdolezitejSich zainteresovanych subjektov. Podnik by mal s nimi viest’ dialog a tak ich
zapojit’ do rozhodovania nielen v otazkach spojenych s konceptom SZP;

— skupinu zainteresovanych subjektov s vysokym vplyvom a nizkym o¢akavanim
by mal podnik uspokojit, ale nezahltit’ priliSnym mnoZstvom informacii,

— skupinu zainteresovanych subjektov s malym vplyvom ale s vysokym zaujmom
by mal podnik priebezne informovat, pretoZze su casto nagpomocné pri dolad’ovani detailov

jednotlivych aktivit a projektov SZP,
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— so skupinou zainteresovanych subjektov, ktord ma na podnik nizky vplyv aj

zaujem by mal podnik komunikovat’ primerane k ich zaujmu, odpovedat’ na otazky.

Vymedzenie kI'icovych zainteresovanych subjektov dava podniku urcity prehlad
0 potrebach, zaujmoch a vplyvoch, ktoré maju na podnik. Ak podnik identifikoval
a klasifikoval svoje zainteresované subjekty a vytvoril a prijal stratégiu, podla ktorej sa
s nimi budt obsahovo a asovo napliiiat’ a riadit’ vztahy, moze pristipit’ k zapojeniu nielen
kl'aCovych zainteresovanych subjektov do celkového systému riadenia podniku. Ich
zainteresovanost pokryva formalny aj neformalny sposob ako zapojit' ucastnikov so
siCasnym alebo potencialnym zaujmom alebo vplyvom na podnik ajeho aktivity
(Drienikova, Hrdinova, Sakal, 2011). Postup spoluprace so zainteresovanymi subjektmi

prezentuje obrazok 4.

Obrazok 6 Postup spoluprace so zainteresovanymi skupinami

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008, s. 17.

Vyhody plynice zo zapojenia zainteresovanych subjektov mozno definovat
nasledovne (Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008):
— nastavenie cielov a monitorovanie vykonov — stanovenie zmysluplnych ciel'ov

a hodnotenie skuto¢ného vykonu,
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— Inovacia prostredia — predpovedanie novych trendov, ¢o umoziuje porozumiet
zlozitému podnikatel'skému prostrediu,

— riadenie rizik — komunikécia s externymi stranami méze v¢as naznacit’ mozné
rizik4, najmé vtedy ak podnik nadviaze vzt'ahy so zainteresovanymi subjektmi, ktoré
podnik vnimaji negativne,

— informa¢na hodnota — dobré a pevné vztahy so zainteresovanymi subjektmi
predstavuju pre podnik zdroj cennych informacii.

Vyber prostriedkov zapojenia zavisi od stupna zapojenia danej zainteresovanej
skupiny. Iné nastroje st vhodné pre ziskavanie spitnej vdzby, iné pre zapojenie
zainteresovanych subjektov do rozhodovania a niektoré sa daji vyuzit’ v oboch pripadoch.
Podra Steinerovej, Vaclavikovej, Mervarta (2008, s. 16) pri ziskavani spéatnej vizby moze
podnik pouzit' anketu, dotaznik, on-line formular, help desk, telefonnu podporu, schranku
na pripomienky a navrhy, prieskum trhu, navratku (formular pre vyjadrenie nazoru). K
nastrojom na dialdog so zainteresovanymi subjektmi patri poradny vybor, individualne
jednanie, pracovna skupina, G¢ast na rozhodovacom procese, organizacia spolo¢nych
projektov, forum zastupcov vsetkych klicovych zainteresovanych subjektov. Nastroje
pouzitelné v oboch pripadoch sti: hibkovy rozhovor, pracovna porada, skupinova diskusia,

neformélne stretnutie, on-line diskusné forum.

1.5. Postup zavedenia konceptu spolo¢enskej zodpovednosti do praxe

Problematika SZP sa vacSinou spdja s aktivitami velkych podnikov a nadnarodnych
korporéacii, ktoré museli reagovat’ na podmienky meniaceho sa trhu a ocakavani svojich
zainteresovanych subjektov. Koncept SZP je vyzvou aj pre malé a stredné podniky (d’alej
MSP), pretoze stipa zaujem o produkty a sluzby poskytované podnikatel'mi, ktorych ciele
nie st len ekonomické, ale aj socialne a ekologické (Bussard et al., 2005). Na druhej
strane vSak aktivity v oblastiach SZP nie st pre MSP nie¢im uplne novym. MSP su
charakteristické svojou zavislostou na lokdlnom prostredi, z ktorého pochddza vicsina
zamestnancov aj zdkaznikov. SZP je pre mnohé MSP novym pojmom pre aktivity, ktoré uz
realizuju a potrebuju len najst’ priestor na usporiadanie aktivit SZP do komplexnejSieho
celku a posilnenie strategického pristupu k SZP (Bussard et al., 2005).

K motivom  zapojenia sa MSP do konceptu spolocenskej zodpovednosti patri

(Bussard et al., 2005): osobny zaujem vlastnika, vnutorné uspokojenie vlastnika, pocit
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moralnej zodpovednosti, snaha realizovat’ moderné podnikatel'ské postupy, snaha vratit’
nieco spit’ miestnej komunite.

Pre zavedenie konceptu SZP do podnikovej praxe je dolezité, aby podnik
postupoval systematicky s ohl'adom na: poslanie, podnikovt kultaru, predmet a odvetvie
podnikania, obchodnu stratégiu, environmentalny profil, profil rizika, prevadzkové
podmienky.

Existuje viacero postupov ako implementovat’ koncept SZP do podnikovej praxe,

jednym z nich je aj vyuzitie upraveného Demingovho cyklu - metéda PDCA na obrazku 7.

G Zavazok \

manazmentu

2. Urcenie kl'icovych
stakeholderov

3. Stanovenie hodnot

10. opatrenia pre a principov
y ) 4. Analyza sucasné¢ho
zlepSovanie stavu
5. Stanovenie cielov
atém SZP

Akény plan /

8. monitorovanie
9. reportovanie

7. implementécia

Obrazok 7 Desat’ krokov implementacie konceptu SZP

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008, s. 13.

Prvym krokom je zavdzok manazmentu. Predpokladom tuspesného zavedenia
konceptu SZP je podpora vrcholového manazmentu, ktory hodnoty zodpovedného pristupu
roz8iri aj medzi zamestnancov. Manazment by mal verejne oznamit’ svoju podporu SZP
a zaviazat' sa k opatreniam veducim k zlepSeniu podnikovych dopadov na vSetky tri

oblasti SZP (Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008).
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V druhom kroku je potrebné urcit klicové zainteresované subjekty, ¢im podnik
ziska prehlad o ich potrebach a méze pre kazda skupinu vytvorit’ vhodnu stratégiu.

V tretom kroku sa stanovuju hodnoty a principy. SZP je jednym zo zakladnych
prvkov, ktoré pomahaju pri formulovani podnikového poslania a hodnét. Ak si podnik
vymedzi aktivity, ktorym sa aktuilne venuje, moze odhalit’ existujuce aj potencialne
aktivity vo vsetkych oblastiach SZP (Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008). Mnohé
podniky maji vytvoreny eticky kodex, ktory zaist'uje, aby kazdodenné aktivity a jednanie
vSetkych zamestnancov zodpovedalo stanovenym zasaddm. Ide o stibor konkrétnych
pravidiel vychadzajicich zhodndt a principov organizacie avymedzuju Standard
profesionalneho konania. Jednozna¢ne vymedzené zasady podporujii manazérske riadenie
a zjednodusuju  rozhodovanie zamestnancov, najmid v neStandardnych situacidch
(Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008).

Podnik vo Stvrtom kroku analyzuje stcasny stav. Vo vnutornej analyze ide
0 hodnotenie pozicie, v ktorej sa momentalne podnik nachiddza v rdmci konceptu SZP.
Porozumenie stfasnému stavu SZP v podniku inSpiruje k aktivitim a motivuje
k dosiahnutiu systematického pristupu k SZP. V ramci vniitornej analyzy by sa mal podnik
zamerat’ na sucasné aktivity SZP a spdsoby merania ich vykonu, vynalozené finan¢né
zdroje a kapacity, prehl'ad suc¢asnych podnikovych politik a dokumentov, $pecifika spojené
s predmetom podnikania, o¢akavané prinosy zodpovedného podnikania pre podnik.
V ramci analyzy vonkajSieho okolia by mal podnik ur¢it mozné externé podnety,
preskimat’ konkurenéné aktivity SZP, porovnat vykonnost s najlepSimi v odbore
(Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008).

Piatym krokom je stanovenie ciel'ov v jednotlivych oblastiach SZP. Tieto ciele by
mali byt vzhode spodnikovymi principmi ahodnotami. Vhodné je zohladnit' aj
ocakéavania zainteresovanych subjektov. Obvykle sa ciele stanovujii na obdobie jedného
roka a nasledne sa vyhodnocuje tspesnost’ ich plnenia (Steinerova, Vaclavikova, Mervart,
2008).

Dalsim krokom — §iestym je tvorba akéného planu, ¢o znamena uréenie aktivit SZP,
ktoré povedu k naplneniu stanovenych ciel'ov. Plan by mal obsahovat’ aj informacie ako je
alokacia zdrojov, urCenie zodpovednosti apravomoci, c¢asovy plan (Steinerova,
Vaclavikova, Mervart, 2008). Najskor by sa mala vybrat' jedna alebo viac aktivit SZP

a postupne pridavat’ d’alSie. Dolezita je informovanost’ zamestnancov, vysvetlenie dovodov
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zavedenia konceptu SZP, aké st ocakavané prinosy a ako to dotkne ich samych. Tym sa
zvySuje pravdepodobnost’ podpory konceptu SZP zich strany a celkovy uspech
implementacie.

Po vytvoreni akéného planu nasleduje implementacia — siedmy krok. Na zéklade
akéného planu podnik zavadza koncept SZP do kazdodennej praxe.

Osmym krokom je monitorovanie - hodnotenie vykonu prostrednictvom skupiny
kvantitativnych a kvalitativnych indikatorov umoziujiacich vrcholovému manazmentu
zvazit avykonat dalSie rozhodnutie, monitorovanie by malo prebichat pravidelne
a vykazovat pokrok v pripade, ze stratégia bola zavedena spravne (Steinerova,
Vaclavikova, Mervart, 2008).

Deviatym krokom je reportovanie - pre vacsi efekt spolo¢ensky zodpovednych snah
podniku je potrebné o nich informovat' okolie. Report by mal obsahovat’ informacie
0 naplneni vytycenych cielov a 0 uréeni novych cielov na dalSie obdobie (Steinerova,
Vaclavikova, Mervart, 2008).

Poslednym, desiatym krokom su opatrenia pre zlepSenie, ktoré zahfnaju planovanie
opatreni pre zlepSenie vykonu v oblasti SZP, rozsirovanie aktivit, pripadnd zmena stratégie
SZP, podnik vychadza z vysledkov merani vykonov a navrhov od zainteresovanych skupin

(Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008).

1.6. Reportovanie o spolo¢ensky zodpovednom podnikani

Reportovanie predstavuje prehlad o vykone SZP. Zameriava sa na spracovanie
pravidelnej spravy o aktivitich SZP aich prinosoch. Ide o jednu z charakteristickych ¢&ft
SZP, ktora zvySuje transparentnost’ podniku (Franc, Nezhyba, Heyderich, 2006). Sprava
0 SZP ma pre podnik dvojaky vyznam (Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008):

a) komunikaény nastroj ur¢eny ku komunikacii SZP aktivit podniku,

b) manazérsky nastroj zaistujuci systematicky pristup k SZP meraniu pokroku
a ur¢eni novych stratégii a ciel'ov.

Reporting je vo vicsine krajin dobrovolny (Crane et al., 2008), existuje Siroka skala
Stylov aobsahov sprav o spolocenskej zodpovednosti. Pre postdenie kvality
prezentovanych informécii a manaZérskeho systému moéze podnik zvolit’ metodiku Global
Reporting Iniciative (d’alej GRI). Tieto pravidla a navody, ktoré pomahaju podnikom

vytvorit’ report SZP vytvorila medzindrodné iniciativa GRI. Podl'a GRI je report SZP
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verejne publikovand sprava, ktort firma spristupniuje vSetkym zainteresovanym subjektom
s cielom poskytnut’ detailny prehl'ad o podnikovych aktivitach v SirSich ekonomickych,
environmentalnych a socialnych dimenziach (Pavlik, B¢l¢ik, 2010).

Reporting SZP nie je prinosom len pre korporécie, ale aj pre mensie podniky, ktoré
nie st v centre zaujmu médii a verejnosti. K prinosom patri ( Kasparova, 2011, s.15-16):
zvySenie informovanosti o podniku, posilnenie povedomia o riziku ajeho riadeni,
zavedenie a zlepSenie systému riadenia a podpora pri rozhodovani, posilnenie vztahov so
zainteresovanymi subjektmi, zvySenie povedomia zamestnancov o stratégii SZP podniku,
zvySenie motivacie a stotoznenie zamestnancov s podnikom, podpora medzisektorovych
partnerstiev medzi podnikmi, §tatnymi inStitGciami a neziskovymi organizéciami.

Podnik si mdze vybrat’ z roznych nastrojov komunikacie ( Steinerova, Vaclavikova,
Mervart, 2008): report SZP, interny, externy ¢asopis, oznamenie zasielané elektronickou
postou, klasickou postou, Skolenie zamestnancov, informacné tabule v spolo¢nosti,
intranet, prijimacie konanie, eticky koédex, deni otvorenych dveri, Standardy a normy,
oznacovanie produktov, zdiel'any marketing, platend inzercia, zapojenie zainteresovanych

subjektov, aktivna komunikacia s médiami, ocenenia stvisiace so SZP.

1.7. Standardy a metodiky merania spolo¢enskej zodpovednosti

V oblasti merania SZP neboli doteraz stanovené jednozna¢né a vSeobecne platné
kritéria a vSetko je ponechané na rozhodnuti a iniciative jednotlivych podnikov. Trnkova
(2005) uvadza, ze pre meranie spolo¢ensky zodpovednych aktivit podniku je podstatny
navrh kliCovych ukazovatelov vykonnosti, ktoré podniku umoznia preukazat’” pokrok
Vv plneni strategickych cielov. Na ich identifikdciu a vyber ma vplyv odvetvie podniku,
strategické podnikové priority aj ofakévania a poZiadavky jednotlivych zainteresovanych
subjektov. Konkrétne pouzitie klI'icovych ukazovatelov vykonnosti v praxi moze byt
naroc¢né, preto je potrebné pochopit’, ako klucové ukazovatele aplikovat’ a zaclenit do
interného manaZmentu, aby podporili transparentnost’ merania vykonnosti a vysledkov
SZP v podniku. Sledovanie jednotlivych oblasti by preto malo byt dlhodobé s cielom
ziskat' komplexny obraz podnikovej angaZovanosti. Prehl'ad moZnych kl'ucovych
ukazovatel'ov vykonnosti je v prilohe A. Vyhodnocovanie prinosov SZP pre podnik je

komplikované, pretoze sa prejavuju v dlhodobom ¢asovom horizonte a nie su celkom
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zrejmé (Trnkova, 2005). Konkrétne priklady, ako moéze meranie prinosov pre podnik

prebiehat’ v praxi si na obrazku 8.

Hodnotenie pomocou

Nehmotné aktiva Dlhodobé meratel’né prejavy

indikatorov

Dobré meno podniku

dotaznik
skupinové diskusia
ohlasy v médiach

posilnenie pozicie na trhu
moznost’ novych
podnikatel'skych
prilezitosti v ramci
miestnych partnerstiev
ziskanie socialne citlivych
spotrebitel'ov ako
zakaznikov

efektivnejsi risk
manazment

Spokojnost’ a vernost’
zakaznikov

prieskumy zakaznikov
pocet opakovanych
objednavok

pocet reklamacii

posilnenie trhovej pozicie
zvysenie obratu

Flexibilita podniku

pocet modifikacii

roz§irenie vyrobného

(uvadzanie novzch 5 prpduk’tu segmentu

produktov, sluzieb, ¢i pridana hodnota A .

Procesov) podniku zvySenie podielu na trhu
prieskumy vyS$$ia motivacia

Spokojnost’ a kvalifikacia zamestnancov spokojnost’, vykonnost

zamestnancov

pocet absencii
pocet preskolenych
zamestnancov

nizSia fluktuacia
zamestnancov

vacsie moznosti pre nabor
novych zamestnancov

Ekologicka firemna
kultura

spotreba energie
podiel recyklovaného
odpadu

mnoZzstvo emisii
mnoZzstvo pouzitych
nebezpecnych latok

moznost’ uchadzat’ sa

0 tendre verejnej spravy
ziskanie ekologicky
citlivych spotrebitel'ov ako
zakaznikov

Obrazok 8 Meranie prinosov SZP

Pramen: Vlastné spracovanie podla Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008, s. 5.

Na meranie spolo¢ensky zodpovednych aktivit si moze podnik vybrat aj

Z mnozstva ndrodnych a medzinarodnych Standardov a technik merania. Mdze pouzit
napriklad nasledovné indexy trvalej udrzatel'nosti a normy.

Dow Jones Sustainability Indices, je skupina indexov vytvorenych v roku 1999
Dow Jones Company. Hodnoti prepojenie dosahovania ekonomickych ciel'ov so zaujmom

0 socialnu politiku azivotné prostredie. Indexy su pouZivané pre podniky
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s obchodovatel'nymi akciami, pomerne rozsiahlo pokryvaji vSetky tri oblasti TBL
az50% zohladnuji Specifikda jednotlivych odvetvi. Informacné zdroje pre zber
a hodnotenie su S$iroké, ale nie st nezavisle verifikované. Z hodnotenia su vylicené
odvetvia, ktoré su vo vSeobecnosti vnimané ako spoloCensky nebezpecné: zbrojarsky

priemysel, vyroba alkoholu a tabakovych vyrobkov, hazardné hry (Zadrazilova, 2008).

Ethibel Sustainability Index je jeden z najpouzivanejSich indexov v Eurdpe.
Sklada sa z dvoch celosvetovych a dvoch regionalnych indexov. Hodnoti najmi vonkajsiu
socidlnu politiku, vnutornii socidlnu politiku, ekonomicka politiku a vzt'ah k zivotnému
prostrediu. Informacie pochadzaji hlavne z publikacii vydavanych organizaciami,

rozhovorov s vedenim a sledovania okolia (Zadrazilova, 2010).

FTSE4Good Index bol prvykrat pouzity vo Velkej Britanii FTSE Group. Ide
0 nezéavisli firmu patriacu Financial Times a Londynskej Burze. Index je tvoreny
Vv niekol’kych variantoch: pre Velkt Britaniu, Eurdpu, Spojené Staty americké a ako
globalny index. Zahfna vzdy 50 najlepSich podnikov, v pripade globdlneho indexu 100
najlepSich podnikov. Z hodnotenia su vyluc¢ené podniky z odvetvia tabakovych vyrobkov,
firmy poskytujuce strategické suciastky a sluzby pri vyrobe nuklearnych zbrani,
vyrobcovia zbranovych systémov, majitelia a prevadzkovatelia jadrovych elektrarni,
podniky zaoberajlice sa tazbou urdnu. Index moze byt pouzity Styrmi moznymi spdsobmi:
investicie, vyskum, benchmarking, referencie (Zadrazilova, 2008).

V Eurdpskej unii st v sucasnosti podporované dve formy environmentalneho
manazmentu: systém environmentdlneho manazmentu (d’alej EMS) aschéma
environmentalneho manazérstva a auditov (dalej EMAS). Podnik méze vyuzit' systém
environmentalneho manazmentu podl'a medzinarodnych noriem radu ISO 14000. EMS sa
skladd zniekol’kych prepojenych prvkov, vdaka ktorym moéZe podnik analyzovat,
kontrolovat’ a zniZzovat’ negativne dopady jednotlivych aktivit na Zivotné prostredie a tieZ
efektivnejSie riadit’ organizaciu v tejto oblasti. EMS je vhodny pre vSetky typy organizécii
bez ohl'adu na velkost’ (Prskavcova, 2008).

EMAS vedie Kk zlepSovaniu vplyvu na zivotné prostredie a k poskytovaniu tdajov
verejnosti a zainteresovanym subjektom. Ide 0 zavedenie environmentalneho manazérstva
a auditu, ktorych ucinnost’ je systematicky, objektivne a pravidelne hodnotena

(Prskavcova, 2008).
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Norma SA 8000 bola vyvinuta spolo¢nostou Social Accountability International
a ide 0 medzinarodny Standard, ktory upravuje a monitoruje hlavne pracovné podmienky
zamestnancov. Norma zahfna nasledovné oblasti: systémy riadenia, detska praca, nutena
praca, ochrana zdravia a bezpecnosti, pracovnd doba a odSkodnovanie, disciplindrne

opatrenia, kolektivne vyjednavanie, diskriminacia (Kocmanova, 2010).

Norma ISO 26000 — spolocenska zodpovednost’ firiem poskytuje usmernenie vo
vztahu k zékladnym principom SZP a zapojeniu zainteresovanych subjektov, zahfiia
hlavné oblasti a problémy tykajuce sa SZP ako i1 spdsoby, akymi mozno implementovat’
SZP v ramci organizacie. Normu je mozné uplatnit’ pri vSetkych typoch organizacii, bez
ohl'adu na ich velkost’ a lokalizaciu vratane vladnych a mimovladnych organizacii, ako aj
ziskovych organizacii, pretoze kazda organizacia ma vplyv na spoloc¢nost’ a prostredie.
Této norma je urCena tym, ktori sa este len otazkou SZP zacinaju zaoberat’ ale aj pre tych,
ktori maju s uplatiovanim SZP viac skusenosti, avSak nie je urend alebo vhodna na
certifikaéné Gcely alebo regulaténé & zmluvné pouzitie (SUTN, 2011). Struktira a obsah
normy 26 000 je sucastou prilohy B.

1.8. Prinosy spolo¢ensky zodpovedného podnikania

K argumentom pre prijatie konceptu SZP podl'a Kunza (2012) patri:

— ocakdvanie zo strany zakaznikov — ocakavaju viac ako iba ponuku produktov
a sluzieb,

— globalizécia — nadnarodné firmy ovplyviiujii podnikatel'ské prostredie, Zivoty
l'udi a Zivotné prostredie nielen v jednej krajine, ale aj v ostatnych, v ktorych pdsobia,

— vyhybanie sa vladnym zdsahom — pre podnik je prijatel'nejSie stanovit’ si limity,
nez prijimat’ nariadenia a vladne kontroly.

Prinosy SZP st pomerne tazko meratel'né, pretoze vo vicSine pripadov ide
0 benefity nehmotnej povahy. Dlhodobo sa potvrdzuje, ze zapajanie sa podnikov do
verejne prospesnych aktivit vedie k zvySeniu lojality zakaznika, k posilneniu znacky, k
zlepSeniu celkového povedomia o podniku. Koncept SZP moze viest’ k zniZeniu nékladov,
napriklad znizenim fluktuacie zamestnancov. Zavedenie ekologického pristupu nemusi
znamenat’ len zvySené pociato¢né naklady, ale aj efektivnejSiu a menej nadkladna vyrobu

vd’aka recyklacii, pripadne minimalizacii odpadov a uspory energie (Trnkova, 2005).
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K prinosom SZP patri (Franc, Nezhyba, Heyderich, 2006, s. 16): zachovanie
stabilnej pozicie na trhu, znizenie rizika, posilnenie firemnej kultary, zlepsenie vztahov so
zainteresovanymi subjektmi, tvorba zazemia pre dlhodobé fungovanie podniku v mieste
jeho podsobenia, prildkanie a udrzanie kvalitnych zamestnancov, zvySena lojalita a
produktivita sti¢asnych zamestnancov, znizené riziko Strajkov, zvySenie pritazlivosti pre
investorov, vysSia lojalita zdkaznikov, prileZitost na inovacie, kvalitnej$i manazment,

véacésia doveryhodnost’ podniku, dlhodoba udrzatel'nost’ podniku.

Uplatiiovanie konceptu SZP prinasSa vyhody aj pre zainteresované subjekty, jedna
sa naymd o zdkaznikov, ktori maji mozZnost vicSieho vyberu a vysSej kvality
pozadovanych produktov sa sluzieb. Zamestnanci ziskavaju lepsie pracovné podmienky,
benefity, vzdelavanie. Dodavatelia maju lepsi vztah s odberateI'mi, nie st problémy s
platenim faktr. Pre miestnu komunitu uplatiiovanie konceptu SZP znamena zlepSujlce sa
zivotné prostredie v regione a vV rdmci verejného sektora podniky prispievaju k celkovému

zlepSeniu zivotnej urovne (Pavlik, Bél¢ik, 2010).

1.9. Kiritika spolo¢ensky zodpovedného podnikania

K najvyraznejSim kritikom konceptu SZP patri predstavitel’ klasickej ekondmie
Milton Friedman, ktory tvrdi, ze existuje len jedind zodpovednost manazmentu a ta
spo€iva v maximalizicii zisku pre vlastnikov vradmeci pravidiel spolocnosti, ako
legislativnych, tak etickych. Nie je potrebné zaoberat’ sa socialnymi zaleZitostami, pretoze
problémy v tejto oblasti sa vyrieSia posobenim volného trhu. Ak by ich volny trh nebol
schopny vyriesit, zodpovednost’ ma vlada a legislativa (Carrol,1981).

Dalgia kritika prameni z toho, Ze nie je dostatoéne preukazané vyskumom, Ze
investicie v ekologickej a socialnej oblasti skutoéne zvySuju zisk podniku. Podniky
zapojené do SZP moézu mat lepSie vedenie, alebo podniky v vysokymi ziskami maji
moznost’ venovat’ viac financii a ¢asu na aktivity v ekologickej a socialnej oblasti (Vogel,

2005).

Podr'a Carrola (1981) podnik nie je dostato¢ne vybaveny nato, aby zvladal socialne
aktivity, pretoZe manaZzéri si zamerani na ekonomickt stranku a nemaji potrebné odborné

znalosti na rozhodovanie o socialnych otazkach.
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Casta kritika SZP sa tyka greenwashingu, ¢o je aktivita, ked’ sa podnik snazi
poOsobit’ ekologickejsie, nez v skuto¢nosti je, napriklad pomocou reklamnych kampani.
Podnikové vyjadrenia a etické kddexy obsahuji frazy o spoloCenskej zodpovednosti, ale
ziadna z aktivit sa nevykondva. Pripadne sa SZP stava prostriedkom na néapravu uz
sposobenych §kod (May, 2005).

Bateman (2003) povazuje SZP za d’alSiu prekazku obchodu (navyse k existujacim),

ktora chréni rozvinuté ekonomiky pred ekonomikami rozvijajicich sa Statov.

Od zavadzania konceptu SZP podla Bussarda et al. (2005) mo6zu najmd MSP
odradit’ vstupné néklady pri implementacii spolocenskej zodpovednosti do podnikove;j
praxe, ¢o moze mat’ prechodny vplyv na zniZenie produktivity prace. Dal§im dovodom pre
odmietanie konceptu SZP je tazka orientacia v problematike, komplikované hladanie
informécii, zdrojov a schopnosti potrebnych na zavedenie spolocenskej zodpovednosti
firmy, nedostatok pracovnikov, chybajuca podpora zo strany manazmentu. Nejasné normy
mozu spdsobit’” konflikt priorit pri napliani cielov priorit. Podniky maji tazkosti pri
hl'adani doveryhodného partnera a obavy zo spoluprace vSetkych troch sektorov

spolocnosti a zo strany organov verejnej spravy sa im nedostava adekvéatnej podpory.

30



2.

SZP VO VYBRANOM PODNIKU

Vyskumnym cielom tejto casti prace je na zaklade teoretickych vychodisk
popisanych v kapitole 1 popis a analyza sucasného stavu vykonavanych spolocensky
zodpovednych aktivit v podniku.

V ramci prace sme pouzili metdédu analyzy a syntézy. Pouzili sme kvalitativny aj
kvantitativny vyskum. V ramci kvalitativneho vyskumu konkrétne obsahovl analyzu
webovych stranok konkurenénych podnikov a individudlne rozhovory s vedenim podniku,
zamestnancami, dodavateI'mi, dopravcami akliCovymi odberatelmi. Kvantitativny
vyskum sa tykal prieskumu medzi odberate'mi podniku prostrednictvom dotaznika.

Od decembra 2013 do februdra 2014 prebehla séria hibkovych neformalnych
rozhovorov s vedenim spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. 0., pozornost’ bola zamerana na
vnimanie spolo¢enskej zodpovednosti, dovody a bariéry zavedenia konceptu SZP ana
jednotlivé aktivity v tejto oblasti.

V tomto obdobi prebehli neformalne rozhovory aj SO zamestnancami
V jednotlivych  prevadzkach spolocnosti. Zékladny subor tvorilo vSetkych 33
zamestnancov. Vyberovy subor nakoniec tvorilo 30 zamestnancov. Traja sa nezapojili
kvoli praceneschopnosti. Rozhovory boli zamerané na znalost’ konceptu SZP, na jednotlivé
oblasti tohto konceptu, na mozné prinosy pre podnik a pre zamestnancov. Pre vytvorenie
prijemnych podmienok nebolo pocas rozhovorov pouzivané nahravacie zariadenie,
odpovede boli zachytavané pisomne a neskor sumarizované v elektronickej podobe. Kvoli
zachovaniu anonymity zamestnancov nie je pri odpovediach uvedeny vek ani pohlavie
jednotlivych respondentov.

Séria neformalnych rozhovorov prebehla vo februari 2014 aj so zastupcami
deviatich najziskovejSich odberatel'ov spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. o., ktori spadaja
do kategorie velkych podnikov, aso zastupcami Styroch dodavatelov a piatich
dopravcov, sktorymi spolo¢nost’ Xilitano Slovakia s. r. o. spolupracuje. Zamerom
rozhovorov bolo zistit’ ich znalost” a postoj k SZP.

Obsahovu analyzu webovych stranok konkurencie sme vykonali vo februari 2014.
V spolupraci s vedenim podniku Xilitano s. r. 0. sme ur¢ili Styroch priamych konkurentov
a na ich webovych strankach sme sa zamerali na informécie o SZP so zdmerom ur¢it, ¢i sa

dany podnik venuje aktivitam spadajicim do tejto oblasti.
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Na overenie znalosti konceptu SZP a jednotlivych aktivit SZP zakaznikmi podniku,
na zistenie ich postoja k spolo¢ensky zodpovednym podnikom, na definovanie vplyvu SZP
na vyber podniku sme pouzili dotaznikova techniku. Dotaznik bol v v tlaCenej podobe
ureny na samostatné vyplnenie respondentom (priloha C). Na zber dat bol pouzity
nahodny vyber, kedy sa vyberové jednotky vyberaju zo zakladného stiboru priamo a kazda
jednotka mé rovnakti pravdepodobnost’” vyberu (Bednarcik, 2008). Dotaznik bol
distribuovany v decembri 2013 na jednotlivé prevadzky podniku. Pocas januara a februara
2014 bolo celkovo oslovenych 200 odberatel'ov, dotaznik vyplnilo 150 znich, ¢o

predstavuje 75 % navratnost’.

2.1. Profil spolo¢nosti

Spolo¢nost’ Xilitano Slovakia, s. r. 0. (nazov je zmeneny na zaklade poziadavky
vedenia podniku) vznikla vroku 1993 ako dcérska spolo¢nost’ talianskej oceliarskej
skupiny so sidlom v Parme. Talianska skupina zahfiia 28 spolo¢nosti: péat’ servisnych
centier, ktoré zabezpecCuju delenie a povrchova upravu antikorovych zvitkov a plechov,
dve spolocnosti sa zaoberajil vyrobou Specialnych antikorovych produktov a ostatnych 21
spolocnosti sa venuje obchodovaniu s réznymi druhmi antikorovych materidlov. Jednotlivé
spolo¢nosti su rozmiestnené po celom uzemi Eurdpskej unie a jedna pobocka sidli

v Ruskej federécii.
Predmetom ¢innosti spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. 0. je:

— obchodna ¢innost’ v obore: potraviny, napoje, tabak, kovy a kovové rudy, drevo
stavebny material, Zeleziarsky tovar, inStalatérske a vykurovacie zaradenia, stroje
a technické potreby, obrabacie stroje pre opracovanie dreva a kovu,

— sprostredkovanie obchodu,

— nakup a predaj nehnutel'nosti,

— vyskum trhu a verejnej mienky.

Najvyssi podiel na obrate spolo¢nosti ma obchod s hutnym antikorovym
materidlom — 98 %, zvysSné 2 % tvoria pozinkované plechy, riry, mosadz a iny tovar.
Podla Zelania zdkaznika dodava firma materidly v Specidlnych akostiach, atypickych

rozmeroch a r6znych povrchovych upravach. Ponukany sortiment je v prilohe D.
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Na Slovensku mala spolo¢nost’ najskor zastupenie v Roznave, kde v roku 1994
vybudovala prvy areal — velkokapacitny sklad s rozlohou 2500 m? a kancelarske priestory
s rozlohou 300 m? . O rok neskér pribudla prevadzka v Bratislave — velkokapacitny sklad
s rozlohou 3500 m? a kancelarske priestory s rozlohou 300 m? a v roku 2002 sa na zaklade
poziadaviek zakaznikov otvorila nova prevadzka v Ziline — velkokapacitny sklad
s rozlohou 1600 m? a kancelarske priestory s rozlohou 150 m?. V sacasnosti spolocnost’
zamestnava 41 zamestnancov. Spolo¢nost’ navyse disponuje vlastnym colnym skladom v
Roznave, takze mdze pruzne reagovat’ na poziadavky exportu a spiatného vyvozu.

Tri prevadzky umoziuju spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. 0.. pokrytie celého
uzemia Slovenska a jednotlivé prevadzky zodpovedaju za zverené uzemie. Prevadzka
Bratislava zodpoveda za Bratislavsky kraj, Nitriansky kraj a Trnavsky kraj. Prevadzka
Roznava pokryva uzemie Presovského kraja, KoSického kraja a Ciastocne Banskobystricky
kraj. Prevadzka Zilina pokryva Zilinsky kraj, Tren¢iansky kraj a iasto¢ne
Banskobystricky kraj. V pripade momentalneho nedostatku jednotlivych druhov materialu

si prevadzky vzajomne vypomahaju bez navysenia ceny pre odberatel’ov.

2.2. Sucasné aktivity SZP

Na zaklade informécii ziskanych z neformalnych hibkovych rozhovorov s vedenim
podniku aporovnanim s teoretickymi poznatkami sme identifikovali jednotlivé

spolo¢ensky zodpovedné aktivity, ktorym sa podnik v su¢asnosti venuje.

2.2.1. Ekonomicka oblast’

Vedenie spolo¢nosti povazuje za ekonomicky ciel’ podniku tvorbu zisku, vd’aka
ktorému podnik prezije a zabezpeci svoj d’alsi rozvoj, nie vSak jeho maximalizaciu za
kazdych okolnosti. Pre spolo¢nost’ Xilitano Slovakia, s. r. 0. je dolezité udrzat’ si svojich
zékaznikov niekedy aj za cenu urcitych ustupkov, ako je napriklad nizSia cena, hoci tak
riskuje stratu, respektive znizenie predpokladaného zisku. Tato strata, pripadne nizsi zisk
je vsak vyvazeny ocakavanim kompenzacie v buducom obdobi. V poslednych troch rokoch
podnik zvySuje stav zasob v skladoch. K tomuto kroku pristapil po dohodach s klI'aicovymi
odberatelmi, ktori svoju poziadavku na dlhSie uskladnenie odoberanych produktov

prerokovali so zodpovednymi pracovnikmi podniku. Zasoby ostavaju v skladoch dlhsie
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obdobie, obvykle Stvrtrok, bez navySenia fakturacie aich stav dosahuje maximum
Vv letnych mesiacoch. Vroku 2013 podnik takto wvySiel v ustrety aj niektorym
zivnostnikom.

Na zaklade série hibkovych neforméalnych rozhovorov s obchodnym
a ekonomickym riaditelom podniku sme identifikovali jednotlivé aktivity v ekonomickej

oblasti, ktorym sa podnik venuje. Ich prehl'ad je na obrazku 9.

Obrazok 9 Aktivity podniku v ekonomickej oblasti

Pramei: Vlastné spracovanie.

Spolo¢nost’ Xilitano Slovakia, s. r. 0. sa snazi na trhu vystupovat’ doveryhodne,
reSpektuje a dodrziava vSetky platné zakony, nariadenia, terminy, dba na kvalitu
produktov, slusné vystupovanie pracovnikov, pretoze podnik pre je to dolezité z hl'adiska
opatovnych navratov zdkaznikov a bezproblémovych vzt'ahov s dodavatel'mi.

Eticky kodex je integralnou stcastou SZP a prispieva k zvySeniu doveryhodnosti.

Spolo¢nost” Xilitano Slovakia, s. r. 0. ma vypracovany eticky kodex, pozadované pravidla
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spravania sa a hodnoty st spracované v papierovej forme a ulozené u kazdého veduceho
prevadzky. Zamestnanci sa s nimi oboznamuju pri nastupe do zamestnania. Podl'a nazoru
vedenia spoloc¢nosti vSak to, ze maju vypracovany eticky kodex, automaticky nezaruci, ze
sa budll zamestnanci spravat’ eticky. Doélezity je zaklad, ktory zamestnanci ziskali rodinnou
vychovou aich zdravy rozum. Veduci prevadzok sa snazia udrziavat firemnu kulturu,
ktora kladie doraz na kazdodenné prejavy etického spravania pri kontakte s jednotlivymi
zainteresovanymi subjektmi a eticky kodex im moéze pomoéct’ pri rozhodovani v pripade

neistoty ohl'adom svojho konania.

Evidencia arieSenie staznosti areklamacii je vypracovana na pomerne vysokej
urovni. Ako vyplyva znasledovnej tabulky, pocet reklamacii v pomere K pocétu
objednavok za poslednych pdt rokov vo vSetkych troch prevadzkach ma klesajicu

tendenciu.

Tabulka 1 Pocet reklamécii podniku

Bratislava Rozhava Zilina
Rok Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
objednavok | reklamacii | objednavok | reklamacii | objednavok | reklamacii
2009 3125 15 2 345 13 2988 12
2010 2997 14 2210 15 2 687 12
2011 3255 12 2112 12 2 697 15
2012 3482 15 2219 12 3048 12
2013 3393 10 2 527 10 3276 12

Prameii: vlastné spracovanie podla internych materialov podniku.

Ani jedna reklamdicia sa nevztahovala na nevhodné spravanie zamestnancov

spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. 0.

Dalsou aktivitou v ekonomickej oblasti SZP je odmietanie korupcie. Spoloénost
Xilitano Slovakia, s. r. 0. korupciu odmieta, bud’ ziska objednavku bez podplacania alebo
vobec. Podnik sa zacastnil aj Styroch verejnych obstaravani a do budicnosti neuvazuje
0 d’alsom zapojeni. Dovodom su problémy s Klientelizmom a neefektivne fungovanie

kontroly verejného obstaravania.

Spolo¢nost” plati vSetky dane, odvody, poistné v stanovenych terminoch. Vedenie

Xilitano Slovakia, s. r. 0. vsak konstatuje, ze je na Slovensku beznou praxou zatajovat
35




zdanitel'né prijmy, nadhodnocovat’ vydavky a takymto spésobom znizovat’ danovy zaklad,

¢o nepdsobi motivujuco na platcov dani, ktori si svoje povinnosti plnia v rdmci zakona.

Taktiez sa spolo¢nost’ dosledne snazi platit’ v termine aj vSetky svoje zavizky,
primarne st uspokojovani domaci dodavatelia a materskej spolo¢nosti je mozné splatit’

zavizky aj v neskor$ich terminoch.

Svojim odberatel'om spolo¢nost’ Xilitano Slovakia, s. r. 0. poskytuje presné a jasné
informacie o produktoch prostrednictvom zamestnancov na jednotlivych prevadzkach, aj
na svojej webovej stranke a Vv pripade potreby je mozné informécie doplnit’ na zaklade
poziadavky telefonicky alebo elektronickou komunikaciou. Az 85 % produktov je
vyrobenych z potravinarskej ocele, ktora musi spiat’ zakonom stanovené normy a od
dodavatel'ov spolo¢nost’ pozaduje pri dodavkach produktov atesty — certifikdty kvality

materialového zloZenia.

2.2.2. Socialna oblast

Identifikované SZP aktivity v socidlnej internej oblasti su na obrazku 10.

AKTIVITY V SOCIALNEJ OBLASTI

interna oblast

* zdravé a bezpecné pracovne prostredie

* vzdelavanie pracovnikov

* poskytovanie pracovného oblecenia a obuvi
* finan¢né a nefincné benefity

* boj proti diskriminacii

 rozmanitost’ na pracovisku

* zaistenie pitného rezimu

Obrazok 10 Aktivity v socialnej internej oblasti

Pramen: Vlastné spracovanie.

Zamestnavatel’ je povinny zo zdkona zabezpecit’ zamestnancom zdravé a bezpecné
pracovné prostredie, spolocnost’ Xilitano Slovakia, s. r. 0. ma vypracovany systém na

odhalovanie rizik poSkodenia ich zdravia, opatrenia na prevenciu Urazov, pravidelne
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dvakrat do roka organizuje Skolenia o zdravi a bezpecnosti prace. Pracovnici v sklade maju
pridelené pracovné a ochranné pomdcky a podnik im zabezpecuje pravidelné Cistenie

pracovného oblecenia a obuvi.

Pracovnici na obchodnom oddeleni, oddeleni fakturacie a Spedicie, Uc¢tovnom
oddeleni maji moznost absolvovat’ kurz cudzieho jazyka, ktory im podnik nasledne
preplati. Preferovana je taliancina, ked'’Ze materska spolo¢nost’ je z tejto krajiny. Tuto
moznost’ vyuzili zatial' celkovo traja zamestnanci. Ostatni ako dovod nevyuzitia uviedli
nedostatok ¢asu. Podl'a vedenia spolo¢nosti kurz by bol preplateny aj skladnikom, pokial
by on prejavili zaujem, €o sa zatial’ nestalo. Okrem jazykovych kurzov podnik podporuje
zvySovanie kvalifikdcie svojich zamestnancov vysokoskolskym Studiom, zamestnancom

poskytuje neplatené vol'no, ndhradné volno.

Plan kariérneho rastu spolo¢nost’ spracovany nemad, pretoze v prostredi malého
podniku zamestnanec nema v podstate kam postupit’. Podpora dlhodobého rozvoja kariéry
spo¢iva skor v umozneni dalSiecho vzdeldvania a vV absolvovani jazykovych kurzov

zamestnancov, ¢o moZze v budicnosti zvysit’ moznosti ich uplatnenia na trhu préce.

Spolocensky zodpovedné spravanie sa podniku v internej socidlnej oblasti zahffia aj
podporu rozmanitosti na pracovisku: zamestnavanie pracovnikov v réznom veku, muzov aj
zien, osOb so znizenou pracovnou schopnostou, znevyhodnené skupiny obcanov.
V tabulke 2 s uvedeni zamestnanci spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. 0. podla

jednotlivych prevadzok.

Tabul'ka 2 Prehl'ad zamestnancov podniku

y Osoby so
, Pocet .. . iy
Prevadzka Muzi Zeny zniZenou prac.
Zamestnancov 5
schopnostou

Bratislava 13 8 7 1
Roznava 11 6 5 1
Zilina 9 4 5 1
Celkom 33 18 17 3

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a internych materialov podniku.
Ako vyplyva z uvedenej tabulky, v podniku Xilitano Slovakia, s. r. 0. pracuje

51 % muzov a 49 % zien a z celkového poctu 33 zamestnancov su traja so zniZenou

pracovnou schopnost’ou.
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Vek zamestnancov sa pohybuje od 27 rokov po 56 rokov, podrobnejSie tdaje

0 vekovej Struktire zamestnancov v jednotlivych prevadzkach obsahuje tabul’ka 3.

Tabul'ka 3 Vekova $truktura zamestnancov

Prevadzka Muzi (roky) Zeny (roky)
Bratislava 36 - 55 27 -53
RozZnava 30-55 29 - 54
Zilina 30-56 30-55

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a internych materialov podniku.

Spolo¢nost’ nezaznamenala pocCas svojej existencie ani jeden pripad diskriminacie
na pracovisku. V pripade, ak by sa vyskytol takyto problém, vedenie podniku je pripravené
okamzite ho rieSit. Rovnost sa snazi dodrziavat aj Vv platovych podmienkach
zamestnancov, muZzi aj zeny na rovnakych pracovnych poziciach maju rovnaky plat.
V podniku je fluktuacia zamestnancov na minimalnej urovni, ako to prezentuje aj

nasledovny obrazok 11.

ROK FLUKTUACIA
2011 0 zamestnancov
2012 0 zamestnancov
2013 + 2 zamestnanci

Obrazok 11 Fluktuéacia zamestnancov podniku

Prameii: Vlastné spracovanie podl'a internych materidlov podniku.

Prikladom aktivity SZP v internej socialnej oblasti je aj podpora prepustenych
zamestnancov. Pokial zamestnanec nebol prepusteny za vazne poruSenie pracovnej
discipliny a prejavi pri odchode zaujem o pripadnu spolupracu v budicnosti, pri vytvoreni
nového pracovného miesta mu je toto ponuknuté prednostne. Takymto spdsobom
spolo¢nost’  Xilitano Slovakia, s. r. o. zamestnala vroku 2008 dvoch byvalych

zamestnancov na poziciu skladnik.

V pripade, Ze to dovoluje ekonomickd situdcia podniku, polrocne vyplaca
zamestnancom odmeny ana konci roka 13. plat. Tiez prispieva zamestnancom na

dochodkové pripoistenie.
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Dolezitou aktivitou v internej socidlnej oblasti st nefinanéné benefity. V tomto
smere mozu zamestnanci pouzivat’ firemné tablety a mobilné telefony pre vlastnil potrebu.
Zamestnancom s detmi do 15 rokov podnik poskytuje mikuldsske balicky v hodnote 15 €,
preplaca ndklady spojené s vianocnou avelkono¢nou vyzdobou na pracovisku.
Kazdoro¢ne sa usporaduva viano¢ny veCierok , kde sa stretni vSetci zamestnanci aj
vedenie spolocnosti. Z vlastnej iniciativy organizujii zamestnanci v lete splav Vahu, na
ktory im prispieva spolocnost’. Tejto akcie sa zaastiuju len prevadzky Zilina a Rozhava.

Pre zamestnancov je zabezpefeny pitny rezim formou automatu na vodu
a spolocnost’ hradi vydavky na kavu, ¢aj, cukor a mineralku. Zamestnanci dostavaju

stravné poukazky v hodnote 3,80 €, zamestnavatel” prispieva sumou 3 €.

Charakter prace na jednotlivych oddeleniach neumoZiiuje flexibilnti pracovnu dobu,

hoci pokial’ by to mozné, vedenie podniku by tuto moznost’ realizovalo.

Aktivity SZP v externej socialnej oblasti s zamerané na budovanie dobrych
vzt'ahov s miestnou komunitou. Dobré vztahy st pre MSP dolezité, kedze prave

z blizkeho okolia obvykle pochadza vacsina zakaznikov aj zamestnancov.

V tejto oblasti sme identifikovali najmenej vykondvanych aktivit, ktoré si uvedené

na obrazku 12.

AKTIVITY V SOCIALNEJ OBLASTI

externa oblast

Obrazok 12 Aktivity v socialnej externej oblasti

Pramen: Vlastné spracovanie.

Vedenie podniku nepocit'uje silnejsiu vizbu k miestnej komunite, pretoze podnik
ma celoslovenska posobnost. Jednotlivé prevadzky v Bratislave, Roziave a Ziline sice
maju geograficky rozdelené uzemie Slovenska, beznou praxou vsak je, Ze napriklad

prevadzka v Ziline vybavuje objednavku odberatel’a z PreSova, pretoze dany odberatel’ ma

39



obchodné aktivity na strednom Slovensku a je pre neho vyhodnejSie objednat’ si produkty

v Ziline a nasledne ich previest’ do Presova vlastnym nakladnym vozidlom.

Daldim dévodom slabych vztahov s miestnou komunitou je umiestnenie prevadzok
V uzavretych aredloch, kde maju vhodné podmienky pre svoje aktivity, sicasne ich to vSak
Ciastocne izoluje od okolit¢ho prostredia. Pokial’ vSak niektory z okolitych podnikov
potrebuje mensiu vypomoc: pozic¢anie vysokozdviznych vozikov, surny prevoz malého
mnozstva materidlu, jednotlivé prevadzky Xilitano Slovakia, S. r. 0. sa snazia v tejto

situécii poskytnut’ okoliu pomoc. Tato forma podpory prebieha obojstranne.

Podporou lokalnej komunity je aj podpora miestnych podnikatel'ov
prostrednictvom nakupovania ich produktov alebo sluzieb. Jednotlivé prevadzky nakupuju
vo svojom blizkom okoli, pretoze poznaju okolité podniky a Setri im to Cas. Na tla¢

katalégov a propagacnych materidlov vyuziva sluzby miestnych kopirovacich obchodov.

Podnik cielene nezamestnava I'udi z okolitej komunity. V pripade, ak je vhodny
kandidat z vacsej vzdialenosti, na pohovore s nim obchodny riaditel’ prejednava nevyhody
spojené s dochadzanim na vacSiu vzdialenost, ale rozhodujuce je, aby sa jednalo
0 odbornika na danu pracovnl poziciu a nezavazi, ¢i je z blizkeho alebo vzdialenejSieho

okolia.

Spolocnost’ nevyuziva moznost’ poskytnutia 2 % z dani, ani neprispieva na rézne
zbierky a nadacie, dovodom st negativne skusenosti z minulosti. Spolo¢nost’ nepravidelne
prispieva formou nefinanénych darov, naposledy v roku 2009, kedy poskytla material na

vyrobu novej schranky pre pozostatky Zofie Bosniakovej.

Takisto nerealizuje podnikové dobrovolnictvo, ¢o vyplyva z presvedCenia vedenia
podniku, ze dané Cinnosti st osobnou zaleZitostou jednotlivych zamestnancov. Podnik
nespolupracuje so Skolami, hoci ak by bolo vedenie oslovené, snazili by sa byt Gstretovi

V najvysSej moznej miere.

2.3. Ekologicka oblast’

Spravat’ sa spolocensky zodpovedne v ekologickej oblasti pre spolo¢nost’ Xilitano
Slovakia, s. r. 0. znamena snahu Setrit’ prirodné zdroje a neznecistovat’ Zivotné prostredie.

Jednotlivé identifikované aktivity v tejto oblasti SZP st na obrazku 13.
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AKTIVITY V EKOLOGICKEJ OBLASTI

* recyklacia a triedenie odpadu
* Uspora energie
* ekologicki dopravcovia

* spolo¢na doprava zamestnancov

Obrazok 13 Aktivity v ekologickej oblasti

Pramen: Vlastné spracovanie.

Spolo¢nost’ Xilitano Slovakia, s. r. 0. sa snazi zniZzovat spotrebu energii
zavadzanim opatreni na zniZenie energetickej naroc¢nosti budov, v ktorych ma
sidlo..Budovy vsetkych troch prevadzok maju energeticky Stitok budovy triedy B. Znizenie

nakladov dosiahla pri spotrebe elektrickej energie, ktoré je uvedené v tabul’ke 4.

Tabulka 4 Naklady za elektrickll energiu

Rok 2011 2012 2013

Naklady 24 019,35 € 22 021,70 € 20 340,68 €

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a internych materialov podniku.

V roku 2012 podnik zaviedol elektronicki fakturaciu. Zamestnanci vyuzivaja
obojstranntl tla¢ a pokial’ je to mozné, neaktudlne dokumenty sa pouZzivajii na eSte raz na

interné doklady.

Triedenie odpadu arecyklaciu povazuju zamestnanci aj vedenie podniku za
samozrejmost, od roku 2002 je podnik registrovany v Recyklachom fonde. Obalovy
materidl - streCova folia, kartoén a baliace pasky sa odvazaju do zbernych surovin, drevené
palety podnik vracia spiat dodavatelom. Samostatni evidenciu obalového materidlu
odovzdavaného do zbernych surovin vSak podnik nevedie. Zdovodiuje to nedostatkom
¢asu na takuto aktivitu, pretoze udaje by musel povereny zamestnanec fyzicky vyhladat’ v

jednotlivych dokladoch.
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Vo vsetkych troch prevadzkach, ak maji spolo¢ntl trasu, sa zamestnanci dopravuju
spolo¢ne do prace a z prace. V Bratislave nevyuzivaju na dopravu na poStu a do banky
osobné motorové vozidlo, ale zodpovedna pracovnicka sa prestiva peSo, pretoze obe
indtitucie sa nachadzaju v blizkosti prevadzky. Dalsie dve prevadzky, Zilina a Rozhava,
vzhl'adom na svoje umiestnenie, takito moznost nemaju.

Spolocnost’ vyuziva na prepravu svojich produktov k odberatel'om sluzby viacerych
dopravcov, pre ktorych ma vytvoreny systém hodnotenia. Preferuje dopravcov, ktori
spifaju ekologické $tandardy aich vozidla nie st starSie ako desat rokov. Tymto
sposobom vSak dochadza k navySeniu celkovej ceny objednanych produktov, ¢o vedie
Vv niektorych pripadoch k zruSeniu objednavky zo strany potencidlneho zékaznika po
predbeznej kalkulécii ceny. Podnik vyuziva na dopravu produktov aj vlastné nakladné
vozidlo znacky Iveco, ktoré bolo zaktpené v roku 2010 scielom znizit naklady na

dopravu. Vozidlo spiiia vietky zdkonom pozadované parametre a ekologické §tandardy.

2.4. Dovody a bariéry zavedenia konceptu SZP

Spolo¢nost” Xilitano Slovakia, s. r. 0. nema vypracovanu ucelent stratégiu SZP.
Z neformalnych rozhovorov s vedenim podniku vyplynuli nasledovné dovody pre

zavedenie konceptu SZP:

— eticko-moralne aspekty

— poziadavky trhu

— udrzanie si kvalitnych zamestnancov

SZP podla vedenia podniku Xilitano Slovakia, s. r. 0. znamena byt dobrym
susedom, ktory neskodi svojmu okoliu a chrani zivotné prostredie bez toho, aby ho k tymto
aktivitam niekto nutil pod hrozbou pokut a sankcii. Podnik sa tymto ¢innostiam venuje,

pretoze to povaZuje za spravne, moralne a etické.

Aktivity SZP nad ramec zdkonnych predpisov podnik vnima ako urciti
konkuren¢ni vyhodu, ktora mu modze pomdct ziskat novych, respektive udrzat si

existujucich zdkaznikov.

V tabulke 5 st zoradené najcastejSie faktory rozhodujice o prvom nékupe

produktov a sluzieb odberate'mi spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. 0. Rozhoduje hlavne
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cena, ktort uviedlo 90 % odberatel'ov a kvalita produktov s 86 %, len 10 % odberatel'ov sa

rozhoduje aj na zaklade toho, ¢i sa podnik venuje spolo¢ensky zodpovednym aktivitam.

Tabul'’ka 5 Faktory rozhodujice o nakupe

Faktor Podiel preferencii v %
Cena 90
Kvalita produktov 86
Pozitivne skusenosti 50
Rychlost’ vybavenia 45
Ustretovost’ personalu 40
Doplnkové sluzby 30
Koncept SZP 10

Pramen: Vlastné spracovanie.

V pripade, Ze ide o opakovany ndkup, poradie rozhodujicich faktorov je mierne

zmenené, ako vyplyva z tabul’ky 6.

Tabul’ka 6 Faktory vplyvajice na opakovany nakup

Faktor Podiel preferencii v %
Kvalita produktov 85
Ustretovost’ personalu 65
Cena 55
Pozitivne skusenosti 50
Doplnkové sluzby 20
Koncept SZP 15

Prameii: Vlastné spracovanie.

Odberatelia za najdolezitejsi faktor oznacili kvalitu produktov — 88 %, nasleduje
ustretovost’ personalu so 65 %. Spoloc¢ensky zodpovedné aktivity maju s 15 % najniZsi

vplyv na rozhodovanie odberatel'ov o opdtovnom nakupe.

Zistené vysledky st v stilade s ndzormi Weisera a Zadeka (2010), podla ktorych ma
najvacsi vplyv na spotrebitelov cena a kvalita produktov. Rastie vSak aj vplyv
spolo¢enskej zodpovednosti, ¢o potvrdzuju aj preferencie odberatel'ov spolo¢nosti Xilitano
Slovakia, s. r. 0. v pripade, ze by mali moznost’ vyberu medzi dvoma podnikmi: jednym,

ktory sa zaobera konceptom SZP a druhym, ktory sa tomuto konceptu SZP nevenuje,
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pricom kvalita a cena produktov by bola na porovnatel'nej Grovni. Véac¢sina z nich - 69 %
by sa rozhodla pre podnik zaoberajuci sa problematikou SZP. Preferencie odberatel'ov

prezentuje obrazok 14.

¥ typy odpovedi

asi ano neviem

odpovede

Obrazok 14 Preferencie odberatel'ov voci podniku s konceptom SZP

Prameii: Vlastné spracovanie.

Zo 150 odberatelov, ktori vyplnili dotaznik, 23 vyuzilo pontkané sluzby
spolo¢nosti Xilitano Slovakia s. r. 0. po prvykrat. VSetkych 23 novych odberatelov by si
V pripade moznosti vyberu vybralo podnik venujuci sa SZP. Uplatiiovanim konceptu SZP
by spolo¢nost’ Xilitano Slovakia, s.r. 0. zvysila svoju konkurencieschopnost, pretoze
z obsahovej analyzy webovych stranok Styroch najvacsich konkurentov, identifikovanych
na zéklade spoluprace s vedenim podniku Xilitano Slovakia, s. r. 0., vyplyva, Ze ani jeden
nema vypracovanu stratégiu v oblasti SZP, ani neprezentuje ziadne aktivity spadajiuce do

tohto konceptu.

Tretim dévodom, pre ktory ma podnik snahu venovat’ sa aktivitam v oblasti SZP, je

udrzanie si kvalitnych zamestnancov. Aktivity SZP napoméhajui k vytvaraniu adekvatneho
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pracovného prostredia, v ktorom sa zamestnanci moézu rozvijat, pretoze motivovany

zamestnanec prinasa vyssiu produktivitu a tym zvysSuje tvorbu zisku.
So zavadzanim konceptu SZP su spojené aj urcité obavy, vedenie podniku uviedlo

nedostatok Casu a pracovnikov a zvysené pociato¢né naklady.

2.5. Zainteresované subjekty podniku

Spolo¢nost’ Xilitano Slovakia, s. r. 0. ma identifikované zainteresované skupiny,
ktoré svojimi aktivitami podnik ovplyviiuji, pripadne moézu ovplyvnit. Prehl'ad

zainteresovanych subjektov je na nasledujicom obrazku 15.

Zainteresované subjekty Xilitano Slovakia, s.r. 0.

Primarne

Odberatelia

Zamestnanci

Dodavatelia

Vlastnici

Konatelia

Dopravcovia

Obrazok 15 Zainteresované subjekty podniku

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a internych materialov podniku.

Tieto zainteresované subjekty podnik neovplyviluji apodnikom nie sa
ovplyviiované v rovnakej miere, maji voé¢i podniku rozne postavenie. Identifikované
zainteresované subjekty sme nésledne zaradili do Styroch skupin A, B, C, D na zédklade

kombinécie dvoch faktorov: vplyv a zdujem.

Pre kazdi skupinu zainteresovanych subjektov podnik pouziva iné prostriedky
zapojenia. Najvacsiu pozornost’ venuje kl'iCovym zainteresovanym subjektom, ktori maja

pre podnik najvacsi vyznam a ako vyplyva z obrazka 16 st zaradeni do skupiny A.
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Al B

Odberatelia Organy financnej

Dodavatelia spravy
Vlastnici Zdravotné poistovne
Konatelia Socialna poistovria

Kontrolné organy

C | D
Zamestnanci Telekomunikacny
Dopravcovia operator
Financné institucie Vlada, samosprava
Konkurencia Lokalne komunity

Mimovladne organizacie

S wsoy Ny

Obrazok 16 Matica zainteresovanych subjektov podniku
Pramen: Vlastné spracovanie.

2.5.1. Skupina A

Do skupiny A sme zaradili kl'i¢ové zainteresované subjekty s velkym vplyvom
a vysokym zaujmom o podnik. Dobré vztahy s touto skupinou zainteresovanych subjektov
su pre podnik vel'mi dolezité.

K odberatel'om spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. 0. patria vel’ké aj malé a stredné
podniky, zivnostnici, sukromné osoby. Najvacsiu Cast’ klientely tvoria vel'ké strojarske
spolo¢nosti zaoberajuce sa vyrobou priemyselnych strojov a strojovych zariadeni, kotlov,
peci a pod., ktoré maji aj najvacsi podiel na obrate spolo¢nosti. Nabytkarske spolo¢nosti
a gastrospoloc¢nosti nakupuji material potrebny pre ich vyrobny proces, napriklad vyroba
nabytku, nerezovych doplnkov, vyroba nerezovych zariadeni pre restauracné a stravovacie
prevadzky. Zivnostnici vyuzivaju produkty na realizaciu roznych podnikatel'skych aktivit,
napr. vyroba zabradlia, inStalacia nerezovych prvkov a pod.

Ako vyplyva z obrazka 17, viac ako polovica odberatel'ov spoloc¢nosti Xilitano

Slovakia, s. 1. 0. pozna koncept SZP — az 73 %.
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¥ typy odpovedi

viem, Co znamena viem priblizne, o pocul som o iom neviem, ¢o znamena
znamena

odpovede

Obréazok 17 Znalost’ konceptu SZP odberatel'mi spolo¢nosti

Pramen: Vlastné spracovanie.

Na zéklade udajov v tabulke 7 sa zdujem odberatelov sustred’uje najmd do
ekonomickej oblasti, preferuju vSak aj ekologicku oblast. 30 % odberatel'ov neuviedlo

nijaku aktivitu.

Tabulka 7 Preferované aktivity SZP podl'a odberatel'ov podniku

Aktivita Podiel v %
Kvalitné produkty 80
Plnenie zaviazkov a dohod véas 80
Etické spravanie na trhu 70
Korektné riesenie staznosti 60
Setrnost’ voéi Zivotnému prostrediu 53

Pramen: Vlastné spracovanie.

Az 90 % zakaznikov spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. 0. si mysli, Ze podnik by

mal svoje okolie informovat’ 0 spoloCensky zodpovednych aktivitach, ktorym sa venuje.
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Najviac preferovanym sposobom komunikécie je webova stranka spoloc¢nosti, ktoru

uviedlo az 83 % opytanych zakaznikov, ako vyplyva z obrazka 18.

¥ typy odpovedi

2%

webova stranka zamestnanci reklama

odpovede

Obrazok 18 Sposoby komunikacie o SZP

Prameii: Vlastné spracovanie.

Podnik si uvedomuje ddlezitost’ odberatel’'ov, ktori su kI'i¢ovymi zainteresovanymi
subjektmi a snazi sa od nich ziskavat’ spdtnt vdzbu prostrednictvom elektronickych ankiet
a dotaznikov. Na svojej webovej stranke zverejiiuje ukazky prac svojich zakaznikov, ktori
boli ochotni ich poskytntt. S najziskovejSimi zakaznikmi vedie dialég na neformalnych
stretnutiach.

K najziskovejSim odberatel'om patri devat’ velkych podnikov. Osem z nich pozna
koncept SZP, $tyria ho aj uplatiuja v praxi. Aktivity v jednotlivych oblastiach povazuju za
prinos pre podnik ako celok. Jeden z vel'koodberatelov tiez prejavil, v pripade potreby,

ochotu pomoct’ spolo¢nosti Xilitano Slovakia, S. r. 0. radami a skisenost’ami pri zavadzani

konceptu SZP.
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Daldim klG¢ovym zainteresovanym subjektom s vlastnici podniku, ktorych
zdujem je prirodzene sustredeny na ekonomicki oblast. Talianski vlastnici nemaju
V materskej spolocnosti zavedeny koncept SZP, nebrania vSak svojim zahrani¢nym
poboc¢kam v jeho implementacii, podporuju ich v tejto snahe. Deklaruju, Ze ich zdujmom je
ekonomicky rozvoj podniku spojeny s ochranou zivotného prostredia a dobrymi vzt'ahmi
okolitymi komunitami. So slovenskymi konate'mi sa stretdvaju trikrat rocne na
pracovnych poradach v Parme, v pripade potreby vyuzivaju elektronickli komunikaciu

a on-line f6rum.

Materska talianska spolo¢nost’ je zaroven aj dodavatel'om produktov pre slovensku
poboc¢ku. Ako takmer vyhradny dodavatel’ je zapojena do procesu rozhodovania, pretoze
sa vo vyznamnej miere podiel'a na urovani cien produktov. Na inych dodavatel'ov sa
spolo¢nost’ Xilitano Slovakia, s. r. 0. obracia v pripade, Ze taliansky dodavatel' nevyraba
dany produkt, ¢o sa tyka 20 % produktov. Ide o podniky z Pol'ska, Nemecka, Talianska
a Slovenska, od ktorych spolo¢nost’ Xilitano Slovakia, s. r. 0. ziskava spitnii vizbu

prostrednictvom on-line dotaznikov.

Z troch slovenskych dodavatel'skych podnikov jeden pozna koncept SZP, zvysné
dva podniky o spolo¢enskej zodpovednosti poculi, ale blizsie ju Specifikovat’ nevedia. Ani
jeden zo slovenskych dodavatel'ov sa nevenuje spolocenskej zodpovednosti, ani nema
V imysle na tomto stave nieCo menit’, uvddzanym doévodom su finanéné naklady spojené
so zavadzanim konceptu SZP. Nemecka spolocnost’ ma funkénu stratégiu SZP, pravidelne
zverejiiuje reporty a snazi sa svoje aktivity v tejto oblasti neustale zlepSovat’. S talianskym
apol'skym dodavatelom sa nam nepodarilo skontaktovat, podla informécii na ich

webovych strankach vSak spolo¢ensky zodpovedné aktivity nevykonavaju.

Zaujmy slovenskych konatelov sa sustred’uji okrem ekonomickej oblasti aj na
oblast’ socidlnu a ekologicku, ako uz bolo spominané v kapitole XX. Su plne zapojeni do
procesu rozhodovania, nakol'ko jeden pdsobi v podniku na pozicii ekonomického riaditel’a

a druhy je obchodnym riaditelom podniku.

2.5.2. Skupina B

Do tejto skupiny, vktorej sa nachadzaju zainteresované subjekty s nizkym

zaujmom ale vysokym vplyvom na podnik, sme zaradili orgdny Finan¢nej spravy, Socialnu
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poistoviiu, zdravotné poistovne, kontrolné a regulacné organy. Cielom podniku pri tejto
skupine zainteresovanych subjektov je zaistit’ ich spokojnost, o ¢o sa snazi zodpovednym
spravanim v oblasti platenia dani, odvodov, dodrziavanym vsetkych relevantnych

legislativnych nariadenti.

2.5.3. SkupinaC

Zamestnanci su v matici zaradeni do kvadrantu C, ktory je charakterizovany malym
vplyvom na podnik, ale vysokym zaujmom o aktivity podniku a podnik by ich mal
priebezne informovat’, pretoze su doleziti pri dolad’ovani detailov jednotlivych aktivit SZP.
St oboznameni s kazdodennym chodom podniku, dokazu identifikovat’ miesta vzniku
pripadnych komplikacii, casto krat aj ndjst’ rieSenia tychto problémov. Ich porozumenie
a angazovanost’ v oblasti SZP je dolezit¢ z hl'adiska celkovej uspeSnosti spolocensky
zodpovednych aktivit v podniku. Celkova Struktira zamestnancov je podrobnejsie
popisana v podkapitole 2.2.2.

Ako zdroj informacii o SZP viac¢sina zo zamestnancov — 70 % uviedla rozhovor
s vedenim podniku pocas pravidelného koncoro¢ného celopodnikového stretnutia, kde im
obchodny riaditel’ podniku predstavil myslienku SZP a vyjadril presvedcenie, ze sa podari

tento koncept v podniku realizovat'.

Zamestnanci od venovania sa spoloCensky zodpovednym aktivitdm ocakavaju
najmai zlepsenie pracovnych podmienok, ktoré uviedlo 80 % z nich. Dalsie prinosy su na

obrazku 19.

OCAKAVANIA ZAMESTNANCOV

Lepsie pracovné podmienky 80 %

Dobra pracovna atmosféra 80 %

Pocit spolupatri¢nosti s podnikom | 70 %

Obrazok 19 Oc¢akavania zamestnancov

Pramen: Vlastné spracovanie.

Z obrazku 20 vyplyva, Ze koncept SZP poznid nadpolovicna vécSina — 59 %

Zamestnancov.
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®_typy odpovedi
36%

poznaju koncept SZP poznaju, nevedia, o poculi o koncepte nevedia, ¢o koncept
presne znamend SZP, ale nevedia, Co Zznamena
znamena

odpovede

Obrazok 20 Znalost’ konceptu SZP zamestnancami podniku

Pramen: Vlastné spracovanie.

Z analyzy odpovedi zamestnancov sme zistili, Ze ich zaujem je sustredeny najma do
socialnej internej oblasti, ¢o zodpoveda aj o¢akdvanym prinosom SZP pre zamestnancov

uvedenym na obrazku 19.

Aktivity SZP pod sthrnnym oznacenim starostlivost’ o zamestnancov, ktoré spadaju
do socialnej internej oblasti konceptu SZP, tvorili prevaznt va¢sinu odpovedi — 80 % na
otazku, ktoré aktivity patria do konceptu SZP. Druhou najcastejSie sa vyskytujicou
odpoved’ou bola ochrana zivotného prostredia, ktord dosiahla 70 % zastipenie
v odpovediach. Tretie najCastejSie uvadzané odpovede st aktivity patriace do ekonomickej
oblasti konceptu SZP: plnenie zavédzkov, platenie dani a odvodov, starostlivost o
zakaznikov, ktoré dosiahli 60 % =zastipenie. VSetky spolo¢ensky zodpovedné aktivity

uvadzané zamestnancami st na obrazku 21.

51



® typy odpovedi

70%

60% 60% 60%

50%
I 30% 30%

odpovede

Obrazok 21 Aktivity spadajice pod koncept SZP podla zamestnancov podniku
Prameii: Vlastné spracovanie.

Nakolko zamestnanci st vo vicSine pripadov dobre informovani o problémoch,
ktoré sa vyskytuji na Urovni jednotlivych pracovnych uloh asu zdrojom mozZnych
inovacii, vedenie podniku sa ich snazi zapdjat do procesu rozhodovania o ddlezitych

zélezitostiach tykajucich sa kazdodenného chodu podniku.

Vzhladom na geografické rozdelenie prevadzok zamestnanci obchodného
oddelenia vyuZivaji on-line diskusiu, prostrednictvom ktorej rieSia moZné problémy.
Pracovnici z ostatnych oddeleni takito moZznost nemaju. V pripade potreby sa mozu
obratit priamo na veducich jednotlivych prevadzok, ti nasledne pripomienky a navrhy

predostri obchodnému riaditel'ovi spolo¢nosti, ktory ma rozhodujuce slovo.

Kazda prevadzka v pripade potreby organizuje pracovné porady, na ktorych
zamestnanci moézu predniest’ svoje navrhy. Vyuzivaju sa aj neformalne stretnutia, ktoré sa

konaju raz za rok pocCas koncoro¢ného stretnutia, kedy sa na uvod preberaji mozné
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nedostatky, pripomienky anavrhy na zlepSenie. Nevyhodou vSak je nizka frekvencia

tychto stretnuti.

Podnik nijakym formalizovanym spdsobom nezistuje spokojnost’ zamestnancov,
v pripade nespokojnosti sa vzniknutd situdcia rieSi individudlnym jednanim
s nadriadenymi.

Z piatich podnikov, ktorych dopravné sluzby spolo¢nost’ Xilitano Slovakia, S. r. 0.
vyuziva, tri poznaju koncept SZP a jeden dopravca do budicna uvazuje so zavedenim
spolocenskej zodpovednosti do ¢innosti podniku prostrednictvom externej spolocnosti. Na

zistovanie spétnej vizby od dopravcov vyuziva spolocnost’ dotaznik.

2.5.4. Skupina D

Do tejto skupiny sme zaradili telekomunikacného operatora, vladu, samospravu,
lokalnu komunitu, mimovladne organizacie, média. S tymito subjektmi s malym vplyvom
a zaujmom o podnik spolo¢nost’ Xilitano Slovakia, s. r. 0. komunikuje v nevyhnutnom

rozsahu.

Zhodnotenie sucasného stavu spoloc¢ensky zodpovedného podnikania v podniku

Xinitali Slovakia, s. r. 0. a navrhy a odporti¢ania na zlep$enie st obsiahnuté v kapitole 3.
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3.

NAVRHY A ODPORUCANIA

Na zaklade vykonanej analyzy su¢asného stavu urovne SZP v spolo¢nosti Xilitano
Slovakia, s. r. 0. méZeme konStatovat, Ze dany podnik nemé vytvorent stratégiu SZP
a vykonava jednotlivé aktivity spadajice do konceptu SZP bez toho, aby boli zaradené do
jednotlivych oblasti konceptu SZP. Aktivity v oblasti SZP st zaclenené do beznej
prevadzky podniku, do jednotlivych pracovnych ukonov bez vypracovania projektov,
ktoré by potom boli prezentované na dostupnom mieste podniku a slazili na informovanie

okolia o spolocenskej zodpovednosti podniku.

Toto zistenie sa zhoduje s nazorom Bussarda et al. (2005), podla ktorého pre
mnohé MSP je SZP len novym nazvom pre aktivity, ktorym sa uz venuju a potrebuju len
usporiadat’ aktivity do komplexnejSicho celku a posilnenie strategického pristupu k SZP.
Zistenie tiez koreSponduje S nazorom Trnkovej (2005), podl'a ktorej sa MSP venuju
spolocensky zodpovednym aktivitam, ale nekomunikuji o svojej spolocenskej

zodpovednosti.

Odportacame spolocnosti Xilitano Slovakia, s. r. 0. pokracovat’ v identifikovanych
aktivitaich SZP a postupne pridavat’ d’alSie aktivity v rdmci moznosti podniku v sulade

s navrhom stratégie SZP, ktory je predstaveny v nasledujicej podkapitole.

3.1. Navrh stratégie SZP

Tvorba azavadzanie stratégie SZP predstavuje komplexny proces. Vedenie
podniku vyjadrilo urcité obavy zo zavadzania stratégie SZP vyplyvajice ztoho, zZe
zavedenie stratégie SZP do Zivota podniku vyzaduje persondlne zabezpecenie agendy
tykajiicej sa SZP, ¢o moédZe byt pri vytaZenosti zamestnancov problém. Tuto moZznu
komplikdciu sme vyrieSili zaClenenim spolocensky zodpovednych aktivit do bezného
chodu podniku, tak ako to bolo aj doteraz a potrebna agenda tykajica sa SZP je zaclenena

v podkladoch, s ktorymi zamestnanci bezne pracuju.

Pri navrhu stratégie SZP v spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. 0. sme brali do Givahy
podnikovu politiku, stratégiu a kultaru a podnikové hodnoty a tieZ finan¢né a personélne

moznosti podniku, poziadavky zainteresovanych subjektov.
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S prihliadnutim na vysSie spomenuté aspekty navrhujeme pouzit' pre vytvorenie
podnikovej stratégie SZP upraveni metodu PDCA, ktora je blizSie predstavena

v podkapitole 1.5.

Niektoré kroky tejto metddy mdzeme povazovat' za splnené. lde o prvy krok —
zavizok manazmentu a jeho podpora SZP, pretoze slovenski konatelia deklarovali podporu
SZP, svoju angazovanost’ v tejto oblasti a zaviazali sa k opatreniam vedtacim k zlepSeniu
vo vSetkym troch oblastiach SZP. Tieto opatrenia v oblasti SZP chct dosledne dodrziavat
aj Vv pripadoch, ked” by ich nedodrZanie bolo vyhodnejSou alternativou. Taliansky majitel
taktiez vyjadril svoj suhlas s angazovanostou dcérskej spolo¢nosti v oblasti SZP. Splneny
je aj druhy krok — uréenie kli¢ovych zainteresovanych skupin, priCom najddlezitejSou
kl'iCovou zainteresovanou skupinou st odberatelia podniku Xilitano Slovakia, s. r. o.
Tretim krokom je urcenie podnikovych hodnét a principov, tieto hodnoty a principy su
obsiahnuté v etickom koédexe spolocnosti, ktory je k dispozicii na vSetkych prevadzkach
podniku. Stvrtym krokom metddy PDCA je analyza su¢asného stavu spolodensky

zodpovednych aktivit prebiehajucich v podniku , ktorou sa zaobera kapitola 2.

3.1.1. Prioritné ciele SZP

Piatym krokom metody PDCA je urcenie prioritnych ciel'ov a tém SZP v podniku.
V spolupraci s vedenim podniku Xilitano Slovakia, s. r. o. sme ur¢ili hlavné ciele
Vv jednotlivych oblastiach spadajiacich pod koncept SZP. Odporacame podniku sustredit’ sa
vo vySSej miere na dve oblasti konceptu SZP - ekonomicku a socialnu oblast’ a v mensej

miere na ekologicku oblast’.

Odportcanie vychadza z vysledkov dotaznikového prieskumu medzi odberatel'mi
podniku, pre ktorych st aktivity v ekonomickej oblasti kl'icové a z vysledkov
neformalnych hibkovych rozhovorov so zamestnancami podniku, ktori sa primarne
sustred’'uju na aktivity v socialnej oblasti.

Stanovené prioritné ciele vedenie podniku predstavi svojim zamestnancom na
mimoriadnej celopodnikovej porade, ktord sa bude konat’ v juli 2014, pretoze je potrebné,
aby sa vSetci obozndmili s tymito ciel'mi, o umoZni vysSiu zainteresovanost’ na ich plneni.
S prihliadnutim na mozZnosti podniku sme zvolili dvojrocny planovacie obdobie, ktoré

umozni kvalitné zavedenia navrhovanej stratégie. Objem potrebnych finan¢nych
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prostriedkov sme odhadom stanovili po dialégu s vedenim podniku na 10 000 €, pretoze

finan¢né krytie niektorych aktivit SZP v sucasnosti nie je mozné presne vycislit.

Uréené prioritné ciele SZP v jednotlivych oblastiach konceptu spolu s ¢asovym

ramcom, personalnym a finanény zabezpec¢enim st uvedené na obrazku 22.

Ekonomicka ZlepSenie kvality
oblast’ poskytovanych
produktov

a sluzieb

— Obchodny
ZvySenie riaditel’
povedomia
0 SZP

Socialna Zdravé
oblast’ a bezpecné
pracovné
prostredie

Zamestnanci ako

najcennejsie ., 2014 - 2016 10000 €
aktivum Ekonomicky

riaditel’

Podpora lokdlnej
komunity

Ekologicka Ochrana Ekonomicky
oblast’ Zivotného riaditel’
prostredia

Obrazok 22 Hlavné ciele podniku v SZP

Prameii: Vlastné spracovanie.

Kontrolou plnenia stanovenych cielov je po dohode vedenia povereny obchodny riaditel’

podniku.

3.1.2. Akény plan

Siestym krokom je tvorba akéného planu, teda uréenie spoloensky zodpovednych
aktivit, ktoré povedu k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov. V akénom plane si podnik spresni
informacie tykajice sa presadzovania jednotlivych aktivit, personalne obsadenie, Casovy

harmonogram, finan¢ny rozpocet (Pavlik, B¢€lcik, 2010).
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V ramci ur€enych hlavnych cielov v ekonomickej oblasti by akény plan v tejto
oblasti stanoveny na obdobie dvoch rokov mohol obsahovat’ nasledovné aktivity tak ako

to popisuje obrazok 23.

Obrazok 23 Akény plan pre ekonomickt oblast’

Pramen: Vlastné spracovanie.
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Spolocnost’ Xilitano Slovakia, s. r. 0. poskytuje svojim obchodnym partnerom aj
V stucasnosti presné a jasné informacie o produktoch a sluzbach, napriek tomu tu vidime
priestor pre zlepSenie. V ramci sekcie Antikor, kde st oddiely Vlastnosti kolorovanych
materidlov, Prevodova tabulka akosti, Chemické a mechanické zlozenie, odporic¢ame
doplnenie o d’alsi oddiel s nazvom Materialové normy. V tomto oddieli by boli popisané
pouzivané normy tykajuce sa nerezovych produktov spolu s najcastejSim pouzitim.
Umoznilo by to lepSiu orientaciu odberatel'ov, ktori nie su dostatoéne oboznameni s danou
problematikou a na rozhodnutie o vybere produktu im nepostacuje tabulka s akost'ami

a chemickym a materidlovym zlozenim.

Krokom ku skvalitneniu pontkanych produktov a sluzieb by bolo rozsirenie
poskytovanych  sluzieb o moznost vypracovania cenovej ponuky prostrednictvom
formulédra na webovej stranke podniku, ktory by bol umiestneny v sekcii NaSe produkty.
ISlo by o dopliujici spdsob vypracovania cenovej ponuky pre zékaznikov kuz
existujucim: e-mailu, telefonickej a osobnej komunikacii zakaznikov so zodpovednym
zamestnancom podniku. Formular by bol odosielany so spitnou odpoved’ou v priebehu 24

hodin pocas pracovnych dni, €o by prispelo k efektivnejSej komunikacii so zdkaznikmi.

V ramci skvalitiovania poskytovanych produktov a sluzieb sa vedenie podniku
rozhodlo pristapit’ k certifikacii podl'a normy ISO 9001 za pomoci externej poradenskej
a konzulta¢nej spolocnosti, ktord pomoZze podniku v oblasti pripravy na certifika¢ny audit.
Vedenie spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. 0. sa rozhodlo vyuzit' sluzby externej
spolo¢nosti na zaklade odporidani svojho sesterského podniku z Ceskej republiky.
Finan¢ny rozpocet potrebny na pokrytie tejto ¢innosti je vycCisleny vo vyske 2000 €. Pre
viacerych zakaznikov je udaj o certifikacii podniku podla normy ISO 9001 ddlezitou

zarukou kvality poskytovanych produktov a sluzieb.

Odberatelia spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. 0. by uvitali roz$irenie moznosti
platby za produkty o platbu kartou na jednotlivych prevadzkach a vedenie podniku uz
podniklo predbezné kroky na realizaciu tejto poziadavky zédkaznikov.

Na zvySovanie povedomia o SZP medzi obchodnymi partnermi odporucame
podniku pouzit’ webovu stranku, ktora predstavuje najl'ahSie a najrychlejSie dostupny zdroj
informacii 0 spolo¢ensky zodpovednych aktivitach podniku. Tato moznost poskytovania

informaécii uviedlo aj 83 % opytanych odberatelov.
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Informéacie o SZP odporacame prezentovat’ prostrednictvom novovytvorenej sekcie
snazvom Spolocenska zodpovednost. V tivode by boli stru¢né vSeobecné informacie
0 koncepte SZP a jednotlivych oblastiach SZP, ¢o by umoznilo vytvorit' odrazovy mostik
pre navstevnikov webovej stranky, ktori nie st oboznameni s konceptom SZP, pripadne
nemaju presné informacie o tejto problematike. Nasledovali by informacie
0 vykonavanych spoloc¢ensky zodpovednych aktivitach podniku, v adekvatnych pripadoch
doplnenych aj fotodokumentaciou, videami z dobrovolnickych akecii, nakrutenymi
rozhovormi s vedenim spolo¢nosti o postoji podniku k SZP. Dalsim oddielom v tejto
sekcii by bola sprava o SZP, ktora je podrobnej$ie rozpracovana v podkapitole 3.1.4.
Sucastou sekcie Spoloc¢enskd zodpovednost’ by bol aj eticky kodex, ktory mé spolo¢nost’
Xilitano Slovakia, s. r. o. vypracovany a v stcasnosti je k dispozicii u vedacich
jednotlivych prevadzok, ale zverejnenim na webovej stranke podniku by bol rychlejsie a
l'ahSie pristupny pre okolie podniku.

Pre zvySenie povedomia o SZP medzi zamestnancami avedenim podniku
navrhujeme aj absolvovanie seminara 0 SZP organizovaného externou poradenskou
spolo¢nost'ou z Bratislavy v termine jul 2014. Seminar by prebiehal v stanovenom termine

Vv priestoroch jednotlivych prevadzok spolocnosti Xilitano Slovakia, s. r. o.

Viacsina navrhovanych opatreni je sustredend na webovu stranku podniku, pretoze
Vv sucasnosti je to primarny sposob ziskavania informacii o podniku a poskytovanych
produktoch asluzbach. Tuato skuto¢nost’ si uvedomuje aj vedenie podniku, ktoré sa
rozhodlo do decembra 2014 prepracovat niektoré Casti webovej stranky tykajlice sa
sekcie Galéria, kde st fotografie jednotlivych prevadzok, novinky na sklade, sekcie O nas,
kde pribudne prezentdcia vedenia podniku a zamestnancov a sekcie Vystavy, ktord bude
kompletne prepracovand. Po rozhovoroch s vedenim spolocnosti, na ktorych bol pritomny
aj externy IT administrator, bol celkovy finanény rozpocet za redizajn webovej stranky
vratane aktivit uvedenych v akénom plane pre ekonomicku oblast’ stanoveny na 800 €.

Pre viacSie zapojenie obchodnych partnerov aj SirSej verejnosti navrhujeme
v dlh§om casovom horizonte — obdobie Styroch rokov spristupnit’ na webovej stranke
podniku v sekcii Spolocenska zodpovednost' interaktivnu hru zaoberajicu sa
problematikou SZP. Princip hry spociva vtom, ze navStevnik strdnky méa moZnost’
rozhodovat’ za cely podnik vo viacerych situaciach, ktoré z hl'adiska podnikatel'skej etiky
nie su celkom jednoznacné. Pri rozhodovani musi zvazit' principy SZP, ku ktorych
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dodrziavaniu sa podnik verejne prihlésil, objem trzieb, ktory by nemal klesnat’ pod vopred
stanoventl hranicu potrebni na prezitie podniku, udrzanie zamestnanosti na stanovenej
urovni. Na vyber by mal viacero moznosti, ktoré by ho posunuli k d’alsim rozhodovacim
situacidm. Sucast'ou by bola aj Statistika umoznujica zistit’ pocet jednotlivych rozhodnuti,
ku ktorym sa priklonili hra¢i a tiez moznost’ on-line diskusie medzi zacastnenymi.

Priklady pouzit¢ v hre by vychddzali zredlneho zakladu, zo situacii, ktoré
v minulosti riesilo vedenie podniku, ocitli sa v nich o jeho zamestnanci, stali sa v inych
podnikoch. Namety by sa posielali elektronickou formou obchodnému riaditel'ovi
spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. o., ktory by viedol ich evidenciu av spolupraci
s ekonomickym riaditefom a s vediucimi prevadzok vybral jednotlivé priklady na
zverejnenie. V ramci hry by sa rozhodovacie situacie obmienali, ¢im by sa zarucilo, ze sa
postupne do hry dostant vsetky zaevidované navrhy. Nakol'ko vytvorenie tejto hry zaberie
dlh§iu dobu, pocas ktorej sa mézu radikdlne zmenit' pouzivané IT technoldgie, nie je
mozné v sucasnosti vycislit potrebné finanéné zabezpecenie. Cielom hry je na
konkrétnych pripadoch z podnikovej praxe ukéazat zainteresovanym subjektom, Zze
dobrovolné dodrziavanie principov SZP si Casto vyzaduje rozhodnutia, ktoré maji na

podnik vyznamny dopad.

Takymto spdsobom by podnik mohol motivovat’ svojich odberatel'ov, dodavatel'ov,
dopravcov aj SirSiu verejnost’ k tomu, aby sa 0 spolocensky zodpovedné aktivity zacali
zaujimat’ vo vysSej miere a tieZ aplikovat’ principy SZP. Bolo by tak mozné predchadzat’
situdciam, ktoré vel'mi neprispievaju ku korektnym dodavatel'sko-odberatel’skym vzt'ahom.
Prikladom méze byt stav z roku 2010, ked’ bolo vedenie spolo¢nosti Xilitano Slovakia,
S. r.0. nutené pristapit’ k radikdlnym opatreniam kvoli nedostatocnej platobnej discipline
niektorych odberatelov. Realizované opatrenia sa vSak dotkli vSetkych zékaznikov
podniku. Jednou z aktivit v ekonomickej oblasti SZP je plnenie zmlav a uhradzanie
zévizkov v terminoch splatnosti, ak by sa koncept SZP uplatiioval v celom dodéavatel'sko-

odberatel'skom ret’azci, vyssie spominany problém by sa vobec nevyskytol.

Prinosy navrhovanych opatreni Vv ekonomickej oblasti by sa mali prejavit
v skvalitneni poskytovanych produktov a sluzieb, vo zvySenej spokojnosti zakaznikov,
Vv zlepSeni vnimania podniku obchodnymi partnermi aj SirSou verejnostou.

Vsetky vysSie uvedené prinosy sa vSak prejavuju v dlhodobejSich intervaloch,

ktoré presahuju Casovy ramec tejto prace, preto odporu¢ame vedeniu podniku Xilitano
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Slovakia, s. r. 0. v budicnosti monitorovat’ v pravidelnych intervaloch odozvu obchodnych

partnerov na prijaté opatrenia prostrednictvom ankiet, prieskumov spokojnosti a

individualnych jednani.

Ak¢ny plan v socidlnej oblasti pozostava ztroch hlavnych cielov — dva su

zamerané na socidlnu internu oblast’ a jeden sa tyka socialnej externej oblasti. Ak¢ny plan

je vytvoreny samostatne pre socidlnu interni a externi oblast’ SZP. Navrh jednotlivych

spoloCensky zodpovednych aktivit, ktoré by mali viest' k naplneniu prioritnych ciel'ov

V socialnej internej oblasti prezentuje obrazok 24.

AKCNY PLAN SZP V SOCIALNEJ INTERNEJ OBLASTI

Aktivity SZP Personalne Casovy Finanény
obsadenie harmonogram rozpocet
Komplexna Veduci Pravidelne 2X |V ramci
Hlavny ciel’: previerka prevadzok, roc¢ne pracovnej naplne,
Bezpecneé pracovisk veduci skladov V pripade potreby
azdravé sa financie
pracovné uvolnia pri
prostredie represivnych
opatreniach
Pokracujtce Zodpovedny Pravidelne 2x | Podla
skolenia zamestnanec rocne dohodnutych
Zamestnancov EXtETHEj zmluvnych
v oblasti BOZP spolo¢nosti podmienok
Rozsirenie Vedenie podniku, | Aktualizacia do | Vy¢lenené
Hlavny ciel’: nefinan¢nych Veduci konca roka 2014, | z rozpoc¢tu podla
Zamestnanci ako | benefitov prevadzok dalej podla | potreby
najcennejsie potreby
aktivum podniku | Vytvorenie Vedenie podniku, | Do konca roka
priebezného veduci prevadzok | 2014
podnikového X
vzdelavacieho
systému
Formalizacia Vedenie podniku, | Do konca roka
planu Skoleni | veduici prevadzok | 2014
a odbornej X
pripravy
Zamestnancov

Obrazok 24 Akény plan SZP v socidlnej internej oblasti

Pramen: Vlastné spracovanie.
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Zdravé a bezpecné pracovné prostredie je pre zamestnancov velmi dolezité, pre
naplnenie tohto hlavného ciel'a odporac¢ame SZP aktivity uvedené v Akénom plane pre
socidlnu interni oblast. Pravidelné Skolenia o BOZP a komplexné prehliadky pracovisk

minimalizuji moznost’ negativnych javov na pracovisku v oblasti BOZP.

Navrhy tykajice sa rozSirenia nefinanénych benefitov vychadzaji z poznatkov
ziskanych z neformalnych rozhovorov so zamestnancami, ktoré sme nésledne konzultovali
s vedenim podniku z hladiska ich realizovatelnosti a vysledné navrhy su vysledkom

kompromisu medzi poziadavkami vedenia a zamestnancov.

Navrhujme rozsirit' nefinanéné benefity pre zamestnancov o dva dni dovolenky
bez zdovodiovania Gi¢elu nad ramec rozsahu stanoveného zakonom. Dalej navrhujeme
umoznenie kontaktu s rodinnymi prislusnikmi aj pocas pracovnej doby v pripade potreby.
Odporucame tiez poskytovat’ zamestnancom poukazy do fitnes centra a na masaze, o ktoré
prejavili najvacsi zaujem. Vyberom vhodnych podnikov v blizkosti jednotlivych prevadzok
su povereni veduci prevadzok.

Prostriedkom na lepSie spoznanie zamestnancov a vécSie stmelenie pracovného
kolektivu st r6zne outdoorové aktivity, ktorymi odporacame nahradit’ kazdoro¢ny splav
Viéhu bez ucasti zamestnancov z Bratislavy. Namiesto neho by sa vSetci zamestnanci stretli
na prediZzenom vikende vo vybranom $portovom areéli, kde by si mohli vyskigat’ aj rozne
aktivity zamerané na rozvijanie a posilnenie timovej prace. Sucastou pobytu by boli aj
adrenalinové Sporty, spomedzi ktorych odporuCame najmé paintball, pretoze tato hra si

vyzaduje koordinéciu, spolupracu, rychle rozhodovanie.

Vytvorenie priebezného podnikového vzdeldvacieho systému umoZzni dosiahnut
zastupitel'nost’ na pracovnych poziciach medzi obchodnym, fakturaénym a ekonomickym
oddelenim. Takto nebude ohrozeny bezny chod podniku v pripade zvySenej chorobnosti
zamestnancov alebo pri inych vykyvoch v ¢erpani fondu pracovného ¢asu. Tento systém
v podniku uz Ciastoéne funguje na prevadzke Zilina, kde je beznym S$tandardom, Ze
pracovnicky oddelenia fakturacie spolu s vedicim prevadzky v pripade potreby zastupuju
obchodnych zastupcov a naopak. Dané rieSenie nudzovej situdcie sa v praxi podniku
viackrat osvedcilo, preto ho odpori€ame rozsirit' aj na ostatné prevadzky spoloc¢nosti

Xilitano Slovakia, s. r. 0.

Ako vyplynulo z hibkovych neformalnych rozhovorov s vedenim spoloénosti

Xilitano Slovakia, s. r. 0., podnik nema vytvoreny formalizovany plan Skoleni a
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odborného vzdeldvania zamestnancov. Skolenia prebichaju podla aktuilnej potreby
podniku a zamestnancov. V ramci vacSej prehl’adnosti a zvySenia efektivnosti a adresnosti
Skoleni  aodborného  vzdelavania  zamestnancov  odporuCame  vypracovanie
formalizovaného planu, do ktorého navrhujeme zahrnit' aj preskolenie zamestnancov
tykajuce sa poskytovania informadcii o spolocensky zodpovednych aktivitich podniku.
Ziskavanie tychto informacii prostrednictvom zamestnancov preferuju 4 % odberatel'ov,
takze V pripade potreby by dané informacie mali vediet zamestnanci poskytnut’.

Prinosy tychto opatreni by sa mali prejavit’ v rozvoji 'udského kapitalu, spokojnosti
zamestnancov, zvySeni ich lojality, ¢o sa nasledne prejavi vo zvySeni kvality

poskytovanych produktov a sluzieb a zvysenej spokojnosti zékaznikov.

V socidlnej externej oblasti sa spolo¢nost’ Xilitano Slovakia, s. r. 0. nevykonava
takmer nijaké spolocensky zodpovedné aktivity. V ramci dostupnych moznosti podniku

navrhujeme aktivity SZP v tejto oblasti uvedené na obrazku 25.

AKCNY PLAN PRE SOCIALNU EXTERNU OBLAST

SZP aktivity Personalne Casovy Finanény
zabezpecenie harmonogram rozpocet
Asignacia 1,5 % | Ekonomicky Marec 2015, podla zédkonnych
dane Z prijmu | riaditel’ nasledovne kazdy | poziadaviek
Hlavny ciel’: pravnickych osob rok
Podpora lokalnej | Nefinanéné Ekonomicky Podla  potreby | Podla moznosti
komunity darcovstvo riaditel druhej strany podniku
Podnikové Vedenie podniku, | Raz ro¢ne Zadarmo
dobrovol'nictvo veduci
prevadzok,
zamestnanci

Obrazok 25 Akény plan pre socidlnu externt oblast’

Pramen: Vlastné spracovanie.

V ramci primarneho ciela v socidlnej externej oblasti, ktorym je podpora kvality
Zivota regionu sa vedenie spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. 0. rozhodlo pre darovanie
1,5% dane z prijmu pravnickych o0s6b v budicom roku. Prijemcom bude obcianske
zdruzenie posobiace v Zilinskom kraji — ZdruZenie za zachranu Lietavského hradu. Tohto
prijemcu si po vzajomnom dialogu vybrali zamestnanci a vedenie podniku vyjadrilo

suhlas.
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Aktivita tykajuca sa nefinancného darcovstva tiez suvisi stymto obcianskym
zdruzenim, ktorému podnik Xilitano Slovakia, s. r. 0. poskytne materialnu pomoc podla
poziadaviek prijemcu a podl'a svojich moZnosti.

Aktivitu SZP podnikové dobrovolnictvo sme navrhli aj napriek presvedceniu
vedenia podniku, Ze ide o sikromnu zaleZitost’ kazdého zamestnanca. I$lo by o vy¢lenenie
jedného dna, pocas ktorého by sa zamestnanci zo vSetkych prevadzok aj vedenie stretli na
hrade Lietava, kde by sa v spolupraci so zodpovednymi ¢lenmi obcianskeho zdruzenia
podielali na jeho zachrane. Fotodokumentacia z tejto aktivity by bola zverejnena na
webovej stranke podniku. Tato aktivita by umoZznila lepSie spoznanie sa zamestnancov
navzajom a prispela by k posilneniu timovej atmosféry v podniku.

Primarnym ciel'om v ekologickej oblasti SZP je Setrnost’ voci zivotnému prostrediu.

Aktivity SZP veduce k naplneniu tohto ciel’a su na obrazku 26.

Obrazok 26 Akény plan pre ekologicku oblast’

Prameii: Vlastné spracovanie.

Nakol'ko zamestnanci st podrobne obozndmeni s procesmi prebichajucimi
v podniku, odporu¢ame vedeniu podniku, aby v spolupraci so zamestnancami
identifikovalo d’alsie procesy, kde sa da znizit' spotreba energie, materialu a nasledne
stanovit’ jasné pravidla zabraiujuce plytvaniu. Takto moéze podnik uSetrit’ naklady na

spotrebu energie a materialu, ich vyska sa vSak v st¢asnosti neda urcit’.
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Celkom jedenast  zamestnancov podniku prejavilo zaujem dopravovat sa
pravidelne do a z prace na bicykli. Navrhujeme zaktpit’ stojany na bicykle a v priestoroch

prevadzok vytvorit’ vhodné miesto na odkladanie bicyklov zamestnancov.

3.1.3. Monitorovanie

Po implementacii konceptu SZP do podnikovej praxe na zéklade akénych planov
nasleduje 6smy krok metody PDCA, ktorym je hodnotenie vykonnosti prostrednictvom
skupiny ukazovatelov, ktoré¢ umoznuju vedeniu podniku zvazit' a vykonat dalSie
rozhodnutia (Steinerové, Vaclavikova, Mervart, 2008).

Navrhujeme hodnotenie  vykonnosti podniku  vykonavat v pravidelnych
intervaloch: v ¢asovom obdobi stanovenom pre vytvorenie Spravy o SZP, nakol’ko zvolené
indikétory budu jej sti¢astou. Monitorovanie vykonu sliiZi aj na zistenie, ¢i je stratégia SZP
implementovand spravne, pretoze v tom pripade hodnotenie vykazuje pokrok.

Pri tvorbe sustavy indikatorov sme z moznosti podniku Xilitano Slovakia, s. r. o.

Vybrané ukazovatele su uvedené na obrazku 27.

Ekonomicka oblast’ Trzby

Prevadzkove naklady

Vysledok hospodarenia

Spokojnost zakaznikov

Socidlna oblast’ Pocet preskolenych zamestnancov

Naklady na vzdelavanie a odbornii pripravu
zamestnancov

Fluktuacia zamestnancov

Spokojnost zamestnancov

Ekologicka oblast’ Podiel recyklovaného odpadu na celkovom

odpade

Spotreba energie

Spotreba materialu

Obrazok 27 Indikatory vykonnosti podniku

Pramen: Vlastné spracovanie.

65




Vyvoj trzieb, prevadzkovych nékladov a vysledku hospodarenia zodpovedny
pracovnik, ktorym je ekonomicky riaditel’ podniku, zisti z uctovnych vykazov spoloc¢nosti.

Spokojnost’ zdkaznikov navrhujeme merat’ nasledovnym sposobom:

pocet opakovanych objednavok,

pocet zrusenych objednavok,

pocet reklamadcii,

— dotaznikovy prieskum.

Spolo¢nost” Xilitano Slovakia, s. r. 0. nema vypracovani evidenciu tykajicu sa
po¢tu opakovanych a zrusenych objednavok, preto navrhujme vytvorit' systém tejto
evidencie. Veduci kazdej prevadzky by evidoval na zdklade podkladov dodanych
spolupracovnikmi opakované a zruSené objednavky a nésledne, raz za tri mesiace by tieto
podklady posielal na ekonomické oddelenie, ktoré by tuto evidenciu sumarizovalo.

Pocet preskolenych zamestnancov, naklady na vzdeldvanie a odbornt pripravu
zamestnancov, fluktudciu zamestnancov podnik eviduje vo vnutropodnikovej evidencii.
Spokojnost’ zamestnancov navrhujeme merat  pomocou dotaznikového prieskumu
realizovaného raz za rok.

Spotreba energie amaterialu je zachytena vo vnutropodnikovom uctovnictve
a uctovnych vykazoch. Podiel recyklovaného odpadu spolo¢nost’ neeviduje, eviduje sa len
pocet prijatych paliet suthrnne za vSetky prevadzky, ktory sa nasledne posiela raz
Stvrtroéne do Recyklacného fondu. Na zistenie podielu recyklovaného odpadu na
celkovom odpade preto navrhujeme nasledovny systém evidencie:  veddci skladu na
kazdej prevadzke bude viest’ evidenciu spotrebovaného materidlu a materialu odvezeného
do zbernych surovin v mernych jednotkach. Raz za tri mesiace by tito evidenciu odovzdal
veducemu prevadzky, ktory by ju poslal ekonomickému oddeleniu. Ekonomické oddelenie

by tidaje kompletizovalo a sumarizovalo vo financnom vyjadreni.

3.1.4. Reportovanie

Deviatym krokom metédy PDCA je vyber vhodného spdsobu reportovania 0 SZP
v podniku. Budicou podobou komunikacie o spolo¢ensky zodpovednych aktivitach je
vhodné zaoberat' sa uz v priebehu procesu tvorby stratégie SZP (Trnkova, 2005).
Komunikacia o SZP by mala zahfnat’ informacie o plneni ciel'ov podniku, konkrétne udaje

zahfnajice aj kvantitativne ukazovatele o jednotlivych aktivitach, akciach a projektoch
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v oblasti SZP aj s ich ocakdvanymi prinosmi a dosledkami (Franc, Nezhyba, Heyderich,
2006).

Ako primarny nastroj komunikacie o SZP spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. o.
navrhujeme pouzit webova stranku podniku. Dovodom je preferencia tohto typu
komunikacie o SZP medzi opytanymi zakaznikmi. Struktira webovej stranky podniku
tykajtca sa spolo¢enskej zodpovednosti je popisana v podkapitole 3.1.2.

V roku 2016 navrhujeme zverejnit’ na webovej stranku Spravu o SZP za uplynulé
obdobie. Sprava bude v troch jazykovych mutaciach: slovencine, talian¢ine a anglictine.
Talian¢inu sme vybrali kvoli materskej spolo¢nosti a anglictina je v suc¢asnosti hlavnym
dorozumievajlicim jazykom. Obe cudzojazyné verzie zostavi ekonomicky riaditel
podniku, ktory mé potrebnu kvalifikdciu a persondlne zabezpecuje aj vypracovanie spravy
0 SZP.

Po zvazeni moznosti podniku sme sa rozhodli neodporacat spracovanie reportu
0 SZP podl'a medzinirodnej metodiky GRI, pretoze pre sucasné potreby podniku Xilitano
Slovakia, s. 1. 0. je prili§ komplikované a naro¢na.

Pri vypracovavani spravy o SZP odpori¢ame moznost’ vyuzit' aj spolupracu so
zainteresovanymi subjekty podniku aich nazory publikovat v sprave. Po dialogu
s vedenim podniku o obsahu spravy by mohla mat' nasledovnu Strukturu zobrazenu na

obrazku 28.

STRUKTURA SPRAVY O SZP

Uvodné slovo riaditel’a

Profil spolocnosti

Organizacna Struktura

Stratégia a ciele spoloCnosti

Popis zainteresovanych subjektov

Spolocensky zodpovedné aktivity s vybranymi ukazovatel’mi

Pripadné neuspechy pri implementdcii aktivit SZP spolu so zdovodnenim

Buduce ciele v oblasti SZP

Obrazok 28 Struktiira spravy o SZP

Pramen: Vlastné spracovanie.
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Nakol'ko 4 % oslovenych zakaznikov prejavili zdujem o poskytovanie informacii
0 SZP prostrednictvom elektronickej posty, odporuc¢ame vyuzit' existujucu databazu

zakaznikov a spolu s ponukami posielat’ aj zaujimavosti z oblasti SZP.

Len 2 % odberatelov preferujii ako sposob komunikacie o SZP reklamu, preto
odporacame podniku, aby zakomponoval svoje spolocensky zodpovedné aktivity do
svojej prezentacie pocas budicoro¢nej vystavy Expo, na ktorej sa zicastnuje pravidelne
kazdy rok. V roku 2016 vedenie podniku planuje spustit’ reklamnti kampan v odbornych
Casopisoch, kde tiez vidime priestor pre zviditeInenie spoloCenskej zodpovednosti

podniku.

Pri vysSie uvedenych navrhoch sme sa stretli s odmietanim zo strany vedenia
podniku, ktoré nevidi dovod na takéto prezentovanie spolo¢nosti smerom k svojmu okoliu.
Podl'a nasho nazoru vsak propagiacia SZP pocas vystavy areklamnej kampane modze
prispiet’ k zlepSeniu imidzu spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. 0. nielen medzi jej

obchodnymi partnermi ale aj medzi SirSou verejnost'ou.

Dal$ou odporti¢anou formou komunikécie o spoloensky zodpovednych aktivitach,
ktorym sa podnik venuje, je informaény panel situovany v priestoroch vsetkych troch
prevadzok spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. 0. Odporti¢ame ho umiestnit’ vo vstupnych
priestoroch na fakturané oddelenie, pretoze prave tu travia Cas odberatelia aj
prepravcovia, kym cCakaji na vybavenie potrebnych formalit. Panel by poskytoval
informacie 0 dobrovol'nom prijati konceptu SZP podnikom, stru¢ne by definoval pojem
aoblasti, ktoré koncept zastreSuje auvadzal by aktudlne priklady podnikovych
spolocensky zodpovednych aktivit. Postupom ¢asu by mohol byt doplneny aj o
fotodokumentaciu z podnikovych aktivit.

Pravidelné zverejniovanie spravy o SZP, vyuZivanie elektronickej poSty na
zasielanie informacii o SZP, reklamn4d kampan, informacény panel by mali zvySit
informovanost’” o podniku, posilnit vztahy so zainteresovanymi subjektmi, zvySit

povedomie o stratégii SZP medzi zamestnancami podniku.

Desiatym krokom metoédy PDCA je realizacia opatreni na zlepSenie. Tento krok
bude mozné realizovat’ az po zavedeni spolo¢ensky zodpovednych aktivit podl'a akéného

planu a zhodnoteni ich prinosov pre podnik.
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3.2. Navrh zlepSenia zapojenia zamestnancov do rozhodovania

Spolo¢nost” Xilitano Slovakia, s. r. 0. si uvedomuje hodnotu svojich zamestnancova
snazi sa ich pripomienky zahrnut do rozhodovacich procesov. Podl'a zamestnancov vSak
nemaju vela priestoru na prejavenie svojich nazorov a pripomienok.

Pracovnici obchodného oddelenia zo vSetkych prevadzok sa osobne stretdvaji na
poradach, kde si vymienaji poznatky a skisenosti a vzdjomne si radia. Tiez mézu vyuzit
on-line diskusiu. Odporacame rozsirit on-line diskusiu aj pre zamestnancov ostatnych
oddeleni. Takymto spésobom by mohli prevadzky porovnat’ rieSenie roznych problémov,
s ktorymi sa stretdvaju pocas bezného chodu firmy, prebrat’ jednoduchsie riesenie, pokial’
existuje, vymenit’ si informéacie.

Prostrednictvom on-line diskusie by zamestnanci mohli prezentovat’ aj svoje
navrhy na zlepSenie, ktoré by boli sumarizované vedicimi prevadzok a vyhodnocované
spolo¢ne s obchodnym a ekonomickym riaditelom podniku. Vyhodnotenie by bolo
Vv trojmesacnych intervaloch. Najlepsie navrhy by boli odmefiované. Z rozhovorov
0 zamestnancami vyplynulo, Ze namiesto finan¢nej odmeny preferuji iné formy
odmenovania: poukazy na plavaren, listky do divadla.

Cast’ zamestnancov mé uréité zabrany zacastiiovat’ sa on-line diskusii a vyjadrovat’
sa otvorene, pre tuto skupinu navrhujeme vytvorenie schranky na pripomienky a navrhy.
Tieto by mohli posielat’ anonymne a tieZ by boli zaradené do vyhodnotenia.

V pripade legislativnych zmien, ktoré sa dotkni podniku, odporuc¢ame pisomne
upovedomit’ v dostatoénom casovom predstihu vSetkych zamestnancov prostrednictvom
obeznika s informaciou ktorého oddelenia sa zmena najviac dotkne a suvedenim
kontaktnej osoby, ktorej mdzu zamestnanci posielat’ svoje otazky a pripomienky. Povereny
zamestnanec potom otazky a odpovede zaeviduje, vypracuje odpovede a prostrednictvom
elektronickej posty posle na vSetky prevadzky.

Tymito opatreniami sa rozSiria moznosti zapojenia zamestnancov do procesu
rozhodovania azlepsi sa interna komunikacia v podniku, ¢o by sa malo prejavit vo
zvySenej produktivite a spokojnosti zamestnancov, ktora sa v konecnom dosledku

premietne do spokojnosti zdkaznikov.
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ZAVER

V sucasnosti sa vo filozofii podnikania stale CastejSie do popredia dostdva SZP,
ktoré mozno charakterizovat’ ako dobrovolny zadviazok podniku spravat’ sa zodpovedne vo
vztahu k okolitej spolo¢nosti aj zivotnému prostrediu a nesustredovat’ sa vyhradne n
tvorbu ekonomického zisku. Dobre spracovana a dodrziavana stratégia v oblasti SZP
prispieva k motivacii zamestnancov, pozitivne vplyva na spravanie a postoje zakaznikov,
podporuje korektné vztahy s dodavatelmi a Casto byva investiciou, ktori oceni aj Siroka

verejnost’ (Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008).

Ciel'om diplomovej prace bolo na zdklade teoretickych poznatkov vymedzit' pojem
SZP, analyzovat sucasnu situaciu v jednotlivych oblastiach spoloc¢ensky zodpovedného
podnikania vo vybranom podniku ana zaklade vykonanej analyzy danych aktivit

formulovat’ navrhy a odporti¢ania na zlepSenie existujiceho stavu.

Praca je rozdelend do troch kapitol. Prva kapitola sa zaoberala stru¢nym
historickym vyvojom konceptov spolocensky zodpovedného podnikania a definicii pojmu,
vymedzila oblasti konceptu spolocensky zodpovedného podnikania, predstavila motivy
a bariéry zapojenia podnikov do spolocensky zodpovednych aktivit a prinosy aktivit pre
podnik a jeho okolie.

Druhé kapitola sa tykala aktudlneho stavu v oblasti spoloCensky zodpovedného
podnikania vo vybranom podniku, popisom a analyzou vykonavanych aktivit. Vybrany
podnik, ktory spadd do kategérie MSP, je dcérskou spolocnostou talianskej oceliarskej
skupiny sidliacej v Parme a na slovenskom trhu p6sobi od roku 1993. Podnika v oblasti
predaja hutnych a nerezovych produktov, ma celoslovenski posobnost’ a je rozdeleny na tri
prevadzky: Bratislava, Zilina a Rozhava. Pri skamani su¢asného stavu v podniku sme
pouzili metédu analyzy a syntézy. Vychadzali sme z neformalnych hibkovych rozhovorov
s vedenim podniku, jeho zamestnancami a najziskovejSimi odberateI'mi. Vykonali sme
obsahovi analyzu webovych stranok najdolezitejSich priamych konkurentov podniku
arealizovali sme dotaznikovy prieskum medzi odberatelmi podniku. Na zaklade
uvedenych metod sme zistili, ze vybrany podnik sa venuje niektorym spolocensky
zodpovednym aktivitdm, nemd ich vSak zatriedené do jednotlivych oblasti konceptu SZP
tak, aby tvorili komplexny celok. TieZ nema vypracovanu ucelent stratégiu v oblasti SZP,

ktory by nadvédzovala na celkovu stratégiu podniku.
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V tretej kapitole sme vypracovali navrhy a odporacania na zlepSenie sucasného
stavu. Navrhli sme stratégiu SZP zalozeni na metode PDCA, vytvorili sme indikatory
vykonnosti podniku v oblasti SZP, navrhli sme sposoby komunikacie o SZP a a definovali
sme predpokladané prinosy pre podnik, ku ktorym patri zlepSenie imidzu podniku,
zvySenie lojality zamestnancov, vysSia kvalita poskytovanych produktov a sluzieb,
zvysenie spokojnosti zdkaznikov podniku, ziskanie konkuren¢nej vyhody, znizenie

nakladov.

Pre zlepSenie stavu v oblasti spoloCensky zodpovednych aktivit v budicnosti pre
vybrany podnik je potrebné dosledne aplikovat jednotlivé kroky metody PDCA, aby

navrhovana stratégia bola uspesna a dosahoval sa pokrok v jednotlivych oblastiach SZP.
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RESUME

The diploma thesis “Socially responsible business in a selected company*“ was
dealing with the topic of corporate social responsibility in a selected company. The goal of
this thesis was to define the term of asocially responsible business with the help of
theoretical knowledge; to analyze the current situation in the individual areas of corporate
social responsibility in a selected company and to suggest possible improvement of the

present state of the company based on the analysis of its data and activities.

This thesis comprises three chapters. The relevant theoretical knowledge from this
field, such as the historical development of socially responsible business, its definitions,
motives and barriers of companies, benefits for companies, and the criticism of the concept

of socially responsible businesses were discussed in the first chapter.

The second chapter focused on description of the current situation and state of
corporate social responsibility in aselected company. The selected company which
belongs to small and medium enterprises is a daughter company of an Italian steel group
with its seat in Parma and it has been active on the Slovak market for more than 20 years.
It works in the field of selling stainless products throughout the whole Slovakia and has

three main premises in Bratislava, Zilina and Roznava.

The suggestions and advice to improve the current situation in this company were
elaborated in the third chapter. A strategy for socially responsible businesses based on the
PDCA method, company efficiency indicators in the area of corporate social responsibility
and different ways of socially responsible communication have been developed. The
expected benefits for companies have been defined such as improving the company image,
increasing the loyalty of employees, increasing the number of satisfied customers,

achieving competitive advantage and expense reduction.
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Priloha A Struktira normy ISO 26 000

Tabul’ka 8 Struktira normy ISO 26 000

Nazov kapitoly

Cislo kapitoly

Opis obsahu kapitoly

Predmet

Kapitola 1

Definicia  predmetu  tejto
medzinarodnej normy
a identifikacia urcitych
obmedzeni a vyluceni

Terminy a definicie

Kapitola 2

Identifikécia a definicia
zakladnych pojmov, ktoré maja
klacovy vyznam pre
porozumenie spolocenskej
zodpovednosti a vyuzitie tejto
medzinarodnej normy

Chapanie spolocenskej
zodpovednosti

Kapitola 3

Opis  dolezitych  faktorov
a podmienok, ktoré mali vplyv
na VyVoj spolocenskej
zodpovednosti, a ktoré
i nad’alej ovplyviluju  jej
charakter a praktické vyuzitie.
Stcasne obsahuje koncept
samotného pojmu spoloCenska
zodpovednost’ — jeho vyznam
a spdsob uplatiiovania
V organizaciach. Kapitola
zahfha usmernenie pre malé
astredné  organizdcie  pri
vyuziti tejto medzinarodnej
normy.

Principy spolocenskej
zodpovednosti

Kapitola 4

Uvedenie a vysvetlenie
principov spolocenskej
zodpovednosti

Uznanie spolocenskej
zodpovednosti  a zapojenie
zainteresovanych subjektov

Kapitola 5

Uplatiiuje dva postupy pri
uplatnovani spolocenskej
zodpovednosti: uznanie
spolocenskej zodpovednosti zo
strany organizacie
a identifikaciu a zapojenie
zainteresovanych  subjektov.
Poskytuje usmernenie
k vzt'ahom medzi
organizaciou,
zainteresovanymi  subjektmi
a spolo¢nost'ou pri identifikacii
kl'uCovych  oblasti  atém
spolocenskej  zodpovednosti
a oblasti vplyvu danej
organizicie.

Pokracovanie tabul’ky na strane 79
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Pokracovanie tabul’ky 8

Usmernenie ku kPacovym

Vysvetlenie kI'i¢ového obsahu
a suvisiacich otdzok tykajucich
sa spoloc¢enskej zodpovednosti.
Ku kazdej kl'icovej oblasti su

oblastiam spolocenskej | Kapitola 6 uvedené ’1nf0rmac1e _ o8
zodpovednosti rozsahu, vzt ahu k sporlo.ce;nskej
zodpovednosti, 0 stvisiacich
principoch a aspektoch
a suvisiacich krokoch
a predpokladoch.
Usmernenie pri  praktickom
uplatiiovani spolocenskej
zodpovednosti v organizacii.
Zahia zakladné informacie,
ktoré sa tykaju chapania
spolocenskej  zodpovednosti
organizacie, integracie
spolocenskej zodpovednosti do
Usmernenie K integracii cinnosti organizacie,
spolocenskej zodpovednosti | Kapitola 7 komunikacie Vo vztahu
do Cinnosti organizacii k spolo¢enskej zodpovednosti,
zvySenia doveryhodnosti
organizacie z hladiska
spolocenskej  zodpovednosti,
procesu hodnotenia
a zdokonal'ovania ¢innosti
a hodnotenia dobrovolnych
aktivit v oblasti spolocenskej
zodpovednosti.
Zoznam niekol'kych
dobrovol'nych aktivit
anastrojov  tykajicich  sa
Priklady dobrovol'nych 1s(pol9éenskej zod.povg(,lnosti,
iniciativ a nastrojov a oblasti | Priloha A tori 3a ;anlnerlaVE}Ju ,nﬁ
spolocenskej zodpovednosti as’;?ev ty,J ednej a et?o viacerye
klaicovych oblasti alebo na
integraciu spolo¢enskej
zodpovednosti do  ¢innosti
organizacie.
Pousité skratky Priloha B Skraten¢ pojmy pouzité v ISO

26 000

Zoznam literatary

Odkazy na  medzinarodné
dokumenty a ISO normy, ktoré
si  uvedené vtexte tejto
medzinarodnej normy  ako
zdrojovy material.

Prameti: Horiiakova, Smida, Hrdinova, Sakal, 2012, 5.56-57
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Priloha B Prehl'ad moznych kI'i¢ovych ukazovatel'ov vykonnosti podniku

ekonomicka
oblast

socialna oblast

ekologicka
oblast

otrZby

eprevddzkové naklady
epridand hodnota
evysledok hospoddrenia

ezamestnanecké platy a
vyhody

eplatby danfi
eplatby investorom

endklady na vyskum a
vyvoj

espokojnost zakaznikov

ebezpecnost a  kvalita
vyrobkov

eprispevky na miestny
ekonomicky rozvoj

sudrZatelné inovdcie

seticky kodex
epocet zamestnancov

epocet odpracovanych
hodin

ofluktudcia zamestnancov

endklady na vzdeldvanie a
odbornu pripravu

epercento zamestnancov
dostdvajucich pravidelné
hodnotenie vykonu

oflexibilné
podmienky

pracovné

espokojnost zamestnancov

eodmeny a bonusy spojené
so SZP

edetskd prdca
eprispevok na obce
estrata ddt zakaznika

epocet zrusenych zmluv

ejnvesticie do ochrany
Zivotného prostredia

eodpad (nebezpecny a
bezpecny)

espotreba vody
espotreba energie
espotreba papiera

esemisie sklenikovych

plynov

eekologické  pokuty za
znecistenie

espotreba pohonnych

hmét

Obrazok 29 Prehl'ad moznych kl'i¢ovych ukazovatel'ov vykonnosti podniku

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a Kocmanova et al., 2010, s.110-112
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Priloha C Dotaznik pre odberatel'ov spolo¢nosti Xinitali Slovakia, s. r. 0.

Vazeni zakaznici spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. 0., som Studentkou posledného
ro¢nika Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici a pre potreby
svojej diplomovej prace na tému Spolocensky zodpovedné podnikanie vo vybranom
podniku vykonavam dotaznikovy prieskum.

Prosim Vas o par minit Vasho Casu potrebnych na vyplnenie dotaznika. Dotaznik je
anonymny a vysledky buda sluzit ako podklad pre navrhy opatreni na zlepSenie
existujuceho stavu.

Vopred d’akujem za spolupracu.

Maria Krulikovska

Dotaznik

1) Do ktorej kategorie z hl'adiska vel'kosti podnikov sa zarad’uje Vas podnik?
Velky podnik (250 a viac zamestnancov)

Stredny podnik (50 — 249 zamestnancov)

Maly podnik (10 — 49 zamestnancov)

Mikropodnik (menej ako10 zamestnancov)

Zivnostnik

I Y O O N O

Stkromny kupujtci

2) Nakupujete tu:
"l prvykrat

"1 opakovane

3) Poznate koncept spolo¢ensky zodpovedného podnikania?
0 Viem, ¢o znamena

'] Viem pribliZne, ¢o znamena

'] Pocul som o niom
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0 Neviem, ¢o znamena

4) Ktoré aktivity patria podl'a Vas do tohto konceptu? Uved'te prosim.

5) Ktoré faktory su pre Vas rozhodujuce pri prvom nakupe produktov podniku?
Vyberte, prosim, tri najdélezitejsie.

Cena

Kvalita produktov a sluzieb

Ochota personalu

Rozsah sluzieb

Rychlost’ vybavenia

Pozitivne skusenosti s podnikom

Spolocenska zodpovednost’

e O e O N A

(2}
~

Ktor¢é faktory st pre Vas rozhodujtce pri opakovanom nakupe produktov? Vyberte,
prosim, tri najdolezitejSie.

Cena

Kvalita produktov a sluzieb

Ochota personalu

Rozsah sluzieb

Rychlost’ vybavenia

Pozitivne sktsenosti s podnikom

Spoloc¢enska zodpovednost’

O O o o o o o o
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7) Pokial’ by bola kvalita a cena produktov a sluzieb rovnaka, dali by ste prednost’
spolocensky zodpovednému podniku?

Ano

Skoér ano

Skor nie

Nie

O O O o O

Neviem

8) Mal by podla Vas podnik informovat’ o svojich spolocensky zodpovednych
aktivitach?

Ano

Skor ano

Skor nie

Nie

O O o o O

Neviem

9) Ktory sposob informovania o spoloensky zodpovednych aktivitach povazujete za
najvhodnejs$i? Vyberte, prosim, jednu z nasledovnych moznosti.

Webova stranka podniku

Zamestnanci podniku

E-mail

Reklama (tlag, letdky, radio, televizia)

O O o o o

Este raz d’akujem za vyplnenie.
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Priloha D Sortiment produktov spolo¢nosti Xinitali Slovakia, s. r.0.

Plechy | Rary
17 243, 17 240, 17 249, 17 251, 17 255, 17 346, 17 349, 17 348,

17021, 17 022, 17 023, 17 041, 17 041.2

0,30 — 100,00 mm 6 - 254 mm
1000x2000 mm;
1250x2500 mm; L = 6000 mm
1500x3000mm; L =3000 mm
dalsie podl'a poziadavky
zakaznika
Matné, leStené, brasené, | Matné, leStené,
slzi¢kové, dekorované, brusené
perforované
X Kruhové,
Stvorcove,
obdiznikové

Obrazok 30 Sortiment produktov spolo¢nosti Xilitano Slovakia, s. r. 0.

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a internych materialov podniku.
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Priloha E Organiza¢na struktira spolo¢nosti Xinitali Slovakia, s. 1. 0.

obchodny riaditel

veduci prevadzok

obchodné
oddelenie

sklad

Obrazok 31 Organizacna Struktara podniku

Pramen: Vlastné spracovanie.

ekonomicky riaditel

uctovné
oddelenie

fakturacné
oddelenie

upratovacky
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