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Anotacia

Elektronicka vysokosSkolskd ucebnica Ako efektivne komunikovat je koncipovand
ako teoretické a praktické vademecum verbdlnej a neverbdlnej komunikacie.
Obsahuje témy, sktorymi sa stretdvame v pracovnej isukromnej komunikacii.
Techniky, postupy, principy a rieSenia su volené tak, aby boli osozné v komunikacii
i vkazdodennych narocnejsSich komunikacénych situaciach.  Niektoré nové, ale
frekventované pojmy z tedrie komunikdcie su vysvetlené aich vyznam sa precizuje
v kontexte a na prikladoch. Tabulky, schémy a grafy v konciznosti znazornuju vztahy
a suvislosti medzi pojmami. Ulohy za kapitolami si uréené na samostudium.

Vybrané tituly su odkazmi na zakladnu literataru.



Predhovor

Predkladand vysokosSkolskd ucebnica je pripravend predovsetkym pre Vds, Studentky
a Studenti, aby ste sa vo Vami zvolenom c¢asopriestore mohli zdokonalovat v kazdodennej
komunikacnej praxi. Moze byt tiez osoznd pre vsetkych tych, ktori si chcu zlepsit svoje
komunikacné kompetencie, pretoze ich Uroven moze zasadne ovplyvnit priebeh a Gspesnost
pracovnej i sukromnej komunikacie.

E-ucebnica Ako efektivne komunikovat je rozSirenym a doplnenym vydanim autorkinych
monografii VerbdIna komunikdcia z pohladu lingvist(i)ky (2008) a Neverbdlna komunikdcia
alebo komunikujeme nielen slovami (2011). Tento zamer suvisi najma s aktualne ponukanym
povinne volitelnym, resp. volitelnym predmetom Efektivna komunikdcia z modulu
zakladnych komunikaénych kompetencii Filozofickej fakulty UMB a ktory ma svoje teoretické
vychodiskd vo verbdlnej a neverbalnej komunikacii.

Dévodom napisat elektronickd uc¢ebnicu nie je absencia titulov venovanych komunikacii
na kniznom trhu, bolo to poznanie, Ze mnoistvu titulov, venovanych Specifickym
problémom komunikacie, chyba vysvetlenie, pre¢o ma kazdy obcdas siahnut po knihach
o komunikacii. Viacro¢né skudsenosti zvyskumu verbdlnej komunikacie v odbornej
komunikacnej sfére (klinickd medicina, Sportovci, firmy) atiez prednasky a seminare na
univerzite nielen z verbalnej a neverbdlnej, ale aj z manazérskej komunikacie ¢asto ma
o tom dlhodobo presviedcaju a boli motivacnymi faktormi realizovat tento zamer.

A preco e-uCebnica? Ak sa stotoZnime s ¢asto opakovanou tézou, Ze bez komunikacie
nemozno existovat, tak budeme suhlasit s ndzorom, Ze v stucasnosti, ked' digitalizacia nas
sprevadza na kazdom kroku, e-format predstavuje najjednoduchsi pristup k informaciam.
Struktira u€ebnice umozni, aby ste si pri &itani mohli zvolit tu kapitolu, o ktord mate zaujem.
Osobne vsak odporucam systematické Citanie nielen preto, Ze Uvodné kapitoly prinasaju
charakteristiky pojmov, sktorymi sa vtexte pracuje, amaju za ciel uvadzat ich do
zmysluplnych vztahov, ale aj preto, Ze jednotlivé kapitoly na seba logicky nadvazuja.
V pripade, Ze ponukané témy Vam neprinesu vyclerpavajuci odpoved na Vami hladanu
informdciu, za kazdou kapitolou je zoznam bibliografickych odkazov na relevantné tituly,

ktorymi je mozné doplnit si potrebné informacie.



Impulzom na  doplnenie monografii overbdlnej a o neverbdlnej komunikacii bola
kazdodenna realita, ktora je svedectvom o tom, Ze v konkrétnych komunikac¢nych situaciach
nam casto chyba niektora z komunikacnych kompetencii a potom podliehame frustracii
z chybajucich informdcii. A pritom nam unikd (aj) rozdiel medzi sprostredkovanou
informaciou vyslovenou a napisanou ako aj sp6sobom, akym na fiu reagujeme, pripadne ako
ju dalej odosielame. Napriek snahe o komplexnost nie je moZné verbalizovat vsetky
okolnosti komunikaéného procesu, a preto priestor venovany ulohdm a cviceniam ma
ambicie byt impulzom na uplatnenie novych poznatkov alebo technik v konkrétnej
komunikacnej aktivite. Pokladdm za uZito¢né v komunikacii uvedomovat si pritomnost
a zmysel neverbalnych signdlov minimalne preto, lebo mézu byt nositelmi déleZitych
sprievodnych informacii v konkrétnej komunikacnej situacii. Osobitne podciarkujem potrebu
oboznamit sa s interkultdrnymi odliSnostami interpretacie neverbalnych signalov.

Budem rada, ked e-udebnica bude uZito¢na vsetkym, ktori chci komunikovat nielen
mudro a zaujimavo, ale aj presvedcivo a efektivne, teda aj pre tych, ktori svoju uUroven
odbornych vedomosti (hard skills) pokladaju za dobré vychodisko na zdokonalovanie sa
v komunikaénych kompetenciach (soft skills). Osobne sa teSim najma na spatnu vazbu na
prednaskach z efektivnej komunikacie.

Osobitne chcem vyjadrit Uprimné podakovanie recenzentom vysokoskolskej uéebnice
doc. PhDr. Janovi Bosdkovi, CSc., prof. PaedDr. Pavlovi OdaloSovi, CSc., a doc. PhDr. Jane
Pekarovicovej, PhD. za starostlivé precitanie rukopisu,za podnetné namety a osozné
pripomienky, ktoré mi pomohli zlepsit kvalitu textu.

Mimoriadne podakovanie patri doc. RNDr. Pavlovi Slrovi, PhD., technickému redaktorovi
ucebnice, bez ktorého odbornej spoluprace by sa e - kniha zrejme nikdy nedostala k svojim

adresatom.
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Na uvod

Vysokoskolskd ucebnica je pripravena v sulade s jej vymedzenim v odbornej literature
ako zaner, ktory aktualne reaguje na poZiadavky pedagogickej praxe. Sleduje didaktické
ciele a sprostredkuva systematicky prehlad avyklad poznatkov zo sledovanej teoretickej
alebo praktickej oblasti.

Vysokoskolska ucebnica Ako efektivne komunikovat ponuka subor materidlov, uloh
a cviceni k predmetu Efektivna komunikdcia, ktoré su na prednaskach v PVP predmete
v module Zdkladné komunikacné kompetencie (ZAK) doplnené o explanaciu novych pojmov,
o argumentdciu prostrednictvom aktualnych situacii, o reakcie na otdzky Studentstva,
vyuzivajuc multimedidlne nastroje napr. prezentdciu v Powerpointe a e-learningové kurzy.
V zhode s obsahom informacného listu predmetu vysokoskolska ucebnica spracuva témy
v prvej Casti z verbalnej komunikacie (témy 1 — 8) a v druhej ¢asti z neverbalnej komunikacie
(témy 9 — 18). Ich rozsah, obsah aforma zrkadli narocnost tém, sleduje ciele predmetu
a poziadavky suvisiace s realizaciou pedagogickej Cinnosti. Z uvedenych dévodov nemozno
porovnavat proporcionalitu prvej a druhej Casti, pretoZe kapitoly z neverbalnej komunikacie
prezentujeme inym spésobom ato napriek tomu, Ze ich pokladdme za komplement
verbalnej komunikdcie a za dbleZitu sucast Uspesnej komunikacie. Sticasna knizna produkcia,
ktora sa venuje reci tela, je v sucasnosti bohatd a pristupnd, a tak nepokladame za potrebné
v ucebnici tieto materidly kopirovat. Stym suvisi isubjektivny predpoklad, Ze Studenti
a Studentky disponuju istou databazou poznatkov, apreto odpisovat definicie, i
charakteristiky niektorych pojmov zo slovnikov a z encyklopédii pokladame voci Studujidcim
na univerzite za neprimerané.

Stotoziujem sa stym, Ze vysokoSkolskd uéebnica ma sprostredkivat i nové vyvinové
tendencie, nové autorské pohlady a pristupy na sledovanu problematiku, a preto pri
niektorych témach editujeme vysledky vlastnych vyskumov a nazorov. Napriek tomu, Ze si
uvedomujeme nevyhnutnost ovladania interkultdrnych odlisnosti v komunikacii, ponukané
informdcie - vzhladom na ¢asovu dotdciu predmetu - len upozoriuju na to, aby Studentstvo

pri zahraniénych Studijnych pobytoch si uvedomilo potrebu oboznamit sa s viacerymi

1 D. Mesko a kol. 2004, s. 164.



odlisSnostami pri vyuZivani a interpretacii neverbalnych prostriedkov, pretoZe ich neznalost
im modze spOsobit komunikaény problém. Odkazy na tituly prave z tejto oblasti pokladam za

povsSimnutia hodné.



1 Verbalna komunikacia

Verbdlna komunikdcia ako najvyspelejSia forma ludskej komunikacie zasadne ovplyviuje
jej vysledok, pretoZze obsah vyslovenej informacie je situacne aktualny a kddovanie zvolené
expedientom zrkadli nielen jeho komunika¢ny zamer, ale i informaciu o znalosti pouzitého
kdédu na strane percipienta. Mozno tieZz hovorit o poZiadavkach na obsahovu nasytenost,
sémanticku jednoznacnost a jazykovu Cistotu informacie, ktoré sa vzhladom na interaktivny
charakter vztahuju na vsetkych ucastnikov komunikacie.

Gramatika konkrétneho jazyka (jazykovd kompetencia, systém langue) je vsak len jednou,
hoci zasadnou pozZiadavkou uspeSnej komunikacie, ktord nedokaze za kazdych okolnosti
obsiahnut vSetky poZiadavky, ktoré sa od jazyka ako nastroja dorozumievania ocakavaju
(porovnaj J. Pavelka, 2007, s. 305).

Gramatika rec¢ovej komunikdcie je komplexnejSia ako gramatika jazyka. Expedienta vSak
zaujima nielen to, ako si percipient dekdduje informaciu, ale aj to, ako ju (subjektivne)
pochopi a aky ma nan ucinok. Pri takomto pristupe uz celkom nevystacime s tym, Ze budeme
akcentovat primeranost a vhodnost jazykovych a mimojazykovych prostriedkov, ale bude
potrebné brat do Uvahy i pragmatické okolnosti, na ktoré si narokuje efektivna komunikacia.

Verbdlna komunikdcia sa zaoberda otazkami efektivneho vyuZivania jazykovych
prostriedkov v procese dorozumievania. Podla sféry, v ktorej komunikacia prebieha, mozno
hovorit o verejnej (oficidlnej) a neverejnej (neoficidlnej, sukromnej) komunikacnej sfére. Hoci
predmetom nasho zaujmu bude predovsetkym verejna komunikacia, rozvijat komunikacné
zruénosti je osozné tiez pre zmysluplnd sukromnu komunikdciu. Verbdlna komunikacia ako
synergia jazykovych akomunikaénych kompetencii sa tradicne radi k socidlnym
kompetenciam, kam sa zaclefiuje tieZ schopnost timovej prace, kompetentné riesenie
konfliktov alebo krizovych situacii ainé ,makké zrucnosti“ (soft skills). Makké zruc€nosti sa
opieraju o poznatky emocionadlnej inteligencie, pricom ich selekciu a transfer reguluje
komunikativny pristup.

Verbalna komunikacia vo verejnej (oficidlnej) komunikacnej sfére moéze mat hovorenu
a pisomnu formu. Na prvy pohlad by sa mohlo zdat, Ze v pripade spolo¢ného komunikaéného

zameru zasadny rozdiel medzi napisanou a prednesenou informdaciou nie je, opak je vsak



pravdou. Hovoreny a pisomny prejav sa liia nielen tym, Ze pri prvom z nich moZno vyuZivat
napr. celu skalu paralingvalnych prostriedkov (hlas, intonacia, tempo, pauza a i.), spatnu
vazbu a neverbalne prostriedky, ale aj tym, Ze pisomny prejav je preciznejsi vo vybere slov
a dokonalejsi vo formuldcii myslienok. Samozrejme, aj pisomné komunikaty sa dalej
diferencuju podla funkcii, ktoré plnia, a podla vlastnosti, ktoré su pre takéto prejavy typické.

K frekventovanym otazkam z verbalnej komunikdacie patria predovsetkym také, ktoré
chcu odpovede na to, ako hovorit a pisat, ako aktivne pocuvat, ako suhlasit alebo ako
vyjadrit nesuhlas, kedy pouZzit aké otazky a ako na ne odpovedat, a to vsetko preto, aby sme
v komunikacii posobili kompetentne, presvedcivo, ale aj zaujimavo. Niet pochyb o tom, Ze
v hovorenom iv pisanom komunikate (texte) ide primarne o sprostredkovanie obsahu/
vyznamu vhodnym vyuZivanim jazykovych prostriedkov, hoci je dobré si uvedomit aj to, zZe
k ich Uspesnému dekddovaniu patri aj znalost neverbalnych signélov, pretoZe prave ony
funguju ako osoZzné komplementdarne prvky. Z uvedeného dévodu kapitoly 9 — 19 venujeme

neverbalnej komunikacii.

Charakteristika pojmov, vztahy a suvislosti

F. de Saussure (1989) poklada jazyk za systém socidlnych noriem a systém znakov
(znakovy systém) odlisny od aktudlneho hovorenia. O pravidelnostiach v jazyku hovori, Ze sa
zakladaju na systéme socidlnych konvencii. Jazyk je podla F. de Saussura fundamentom
hovorenia, reéi (parole) ako priamo pozorovatelného spravania sa, je formou, a nie
substanciou.

Verbalna (jazykova, recova) komunikacia je taka forma komunikdcie, pri ktorej sa

myslienky vyjadruju slovami.

Komunikativhost sa zjednodusene chape ako synonymum ku komunikativnej
kompetencii a znamend schopnost vysvetlit problém, dokazat diskutovat na akejkolvek
drovni avediet spracuvat informacie. Uvedené schopnosti predstavuji komunikacny

standard.

Komunikacna kompetencia je schopnost ¢loveka odovzdat niekomu spravu prijatelne
rychlo a spravne, vyuzijuc pritom najvhodnejsi kéd. Kompetenciu ovplyviuje aj sebavedomie

a sebahodnotenie komunikujucich, pri percipientovi vstupuje do hry aj jeho absorb¢na kapa-
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cita, ktora pri obmedzenom potenciali moze , devalvovat” percipienta na nekompetentného
prijemcu informacie (L. Tondl, 1996, s. 183.)

Pojem komunikacna kompetencia zaviedla sociolingvistika a etnolingvistika. N. Chomsky
(1966) uvadza, Ze kaidy clovek ma wvyvinutd schopnost (kompetenciu) ovladat svoj
materinsky jazyk. Dosledne vsak odliSuje jazykovi kompetenciu, t. j. schopnost
produkovat nové vypovede, od realizacie jazyka v konkrétnom recovom akte, od jazykovej
performancie.2

V sucasnosti si nevystacime s chapanim vztahu kompetencia — performancia tak, ako ho
vysvetlovali generativisti okolo N. Chomského. Zasadny vplyv na dalsi vyvoj pojmu
komunikacnad kompetencia v SirSich suvislostiach mala tzv. kontextova ¢i komunikacna
psycholingvistika, ktora prikladala ovela vacsi déraz na situaCny kontext, ktory dotvara
skusenostny komplex produktora i recipienta, interakcia pouzivatela jazyka s prostredim,
motivacia recovej ¢innosti, ciele a zdmery produktora a pod.

D. Hymes (1972, s. 269 — 293) pojmom komunikacna kompetencia oznacuje rozsiahly
subor dorozumievacich prostriedkov, pravidiel, zvyklosti a noriem ich pouzivania.
Komunikacnd kompetencia unho predstavuje potencial, z ktorého vidy vyberdme prostried-
ky, ktoré su v sulade s charakterom situdcie, ktoré povazujeme za vhodné vzhladom na nas
ciel'a zdmer, za vhodné vzhladom na adresata. Vysledkom tohto vyberu je potom Styl nasho
jazykového prejavu.

D. Slancova (1994) chdpe komunikaénu kompetenciu ako “subor vedomosti a skusenosti
individua, ktoré sa tykaju prostriedkov, pravidiel, noriem a zvyklosti komunikdcie”.
Vedomosti a skusenosti jedinca akcentuje v tejto definicii: ,Komunikacnd kompetencia je
komplexny pojem zahrniajuci vedomosti, zrucnosti, postoje a hodnoty cloveka, ktoré sa tykaju
principov, noriem, pravidiel a prostriedkov diferencovaného komunikacného procesu”.
(D. Slancova, 1994, s. 28.)

Sucasnd tedria teda hovori o komunikaénej kompetencii ako o subore viacerych

subkompetencii (viac na s. 34).

2 Jazykovd performancia je pouzitie sustavy jazykovych pravidiel (jazykovd &innost) pri tvorbe
konkrétneho jazykového prejavu. Slovnik cudzich slov, 2005.
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O. Sulef (2008) zohladfujuc zamer, ciele, charakter aostatné dobleZité faktory
ovplyviujuce priebeh avysledok komunikacie, vymedzuje pravidla, ktoré su zasadné pri
smerovani komunikaéného procesu k Uspesnej komunikacii.?

Pojmy  komunikacny akomunikativny su vo vysokoskolskej ucebnici efektivnej
komunikacie pochopitelne dost frekventované. V snahe precizovat ich vyznam uvadzame
nasu interpretdciu pojmov, ktoré v podstate koreSponduje s ich Specifikaciou v relevantne;j

a citovanej jazykovednej literature.

Pojem komunikacny pouzivame vtedy, ked pomenlvame jav suvisiaci s komunikaciou
alebo jav, ktory je primerany a vhodny na komunikdciu. S takymto vyznamom sa mozno
stretnit v pripadoch komunikacnd kompetencia komunikacnd situdcia, komunikacnd
udalost, komunikacna funkcia, komunikacna metéda, komunikacny kandl, komunikacny/d

partner/ka, komunikacnd bariéra, komunikacny zamer, komunikacné prostriedky.

Pojem komunikativny ako vSeobecne zauZivany pojem sa i vtejto ucebnici vyskytuje
predovsetkym v suvislosti so schopnostou komunikujlicej osoby vzhladom na adresata
zrozumitelne, spolocensky a odborne primerane odovzdavat pozadované, resp. oCakdvané
informacie. Komunikativna kompetencia suvisia s kogniciou hovoriaceho a vyuziva sa tiez pri
hodnoteni Urovne osvojenia si cudzieho jazyka.

J. Pekarovicova (1999) v studii venovanej osvojovaniu si slovenciny ako cudzieho jazyka
chape komunikativnu kompetenciu ako schopnost cudzinca pouZivat také jazykové
i mimojazykové prostriedky, ktoré su v sulade s jazykovym systémom slovenciny a zaroven
vystihuji dand  komunikaénd situaciu, reSpektuju pravidla komunikacnej praxe.
(J. Pekarovicova, 1999, s. 54; 1996 a, s. 92).

Frekventované spojenia su komunikativny typ, komunikativna osoba, komunikativna

kompetencia, komunikativnost.

® 0. Sulef (2008) uvadza takéto pravidla Uspednej komunikacie: 1 mysliet neznamend hovorit,
myslienky treba jasne formulovat; 2 hovorit eSte neznamena byt vypocuty, hovorit treba vtedy, ked
je mozné nerusené pocuvanie; 3 pocuvat eSte neznamena rozumiet, preto je potrebné rezumovat,
opakovat a vytvorit priestor na otazky; 4 rozumiet eSte neznamena suhlasit, presviedcat treba
faktami a logickymi argumentmi; 5 suhlasit eSte neznamend stotoznit sa s navrhom, pretoZe ten
nemusi koreSpondovat s dolezitymi terminmi, treba si overit platnost suhlasu; 6 stotoznit sa so
zdmerom e$te neznamend ho realizovat, preto treba kontrolovat jeho naplfianie; 7 vykonat nie¢o
v prospech nového zameru/navrhu eSte neznamena zmenu, o ktord sa tymito krokmi usilujeme.
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Komunikacna situacia je jedineCna konfiguracia komunikacne relevantnych faktorov,
ako su pocet ucastnikov komunikacnej udalosti, ich socialne a komunikacné charakteristiky

a vzajomné vztahy, ako aj charakter prostredia (D. Slancova, 1994, s. 12).

Komunikacna udalost mozZe byt monologickd alebo dialogicka. V pripade dialogickej
komunikacnej udalosti sa moézieme stretnut s redlnym, ale aj sfiktivnym dialégom.
Pragmatiku komunikacnej udalosti ovplyviuje jej komunikacny zamer a komunikativna
funkcia. Na obsahovo-vecnu stranku komunikaénej udalosti vplyvaju komunikujici, ktori sa
jej priamo zucastnuju, ale aj ti, o ktorych sa v komunikacii hovori, a nie su ucastnikmi
komunikaénej udalosti  Specifikaciu vztahov v komunikagnej udalosti naznacuje obr.2
Komunika¢nd udalost, s. 20 aobr.3 Komunika¢na situacia ajej typy podla fungovania
komunikacne zavaznych faktorov, s. 21.

Komunikacny zamer je dominantna zlozka Struktury kazdej komunikacnej funkcie. Je to
usilie hovoriaceho, aby adresat skutocne zistil, ¢o chce hovoriaci vypovedou dosiahnut a aby
to sdm adresat aj akceptoval.

Replika je samostatny komunikat, ktorym nadvazujeme na predchadzajicu cast
rozhovoru a sucéasne vyjadrujeme novy postoj. Replika je nepreruseny hovor jedného
hovoriaceho (J. Mistrik, 1978, 1985, 1990). Replika méze byt vypovedou, ale méze ju tvorit aj
viacej vypovedi.

Pri vymedzeni pojmu text sa obcCas nevyhneme jeho divergentnému ponimaniu.
V Stylistike sa za jednotku komunikacie poklada text, ktory sa €leni na elementdrne jednotky,
a to vypovede (D. Slancova, 1994, s. 27). Textova lingvistika (J. Dolnik — E. Bajzikova, 1998,
s. 9) poklada text za ekvivalentny termin s terminmi jazykovy prejav, prehovor, komunikat.

J. Findra pokladd za doéleZité rozliSovat z metodologického hladiska potencidlny
a aktudlny text. Potencidlny text pokladd za systémovu kategériu z oblasti langue, aktualny
text zaraduje do oblasti parole ako uzavretu textovu celost. PretoZe uvaZzuje o analdgii textu
s vypovedou, text ako vysledok komunikacnej Cinnosti vélenuje do synonymického radu text,
prehovor, jazykovy prejav, komunikat, diskurz (J. Findra, 20044, s. 125, 128).

Vypoved' je realizovand gramatickd schéma (vetny vzorec) so zretelom na konkrétnu
jazykovu situdciu (Encyklopédia jazykovedy, 1993, s. 483). Vypoved je najmensia, relativne
samostatna komunikacna jednotka, ktora sa nie vidy prekryva so syntaktickou jednotkou.

MozZe mat podobu Uplnej alebo eliptickej vety, ale aj podobu vetného ekvivalentu.
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Vo zvukovej komunikacii byva ukoncena zvukovym signalom (intondcia, pauza), v grafickej
grafickym signalom (bodka, Ciarka, bodkociarka a dalSie interpunkéné znamienka), pricom je
rozhodujuca prave jej komunikativna funkcia, ktora je konstitujucim komponentom kazdej
vypovede. Vypoved je zakladna textova jednotka. Ide o utvar, ktory je definovany najma

komunikativnymi vlastnostami. Z gramatického hladiska vypoved mdze mat Strukturu:

e jednoduchej vety, a to dvojclennej (slovesnej, neslovesnej, Uplnej, neuplnej) alebo
jednoclennej vety (slovesnej, mennej, infinitivnej) a poklada sa za jednu elementarnu
textovu jednotku,

e podradovacieho suvetia a poklada sa za jednu elementarnu textovu jednotku,

e priradovacieho suvetia poklada sa za dve elementarne textové jednotky.

Koniec vypovede alebo hranice medzi susednymi vypovedami su v hovorenych textoch
signalizované tzv. koncovym usekovym predelom. Tento predel tvori pauza a taky typ
intonacie, ktoré vyvoldvaju na strane adresata dojem ukoncenosti alebo neukoncenosti,
v pisanom texte sa vyznacuje grafickymi prostriedkami. Pauza, intondcia, grafické prostriedky

funguju ako indikatory komunikativnych funkcii vypovede.

Vypoved charakterizuje:
e vecny (propozi¢ny) obsah a zdkladom propozi¢ného aktu je predikacia;
e komunikac¢na (vypovednd) funkcia (napr. oznamenie, namietka, ospravedinenie,
ponuka ai.);
e zakotvenost vypovede v konkrétnej) komunikaénej situacii.

Komunikacna funkcia vypovede predstavuje realizdciu interpersondlneho aspektu
komunikacie. Je to vlastne Usilie hovoriaceho dosiahnut svojou vypovedou v konkrétnom
komunika¢nom akte u adresata zamyslany ciel. Komunikacnd funkciu vypovede treba
chapat ako ucel (ciel), pre ktora sa vypoved medzi hovoriacim a adresatom realizovala.

Komunikaéna funkcia zohladnuje prvky, ktoré sa tykaju:

e poznatkov o adresatovi a/alebo o situacii,

e postojov hovoriaceho k vypovedi,

e komunikacného zdmeru hovoriaceho.
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Komunikacné funkcie vypovede mozu byt:

e iniciacné, ktoré vytvaraju podnety na jazykové (verbalne) alebo mimojazykové
(nonverbalne) konanie adresata, napr. otazka, rozkaz, ponuka;
o reakéné, ktoré su vyprovokované jazykovym alebo mimojazykovym konanim autora

vypovede, napr. odpoved, slub, vycitka.
Niektoré vypovede tvoria opozi¢né dvojice, napr. vycCitka — pochvala, varovanie — rada,

slub — odmietnutie. Iné vypovede maju len komunikacnu funkciu bez vecného obsahu, resp.
bez propozicného obsahu, napr. vypoved Ahoj! pIni komunikaénu funkciu pozdravu,
vypoved Nie! plni komunikacnu funkciu odmietnutia.

Aktualna komunikacna funkcia konkrétnych vypovedi nemusi byt vyjadrovana osobitnymi
prostriedkami. Vacsina vypovedi ma taku formu, na zéklade ktorej ich mozno identifikovat
ako oznamovacie, opytovacie, rozkazovacie alebo Zelacie vypovede, hoci hovoriaci ich
nemusi takto kreovat a ani adresat ich nemusi takto pochopit. Rozhodujicimi determinantmi
pri vyjadreni aktualnej komunikacnej funkcie vypovede, t. j. prvkami, ktoré zarucuju na
strane expedienta UspesSnu realizdciu vypovede a jej spravnu interpretaciu na strane
adresata, maju mimojazykové faktory. Relevantnymi mimojazykovymi faktormi su
komunikacna situdcia alebo komunikaény kontext komunikaéného aktu. J. Mistrik (1999)
hovori o extralingvistickych prostriedkoch, za ktoré poklada situaciu, prostredie, ¢asovy
faktor a pod.

Vypovede su vysledkom komunikaénych aktov. Kazda vypoved predstavuje vysledok urci-
tého komunikacného aktu v wurcitej komunikacénej situacii alebo v konkrétnom
komunika¢nom kontexte.

Komunikacnym (recovym) aktom sa pomenudva interakcia medzi hovoriacim
a adresatom v konstitujicom sa interpersondlnom vztahu, a tak komunikaény akt
predstavuje jednotku medziludskych jazykovych kontaktov. Tedria komunikacnych aktov za
dominantny znak pokladd ucelovy aspekt komunikacie, ktorej obsahom je komplexne
odpovedat na otazku , Co robime, ked hovorime?“ a ,,Co sledujeme tym, ¢o hovorime?“

J. R. Searle (J. R. Searle, 2007, s. 38) chape reCovy akt ako zdkladnu jednotku
komunikacie, implementujlcu princip vyjadritelnosti. Takéto ponimanie poukazuje na to, ze
medzi recovym aktom a tym, Co si expedient mysli, ako aj tym, ¢o chce, aby si percipient
myslel, a ako rozumie vyslovenému obsahu, existuje rad suvislosti. Logické, racionalne a iné

komunikacné interferencie sa prejavuju aj pri volbe jazykovych prostriedkov a ovplyviuju
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vztah recovy akt a jeho (jazykovy) vyraz. Tento pragmaticky pristup k jazyku je typicky pre
tedriu recovych aktov, ktoru reprezentuju stupenci analytickej tedrie jazyka J. L. Austin,

R. Alston, J. A. Searle. Tito analytici chdpu rec¢ ako sucast spravania sa, pretoZe ludia pri
hovoreni konaju, teda nieco tvrdia, vydavaju rozkazy, vyslovuju Zelania, pochybnosti a pod.
Ich spravanie reguluju isté pravidlad. To je tiez vysvetlenim, preco sa v tejto suvislosti uvadza
aj H. P. Grice a jeho tedria konverzacnych maxim, ktoré sa pokladaju za konvenciou
podmienené a v ramci danej kultury za jednoznacne interpretovatelné postulaty redci.
Logické, racionalne a iné komunikacné interferencie sa prejavuju aj pri volbe jazykovych
prostriedkov a ovplyviiuju vztah recovy akt a jeho (jazykovy) vyraz. Vypovede (vety) su
vysledkom komunikacnych aktov. Kazda vypoved predstavuje vysledok urcitého
komunika¢ného aktu v urcitej komunikacnej situacii alebo v komunikacnom kontexte (viac
J. Klinckova, 2008, s. 42).

Vsulade suvedenou tedriou reCovy akt, ktory pIni komunikativhu funkciu
v komunikacnej situdcii, je iloku¢ny akt (ilokucia). llokucny akt informuje otom, ¢i vo
vypovedi poéjde o slub, vyhrdzku, sud, argumentdaciu, varovanie, poziadavku, informdciu
a pod. Tuto ulohu plnia napr. slovesd vyjadrovat, opisovat, tvrdit, varovat, podotknut,
okomentovat, prikazovat, nariadit, poZadovat, kritizovat, ospravedlfiovat sa, odmietnut,
schvdlit, vitat, slubovat, namietat, Ziadat, dokazovat a i.

Lokucia je aktom vypovedania zmysluplnej vypovede. Lokucny akt tvori foneticky, faticky
a rheticky (realizujuci recové jednotky) akt. Lokuény akt sa vztahuje na celt vyrazovu stranku
reCového prejavu.

Perlokucny akt sa tyka vplyvu vypovede na pocuvajuceho. Vyjadruje dbsledok alebo
ucinok, aké maju iloku¢né akty na konanie, myslenie alebo presvedcenie posluchacov, spaja
sa napr. slovesami, prehovorit, presvedCit, t. j. argumentovat; vydesit, znepokojit, t. j.
vystrihat, prindtit k aktivite, atd'.

V Austinovom chapani lokuény akt (lokucia), ilokuény akt (ilokucia) a perlokuény akt

(perlokucia) su zakladné zlozky re¢ového aktu (J. L. Austin, 2004).

Searleho tedria re¢ovych aktov rozoznava okrem vypovedného aktu aj propozi¢ny akt.
Propozicny akt pozostava z referencného a predikacného aktu. Predikacia je zaklad
propozi¢ného aktu, ide o prisudzovanie aktualneho priznaku jeho nositelovi. Referencia je
vztah jazykovych vyrazov, resp. celého textu k istému Useku objektivnej reality alebo aj

k fiktivnemu obrazu, zapojenie do casu a priestoru. Zucastnuju sa na nej pomenuvacie
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a gramatické prostriedky, zdmend, pragmatické (aj mimojazykové) prostriedky,
encyklopedické vedomosti percipientov, znalost predchadzajluceho textu. llokuény akt chape
J. A. Searle rovnako ako J. L. Austin.

Tedria reCovych aktov sa vyvinula na iloku¢nu tedriu a zaobera sa tym, aké jazykové prvky
signalizuju ilokucnu silu vypovede. RecCové Cize komunikacné akty poklada za zakladné alebo
najmensie jednotky jazykovej komunikacie. ReCové akty moziu byt napr. direktivne,
komisivne (sluby, zdruky), deklarativne, reprezentativne. Slovesda, ktoré vyjadruju, o aky
reCovy akt ide, sa volaju performativne slovesa. Podmienky, ktorym musi recovy akt
vyhovovat, aby bol Uspesny, sa volaji podmienky Uspesnosti. Jednym z predpokladov
Uspesnosti je porozumiet vypovedi, t. j. poznat jej vyznam. Vyznam vety je uréeny pravidlami
a tieto pravidla stanovuju aj podmienky, ako vetu vyslovit a aj to, aki komunikativnu funkciu

takto vyslovena veta pini.

Komunikacny akt je realizovatelny pri splneni tychto konkrétnych podmienok:

1. ak je k dispozicii vybrané oznamenie transformované na informaciu;

2. ak je konvencionalizovany jazykovy kéd; *

3. ak je funkény komunikaény kanal, resp. kontakt;”

4. ak je pritomny emitent, t. j. oznamovatel, pévodca, hovoriaci alebo piSuci autor, od
ktorého informacia vychadza, a tiez percipient, t. j. adresat, posluchac alebo Citatel,
na ktorého sa informacia prenasa, alebo na ktorom sa prejavuje psychicky ucinok
prijatého oznamenia;

5. ak existuje kontext, resp. komunikaéna situacia ( J. Soltys , 2001).

Jazyk vo svojom Sirokospektralnom vyuZiti dokaze reagovat na informacné (vecné,
odborné) a pragmatické poziadavky komunikujucich. To spdsobuje, Ze v zavislosti od
relevantnych determinantov komunikacie niektoré jazykové prostriedky su preferovanejsie,
a tak frekventovanejSie ako iné prostriedky. Napr. vinformacii o vyberovom konani

na konkrétnu pracovnu poziciu sa vyuzZivaju slovesa, pretoze su adekvatnymi

* Rozumie sa pod nim mnozina symbolov a ich pravidiel, ktoré su Uplne alebo aspofi z va&iej Casti
spolo¢né pdvodcovi i adresatovi. To znamena, Ze je mozné hovorit o stupni synonymie jazykového
kodu, ktory podlieha zakonitostiam asimildcie alebo disimilacie medzi fudmi, kédy su v podstate
neuplné spravy, reprezentujlce skratené vyznamy.

> Pod komunikaénym kanalom, resp. kontaktom sa rozumie fyzicky kanal a psychické spojenie medzi
povodcom a adresatom, cez ktoré sa informacia sprostredkuje. Zastupuje ho i technické zariadenie,
ktoré stoji medzi emitentom a percipientom, napr. telefdn, javisko, kniha, piesen, film a i. a ktoré
mbze predstavovat nepreniknutelnu clonu, anulujidcu kontinuitu priestoru a ¢asu.
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pomenovaniami pre osadzované Cinnosti a s nimi suvisiace kompetencie, pri prezentacii
nového produktu su to pridavné mena, pretoZze najlepsie vystihuju vlastnosti ponukaného
tovaru. Podobné priklady nielen z morfoldgie a lexikoldgie, ale aj zo syntaxe mbéZzeme najst
pri porovnavani hovorenych a pisanych komunikatov napr. v prednaske a v referate.
V procese komunikacie, naj¢astejsie v pedagogickej, mozu vzniknut aj rézne deformacie

a dochdadza k tzv. pseudokomunikacii, ktora ma za nasledok dezorientdciu adresata, ktory si
¢asto nemdze, resp. nevie overit objektivnost toho, ¢o sa v komunikacii dozvedel. J. Pavelka
(2007) v suvislosti s ontologickymi a pragmatickymi predpokladmi komunikacie konstatuje,
Ze gramatika dorozumievania reflektuje nielen vystavbu jazykovych, ale aj nejazykovych
systémov ako nastrojov komunikacie, ale aj to, ako sa vyuZivaju tieto znakové systémy
v komunikacnych procesoch, kontextoch a vo vztahu k odlisSnym subjektom dorozumievania
(J. Pavelka, 2007, s. 305). Autor za ontologické predpoklady povaZuje tie, ktoré su
bezpodmiene¢nou podmienkou a (zaroven) sucastou komunikacie. SU to komunikujuce
subjekty, komunikaény priestor, komunikac¢né technoldgie, komunikacné prostriedky
(média), komunikaény systém (kanal), gramatika jazyka, dalSie znakové systémy, kultirne
zvyklosti. Pragmatické predpoklady komunikacie su determinované socialnym a kultdrnym
Casopriestorom, v ktorom komunikdcia prebieha, a vytvaraju urcité kulturne paradigmy.

Pragmatické predpoklady patria ku komunikacnym kompetenciam.

Komunikacny systém je postaveny na piatich axiomach komunikacie (P. Watzlawick,
1999):
Clovek nemoze nekomunikovat.
Komunikacia ma obsahovy a vztahovy rozmer.
Charakter vztahu komunikujucich urcuje intencia.

Komunikaciu tvori digitalna a analégova modalita.®

v A~ W N R

Medziludské komunikacné procesy su bud symetrické, alebo komplementarne.

d

Procesualnu stranku komunikacie a dohodnuty kod akcentuje J. Adair (2004, s. 18), ked
charakterizuje komunikaciu ako proces, pri ktorom dochadza k vymene vyznamov medzi

lud'mi prostrednictvom pouzitia dohodnutej sustavy symbolov. Pri komunikacii su implicitne

% Digitdlna komunikdcia je sice komplexna a logicka, chyba jej viak sémantika. Jej stipenci zastavaju
nazor, ze kto sa nedokaze vyjadrovat v Cislach, nevie, o ¢om hovori. Analégovd komunikdcia ma sice
sémanticky potencidl, absentuje jej vSak jednoznacna logicka syntax.
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pritomné styri klucové prvky (kontakt, médium, prenos, porozumenie), pricom sucinnost

dalsich obligatornych alebo fakultativnych sprievodnych elementov sa nevylucuje.

Priebeh komunikacie avztahy medzi prvkami komunikacie znazorfiuje komunikacna

schéma na obr. 1.

emocionalna

N . stranka informacie
kadovanie

osobnosti:

emocionalna
stranka informacie

P | - - obsah = 1 cngjerik
osobnosti: vecna dekodovanie
cholerk stranka melancholik

sangvinik
melancholik
fleamatik

flegrmatik

i
|
|
vecna sangvinik :
|
|

\ —— emociondlny
_____ za dalSi vyvoj stav po prijati
komunikdcie si . il e
. . . informacie -/0/+
zodpovedni vietci
jej acastnici

Obrazok 1 Proces sprostredkovania informacie.
Zdroj: Vlastné spracovanie.

1 Spolocensky kontakt znamena, Ze osoby, ktoré komunikuju, musia byt vo vzajomnom
kontakte, pricom kontakt moéze byt bezprostredny, nepriamy alebo sprostredkovany, napr.
pri pouZiti telefénu, faxu, pocitaca, ale aj filmu, videa a i. Komunikacia potrebuje kontakt,

komunikaciou sa vytvaraju vztahy.

2 Spolocné médium znamena, Ze obe strany, ktoré sa zucasthuju na komunikacii,
pouZzivaju spoloc¢ny jazyk alebo iny dohodnuty spolo¢ny dorozumievaci prostriedok (napr.
znakovu re€, neverbalne signdly, iny dohodnuty kdd). Jazyk je pre ludi hlavnym spoloé¢nym
komunikacnym médiom. Jazykova komunikacia sa poklada za zakladny prostriedok ludského
spoloc¢enského styku v Standardnych komunikacnych udalostiach. Neverbdlna komunikacia
je sice dolezity, ale len pomocny a komplementarny systém komunikacie, ktory je vedome
alebo podvedome synchronizovany s jazykovou komunikéciou. Specifickou formou

komunikacie s primarnym vyuzitim neverbalnych prostriedkov je napr. posunkova rec.
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3 Optimalny prenos znamena, Ze sprava je vyslana jasne a zrozumitelne. Rozumieme tym
odstranenie rusivych fyzickych prekazok v komunikacii, ale aj schopnost vhodného vyberu
jazykovych prostriedkov. Polysémia, synonymia a homonymia sice robia komunikaciu
zaujimavejSou a pritazlivejSou, ale vysoka pravdepodobnost vyskytu neziaducich konotacii

mbZe sposobit nezrozumitelnost informacie.

4 Porozumenie znamena, Ze sprava musi byt prijata, spravne pochopend a naleZite
interpretovana. Komunikdcia je dialég, o znamena, Ze ucastnici komunikacie maju zaujem
byt aktivnymi Ucastnikmi tohto procesu. Chci komunikovat, chcld rozumiet tomu, o ¢om sa
hovori a chcu poznat pravy vyznam povedaného. Vzhladom na to, Ze porozumenie je nielen
dolezitym prvkom v komunikacii, ale aj ukazovatelom komunikacnej kompetencie
komunikujucich, porozumenie a pochopenie zo strany percipienta je signalom efektivnosti
komunikacie. Spolahlivym nastrojom na zistovanie ucinnosti sprdvneho pochopenia

a spravnej interpretacie informacie je spatna vazba.
Informacia a kédovanie

Kddovanie je transformacia vyrazovych (lexikalnych a syntaktickych) prostriedkov do
vhodnych kédov, ktoré zodpovedaju komunikaénym zamerom komunikujlcich. Za vhodny
kéd pokladame taky jazykovy prostriedok, ktory optimalne sprostredkiva obsah informacie,
a harmonizuje s komunika¢nou stratégiou komunikujt]cich.7

Zakladnym prvkom komunikacie je informacia. Informaciu vysiela expedient s pouzitim
vhodného alebo dohodnutého kdédu, a to verbalne (slovom), ale aj neverbalnymi signdlmi
(intonaciou, gestikulaciou, mimikou atd.). Informacia je socialne podmieneny psychicky
myslienkovy obsah, ktory v procese kddovania, Cize transformacie obsahu informacie
nadobuda jazykovu podobu vypovede. Informacia je to, pre ¢o sa komunikacia kon3, je to, ¢o
zmensuje nasu neistotu o veciach a javoch nasho prostredia a umoznuje ndm ucelnejsie sa
spravat (S. Ondrus — J. Sabol, 1981, s. 30, 33). Informéacia md vecnt a emociondlnu stranku.
Pomer medzi emocionalnostou a vecnostou zavisi od expedienta (vysielatela) a jeho

strategického a komunika¢ného zameru. Ovplyviuji ho aj iné determinanty, a to najma

’ Denotacia (lat. denotatio = vyznalit, ukazat) hovori o tom, ¢o slovd znamenaju. Denotdty su
objektivizované uzom, niekedy sa pokladaju za objektivne. Konotdcia je individudine dotvaranie obsahu
informacie, pri konotacii sa len zriedkavo mo6zeme s niekym celkom zhodovat, su subjektivne.
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percipient (prijemca) s jeho osobnostnymi vlastnostami a prostredie, v ktorom sa
komunikacia uskutocnuje.

Uspedna komunikdcia je charakteristickd tym, Ze expedient formuluje svoje myslienky
jasne a zrozumitelne, Cize tak, aby mu percipient rozumel. Pri kédovani informacie expedient
voli také vyrazové prostriedky, ktoré umoziuju jednoznacné dekddovanie a pochopenie
vecnej a emociondlnej stranky informacie. V komunikacii, ktorej ciefom nie su slovné
kalambury®, metafory alebo zahmlievanie komunikaéného zédmeru, je pomer medzi obsahom
a emocionalnym priznakom informacie u percipienta totozny alebo velmi blizky s tymto
pomerom u expedienta. V skutocnosti komunikacia nie je vidy jednoznacna, pretoze na
prenose informacie sucasne participuje viacero faktorov. To znamena, Ze okrem slov, ktoré
si nositelmi logického a vecného obsahu, priebeh komunikacie ovplyviiuje aj zvukova
(fonetickd) stranka hovoreného prejavu (intondcia, frazovanie, pauzy, tempo redi, rytmus,
intenzita hlasu) a neverbalne sucasti a signaly (gestika, mimika, haptika, posturika, kinetika,
vizika, proxemika, olfaktorika), kontext a konsituacia, zvolené médium a iné.

Komunikacna udalost pomenuva Uplny priebeh komunikacného procesu v konkrétnej
komunikacnej situdcii, ktory je pre komunikdciu dolezity. Charakterizuje ju o. i. striedanie
komunikacnych roli. Zmena roly si vyZzaduje i zmenu vo vyjadrovani, Cize prepinanie kédu,
a zmenu recovych registrov. Komunikaénd udalost nastane vtedy, ked' jedinec je dostatocne
motivovany k tomu, aby sa na jej vzniku a priebehu podielal, t. j. ak komunikaciou uspokojuje
niektord zo svojich aktualnych komunikaénych potrieb: informovat o niecom, riesit problém,
vyjasnit stanovisko, dohodnut spolupracu a i. Vztahy medzi prvkami komunikacného procesu

a Specifikaciu vztahov naznacuju obrazky 2, 3, 4.

® Kalambur je slovna hra zalozenad na zvukovej podobnosti alebo totoZnosti vyznamovo rozli¢nych
pomenovani. Slovnik cudzich slov, 1997, s. 436.
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Obrazok 2 Komunika¢na udalost Zdroj: Vlastné spracovanie
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Obrazok 3 Komunikacna situacia a jej typy podla fungovania komunikacne zavaznych
faktorov.’
Zdroj: Vlastné spracovanie

° Za komunikaéne relevantné faktory sa poklada: komunika¢né prostredie, forma komunikacie,
konvencionalizovany, resp. aktualny status komunikantov, zvoleny kéd komunikacie, komunikacné
styly (napr. konvencna, konverzacnd, operativna, osobna komunikdcia) a komunikativne funkcie
(napr. funkcia informacna, instruktazna, presviedcacia a i.).
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Obrazok 4 Komunikanti ako relevantné prvky socialneho komunika¢ného systému.
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Komunikacia ako socialny jav

Prirodzenou sucéastou spoluZitia fudi je jazykova alebo rec¢ovd komunikacia, ktora patri
medzi jednu z foriem medziludskych prejavov. Slovo komunikdcia pochadza z latinského

slova communicare a znamena radit sa, komunikovat alebo diskutovat s niekym. Pévodny

7

vyznam tohto slova bol spolo¢nd Géast (communicatio), pozostava z dvoch slov ,com
a ,unio” , ¢o znamena spojenie k jednote. Komunikovat znamenalo spolo¢ne sa na nie¢om/
na nejakej ¢innosti zG¢astriovat. Odvolavajic sa na latinsky povod slova podobne definoval
komunikaciu K. Hausenblas, ktory chapal komunikaciu ako ,,obcovadni lidi, spolecné podileni
se na néjaké cinnosti ve vzdjemném kontaktu” (K. Hausenblas, 1971, s. 11).

Komunikacia sa charakterizuje tiez ako prenos a vymena informacii alebo nadobudanie
znalosti, je to proces vzajomnej vymeny informdacii medzi fludmi. Komunikacia ako socialna
interakcia je zalozena na vymene aktivit a na organizovani spolo¢nej Cinnosti. Pri tomto
vymedzeni ide napriklad o kooperaciu a konkurenciu, o sutaz, o dosahovanie konsenzu,
o koordinaciu, o dosahovanie suladu, o pripravu pracovnych aktivit, o identifikaciu a rieSenie
konfliktov, o kreovanie socidlnych zoskupeni a asocidcii a pod.

Sucastou socialnej interakcie je isocidlna percepcia, t. j. vzdjomné vnimanie ludi, ich

spravania, a to na zdklade informdcii, ktoré oni sami vysielaju. Kazdy v sulade so svojim
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socidlnym a profesijnym statusom selektuje prijem informdacii. Ide o aktivovanie
percepéného filtra, ktorého kritéria vyberu su individualne: niekedy mézu byt aj subjektivne
a sUvisia s doterajsimi skisenostami manazéra. Do tedrie socidlnej percepcie patria i otazky
vhimania komunikaéného partnera (sympatia verzus antipatia, kolegidlnost verzus hostilita,
animozita verzus Ustretovost; akceptovanie verzus ignorovanie a pod.), jeho osobnostna
charakteristika (extrovert — introvert, racionalny — pragmaticky — emotivny partner, sangvinik
— melancholik — flegmatik — cholerik, dominantny — submisivny, akceptabilny -
negativisticky), aktualna psychosomatickd kondicia percipienta (vyrovnany, nervdzny,
asertivny, apaticky, unaveny) a dalSie informacie dotvarajice komunika¢nu udalost. Kvalitu
socidlnej percepcie ovplyvnuje pozitivny vstup do komunikaéného procesu a (vedomad)
osobna orientacia komunikujucich na pozitivne signaly.

Komunikacia je socidlny jav a psycholdgia [fudskej komunikacie prindsa dostatok
poznatkova prikladov na to, ako si vytvarame skuto¢nost na zaklade komunikacie. Zaobera sa
tiez tzv. komunika¢nou emisiou ako aj ,absenciou” principu reciprocity pri ndhodnom
preruseni komunika¢ného okruhu (Z. Vybiral, 2000, s. 19 - 22).

Pri komunikacii teda nejde len o odovzdavanie a prijimanie informdcii, ale aj o aktivnu
Gcast na tejto Cinnosti. Zucastnit sa komunikacie znamend preZivat tento proces, co
znamena uvedomit si, aky emociondlny stav v nds vymena informacii vyvolava. Tato
skutocénost vsak nevypoveda o tom, Ze s informaciou suhlasime alebo sa s nou stotoZrujeme.
Osobnd zainteresovanost Ucastnikov komunikacie na jej priebehu ovplyvriuje vyvoj
komunikdcie a zaroven ich robi zodpovednymi za jej vysledok. Za komunikaciu su zodpovedni
vSetci jej ucastnici. Komunikacia prebieha i vtedy, ked s hovoriacim nesuhlasime alebo ked
mi¢ime. Svojou priamou, a aj nepriamou Uucastou v komunikacii ju ovplyviiujeme
a prispievame k jej priebehu, ale komunikacia ovplyviiuje aj ucastnikov komunikacie.
Verbalna komunikacia je sprostredkovanie informacii recou.

Komunikacia je socidlny jav (socidlna komunikdcia), pri ktorom ide o odovzddvanie
a prijimanie informacii v konkrétnom prostredi, vyuZivajic vhodny komunikaény kanal
a zvoleny prostriedok (médium) a dohodnuty kéd s verbalnou a/alebo neverbalnou
podstatou. Spravidla sa o komunikacii hovori ako o rozhovore alebo o konverzicii, ¢o
spOsobuje dialogickd podoba hovorenej komunikdcie. Dialdg v komunikdcii je vlastne
verbalna interakcia, ktora prostrednictvom replik komunikujucich, usporiadanych do

sekvencii, odraza interaktivnost komunikacie. Dialdg, ktory sa zakladd na skutoénom
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striedani aktivnych a pasivnych komunikacnych roli sa poklada za realny dialdg, kym dialdg,
pri  ktorom sa hovoriaci snazi vzbudit dojem prirodzeného dialégu a (len) Stylizuje
bezprostredny kontakt komunikujucich pouzivanim niektorych typickych, dialogickych
prostriedkov, sa poklada za fiktivny dialdg (J. Kofensky, 1988). Tedria dialdgu a konverzacna
analyza vsucasnosti poskytuje dobré teoretické vychodiskd nielen na modelovanie
komunikatov vhodnych pre naroc¢né komunika¢né udalosti, ale aj na interpretdciu dialogickej

komunikacie.

Charakter a priebeh komunikdacie ovplyviuju viaceré faktory (napr. J. Mistrik, 1999,

hovori o vektoroch komunikacie). K relevantnym faktorom komunikacie patri:

e komunikacny zamer, napr. oznamenie, vyzva, presviedcanie a pod.

e komunika¢na stratégia, ktora koreSponduje s komunikathym zdmerom
a komunikacnymi cielmi;

e komunikacna sféra, napr. verejnd alebo sikromnd, oficidlna alebo neoficidlna;

e Ucastnici komunikacie a ich charakteristika, napr. jednotlivci — kolektiv, méZu byt
konkrétni alebo anonymni, pritomni alebo nepritomni;

e interpersondlna, verejnd alebo skupinova (vyucovaci proces), resp. masova (noviny,
televizia, rozhlas, internet) komunikacia. Interpersondlna komunikacia je z nich najviac
efektivna a ma svoje opodstatnenie aj vo vainych a krizovych komunikacnych
situdciach, hoci je ndro€na na pripravu a na etiketu.

e interna komunikacia vo firme a obchodna komunikacia predstavuju osobitné modely
pracovnej komunikacie;

e nastroj komunikacie: verbalny (jazykovy) prostriedok alebo neverbalny signal.

Uvedené faktory v rbéznej miere ovplyviuju priebeh a charakter komunikacie a ich
aplikaciou je mozné hovorit o dalsich druhoch komunikacie. Napr. proxemika vstupuje do
komunikacie rozliSovanim horizontdlnej (partnerskej) a vertikalnej (autoritativnej — Séfovskej

alebo rodic¢ovskej) komunikacie.

Komunikacny proces

Komunikacia sa poklada za zaklad harmonickych medzifudskych vztahov a za nevyhnutnd
podmienku socialnej interakcie ¢loveka. Zmyslom komunikacie je realizacia komunikaénych
zamerov a dosiahnutie pozadovanych vysledkov verbalneho a neverbalneho charakteru. Pri

vymedzeni (socidlnej) komunikacie sa akcentuje jej procesudalnost, pretoZe pocas nej
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dochddza kprenosu avymene informdcii medzi uGcastnikmi komunikdacie, ktori sa jej
zUcastnuju so zamerom rozsirovat si kognitivne schopnosti.

Jazyk je tieZ systém znakovych vztahov (relacii) medzi zakladnymi (bazovymi) vyznamami,
¢im umoznuje logické vyjadrovanie. Tym, Ze prirodzeny jazyk je komplexny, opakovatelny
a dynamicky systém znakov, umozfiuje ich kombinaciu (F. Cermdk, 2001).

Na logickej Strukture vypovede sa podielaju sémantické, pragmatické a gramatické prvky,
ktoré vytvaraju rozne (logické, ale i nelogické) vazby a spojenia. Abstraktné (komunikacné)
systémové vzorce su vysledkom suinnosti sémantiky,'® pragmatiky ** a gramatiky jazyka.
V pracovnej komunikacii je sice doleZité vyuZivat vecné, logické ajazykovo korektné
vyrazové prostriedky, nebyva vSak zriedkavostou, Ze jeden z ucastnikov komunikac¢ného
procesu zistych doévodov v urcitej faze pracovnej komunikacie opusta konvenénu rovinu
komunikacie a zacne komunikovat v osobnej alebo vo vztahovej rovine. Takato situdcia moze
mat za nasledok komunikaény problém, komunikacnu bariéru, dokonca mdze nastartovat
interpersonalny konflikt.

Informdcie sa sprostredkuvaju recou, pismom, verbdlnym a neverbdlnym spravanim
komunikujucich, prijimaju sa pocuvanim, ¢itanim, zmyslovym vnimanim. Ak chapeme
komunikaciu ako proces vysielania a prijimania informdcii, tak akceptujeme skutoénost, ze
na priebehu komunikdcie sa podielaju vsetci jej Ucastnici, ktori zaroven zodpovedaju za jej
priebeh, vyvoj a vysledok, a teda maju osobny podiel na jej uspesnosti, ¢i neldspesnosti.
Zucastnit sa na komunikacii znamend aktivnu Ucast na tomto procese, ¢o znamena nielen
schopnost porozumiet vecnému obsahu informacie, ale aj vnimat, aky emocionalny stav
vymena informdécii na strane G&astnikov komunikacie vyvoldva.'? Do pojmovej sUstavy
komunikaéného procesu patri komunikaéna udalost, komunika¢na situacia a komunikacny

akt (pozri obr. 2, 3 s. 20).

' Sémantika sa zaobera nielen vyznamom jazykovych jednotiek (slov, viet, textu, resp. diskurzu), ale
aj sémantickymi vztahmi vyraz — vyznam, resp. vyznam — vyraz a zmenami ich vyznamu. Vyznam vety
je jej zmysel, celkovd informacia, ktoru veta prinasa.

1 pragmatika je funkcia znaku (jazyka) v socialnej interakcii. Pragmatické je to, ¢o je za sémantickym
vztahom vyraz — vyznam. Pragmatika komunikacie sa zaoberd spravanim Gcastnikov komunikécie,
efektivnostou pouzitych vyrazovych prostriedkov, jazykom ovplyviiovania, presvedcéovanim,
neochotou komunikovat a pod.

2V literatlre sa mozeme stretnit so synonymnymi, alternativne pouzivanymi pojmami: na jednej
strane komunikaéného vzorca st to pojmy komunikdtor/produktor/expedient/ emitor/ hovoriaci/
speaker, na druhej strane pojmy komunikant/adresdt/ percipient/recipient/posluchdé/listener.
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Motivacia v komunikacii

Motivacia komunikovat je vlastnd kazdému cloveku, hoci jednotlivec vstupuje do
komunikacie s réznym stupfiom motivacnej intenzity. Chut komunikovat ovplyvriuju rézne
okolnosti, ako napr. sympatie k percipientovi, Unava expedienta, znalost jazyka,
predpokladany stupen porozumenia alebo primarna potreba komunikujuceho odovzdat

niekomu informaciu. Z. Vybiral (2000) pokladd motivacie komunikovat za latentné, skryté

funkcie komunikacie (Z. Vybiral, 2000, s. 24).

V komunikacii mozno vymedzit nasledovné motivacie:

e kognitivna motivacia je zaloZzend na komunikacii ako socidlnom jave alebo interperso-
nalnej interakcii. Pri kognitivnej motivacii ide o odovzdavanie informdcii a to najma
vtedy, ked potrebujeme niekomu sprostredkovat svoj nazor, resp. sa chceme o niecom
poradit;

e kontaktnd motivacia Uzko koresponduje s kontaktnou (fatickou) funkciou a odraza
potrebu komunikanta patrit niekam a vytvarat vztahy;

o sebapotvrdzovacia motivacia je dolezita, pretoze slUzi najma na potvrdzovanie
vlastného sebavedomia a vlastnej identity;

e adaptacna motivacia je charakteristickd tym, Ze pri komunikdcii v sulade so svojim
statusom ,hrdme svoje hry“, pricom sa prisposobujeme rolovym stereotypom,
signalizujeme svoju konformitu, socidlne a osobnostne sa integrujeme s okolim;

e presilova komunikacia sa vyznacuje potrebou uputat na seba pozornost, predviest sa,
¢i vyniknat pred druhymi, v komunikdacii dokazat svoju prevahu nad ostatnymi
komunikantmi;

e existencionalna motivacia nastupuje vtedy, ked chceme v komunikacii rieSit nudu
alebo liecit depresiu;

e pozitkarska motivacia sa realizuje v rozptyleni a v zabave, ktoré su ¢asto unikom od
starosti a problémov.

Za motivaciu sa poklada tiez Skandalizovanie, konSpiracia, zavadzanie, zahladzovanie st6p

ai.

Psycholdgia komunikacie sleduje poruchy v procese komunikacie: napr. to, Ze informacii
Casto priradujeme vyznamy, ktoré v nej vidime, ¢i tuSime, na ktoré sme zvyknuti, ktoré su
pohodInejsie a to podla toho, ako sme momentdlne psychicky a fyzicky naladeni), vSima si
a riesi pouzitie komunikacnych zlozvykov a budovanie komunikac¢nych bariér, a to jednak na

strane expedienta, ktory obc¢as komunikuje podla vzorca , oni pochopia, ako to myslim“, ina
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strane percipienta — viem, ¢o tym mysli a ¢o tym chce povedat. Dosledkom takejto

komunikacie je komunikacny omyl.

Komunikacné ciele

V uspesnej komunikacii ide o naplnenie zakladnych komunikaénych cielov, za ktoré sa

vseobecne poklada naplnenie zdmeru expedienta dosiahnut, aby adresat:

e vypocul informaciu

e pochopil informaciu

e stotoznil sa s informaciou

e pre jej dalSiu realizaciu nieco urobil.

Naplnenie komunikaénych cielov mézu negativne ovplyvnit prekazky v komunikacii, ktoré
maju rozne pri¢iny. Mbéze ist o pouZitie polysémantickych jazykovych prostriedkov,
o rozporuplné viacvyznamové a interkultirne nejednotne interpretované neverbalne
signaly, absenciu ¢i ignorovanie kontextu a pod. Ch. Scharlau (2008, s. 20) uvadza
najCastejsie prekazky v rozhovoroch, ktoré sa tykaju expedienta i percipienta.

Pragmaticka stranka komunikacie zdéraznuje funkciu vztahovej a vecnej roviny
v komunikacii. V neformalnej komunikacii dominuje vztahova stranka, v pracovnej
komunikacii je okrem vztahov ddlezZitd aj obsahova rovina, pretoZe hovorime o niecom,
a nielen pre nieco ¢i kvoli niekomu. V pracovnej komunikacii je obsah komunikacie presne

vymedzeny a suvisi s komunikaénymi cielmi, ktoré ju determinuju.

Komunikacna stratégia

Zvolena stratégia v komunikdcii primdrne suvisi s kognitivnou motivaciou ako latentnou
funkciou komunikacie, za ktoru sa poklada najma motivacia informovat (informacna funkcia)
a presvedtit (persuazivna alebo konativna funkcia)®® komunikaénych partnerov o tom, e
zvolené smerovanie je zdarukou UspeSnosti pri dosahovani stanoveného zameru
a formulovanych cielfov. Motivacia komunikovat mdze byt tieZz napr. kontaktovacia (pri
fatickej komunikacii), vztahovd (pri budovani harmonického vztahu, raportu),

sebapotvrdzovacia, ktord moéze smerovat k presilovej motivacii, adaptacna (prispdsobovanie

13 Dalsie funkcie komunikacie, ktoré sa vyuzivaju v inych komunikaénych situaciach, su: indtruktazna,
zabavna, expresivna, apelativna, referenéna (deskriptivna), estetickd, metajazykova, kontaktova
(faticka) funkcia ai.
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sa rolovym stereotypom), motivacia signalizujica osobnu konformnost (zhodny postoj) alebo
nonkonformnost (nezhoda), motivacia typickd pri snahe o socidlnu integraciu
alebo adaptaciu, ale aj existencionalna motivacia, badatefnd v komunikacii v obave pred
odmietnutim. So Specifickymi komunikaénymi udalostami sa spaja motivacia skandalizovat,
konspirovat, podvadzat ai. Zvolené vyrazové, t. j. verbalne a komplementarne nonverbalne
prostriedky sa lid§ia vzhladom na komunikatné zamery komunikujucich.'*  Pri ich
premyslenom vybere, fungovani vo vztahoch (korelacii) a umiestneni podla urcitych pravidiel
(alokacii) v komunikate, ako ajpri ich realizacii (prednes, prezentdcia v Power pointe,
printové podoba komunikatu) je rozhodujuci komunikaény zamer. Napliianie a dosahova-
nie komunika¢ného zdmeru méze sprevadzat verifikdcia délezitych informacii, suc¢astou byva
rozvijanie partnerskych vztahov, ale aj ovplyvriovanie postojov partnera, ¢asto ide tiez
o modifikaciu socidlnych vazieb a pod. Pragmaticka interpretacia vyrazovych prostriedkov na
strane prijemcu koresponduje skomplexnym charakterom komunikacnej udalosti aso
Specifikaciou jej cielov.

Postup, ktory si komunikujuci zvoli na realizdciu komunikacného zameru ana
dosiahnutie komunikaénych cielov, je jeho komunikacna stratégia. Premyslenou
komunika¢nou stratégiou sa komunikujice osoby v priebehu komunikacie snaZia tiez
odhadnut, ¢i na strane zainteresovanych partnerov na predstaveny zamer ide o nazorovy
sulad (afinitu), ¢iastocnu zhodu alebo o nazorovu protichodnost (kontrast — opak; diverzita —
réznorodost; hostilita — nepriatelstvo). Pri tomto snaZeni treba pozorne odliSovat
pragmatickd funkciu (komplexnu orientaciu) akomunikativnu funkciu (verbalizovany
vyznam vypovedi, napr. ¢i ide o prosbu, slub, ponuku, kritiku ai.). Je vhodné tiez paralelne
sledovat nielen potencidlne (vedlajsie, sprievodné) komunikaéné zamery partnera, ale aj
individualnu interpretaciu (zmysel) a recepciu (vnimanie) komunikacnej udalosti. Prave tieto
moéZu ovplyviiovat najméa charakterové vlastnosti, skusenosti, dispozicie a osobné zamery
Ucastnikov komunikacie. Pri tematicky a strategicky narocnych rokovaniach je délezité
pochopit, ako sa pdvodna téma postupne vyvija, modifikuje, Specifikuje, resp.ako ju

(nendpadne) nahradza ina hlavnda téma.

4 Komunikécia okrem naplnenia komunikaénych zdmerov a cielov méze ,produkovat” i vysledky,
ktoré nepatria k prioritnym, ale vzhladom na svoj charakter prindsaju objektivnu, subjektivnu alebo
mentalnu zmenu skutoc€nosti, konkrétnu komunika¢nd situdciu posuvaju do uplne odlisnej
spolocenskej situdcie: ide o tzv. komunikacny efekt. ). Hoffmannova, 1978.
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Komunikacna taktika je premysleny, pri konkrétnej stratégii a v konkrétnej situacii
zamerne aplikovany postup. Pri stratégii vyhra — vyhra je znama napr. taktika Ustupkov
(kompromis, pomalé kroky v Ustupkoch) alebo taktika udrzania hodnoty (konkrétnost,
porovnavania). Pri stratégii vyhra — prehra, t. j. ,vyhra“ za kazdu cenu, ide o napr. o taktiku
vyuZivania emdcii (zastrasovanie, ml¢anie, zahmlievanie informdcii), o taktiku manipulacie
(ucelové skreslovanie alebo utajovanie informdcii, zdanlivé prekvapenie, tzv. ,zarucené
informacie”) alebo o taktiku manipulacie s ¢asom (posun terminov, ultimatum, predstieranie
nezaujmu).

Komunikacné techniky su tie Cinnosti a nastroje, ktoré sa vyuZivaju na dosahovanie

komunikacnych zamerov a cielov.

Metodou sa rozumie premysleny postup (prdce) na dosiahnutie istého ciela, alebo
premyslené konanie pri praci na dosiahnutie niecoho (KSSJ, 2004), alebo planovité konanie
na dosiahnutie ciela (Synonymicky slovnik, 2004). Podla VSeobecnej encyklopédie (Praha,
1998, 2001; pod. i Synonymicky slovnik slovenciny, 2004) slovo metdda (gr. methodos)
znamena sledovanie, skimanie, planovité konanie, resp. pldnovite pouZity postup, ktory sa
vyuziva na dosiahnutie urcitého ciela. Metéda znamend cestu za niecim, spdsob, akym sa
vykonava fudska ¢innost (myslenie, konanie).

Za najCastejSie vyuZivané metody v komunikacii sa pokladd presvedcovanie,
argumentacia, objasnovanie, analyza, pozorovanie, diagnostika, delegovanie, koucovanie,

opytovanie, poradenstvo a manipulacia.

Ulohy
1. uloha

Vtejto kapitole su ulohy zamerané na zdokonalovanie komunikacnych zrucnosti
analyzou vlastnej osobnosti pri sprdvani sa v komunikacii. Na Uspesny priebeh/vedenie
dialéogu vplyva postoj komunikujuceho k ostatnym ucastnikom komunikacie a jeho
sebahodnotenie.

Test na silné aslabé stranky (napr. podla Ch. Scharlau, 2010, s. 59 — 75), prvé
vyhodnotenie na zaciatku semestra, druhé vyhodnotenie a porovnanie vysledkov na konci
semestra. Tento test je moZzné doplnit testom na identifikaciu komunikacného profilu (napr.
podla Ch. Scharlau, 2008, s. 84 — 109).

Zhodnotte, ktoré su silné stranky vo Vasej komunikacii. Pracujte so stupnicou 1 —10:
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1 = vOobec nesuhlasim, 10 = celkom suhlasim.

1. DokaZem ostatnym vysvetlit veci tak, Ze presne pochopia, ¢o si myslim?

2. Ked'rozdelim ulohy, dostanem presne tie vysledky, ako som si predstavoval/a?

3. Viem presne, ¢o odo mria méj vyucujuci/rodi¢/komunikacny partner o¢akdva?

4. Viem od ostatnych, Ze dokdZem dobre pocuvat?

5. Pred kaZdym rozhovorom si ujasnim ciel, ktory chcem sledovat?

6.
7.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

Na ndrocné dialégy sa poctivo pripravujem?

Pred délezitym rozhovorom sa zamyslam nad tym, ¢o potrebujem k tomu, aby mi
komunikacni partneri rozumeli?

Svoje vlastné priania a zaujmy si viem jasne a presvedcivo obhdjit?

V rozhovoroch dokdZem oddelit vecnu a emociondlnu rovinu?

Ak som verbdlne ohrozovany/d, dokdZem reagovat rézne?

Dokdzem viest rozhovor s viacerymi tak, aby konecny vysledok bol kazdému jasny?
Ak ma niekto kritizuje, zaujima ma, ako pésobim a ¢o na svojej praci mézem zlepsit?
Ak sa niekto v diskusii vyjadri emociondlne, neberiem to osobne?

Respektujem potreby a zaujmy svojich komunikacnych partnerov aj vtedy, ked's nimi
nesuhlasim?

Nebojim sa niekoho kritizovat, ak je to na prospech spolocnej veci?

Vdzim si seba a povzbudzujem sa?

Svoje vysledky viem presvedcivo prezentovat?

Ked' zistim, Ze ostatni myslia, hovoria a chdpu veci inak ako ja, zaujima ma to

a chcem pochopit, preco je to tak?

Podciarknite/zviditelnite si tie otazky, pri ktorych ste si priradili pocty 1 — 5. V ¢om sa

chcete zdokonalovat?

2. uloha

Vysvetlite rozdiel medzi slovami komunikacny a komunikativny. Pri argumentacii pracujte

s elektronickymi slovnikmi napr. www.juls.savba.sk.

3. uloha

Explandcia, interpretacia a funkcia pojmov a terminov. Podla: J. Klinckova, 2008, s. 39,

s 139 — 146. Kontrola: priebezne, trvald uloha.
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4. uloha

Pri fiktivnych komunikacnych udalostiach a v zinscenovanych komunikacnych situaciach
porovnajte:
e komunika¢nu kompetenciu ako subor znalosti a skisenosti, osvojenych prostriedkov
a pravidiel ich pouzivania, vyjadrovacich schopnosti, navykov a preferencii;
e prepinanie kodu
e striedanie komunikacnych roli
e zmenu reCového registra

e funkciu neverbalnych a extralingvalnych prostriedkov vo verbdlnej komunikacii.

5. tloha

Vysvetlite vyrok Aj nekomunikativny ¢lovek méze byt komunikacne kompetentny.
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2 Co ovplyviiuje Gspednu komunikaciu?

Komunika¢nd kompetencia je schopnost tcastnikov komunikacie odovzdavat niekomu
spravu prijatefne rychlo aspravne, vyuzivajuc pritom funkéne najvhodnejsi kéd, a tak sa
aktivne podielat na aktudlne prebiehajicom komunika¢nom procese. Znamena to, Ze pod
pojmom komunika¢nd kompetencia sa rozumie sustava noriem, pravidiel a operdcii, ktoré
umoznuju aktivnu produkciu (tvorenie) arecepciu (zmyslové vnimanie + dekddovanie,
interpretaciu, porozumenie) komunikatov (hovorenych a pisanych prejavov) v procese
reCovej ¢innosti. Tieto predpoklady teda treba chapat ako sustavu komunikaénych noriem,
a nielen ako sustavu jazykovych prostriedkov (J. Horecky, 1991, s. 10).

Pri vymedzeni pojmu komunikaénd kompetencia sme uzZ uviedli, Ze ide o komplexny
pojem. Komunikaénd kompetenciu chapeme ako vysledni hodnotu, na ktorej sa
diferencovane podielaju viaceré subkompetencie. Ak vychadzame zo dichotémie
N. Chomského, ktory chape kompetenciu ako znalost jazyka osvojent hovoriacim
a performanciu ponima ako reCové spravanie hovoriaceho, aked ju porovname
s dichotomiou F. de Saussura langue/jazyk a parole/re¢, tak mbzeme komunikacnu
kompetenciu ponimat ako komplex nasledovnych subkompetencii:

1. jazykova subkompetencia sa pribliZzuje k chapaniu jazykovej kompetencie J. Dolnika
(2013) a moZno sem zaradit systémové lingvistické znalosti. Z pohladu rovin jazyka su
sucastou tejto subkompetencie lexikalne, gramatické, sémantické, fonologické, ortografické
a ortoepické znalosti.

2. recova subkompetencia je schopnost recipovat a produkovat text, schopnost
kombinovat gramatické formy a vyznamy slov na vytvorenie zmysluplného hovoreného
alebo pisaného textu. Recepcia reci (textu) sa zacina senzorickym prijmom akustického
alebo optického signalu a konci sa interpretaciou recipovanych javov. Z uvedeného vyplyva,
Ze verbalna kreativita bude mat blizSie k produkcii, teda k produktivnym komunika¢nym
zruénostiam - k hovoreniu a pisaniu. Aj receptivne komunikacné zrucnosti Cloveka -
pocuvanie a Citanie — mo6Zu vykazovat isti mieru tvorivosti napr. v pripade dekddovania
tvorivych inovacii, ktoré komunikaény partner vyprodukoval a ktoré by recipient bez

oplyvania istou Uroviiou verbalnej tvorivosti nedokazal desifrovat. Recepcia a produkcia ako

35



sucasti komunikacnej kompetencie sa moézZu, aj ked v rbéznej miere, spolupodielat na

verbalnej kreativite jedinca, pricom hierarchicky je vyssie produkcia.

3. diskurzna subkompetencia je schopnost tvorit uceleny, koherentny a kohézny,
kontextovo umiestneny text. Pri vymedzovani vztahu medzi verbalnou kreativitou
a diskurznou subkompetenciou su funkéné principy efektivnej verbalnej komunikacie® a tzv.
konverzaéné maximy Griceho a Leecha.'®

4. pragmaticka subkompetencia je schopnost respektovat uvedené pravidla efektivnej
verbalnej komunikdcie a tiez kritérid textovosti v ponimani E. Bajzikovej (1998)
a R. Beaugranda (1986).

5. strategickd subkompetencia 7 je schopnost kompenzovat isté nedostatky v poznani
jazyka a vreli poznatkami z textovej lingvistiky a z pragmalingvistiky, vyuZivajuc textové
modely v komunikaénom procese, alebo kritérid textovosti. Napr. R. Beaugrande stanovil
sedem kritérii textovosti. Su to kritéria: a) jazykového charakteru: koherencia, kohézia,

b) psychologického charakteru: intenciondlnost, prijatefnost, c) socidlneho charakteru:
situacnost, intertextovost, d) komunika¢ného charakteru: informativnost.

6. sociokultirna subkompetencia zrkadli poznanie pravidiel a principov verbalnej
a neverbalnej komunikacie v danom socidlnom a kultdrnom kontexte.™®

Jazykova kompetencia je schopnost pouZivatela jazyka Ucelne disponovat sustavou
jazykovych prostriedkov (gramatika), reSpektovat pravidld ich pouZivania (ortoepia,
ortografia) a vhodne ich vyuzivat v komunikacii. V si¢asnosti sa napr. za primeranu Uroven
jazykovej kompetencie poklada znalost troch jazykov Eurdpskej Unie, t. j. schopnost vysielat

(a prijimat) konkrétne informacie so znalostou tychto jazykov na primeranej uUrovni

Y Principy efektivnej komunikacie su: princip zrozumitelnosti, princip pripravenosti, princip

jednoduchosti, princip aktivnosti, princip prirodzenosti, princip strucnosti (J. Adair, 2004).

' Koopera¢ny princip, formulovany ako konverzaéné maximy, sa tykaju informaénej stranky

interakcie medzi hovoriacim a adresdatom, a to pravdivosti informacie (maxima kvality), miery
informdacie (maxima kvantity), relevantnosti informacie (maxima déleZitosti) a jasnosti informacie
(maxima vhodného spésobu vzhladom na adresata). Zdvorilostny princip, znamy ako Leecheho
maximy zdvorilosti subsumuje: maxima taktu Slachetnosti a velkorysosti = nech md adresdt
maximdlny osoh z komunikdcie, maxima ocenenia a uznania = nedostatky a negativne hodnotenia
svojho komunikacného partnera obmedz na minimum, maxima skromnosti = minimalizuj osobné
sebahodnotenie, maxima zhody sympatie a UGcasti = minimalizuj nesuhlas a nezhody, faticka maxima
= udrZuj rozhovor. Diskurznd kompetencia je doblezitd vo vedeckej komunikacii, odvija sa od
odbornych vedomosti (know how : hard skills) a suvisi s vecnou argumentaciou.

7 Strategicka subkompetencia, ak je zvolend vhodne, umoZriuje optimélnu formu komunikacie.

'8 Sociokulttrna subkompetencia znamena akceptovanie interkulturality a multikulturality.
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(Common European Framework). Efektivnu komunikdciu podporuju i dalSie kompetencie

komunikujiceho %

Poznatky o jazykovom systéme umoZiuji komunikovat na normativnej, t. j. na
vseobecne platnej Urovni, ktord je zakladnym predpokladom uspesnej jazykovej (verbalnej)
komunikdcie. Jazykovu kompetenciu reprezentuje systém verbalneho spravania, ktory sa
dokaze flexibilne prispésobovat komunikacnej situacii a ponutka vhodné vyrazové prostriedky
(J. Horecky, 1991, s. 12). Komunikacia mozZe prebiehat aj pri nerovnakom spolo¢nom kdde,
Cize pri absencii spolo¢ného systému verbalneho sprévania. Vzhladom na to, Ze moze ist
o sty komunikacna bariéru, je vhodné zvolit si iny, sice rozdielny, ale blizky systém
verbalneho spravania (semikomunikacia); ak nie je mozné vyuzit takito alternativu, tak
vyuzijeme timocnika. Najjednoduchsim spésobom rieSenia komunikacnej bariéry vznikajucej
absenciou spolo¢ného verbalneho spravania je vyuZitie alternativnych neverbalnych a prip.
extralingvalnych prostriedkov.

O vhodnosti pouZitia vhodného prostriedku sa mozno presvedcit spatnou vazbou, ktora
poskytuje bezprostredné informdcie o jasnosti a zrozumitelnosti informacii na strane
adresata, ¢o je pre hovoriaceho dolezity signal o jeho Urovni verbalneho prejavu (pojmova
narocnost, komplikovana vetna stavba, nejasna artikulacia a pod.).

Psycholdgia komunikacie pokladd za rusivé prvky vsocidlnej komunikacii o. i.
komunikacné bariéry a komunikacné zlozvyky, pretoze negativhe ovplyviuju, resp.
znemoZiuju uspesny priebeh komunikacie.

Z pragmatického hladiska sa na UspeSnom prenose informacie od produktora ku
percipientovi, vratane ich bezporuchovej interpretacie, podielaju najma bezpriznakové
nocionalne lexikdlne prostriedky. Nocionalne (pojmové) pomenovania zarucuju vecnost
informacie, a tak su nosite/mi logického, objektivneho vyznamu slov. Svojou pojmovostou
vyrovnavaju pocas komunikacie pripadné informacné deficity alebo absenciu informacnej
konzervy u niektorého z komunikujucich. Ich pragmaticka funkcia odraza vztah: skuto¢nost -

jazykovy prostriedok — komunikujuci. Pragmatika vyrazu ovplyviuje i dalSie komunikativne

1% sociolingvistickd subkompetencia akceptuje socidlny status komunikanta a troven jeho jazykovej
a komunikacnej kompetencie, vyuZiva prepinanie kdédu (switch of code) a reCové registre.

% Socidlna kompetencia predpokladd schopnost zvlddat konflikty, prijimat kritiku, poznat principy
budovania dévery, je kompetenciou komunikujicich schopnych spolupracovat; kognitivna kompetencia
umoznuje schopnost riesit problémy; komunikujici disponuju rozvitym kritickym a tvorivym myslenim.
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funkcie, napr. informacna funkciu pri sprave, motivacnu pri pochvale, persuazivnu pri
nesuhlase, kontaktujucu pri pozvani, apelativnu pri kritike a i.

Frekventovanymi pojmovymi prostriedkami, reprezentujucimi tzv. zakladné vyznamové
vztahy, st najma slova nestce dynamicky priznak, t. j. slovesd; slova ako pomenovania javov,
predmetov, os6b, t. j. podstatné mena; nositele statickych priznakov a vlastnosti cize
pridavné mend. V dalSej rovine sa nachadzaju Ccislovky fungujuce ako kvantitativne
ukazovatele; zamena vyjadrujuce vztahy aich nositelov a prislovky. Prave prislovky, ktoré
pomenuvaju rozlicné okolnosti deja, sa v niektorych vypovednych konStrukciach stdvaju
relevantnym komplementom slovesa (nacas spinit, presvedcivo prezentovat, opakovane sa
uchddzat ...), zriedkavejie su adjektiva (objektivne tspesny, neskoro odoslany ...). Castice,
citoslovce (vsak, dno, tak, no, ako, akoZe a i.) a iné slova (napriklad slovesd, ktoré uz nenesu
svoj poévodny lexikdlny vyznam: vieS, rozumies, chdpete sa vyuZivaju ako spajacie
a kontaktové prostriedky - konektory) v dialogickej komunikacii vystupuju ako signaly
textového clenenia s kontaktovou, kontextovo - nadvazujucou alebo inou funkciou, ktoru
vyuziva komunikator pri upeviiovani kontaktu; komunikant siaha po nich vtedy, ked'si chce
overit spravnost porozumenia vypocutej informacie apri realizovanej spatnej vazbe.
V pisanych av pripravenych hovorenych (sekunddrne Ustne realizovanych) komunikatoch
takéto funkcie plnia napr. kategorizujuce Cislovky (po prvé, po druhé ...), venumerdcii
vystupujuce spajajuce prostriedky (dalej, potom, a podobne) alebo rezumujice vyrazy
(nakoniec, konecne, zaverom, findlne a pod.), vyuzivané aktivnymi komunikujucimi na strane
komunikatora i komunikanta.

Naznacena hierarchia vyuZivania slovnych druhov v komunikachom procese podstatne
ovplyviiuje vnimanie (percepciu) a pochopenie i porozumenie (recepciu) obsahu hovoreného
komunikatu (v pisomnej forme sa uplatiuju iné pravidlad). Sloveso ako dynamicky prvok zo
psycholingvistického hladiska umoziiuje viac-menej bezproblémovu percepciu aj ndrocnejsie
Strukturovanej vypovede. Z gramatického hladiska sloveso ako centralny vystavbovy prvok
vety ma moznosti viazat na seba dalSie informacie, atak robit vypoved informacne
nasytenou a zaujimavou.

Napriek uvedenym vedomostiam, najma v snahe o presnejsie vyjadrenie vztahov, ¢asto
dochddza k substitucii slovesa mennym vyrazom. Obsah vypovede je sice vecne nasyteny, ale
menna konstrukcia je tazkopadna, narocnd na porozumenie, obcas v nej mdoze dojst

k vztahovej nejasnosti medzi slovami. Tato tendencia k mennému vyjadrovaniu moéze byt
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v hovorenom prejave pre percipienta eSte narocnejsia vtedy, ked sa v mennej konStrukcii
vyuZzivaju terminy a cudzie slova.

Napr. V éase priprav na dnesné rokovanie, tykajuce sa problematiky dlhodobo negativne
ovplyvnujucej pracovny vykon na niektorych pracoviskdch, bola vykonand analyza
dodrzZiavania zdvéznych pravidiel, zameranych na vyuZivanie elektronickej komunikdcie na

sukromné ucely, zverejnenych v e-dokumentoch na intranetovom portdli nasej firmy.

Vztah medzi vyuZivanim slov, ¢iZze pojmov, terminov, urcitych a neurcitych slovesnych
tvarov avetou sa vold funkéna vyvaienost vyrazu (funkénd bipolarizacia lexikalnych
a syntaktickych prostriedkov) aje potrebné nan mysliet i v profesijnej, najma pisomne;j
komunikacii. Zjednodusene povedané plati, ak sa obsahova nasytenost vety dosahuje
prostrednictvom pojmov (novych, neznamych a odbornych pomenovani), vetu skracujeme.
Naroc¢nejsiu vystavbovu Struktiru (napr. suvetie) volime pri vSieobecne zndmych pojmoch
a pre percipienta Citatelnych vztahoch vo vete. Zrozumitelnost zlozitych myslienkovych
obsahov sa dosahuje jasnymi a logickymi formuldciami a vhodne vyuZitymi spajacimi
prostriedkami (pozri J. Findra, 1980, s. 259 - 264).

Komunikacna taktika je premysleny, pri konkrétnej stratégii a v konkrétnej situacii
zadmerne aplikovany postup. Pri stratégii vyhra — vyhra je znama napr. taktika Ustupkov
(kompromis, pomalé kroky v Ustupkoch) alebo taktika udrZania hodnoty (konkrétnost,
porovnavania). Pri stratégii vyhra — prehra, t. j. ,vyhra” za kazdu cenu, ide o napr. o taktiku
vyuZivania emacii (zastrasovanie, mlcanie, zahmlievanie informacii), o taktiku manipulacie
(ucelové skreslovanie alebo utajovanie informdcii, zdanlivé prekvapenie, tzv. ,zarucené
informacie”) alebo o taktiku manipulacie s casom (posun terminov, ultimatum, predstieranie
nezaujmu). Zmena komunikac¢ného Stylu ovplyviiuje i komunikacné roly a techniku vedenia
rozhovoru.

Komunikacné roly znamenaju obojstranné, komunikacnou situaciou a inymi faktormi,
vyvolané striedanie v obsadzovani komunikacnych roli expedienta a percipienta.
(D. Slancova, 1994, s. 10). V S$pecifickych komunika¢nych situacidch (napr. sudne
pojedndvanie, obchodné rokovanie, predndaska, politicka diskusia a i.) sa ocakava pri
obsadeni predpisanych roli stotoZnenie sa s predpisanou poziciou, napr. konformného alebo
konfliktného ucastnika komunikacie, aj na drovni verbdlnej aj neverbalnej komunikacie.

Zmena roly si vyzaduje i zmenu vo vyjadrovani.
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Hayesova, N (1998) hovori o vedomom vyuzivani recovych registrov a rozliSuje
deklamacné, formalne, informativne, familidrne, intimne recové registre.

D. Slancova (1999, s. 95) pouZiva termin komunikacny register, ktory chape ako subor
recovych variet spojenych so skupinami ludi, ktori sa vyznacuju spolo¢nymi zaujmami alebo
profesiou. V tomto chapani ide teda uz nielen o subory lexikadlnych prostriedkov, ale register
sa chdpe aj ako spOsob pouzivania lexém a frazeologizmov a v niektorych pripadoch aj

Specidlnych gramatickych konstrukcii.

Prepinanie kodu (code switching) je vyuZivanie jazyka patriaceho do iného jazykového
systému na dosiahnutie maximalneho porozumenia, resp. zdéraznenie (svojho) socidlneho
statusu. Je to jazykovo primerana reakcia na aktualnu komunikaénu situaciu, v ktorej doslo
k modifikacii postavenia a fungovania primarnych komponentov komunikacie: kto — komu -

kde — ¢o — za akym ucelom — ako.

Uloha

Aplikovat 6 klobukov myslenia Edwarda de Bono, ktoré boli vyvinuté na ilustraciu
roznych typov myslenia, ktoré jednotlivci vyuzivaji v rdmci , problem solving“*" procesov.
Tréning predpoklada, zZe vyuzivanim klobukov viac os6b lepSie porozumie réznym sposobom

myslenia.

Ako pouzivat techniku 7 krokov?

Tato technika je zaloZena na Uvahe, Ze chemické procesy v mozgu sa liSia v stave, ked
sme napati alebo opatrni a ked sme naladeni pozitivhe. Chemicka citlivost je zakladom
mozgovych funkcii. Metéda 6 klobukov vyluCuje ega, ktoré v tradicnom mysleni maju
problém. Pri striedani sposobu myslenia Ucastnici nepocituju potrebu obrarovat vlastné
navrhy alebo utocit na napady a myslienky inych. Ak sa chce niekto presadit, robi to tak, Ze

podava velmi dobry vykon pod kazdym klobukom.

217 krokov rie$enia problémov (solving problem, problem solution): 1. krok = definicia problému,

2. krok = sumarizdacia dat, ktoré suvisia s problémom = ¢o? 3. krok = kauzalna analyza situacie: preco?
4. krok = mozné rieSenia a ich implementacia; 5. krok = po istom ¢ase treba urobit evalvaciu
rieSenia: aky efekt sa dostavil? 6. krok = Standardizacia; 7. krok = evalvacia procesu.
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1.krok

Informacia clenov timu o probléme aotom, Ze

pohladov. Facilitdtor na zaciatku vysvetli

budd o riom premyslat z réznych

ucastnikom, Ze sa idu na problém pozerat zo

Siestich zornych uhlov, pricom kazdy klobuk predstavuje jeden sp6sob myslenia.

Biely klobuk

= data, informacie, fakty;
poznané a potrebné

Biely klobuk sa zameriava na informdcie, ktoré pozname a potrebujeme.
To su fakty, Cisla, potreby a medzery v informaciach.

Cerveny klobuk

= intuicia, pocity

Cerveny klobuk umozriuje dat do popredia intuiciu a v konkrétnom momente
bez akéhokolvek odévodiiovania, napr. “Ako drZitel cerveného klobuka si myslim,
Ze toto nie je dobry ndpad.” Vacsinou sa pocity a intuicia zarad'uju do diskusie,
len ak su logické.

Cierny klobuk

= vyhodnotenie rizik,
potencialne problém,
nebezpecenstva, tazkosti

Cierny klobuk znamend hodnotenie, pozicia advocatus diaboli, alebo preco
nie¢o nemusi fungovat. Je klobdkom posudzovania a opatrnosti, musi byt vzidy
logicky. Je to najcennejsi klobuk, v Ziadnom ohlade nie je menejcenny alebo
negativny. Pouziva sa pri hodnoteni typu, prec¢o navrh nezodpoveda skutocnosti,
skusenostiam, pouzivanému systému alebo zavedenej politike.

Zity klobuk
= optimisticky pohlad,
uzitky postavené na

redlnom zaklade, plusové
body

ZIty klobuk symbolizuje logicky pozitivizmus, ktory sa uplatiiuje pri
odpovediach typu: Preco nie¢o bude pracovat a preco to bude prinosné.
Moze byt pouZity pri hodnoteni vysledkov navrhovanej akcie, ale tiez pri hladani
hodnoty v nie¢om, o sa uz deje, alebo sa uz stalo.

Zeleny klobuk

= kreativita, napady,
alternativy, rieSenia,

Zeleny klobuk je klobuk kreativity, navrhov, provokacii, zmien a vSetkého,
¢o je zaujimavé.

moznosti
Modry klobuk Modry klobuk riadi proces myslenia, je to klobuk nadhladu a kontroly.
= kontrola procesov, Nepozera sa na predmet myslenia, ale na proces myslenia o predmete.
myslenia Majuc modry klobuk myslim, Ze teraz potrebujeme viac zeleného myslenia.
2. krok

Tim zacne vstupovat do diskusie s uréitym pristupom. Jeho clenovia sa rozhodnu,
s ktorym klobdkom chcu zacat diskusiu. Ak si vyberd modry klobuk, stretnutie sa moze zacat

tym, Ze vsetci spolu uréia, kam bude stretnutie smerovat, aké budd jeho ciele a aké su
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oCakavané vystupy. Diskusia sa potom moZe posunut k cervenému klobuku z dévodu
sumarizacie nazorov a reakcie na problém. Tato faza sa moze vyuzit aj na uréenie obmedzeni
rieSenia, napriklad v suvislosti s tym, koho pomenovanie problému, resp. formulacia rieSenia
ovplyvni. Nasledne sa diskusia mozZe posunut na Zlty a potom na zeleny klobuk, aby sa
zozbierali dalSie napady a riesenia. Nakoniec sa diskusia moéZze pohybovat medzi bielym
klobukom (zhrnutie a rozvoj informacii) a ¢Ciernym klobukom (kritika navrhnutého rieSenia).
Vzhladom na to, Ze vsSetci Clenovia timu sa zameriavaju na jeden spdsob myslenia
v jednom case, skupina spolupracuje lepsSie, ako keby mal kazdy iny klobuk, kde jeden
reaguje emocionalne (Cerveny klobuk), druhy sa snaZi na vSetko pozerat cez objektivne fakty

(biely klobuk), treti neustale kriticky hodnoti vSetky body diskusie (¢ierny klobuk).

3. krok
Po formuldcii viacerych rieSeni ucastnici ich kriticky vyhodnotia avyberd jedno

rieSenie.

4. krok
Implementacia faktorov Uspechu sa dosahuje vyuzivanim napr. takychto technik:

e Paralelné myslenie v praci

V klasickom (superiacom) mysleni su strany A a B v konflikte. Kazda strana hlada
negativne body pohladu druhej strany. Metdda 6 klobukov umozniuje paralelné myslenie.
Obe strany A aj B maju sucasne ten isty klobuk a snaZia sa preskiumat vsetky aspekty tej istej
otazky. Nepriatelska konfrontacia je nahradena preskimanim subjektu vo vzdjomnej

spoluprdaci.

e Rozclenené myslenie

Ked myslime zvycajnym spdsobom, snazime sa robit prilis vela veci naraz. Pozerame sa
na jednotlivé informacie, formulujeme napady alebo posudzujeme napady niekoho iného
a to vsetko v jednom case. Tato technika nam umozriuje myslenie rozélenit, nerobit vsetko
naraz sucasne, a snazit sa rozdelit r6zne aspekty myslenia. Takto méZzeme postupne venovat
sustredenu pozornost kazdému aspektu.

Predstavme si farebny obrazok, kde su rozdelené zakladné farby a kazda zakladnd farba
je vytlacend osobitne na ten isty papier, aby potom spolu vytvorili cely farebny obrazok.

Rovnakym sposobom oddelujeme jednotlivé sp6soby myslenia, potom kazdy spOsob
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aplikujeme na dany problém, aby sme nakoniec vytvorili celistvé (komplexné) plnofarebné

myslenie.

e Oddelenie ega a vykonu

Ak sa nam nepaci isty napad, potom nevenujeme c¢as nad zvazovanim jeho vyhod. Je to
preto, Ze ak by sme nasli dostato¢ne vela vyhod na to, aby bol napad prijaty, “prehrali by
sme"“ spor.

Poufzit Zlty klobuk znamena pohlad na kladné body napadu, mdze byt vyzvou pre ¢loveka,
ktory zvycajne takto nemysli a dokonca moéZzeme mat dojem, ako by toho ani nebol schopny.
A tak bude mat Zlty klobuk aj ten, komu sa napad aZ tak velmi nepdci, a moze sa stat, Ze
dokonca aj skepticky naladeny ¢lovek zmeni nazor. Rovnako to méze prebiehat aj naopak.
Silny podporovatel ndapadu méze byt pozZiadany, aby si dal ¢ierny klobuk. Vtedy si moze

uvedomit Uskalia, ktoré oslabia jeho predoslt eufériu z napadu.

e Vymena typov myslenia

Ak niekoho poZiadame, aby sa na problém nepozeral velmi kriticky, mozZe sa urazit. Ale
ak tu istu osobu poZiadame, aby teraz myslela so Zltym klobukom, nie je na to ddévod.
Rovnako méZeme povedat: ,Toto je dobré myslenie Cierneho klobika, méZzeme v nom este
pokracovat.” Neskor by sme povedali: ,UZ sme mali dost dékladne analyzovali myslenie
¢ierneho klobuka. Co keby sme teraz pokracovali Zltym klobikom?” KedZe sa systém
6 klobukov rychlo stava neutralnou hrou, metdda poskytuje vyhodny spdsob zmeny myslenia

bez toho, aby sa zlUcastneni urazili.

e ZvySena uvedomelost

Vzhladom na to, Ze ide o jednoduchy sp6sob zmeny Stylov myslenia, fudia si zaroven
uvedomuju, Ze ¢asto sa uchyluju k jednému alebo k dvom typom: ,,Myslim, Ze som doteraz
uvaZoval o tomto probléme len s cervenym klobukom. Teraz by som sa mal zdmerne viac
sustredit na ZIty klobuk.” Ludia takto mdzu komentovat vlastné myslenie alebo myslenie
ostatnych. Metdoda 6 klobukov poskytuje moznost uvedomit si, ktoré myslenie redlne

vyuzivame pri roznych prilezitostiach.
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e Poradie a sekvencia klobukov
Tajomstvom Uspesnej implementdcie techniky je spravne poradie klobukov. Niekedy je
mozné vytvorit formalne poradie klobukov, aby sme dany problém efektivne

a produktivne rozobrali. Skuto¢né poradie sa méze lisit podla situacie.

K novému problému by sme mohli pristupovat napr. v tomto poradi:

e biely klobuk — chceme ziskat a zhromazdit informacie;

e zeleny klobuk — podnecujeme napady, myslienky, navrhy;

e 7lty klobuk, za ktorym nasleduje cierny klobuk pre kazdd alternativu, umoZniuje

vyhodnotit kladné a zaporné stranky alternativ;

e cCerveny klobuk — vyhodnotenie pocitov vdanom momente rieSenia;

e modry klobuk — urcuje, ktoré myslenie je potrebné.

Pri diskusii o probléme, ktory je vSetkym znamy, by sekvencia mohla byt takato: ¢ervena
— Zltd — c¢ierna — zelena (na prekonanie negativnych bodov) — biela — modra. (Spracované

podla P. Neuhybel, 2012.)
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3 Efektivna komunikacia

Pri vstupe do témy venovanej efektivnej komunikacii pokladdme za vhodné uviest priciny
neefektivnej komunikdcie, ktoré odoévodnuju zmysel tejto témy a ku ktorym sa na
nasledujucich stranach v inych suvislostiach a z iného pohladu eSte vratime. NajcastejSie sa

uvadzaju tieto dovody neefektivnej komunikacie

1 nepripravenost na komunikaciu, spésob odovzdavania informacii a ich na¢asovanie:

e priority informdcii a aplikacia modelu priorit: musim — méZem — mohol by som (must -
should — could).

e nacasovanie informacii (kedy a ktoré informacie poviem): nevhodné poradie sposobi,
Ze niektoré délezité informacie/Udaje nesprostredkujem, resp. sa k nim nedostanem
alebo porusim logiku komunikacie.

e hovorit jazykom, ktorému adresati/posluchaéi rozumeju: pouZivanie cudzich slov
alebo modernych vyrazov nemusi byt pre posluchacov zrozumitelné.

e zddraznovanie tych informacii, ktoré si treba zapamitat: dolezité myslienky je

vhodné vizualizovat a opakovat.

2 neznalost problematiky:
e znamen3, Ze tému je nevyhnutné poznat, vediet, preco je na programe tu a teraz,
e ocakdva sa znalost faktov, ktoré podciarkuju opodstatnenie prerokivanej témy
a schopnost vysvetlit jej podstatu;

e disponovat konkrétnymi argumentmi, faktami a udajmi.

3 nepredvidanie reakcie adresata/komunikacného partnera:
ku ktorej dochadza vtedy, ked sa zabudne na ciele komunikacie, ktoré obsahuju aj
poziadavku pochopit to, ¢o (ndm) niekto hovori. K tomu je potrebné uvedomit si,Ze nie je
dolezité len to, ¢o ja pokladdm za dolezité, ale aj to, preco su reakcie adresatov pre nas
neprijemné. V tejto suvislosti treba vnimat:
e aktudlnu situaciu, v ktorej informaciu niekomu adresujeme a ktord je potrebné
chapat komplexne. Inda situacia je, ak vysielame Standardnu informaciu adresovanu

vSetkym zamestnanym osobam alebo, ak je to aktualna informacia tykajlca sa len
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Studujucich pred $tatnou skuskou alebo tych, ktori su vo findlnej etape rieSenia
projektu;

e postoj adresata, ktory zavisi od situacie, v ktorej sa adresat osobne nachadza.
Argumenty moZe adresat ocenit, ale aj ignorovat alebo ironicky glosovat.

e reakcie komunikujucich oséb, t. j. pripravit sa na to, ako informacie budu vnimat
adresati;

e ako ja osobne dokazem reagovat na neprijemné otazky a argumenty.

Pod efektivnou komunikdciou rozumieme proces zmysluplnej a UspesSnej vymeny
informacii, pri ktorom dochadza ktakej sucinnosti osobnostnych, kompetencnych
a psychologickych kvalit komunika¢nych partnerov s okolnostnymi determinantmi (cas,
priestor napr. genius loci, dosledok a pod.), ktoré pozitivnhe ovplyviuju priebeh a vyvoj
komunikacie.

Efektivna komunikdcia vyuzZiva osobnostné charakteristiky Ucastnikov komunikacie,
vratane ich komunikativnych zru¢nosti. Venovat osobitnt kapitolu komunikacii s atribitom
efektivna opodstatnuje skutocnost, Ze prave od takejto komunikacie zavisia pracovné vztahy,
porozumenie, kvalita timovej prace, ale aj hodnotové principy na pracovisku. Jej kvalita
v pracovnej komunikacii sa odvija od kompetencii Ucastnikov komunikacie, ku ktorym patri aj
schopnost pozorne pocuvat, reSpektovat nazory inych, atak sa podielat na pozitivnej

atmosfére a vytvarani dobrych vztahov na pracovisku.

Pocuvanie ako jedna zo zdkladnych predpokladov efektivnej komunikacie je nielen
prejavom ucasti na rozhovore, ale aj signalom zaujmu o rozhovor. Efektivna komunikacia
akcentuje reSpektovanie hranic medzi osobnymi a pracovnymi témami, podporuje
asertivnost a ocakdva respektovanie biznis protokolu. V tychto suvislostiach je dolezZité
uvedomit si vyznam jazykovej kultury, pretoZze kultirne a kultivované verbalne spravanie
umocnuje odbornost komunikujiceho apomaha presvedCivej prezentacii postojov
a nazorov. S efektivnou komunikaciou suvisi tiez znalost neverbalnej komunikacie, pretoze
vediet interpretovat vyznam neverbalnych signdlov pomaha pochopit zmysel povedaného.
Osobitnou kapitolou je efektivna komunikacia v konfliktnych situaciach a krizova
komunikacia. Z uvedeného vyplyva, Ze efektivna komunikacia bezprostredne suvisi s Urovnou
verbalneho sprdvania komunikatora (expedienta) a komunikanta (percipienta), sich

schopnostou verbdlne a neverbalne komunikovat, saktivnym pocédvanim uplatfiovanym
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u vSetkych acastnikov komunikacie, s vyuZivanim spatnej vazby, s eliminovanim
komunikacnych zlozvykov na oboch stranach ucastnikov komunikacného modelu, ako aj
s dalsimi okolnostami, ktorym sa venujeme v jednotlivych kapitolach predkladanej
publikacie.

Ak chapeme komunikaciu ako proces, vktorom ide o vymenu informéacii medzi
Ucastnikmi komunikdcie pomocou dohodnutych symbolov, ktorymi je spravidla jazyk, resp.
jazykovy kdd, tak efektivnu komunikaciu na pracovisku mozno charakterizovat ako ucéinnd
vymenu informacii. Atribut ucinnosti v tomto kontexte znamena schopnost komunikatora —
manazéra odovzdavat a prijimat informacie tak, aby komunikacny proces dospel
k pozadovanému vysledku, resp. kvysledku, ktory je vzhfadom na charakter a priebeh

komunikacie v konkrétnej komunikacnej situdcii najvhodnejsi.

Predpoklady efektivnej komunikacie

Znalost spoloéného kédu, vratanie schopnosti dokazat spolahlivo interpretovat vysielané
neverbdlne signaly ako aj ich interkultdrnych osobitosti.

Respektovanie dialogického charakteru kazdej pouzitej metddy, vratane dialogizacie
prezentacie i prednasky, pretoze dialég umoznuje prejavit zaujem o osobu, s ktorou chceme
komunikovat a ktord sa stava aktivnou percipientkou informdcii; efektivna komunikacie takto
nadobuda novu dimenziu.

S dialogickostou komunikacie suvisi spatna vazba, ktord je pre manazéra lakmusovym
papierom mapujucim uroven jeho komunikativnej kompetencie. Je zndme, Ze na istej Urovni
socialnej komunikacie sa odpoved spravidla ocakava, alebo sa podnecuje. Je dolezité si
uvedomit, Ze verbalizovand odpoved nemusi vidy byt prejavom efektivnej komunikacie;
dolezZité je pomocou spatnej vazby zistit, aky skutoény (redlny) ucinok zamyslany efekt na
strane komunikac¢ného partnera vyvolal.

Schopnost efektivne komunikovat je dolezitd kompetencia pre kazdého, kto vstupuje do
interpersonalneho kontaktu a plIni konkrétne ciele alebo sleduje nejaky zamer. Efektivna
komunikdcia si vyZzaduje kontinualne uplatfiovanu spatnu vazbu, reagovanie na repliky,

vhimanie postojov komunikaéného partnera. Pri efektivnej komunikacii je vhodné sledovat
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a desifrovat vysielanie neverbalnych signalov, ktoré zrkadlia nielen vzajomny vztah
komunikujucich, ale aj odrazaju priebeh a vyvoj komunika¢ného procesu.

Na otadzku Preco je dobré vediet efektivne komunikovat? je moiné uviest niekolko
dovodov. Doélezité je vSak uvedomit si najma to, v akej sfére komunikacia prebieha a aké su
jej ciele.

Vseobecne plati, Ze efektivna komunikacia:

e odstranuje spolocenské bariéry;

e zohladnuje partnerské postavenie percipienta;

e je osobnou vyzvou, pretoZze znamend sebazdokonalovanie sa v komunikdcii, a je

0s0znd pri budovani kariéry;

e pozitivne ovplyviiuje vedenie diskusie a vedenie rokovania;

e radi nielen ako prijimat kritiku i pochvalu, ale aj ako kritizovat a chvdlit.

Verbalne prejavy, ktoré sa uchddzaju o kvalifikator efektivne su rozmanité nielen svojou
formalnou strankou (hovorené — pisané, pripravené - nepripravené, oficialne — neoficialne),
ale aj svojim obsahom, naro¢nostou témy a droviiou produkcie. O efektivnych verbalnych
prejavoch mozeme hovorit v suvislosti s prednaskou, referatom, s verejnou, slavnostnou ci
politickou recou, s vystUpenim v diskusii alebo v debate, ale aj pri vedeni pracovnych
pohovorov a na rokovaniach, pri prezentaciach projektov, delegovani tloh, pri implementdcii
zmien a odovodnovani rieSeni, teda v kazdodennej intenciondlnej (zameranej na ciel)
komunikacii. V kazdej z uvedenych komunikacnych situdcii sa odporuca reSpektovat zakladné

principy efektivnej komunikacie.

Principy efektivnej komunikacie

Princip zrozumitelnosti zdoraznuje pravdivost a jednoznacnost informacie, vystriha pred
jej nejasnostou a zahmlievanim. K délezitym atribitom zrozumitelnej komunikacie
komunikujucich patri:

e schopnost zloZité povedat zrozumitelne;
e sledovat spatnu vazbu a reagovat na nu;
e presvedcivo ovladat predmetnu problematiku;

e zretelne uvazovat a vediet triedit informacie;
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e vyhybat sa dvojzmyslom, nevhodnym poznamkam, nezrozumitelnym
informaciam, nepoutzivat slova, ktoré su sice moderné, ale vyznamovo nejasné;

e vnimat celkovu atmosféru, v ktorej komunikacia prebieha.

Princip pripravenosti obsahuje raciondlne odpovede na klucové slova komunikacie, za
ktoré sa pokladaju: s kym? o com? ako? kedy? kde? preco? budem komunikovat. Sucastou
tohto principu je tiez pripraveny krizovy variant realizovania komunikaénej udalosti.
Pripravenost sa premieta do jasnej formulacie ciela a obsahu a je Citatelnd pri prezentacii
realizacného planu. Ak je to Ziaduce, je vhodné upozornit na osobitosti prerokivanej
problematiky najma z dévodu osobitnej pripravy, prip. nevyhnutnosti Specifickej situaénej
taktiky. Zaroven je potrebné si uvedomit, Ze byt pripraveny neznamena byt rigidny: situacia
(kontext), atmosféra alebo persuazivno - manipulaéné techniky nezriedka funkéne vyuzivaju
moment prekvapenia, ktory si vyZaduje nielen pripravenost, ale iprimerani reakciu.
Pripraveny plan je vSak dobry zaklad na to, aby sme tézy mohli aktudlne a podla potreby
menit.

Princip jednoduchosti sa zakladda na zjednoduSovani, ale nie na bagatelizovani
(podceriovani)  niektorych  informdcii.  PriliSné  zjednoduSovanie (podobne ako
zovseobecriovanie- generalizacia) moze spésobovat nedorozumenie.

Princip aktivnosti sa preukdzatelne vyuzZiva najma v hovorenej komunikacii. Znamena
prezentaciu komunikujuceho ako dynamickej a energickej osobnosti, ktorda ponuka
zaujimavé a atraktivne vystipenie. PGsobivy komunikdt sa dosahuje premyslenym vyberom
jazykovych prostriedkov, primeranou vystavbou vety, dokonalou kompoziciou, ktora
vyuZzivaju moznosti textového ¢lenenia (napr. dno, tak, teda, vies, pozri ai.) a uplatiiovanim
vhodnej rétoriky. Metafora a humor su vyrazové prostriedky, ktoré aktivnost v komunikacii
podporuju. Vhodné formuldcie su aktivne, opisné, pouzivaju Ja-vypovede a tiez paradigmy
istoty a zaujmu. Vzhladom na uroven jazykovej a reCovej kompetencie su nielen konkrétne,

ale su aj prejavom snahy o kooperdciu, hoci sa zameriavaju najma na vysledok komunikacie.
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Porovnanie vhodnych a nevhodnych formulacii moZno sledovat na uvedenych prikladoch:

nevhodné formulacie vhodné formulacie

pokusim sa budem postupovat takto
urobim, ¢o budem moct podniknem tieto kroky

budem celkom uprimnad ¢o vam poviem, si méZete overit
nemdte pravdu mdm odlisné stanovisko

toto chceme realizovat Co poviete mojim ndvrhom?
chcem jasnu odpoved’ Vyjadrite sa, prosim.

Princip prirodzenosti garantuje komunikaciu bez napadtia ateatralnosti. ReSpektuje
charakter, osobnostné typy a aktudlne dispozicie komunikujucich oséb. Zaujem, zvedavost,
zanietenie, ale aj rozhorcenie a vasen dodavaju hovorenému prejavu potrebny esprit a
primerana volba neverbalnych prostriedkov (gesto, pohyb, paralingvdlne prostriedky a i.)
prejav umocnuje. Princip prirodzenosti akcentuje originalnost a individualnost komunikatu.

Princip strucnosti znamena optimalne vyuzitie expresivnej kratkosti vyrazu. Takyto
komunikat nie je ani lakonicky, ani redundantny. Vyjadruje uctu k ¢asu, ktory komunikanti
venuju komunikacii, a preto kladie doraz na vyber a kvalitu vyrazovych prostriedkov. Najma v
pracovnej komunikacii sa oceriuje jeho konciznost, struénost a vystiznost. Pri rozhodovani sa
o tom, o je podstatné — menej podstatné a (momentalne) nepodstatné — byva osvedéenou
pomockou znamy koncentricky model troch kruhov priorit, zaloZzeny na principe ,co

potrebujem povedat”, ktory byva oznacovany za model priorit verbalneho prejavu.
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menej délezité informacie | »| Mmohkby ame vediet

potrebné, ale nie mali by sme vediet’

nevyhnutné informacie

délezité musime vediet’
informacie,
klicové pojmy

Obrazok 5 Model priorit verbalneho prejavu
Zdroj: J. Adair, 2004, s. 65.

Principy kooperacie a zdvorilosti

Otazkam ako viest rozhovor a ako komunikovat sa venuje dlhodobo patri¢na pozornost,
¢o dokazuje i bohatd knizna produkcia. Uvedomujuc si, Ze komunikacia je socidlny jav a jej
niektoré parametre viac alebo menej zrkadlia socidlne trendy, spomenieme najma tie tedrie,
ktoré maju uplatnenie (aj) v manazérskej komunikacii. H. P. Grice svoje moderné pragma-
tické chapanie rozhovoru, ktoré sa opiera o vzdjomné pochopenie ucastnikov komunikacie,
vyjadril v konverza¢nych maximach. Konverzacné maximy predstavuju v konciznosti Griceho
filozofiu o prirodzenom a neprirodzenom vyzname a tiez o kddovanom a nekddovanom

obsahu.

Kooperacny princip sa tyka informacnej stranky v interakcii medzi hovoriacim
a adresatom, a za dolezité pokladd respektovanie uvedenych maxim:
e maxima kvality sa tyka pravdivosti informacie;
e maxima kvantity sa vztahuje mieru, rozsah informacie;
e maxima déleZitost hovori o relevantnost informdacie;

e maxima spOsobu zddrazriuje jasnost, zretelnost informacie.
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Konverzacné maximy H. P. Griceho sa orientuju na Styri klu¢ové pojmy v komunikacii,
ktorymi st informacia, (jej) pravdivost, jasnost formulovania informacie a jej dolezZitost.

Maxima kvality: Nehovor to, o ¢om si presvedceny, Ze nie je pravda. Nehovor to, ¢o
nemézZes dokdzat, neklam.

Maxima kvantity: Povedz len tolko, kolko si to situdcia a vds zamer vyZaduje, ani viac,
ani menej. Povedz dost, ale nehovor viac, ako treba.

Maxima relevancie: Povedz len to, o je v tejto chvili relevantné.

Maxima sposobu: Vyjadruj sa jasne, zrozumitelne, presne, jednoznacne.

V suvislosti s konverzacnymi maximami sa pri kazdej komunikacii, pracovnu sféru
nevynimajuc, zdoraziuje zdvorilost a takt, ktord sa patri preukazovat nielen Gcéastnikom
komunikacie, ale aj sebe samému. Zdvorilost podporuju tieto aktivity:

e pocuvame aj vtedy, ked hovori niekto iny;

e ked'sato od nas oCakava, sme kompetentni vyjadrit sa pohotovo a vhodne;

e zaujimame sa o detaily;

e dokaZeme rozpoznat otazky, na ktoré sa neda odpovedat;

e pocas rozhovoru sa venujeme komunikaénému partnerovi a madme na pamati svoj

komunikacny zamer.

Uvedené poziadavky na komunikaciu predstavuje Leechov zdvorilostny princip (Leech,
1983), ktory kompletizuje Griceho kooperacny princip komunikacie. Zdvorilost je nastrojom

na utvdranie a upevnovanie vztahov medzi komunika¢nymi partnermi.

Maximy zdvorilosti

Maxima taktu, Slachetnosti avelkorysosti: Nech md adresat maximdlny osoh
z komunikdcie.

Maxima ocenenia a uznania: Nedostatky a negativne hodnotenia svojho komunikacného
partnera redukujeme na minimum.

Maxima skromnosti: Minimalizujeme osobné sebahodnotenie.

Maxima zhody sympatie a ucasti: Minimalizujeme nesuhlas a nezhody.

Maxima faticky: UdrZujeme rozhovor.

Zdvorilost v rozhovore umocnuju nasledovné jazykové prostriedky:
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e o0sobné zamena napr. Prosim vas, nedajte sa odradit., ktoré su primeranejsie ako
odkazovacie formulacie typu Citatela prosim, aby sa nedal odradit.

e Modalnost predikatu zalozeni na expresivnom modédlnom slovese chciet,
podobne tiez na slovesach smiet, musiet, ako aj postojovi modalnost
najcastejsie verbalizovanu s pomocou slovesného kondiciondlu, napr. ... vybavil
by som + negativne slovesa typu nedalo by sa, nepdéjde to, nepodari sa to, nebude
to fungovat substituujeme aktivnymi a kooperujucimi slovesnymi tvarmi
a spojeniami, ktoré uspokoja partnerské ocakavania (vybavim to vtedy a budem
Vds informovat; Bude to fungovat v pripade, Ze priimeme tieto opatrenia. Vyrok
To je nezmysel! je vhodné nahradit vypovedou Tomu nerozumiem, mézZete mi to

este raz vysvetlit?

Pri postojovej modalnosti treba ocakavat aktudlnu kontextovi a konsituacnu

variabilitu.?

e Volba vhodnych lexikalnych prostriedkov zo synonymickych radov, napr. chyba —
omyl, nedostatok, hriech, prechmat, kopanec, lapsus ai., hlipy — sprosty,
nechdpavy, tazkopddny, idiotsky, nelogicky, nedévtipny, nerozumny a i.; pripomenut
— upozornit, poznamenat, podotknut, zduplikovat, utrusit, pritlacit ai. Na rozvoj
komunika¢nej kompetencie je vhodné vyuZivat e-slovniky pristupné na webovej
stranke Jazykovedného Ustavu L. Stira SAV.

e Tykanie/vykanie vzhladom na rézne gramatické tvary v slovencine vnimame ako
prejav zdvorilosti ku konkrétnej osobe, ktori chceme ovplyvriovat.

e Prejav zdvorilosti podciarkujeme vyuzivanim tvarov pluralis modestiae (plural
skromnosti): domnievame sa, Ze ...; v ndvrhu, ktory predkladame... alebo pluralis
maiestaticus (autorsky/sldvnostny plurdl): vyhlasujeme, Ze ...; , odporiucame prijat
..., ktory je prejavom zdvorilosti k pocuvajucim osobam, pretoze ide o ponuknutie
predstieranej spolulcasti tym osobdm, ktoré nemozeme ovplyvnit. Vyraznejsie
ponuka kooperaciu adresatom inkluzivny plural: pozrime sa na to (= spolocne);

sledujme graf vykonnosti ... a pod.

22 Konsituacia -ie z. <> lingv. fyzickd a spolocenskd situacia, ked dochadza k jazykovému prejavu.
Slovnik cudzich slov (akademicky), 2005. On line http://slovnik.juls.savba.sk
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Hovorit a v rozhovore udrzat optimdlnu krivku pozornosti posluchacov je narocné.
Domnievat sa, Ze krivka pozornosti bude dlhodobo, ¢i trvale narastat, je zrejme nerealne.
Snahou komunikatora (hovoriaceho) je sice udrzat pozornost komunikaéného partnera na
vzostupe, nepreruSovat s nim rozhovor ato nielen udrZiavanim o¢ného kontaktu, ale aj
vyuZzitim emociondlneho nastavenia partnera a aj tym, Ze mame k dispozicii vSetky potrebné
materidly na dosiahnutie komunikacného zameru. Stdva sa, Ze neocakavané okolnosti mozu
negativne ovplyvnit vyvoj krivky pozornosti na strane posluchaca tak, ako je to naznacené na

obr. 6 a, b.

Zdznam a) predstavuje stav redlnej pozornosti trvajucej cca 30 minut; zdznam b)
zndzornuje priebeh ,vyrusenej” pozornosti, ktortu sposobilo ndhle prerusenie prezentdcie

alebo diskusného prispevku.

pozornost
pozornost

cas Eas

a) b)

Obrazok 6 a, b Priebeh krivky pozornosti.
Zdroj: J. Borg. Uméni presvédcivé komunikace. 2007, s. 44.

Pozornost klesa z roznych dévodov, napr. ak ide o neporozumenie ¢iastkového problému
a spatna vazba nefunguje, ak ide o nesuhlas s nie¢im a nasleduje premyslanie komunikanta,
pri snahe o rychlejSie ukoncenie z dovodu inych pracovnych povinnosti, ak je dovodom
nezdujem, vizudlne vyrusSovanie posluchacov napr. nedostatkami sdvisiacimi s imidZzom
hovoriaceho, vyrusujuci mobil, prichody sekretarky a i.

V podobnych situdcidch sa hovoriacemu odporuca na udrzanie pozornosti posluchacstva

vhodne vyuZit niektoré z uvedenych prostriedkov verbalnej a neverbalnej komunikacie:
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teritoridlny tah: opustit vlastny pracovny stél a zvolit si iné miesto na rokovanie,
neocCakavany pohyb, napr. vstat, sadnut si, zobrat si nejaku vec, pribliZit sa
k niekomu;

opakovat to, ¢o odznelo, ale délezité informacie formalne modifikovat
a varirovat, zaujat re¢ou a vyuzivat nezvyklé jazykové prostriedky; %*

simulovat dialdg;

Zartovat;

Gcelne vyuZivat hlas, tempo reci, rytmus a pauzy, pretoZe podciarkuju dolezité
prvky vypovede;

interpretovat, vyhodnocovat, porovnavat a vizualizovat Statistické udaje;
nezndme a cudzie slova, najma tie, ktoré nevieme spravne vyslovovat, alebo
nepozname ich presny vyznam nahradit inymi slovami;

dynamizovat vypovede a pouZivat slovesa, obmedzovat mend, napr. namiesto
konstrukcie Som na pochybdch, ¢i su vysledky tejto skusky presvedcCivé. je
vhodnejsia vypoved Pochybujem o vysledkoch tejto skusky.

vhodnym pouZivanim a striedanim zamen udrziavat interakciu: ,ja“ - ,ty”, ,my”
-,y nds —vds;

dosledne respektovat maximu relevancie;

eliminovat redundantné slova afrazy typu: nieco ako, ako taky, viac menej,
jasné, viem, ¢o si myslis;

nevyjadrovat sa v synonymickych radoch: nemocny — nezdravy — chory; vhodny —
spravny — primerany — adekvdtny; konecny — findlny — zaverecny; zddérazriovat —
akcentovat — podciarknut a pod., ale vybrat pre konkrétnu komunikaénu situaciu
najvhodnejsie pomenovanie;

nepouzivat slova evokujlice zovseobecriovanie: nikdy, Ziadny, vsetko; celkom,
vZdy, mal by si, musis v spojeniach: vZdy si na nieco stazujes, nikdy nemds na nic¢

Cas, vsetko ti prekdZa;

sylogizmus = typ deduktivneho usudku, sylepsa = zhrnutie: mat pIné nohy prdce, prsi niekomu do
nosa aj do ust, litotes/eufemizmus = zjemnujuce slova, napr. zomriet, skonat, odist, paronomazia =
podobnost arozdielnost, kontradikcia = protireCenie, tvrdenie, ktoré to isté tvrdi aj popiera;
solecizmus znamena hovorit nekorektne; soraizmus je kumulacia latinskych/gréckych/hebrejskych
Zivych slov alebo vyrazov: raison d’etre, quid pro quo.
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e zaujimat sa o presny vyznam tzv. ,liSiackych” slov: moZno, sndd, niekedy, rad by
som, zdd sa, javi sa, mozno uvazovat, bolo by mozné, pretoze pre niekoho mézu
mat variantny vyznam (napr. pre hovoriaceho inym jazykom ako po slovensky);

e nerobit dlhé Uvody, pri vystipeni spojeného s prezentaciou, necitat to, ¢o je
napisané na snimke, nespominat to, ¢o sa v pisanom texte oznacuje ako
»,pozndmka pod ¢iarou”, pretoze Vela hovorit este neznamend aj vela povedat.

Efektivnost komunikacie na pracovnych rokovaniach podporuju nasledovné aktivity:

e Schopnost viac pocuvat, menej hovorit, pretoze pri opachom pomere tychto
zruénosti niektoré dolezité informdacie o naSom partnerovi (priority, hodnoty,
potreby) sa nedozvieme.

e Vyhybat sa slovnym spojeniam typu pri vSetkej tcte; no ... vnimam, c¢o hovorite,
ale ... ocividne ... pretoZe su provokativne.

e Protindvrhy je vhodné nahradit otdzkami, na ktoré adresat ma odpovedat, pricom
si premysli obsah uz povedaného.

e Argumenty formulovat a predkladat premyslene, pretoze ich kumulovanie méze
v posluchadstve vzbudzovat neistotu alebo vyvolavat dojem, 7Ze sa
ospravedliujeme.

e Autorsky plurdl ,my“ vo vyzname ,ja“ (napr. je to méj ndzor, predpokladdm) je
vhodné alternovat s vyrokmi, ktoré prezentuji osobnost prednasajicich aich
vlastné postoje.

e Ku kultirnemu a presvedcivému prejavu nepatria formadlne vyrazy, frazy, klisé;
profesijny jazyk sa pouziva len vtedy, ak ako spolo¢ny kdéd je zrozumitelny osobdam

zucastnenym na rokovani.
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Ulohy a cviéenia

1. Vysvetlite vyrok:

délezité ziskat prijatie rozhodnutia v momente, ked emdacie stupaju.

2. Pripravte si Uvodnu re¢ na Studentski konferenciu, na ktorej sa zicastnia Studenti
z partnerskych univerzit zo Slovenska izo zahranicia atiez vedenie Vasej fakulty.
Vyuzite principy kooperdcie, zdvorilosti a efektivnej komunikacie. Obsah, rozsah
a sposob prednesu su fubovolné.

3. Najdite sty¢né body medzi UspesSnou a efektivnou komunikdciou. V ¢om a kedy sa

lisSia? Argumentujte.
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4 Otazky a odpovede

Otazky podnecuju ku komunikacii, otvaraju nové prilezitosti, pomahaju odhalit
potenciondlne problémy. SU prejavom zaujmu, dovery a Ucty, ale aj ndstrojom na uvolnenie
napatia, mézu zabranit nedorozumeniu, ale i prerazit obranny postoj. Otazky mézu byt tiez
zvukovym signdlom pre tych, ktori z komunikacie, hoci su este fyzicky pritomni, uz z r6znych
pricin ,,0disli“, lebo prestali po€uvat napr. pre nezaujem o tému, pre vlastné problémy, pre
unavu a pod.

Formuldcia otdzok suvisi s pocuvanim: ak aktivne nepoclvame, nemodzeme klast
zmysluplné otazky. Cielom otdzky je primat osloveného k takej reCovej reakcii, ktord by jej
autorovi priniesla odpoved s ocakdvanou informaciou. Takéto otdzky sa hodnotia ako

spravne utvorené otazky. Do tejto skupiny patria nasledovné typy otazok:

Priame zistovacie otazky hladaju odpoved na kladny alebo zdporny propozi¢ny obsah
(t. j. na zmysel vety), pricom sa predpoklada, Ze adresat dokaze na takuto otazku odpovedat.

Napr.

e UZsi sa rozhodol, ¢o chces studovat? = opytovacia/interogativna forma

e Poznal by si ju este aj po rokoch? = disjunktivna/rozlu¢ovacia otazka.

e Videl si ju ndhodou dnes rdno, alebo si ju nevidel? = disjunktivna/rozlucovacia otazka.
Nepriame zistovacie otdzky su charakteristické tym, Ze ich ciefom je overit si

predpokladané vedomosti /znalosti u adresata - tzv. skisobné otazky:

e Povedzte mi, kedy hraju tento film?

® Rada by som vedela najblizsi termin skusky.

K nepriamym otdzkam patria aj presumptivne otazky, pri ktorych hovoriaci viac-menej
predpokladd kladni alebo zdpornd odpoved potvrdzujicu priznanie pravdivosti

niekoho/nie¢oho. Napr. Prisli ste zrejme kvéli Vasej dcére, vsak? Asi ste sa pohddali?
Tzv. zrkadlové otazky

maju kontrolny charakter a su opodstatnené vtedy, ked ide o utvrdenie sa o pravdivosti
sprostredkovanej informacie (= ,informacia z druhej ruky”), ktord je vzhfadom na situaciu

doélezita:
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e TakZe Vy ste sa po nasom rozhovore citili ukrivdeny?
Nie, citil som sa nespravodlivo ohodnoteny, nie ukrivdeny./Nie, citil som sa
nedoceneny, nie ukrivdeny.

Zistovacie otazky sa vyuZivaju pri kontrole faktov a udajov. Maju charakter zatvorenej
otazky, pretoZe obmedzuje rozsah odpovede a nenechdva priestor na vysvetlenie alebo
diskusiu. Pri ich formuldcii treba sa vyvarovat nadmernej strucnosti, ktora mozZe viest
k nespravnej alebo kneuplnej odpovedi. Uskalim si ¢&asto kontaminacie anevhodné
kumulativne slovesné vazby, napr.

e Oboznamili, alebo neoboznamili ste sa s Vasou novou pracovnou ndplfiou?
e Hodnotite (nieco), a ¢i vyjadrujete nesuhlas s navrhovanym rieSenim (s niecim)?

Kumulacia viacerych zistovacich otdazok moéze pripominat vysluch, je vhodné ich

kombinovat s inymi druhmi otazok.

Doplriovacie otazky plnia funkciu oslovit adresata s cielom ziskat konkrétnu odpoved' na

nieco (okolnost, objekt, udalost), ¢o je aktudlnym predmetom komunikacie, napr.

e Kedy ste sa vrdtili?
e Preco si neprijal ponuku?
e Cosiprajete?
Do skupiny doplfiovacich otazok patria i tzv. overovacie otazky, ktoré su verbalizovanym
pocudovanim, prekvapenim ¢i Udivom nad prijatou informdciou. Napr. Kolko Ze to stdlo?
alebo kvazi suvetna konstrukcia so slovesami hovorit, vraviet, mysliet ai. napr. Kedy

hovoris Ze pride?; Kto myslis, Ze to povedal? **

Ak hovoriaci kladie aj sdm sebe zistovacie alebo doplfiovacie otazky, mozno ich pokladat
za prostriedky jeho neistoty alebo pochybnosti asu to najma rozvazovacie (deliberativne)

otazky. Napr.

e Kto o tom len mohol vediet?

e Ako mu to mam povedat?

** Ako osobitna forma odpovede na predchadzajicu otazka vystupuje antiotazka. Napr. otazka = Kam
sa chystdte na dovolenku? Odpovedou je antiotazka = Kam by sme sa chystali?/ Kam by sme sa mali
chystat?
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Recnicke otazky su emociondlne motivované otdzky, ktoré neplnia funkciu opytovania.
Napr.
e A neplnil sivZdy svoje povinnosti?
e Mozno mu nedat za pravdu?
Hypotetické otazky (,Co ak ?“ ,Co keby?”) mdieme odmietnut, mézieme nad nimi
Spekulovat alebo akcentovat to, Ze nasa odpoved je len hypotetickd, moéZeme sa pokusit
pomenovat skutoény problém, pricom treba pocitat s tym, Ze sa vynoria dalSie hypotetické

otazky typu: A ¢o ak ... ? >

Pri otdzke oznacovanej ako technika ozveny opakujeme v otazke posledné slovo alebo
vypoved, ktoré prave niekto povedal. Technika ozveny sa vyuZiva na upresnenie informadcii,
napr.

e (...) takZe neviem, Ci tato zmena bude na nieco dobrd. A bude na nieco dobra?
e Ked' to zoberiem doslovne, malo by sa to miesto v BA koncom mesiaca uvolnit.
Koncom mesiaca?
Na tomto principe je zaloZzena aj technika parafrazovania: Zaciatkom tyZzdna to na tejto

krizovatke vZdy dlho trvd. Ano, najmé v pondelok réno. *®

Otvorené otazky provokuju odpoved, alebo poskytnu informacie na dalSie otdzky. Pre
Uspesnu komunikaciu je doélezité spravne porozumiet vyslanym informacidam. Otvorené
otazky vyuZivame ako prostriedky objasnovania (klarifikacie) nepochopeného alebo
chybného vykladu problému. Su vhodné na udvod diskusie. Ich nevyhodou je, Ze mo6zu

diskusiu nasmerovat k inym témam. Napr.

e Sakym vysledkom ste vyhodnotili podané projekty?
e Preco ste sa nezucastnili vcerajSieho rokovania?

e Ako si zareagoval na toto rozhodnutie?

> \/ manazérskej komunikacii sa hypotetické otazky nepokladaju za manipulaciu, pretoze hypotetickd
situdcia umozriuje reagovat menej zaujato a aj objektivnejsie a v odpovediach mozno ignorovat také
prekazky, ktoré by v realnej situacii mohli komplikovat situaciu.

%% parafrazovanie je prerozprdvanie toho, ¢o hovoriaci povedal, ¢o si mysli a ¢o citi, vlastnymi slovami
tak, aby nedoslo k odboceniu od témy. V hovorenom komunikdte je to prejav zdujmu, pricom
uvadzajucimi vypovedami umocnujeme vzajomné porozumenie. Napr. Ak tomu dobre rozumiem, tak
ty si myslis, Ze ...; Chdpem dobre, ked pokladdm tento ndvrh ...; Chcete tym povedat, Ze ...?
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Ak na ne ziskame odpovede, je slusné podakovat sa za nové informacie, napr. verbdlne,
modifikaciou jeho odpovede, poziadanim o spresnenie povedaného, neverbalne pohladom,

prikyvnutim, drzanim tela a pod.).

Uvodné otazky su doéleZitym prostriedkom na nadviazanie kontaktu, vytvorenie empatie

a ziskanie uzito¢nych informacii na neskorsi pracovny rozhovor, napr.

e Vakej oblasti pracujete?
e  Madte momentdlne vela prace?
e Co vds ¢akd v najblizsom obdobi?
Otazky zarucujuce lojalnost partnerov su typické pre zaver rokovania, hoci Ucelne ich
mozno vyuZit aj vinej faze komunikacie, napriklad ivtedy, ak si chceme overit, ako je

partner spokojny s vyvojom komunikacie:

e Ako sa vam to pozddva?
e Mdte na mysli konkrétny termin?
Otazky zalozené na technike wistit' sa o niecom sa vyuzivaju v pripade, Ze komunikacny
partner nie je v dialégu presvedcivy, napr. Volala som Vam minuly tyZden, ale neviem, Ci to

bolo dost zrozumitelné. Tak mi vysvetlite, v com je Vds problém.
Zaverecné otazky mozu byt v zavislosti od situacie:

e priame otazky — sd vhodné pre situdcie, pri ktorych sa predpokladd uUspesny
vysledok: MéZeme hned'zacat? ; Sme teda dohodnuti?

e postupné otazky — sa odporucaju pri komplikovanom projekte, ked nie je mozné
formulovat jednu otazku pre vSetky dolezité prerokidvané oblasti. V takomto
pripade adresujme otazky konkrétne k jednotlivym témam, aby sme tak postupne
ziskali suhlas na cely projekt.

e otazky typu Ak by ... - su vynimocné preto, lebo na pokracovanie diskusie si
vyzaduju suhlas komunikacného partnera. Vtedy, ked pochopime partnerove
poziadavky, formulujeme otazku napr. takto: Myslim si, Ze pozndm riesSenie. Ak vam
bude vyhovovat, budeme méct pokracovat v rokovani? (Odpoved: Ano, za

predpokladu, ak ndm bude vyhovovat...).
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Zrkadlové otazky su prirodzenym pokra¢ovanim otvorenych otdzok. Pomocou nich sa
snazime posunut vziskavani informacii dalej, nadvazujeme na to, ¢o uZ odznelo,

provokujeme partnera k verbalizacii vlastného postoja, podnecujeme ho ku kooperacii.

Antiproblémové otazky s vhodné v situdcii, ked' v rokovani sa na strane partnera pracuje

s ndmietkami:
e Je to vds jediny/najvacsi problém?
e Madte pravdu, vyzerd to ndrocne, ale ak sa mi podari tento problém odstrdnit, posunie
nds to dalej?
Ak chceme ziskat suhlas, ddvame zatvorené otazky, ak sa usilujeme o informacie,
formulujeme otvorené otazky. Ak chceme povzbudit komunikaéného partnera, pytame sa

na nazor, anie na fakty. Ak mame zdujem na tom, aby partner pokracoval v hovoreni,

vyuZivame pauzu, ktord mdze znamenat vyzvu na vyslanie dalSich informacii.
Za nevhodné otazky sa vSeobecne pokladaju:

Navadzajuce (,natlakové”) otazky pretoZe nimi naznacujeme, ¢o by sme chceli pocut.

MoZu mat provokujuci charakter:

e Jeto presne tak, vSak?
e Nemdte z toho takyto pocit, vSakze?
e Co si myslite o nepremyslenom a nelogickom rozhodnuti generdlineho riaditela?
Otazky s vynutenou odpovedou alebo s vymedzenym poctom odpovedi su nevhodné
preto, lebo neumoznuju povedat to, o chcem, neponukaju vsetky mozné odpovede. Sem
mbZeme zaradit i mierne manipulativne sugestivne otézky. Hodnotia sa ako, pretoZe sa nimi

vopred Ziada suhlas s nie¢im konkrétnym:

e [ste budete so mnou vsetci suhlasit, ked'....
o Nepochybujem o vasom postoji v pripade, ked'...
Za utocné sa pokladaju polemické sugestivne otazky preto, lebo naznacuju, Ze vyslovené

tvrdenie je urazlivé a neprijatelné, napr.

e  Nechcete snad'tvrdit, Ze ...?

e  Ako silen méZete mysliet, Ze ...?
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Testovacie otazky patria k zatvorenym otdzkam, slUzia na udrZiavanie pozornosti, su

prostriedkom spatnej vazby:

e Pomohlo vam to, ¢o som vam povedala?
e Vyzerd to byt dobré riesenie?

e Mdte z toho dobry pocit?

Otazky s vycCitkou, resp. otazky ako vyzva su typické pri vymene ndzorov, si manipulativne

a Casto vedu ku konfliktu, napr.

e Ako dlho eSte mienis trvat na tomto ndzore?
e Takze, kedy uZ s tym nieco urobite?
e Co myslite tou poznémkou?
e Chcete tym povedat, Ze som nekompetentny?
Otazky su nastroje vedenia rozhovoru a prejavom aktivheho pocuvania. Podstatou

pytania sa je vediet poloZit spravnu otazku v spravnom ¢ase.

Otdzku Preco? kladieme velmi opatrne, pretoZe si vyZaduje raciondlne vysvetlenie nasho
spravania, o¢akavame uvedenie dovodu, ¢o nemusi byt vidy akceptované. Mnohokrat
raciondlne a presvedcivo nedokazeme vysvetlit, pre¢o sme nieco ne-/robili tak, a nie inac. Pri
tejto otazke, ktorda ma blizko iku kritickej vylitke, mame casto sklon branit sa,
ospravedlfiovat, oponovat. Kritika a dobre mienené rady totiz odradzuju ludi od analyzovania
dovodov ich spravania. Rozumné a vhodné je zamysliet sa nad alternativnhym rieSenim

situdcie alebo problému. Napr.

e Preco ides tadialto? Bolo by rychlejsie, keby sme ... ale To je Skoda, Ze sme nesli tade.

e Preco nedodrzZiavas terminy? ale Prosim ta, daj si pozor na terminy, pretoze od nich
zavisia nase odmeny.

Pri otazkach uvedenych Preco? je mimoriadne doélezity kontext. Otazka zamerana na

vysvetlovanie je vhodna pri tzv. zrkadlovych otdzkach, napr.

e Preco je to pre vds taky problém?

e Preco je to momentdlne délezZité?

Odpovede sU reakciou na otdzky. V rozhovore nemaju byt dlhym monolégom,

optimalna odpoved trvd 30 - 45 sekdnd. (Vynimkou su odpovede pri odbornych
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a vedeckych diskurzoch.) Ich dlohou je posunut myslienku z etapy navrhu do etapy jej
realizacie, poskytnut o¢akavané rady, pripadne upokojit narusené vztahy.

Odpoved je konkrétny verbdlny prejav zrkadliaci kvalitu poclvania, zaujmu
o problematiku a jej znalosti, je prejavom komunikacnej kompetencie hovoriaceho, ale aj
odrazom Urovne vztahov medzi komunikujucimi napr. reSpektovanim kooperacnych

a zdvorilostnych principov komunikacie.

Techniky tvorenia odpovedi

Technika SEER
S (Summary — zhrnutie): odpovede alebo nazor vyjadrime jednou vetou.

E (Elaboration — rozvitie): odpoved doplnime o odpovede na otazky: kto? kedy? kde?
preco? ako? kolko?

E (Example — priklad): aby abstraktné Gdaje boli jasné, pouZitelné a zapamatatelné,
uvedieme konkrétny priklad.

R (Restatement — zopakovanie): na zaver jednou vetou zopakujeme odpoved alebo

stanovisko.

Technika genézy sa €asto vyuZiva vtedy, ked sa niekto nieCo opyta a ndm nenapadne
zmysluplnd odpoved. V takejto situacii sa odporuca zacat hovorit od zacdiatku a hovorit

dovtedy, kym nendjdeme nejaku odpoved.

Zahmlievanie ako technika je pouzitelnd vtedy, ak nemame v Umysle odpovedat jasne
a priamo. Problém, ku ktorému sa nechceme vyjadrovat, mézeme zahmlit tym, Ze vznesieme

nepodstatnd myslienku bud' ako vyjadrenie (1), alebo ako otazku (2) napr.

(1) Stdle najvdcsi problém vcasnej dochddzky do prdce bude pre nich predstavovat
hustd doprava.
(2) Myslite si, Ze politika pruznej pracovnej doby bude pre zamestnancov velkym

stimulom?

V diskusii alebo na tlacovke sa Casto ocakdva odpoved na niekolko otazok. MoZeme
odpovedat bud na vsetky v fubovolnom poradi, alebo s primeranym komentarom na jednu

alebo dve otazky napr. PolozZili ste mi tri dobré otdzky. PretoZe mdame madlo casu, budem sa
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venovat len tej poslednej...; Neviem, (i si ich vSetky dobre pamdtdm, takZze budem reagovat
len na niektoré z nich, pripadne vsSeobecne na vsetky otazky: Vsetky vase otdzky suvisia
s jednym problémom: Ci vieme, ¢o urobit s XY? MébZem vdm odpovedat jednym slovom —
dno. Ak je to mozné, je vhodné stanovit si, na ktoré otazky budeme odpovedat a na ktoré
nie, a re$pektovat toto rozhodnutie. Uspesnost a presved¢ivost odpovede podciarkuje jej

prednes, ktory odrdza Uroven jazykovej a komunikaénej kompetencie hovoriaceho.

Otazky ako prostriedky manipulacie a slovnej obrany

Pozitivny postoj charakterizuje komplex vlastnosti komunikujucich, napr. uvedomenie si
svojej ulohy, hodnoty, silnych stranok, vyjadrenie Ucty k Ucastnikom komunikdcie, aktivne
pocuvanie, jasna formulacia myslienok, flexibilna reakcia.

Pri budovani pozitivneho postoja treba venovat osobitni pozornost sprievodnym
znakom, ktoré Casto sprevadzaju verbalnu komunikaciu. Ide o stresové situacie a narocné
rokovania, ked je potrebné zvladnut vonkajsie a vnutorné tlaky. Pri délezitych
rozhodovaniach starostlivo zvazime dalsi postup. Ak chceme v rozhovoroch pokracovat,
odporuca sa eliminovat pripadny stres napr. tym, Ze si vytvorime fyzicky, tematicky alebo
dusevny odstup a snazime sa o osobné emociondlne uvolnenie (viac napr. Ch. Scharlau,
2008, s. 94).

Do podobnej situdcie, komunikaéne a psychologicky mimoriadne naroénej, sa dostdvame
vtedy, ak komunikacni partneri nemaju zaujem na Cestnej a kooperativnej spolupraci, ale
pretvarkou a provokdciou sa snaZia presadit svoje zaujmy. Takato komunikacia sa hodnoti
ako pokus o manipuldciu, pretoze ma za ciel provokovat, skodit alebo zastrasit a zmiast
komunikujucich. V uvedenej situdcii sa vyuzivaju napriklad manipula¢né formuldcie, ktoré
mozu mat charakter polemickych sugestivnych otazok (Priklad 1), prezentuju sa udajne
spoloc¢né nazory a ciele (Priklad 2), vyslovuju sa Usudky, nazory a tvrdenia (Priklad 3), osobné
zamery sa skryvaju do replik osobnosti v snahe imponovat, a tak sa presadit (Priklad 4),
v istych situaciach sa UspesSne vyuzZiva emocionalna manipuldcia (Priklad 5) alebo sa na
manipulaciu vyuziva Specifickd modulacia vety (Priklad 6). Vzhladom na to, Ze v uvedenych
pripadoch ide najmad o zneuZivanie jazyka na stanovené ciele, je vhodné jazykovymi

prostriedkami na manipulacné repliky aj reagovat.
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Priklad 1
Na polemické sugestivne otazky reagujeme ténom, ktorym naznacime, Ze vyslovené
tvrdenie bolo neziaduce a urazlivé:
e Hddam nechcete tvrdit, Ze ... ? Ano, presne to chcem.
e 7dd sa, Ze vds to prekvapuje. Ano, a to z nasledovnych dévodov ...
e Akolen mozete ... ? OCividne sa vam to zdd neobvyklé.
Nestdva sa vam to casto.
To vam méZem vysvetlit./Rada vam to vysvetlim.
Priklad 2
Jedna z moinych odpovedi na nasledovné repliky, ktorymi sa komunikaénym

partnerom vnucuje spoloc¢ny nazor, je jednoznacné Nie.

e Vsetci predsa chceme... Nie, nechceme.
e Vsetci predsa vieme, Ze ...  Nie, nevieme.
Priklad 3

Ak sa isté nazory a tvrdenia vydavaju za skutocnost, odporuca sa pozadovat

argumenty a dokazy o takejto skutocnosti:

e Je uplne jasné, Ze ... Co konkrétne je jasné a preco?
e Todd zdravy rozum ... Uvedte, prosim, svoje argumenty.
o Vskutocnostiideo... MébZete to dokdzat?

Priklad 4

Snaha zaimponovat alebo zastrasit svojimi vedomostami odvolavanim sa na spolo¢né
autority sa Casto spaja s nedostatkom argumentov, ktorych znenia sa treba doZadovat:
e Profesiondlne standardy vyZaduju, aby ... Povedzte, prosim, presne, na ¢o sa
odvoldvate.
e UZ XY hovoril / tvrdil / dokdzal, Ze ... A aky je vds ndzor ?
o Vedecké vyskumy dokazuji... O aké dékazy ide? Aké su to vyskumy? Co presne je
dolozené?
Priklad 5
Manipulacia s vyuZitim emdcii chce dosiahnut, aby komunikacny partner nadobudol

dojem, Ze len on jediny ma iny nazor a presadzovat si ho je zbytoc¢né. Patrit do skupiny a byt

67



skupinou uzndvany je silny psychologicky moment, ktory sa modze vyuzit v takychto
pripadoch s necestnym Umyslom.
e Vnasej firme XYZ sme zistili, Ze ... A pozndte aj vysledky inych firiem?
My sme sa podobnou problematikou tieZ
zaoberali a dospeli sme k inym zaverom.

Priklad 6

Slovo je silnym vyrazovym a vyznamovym prostriedkom, ale nie je jedinym. V neverbalnej
komunikacii mozno na manipulaciu dobre vyuzit paralingvalne prostriedky, z ktorych tempo
reci, frazovanie, vyznamova pauza alebo priznakova intonacia vydatne pomahaju pri tom,
aby sa aj komunikacny partner stotoZznil s nazorom manipuldtora, pretoZze len jeho

stanovisko je etické, napr.

e Ako moze niekto nieco také dovolit? A preco nie, uvedte dévody.

Verbalna manipuldcia vyuziva moment prekvapenia, a preto treba byt na takéto situacie
pripraveni. Je naro¢né reagovat na spomenuté techniky a zaroven zachovat profesionalnost
pocas pracovného rokovania. Odporuca sa vytvorit si potrebny odstup, spomalit rozhovor,
pripadne neodpovedat.

Podla O. Medlikovej (2007) sa za ucinné nastroje obrany proti jazykovej manipulacii —
okrem vieobecne zndmeho 3U: unik, ustup, Utok — pokladajui neoéakavané reakcie majtice
podobu otazok, napr.

e zatvorenad otazka, na ktoru sa o¢akava jednoznacna odpoved dno — nie;

e protiotazka, ktord si vyZaduje odpoved;

e sugestivne otazky ako prejav toho, Ze sme sa rozhodli ,hrat” s nazna¢enymi pravidlami;

e otazky s vyuZitim pragmatickych stabiliza¢nych vyrokov typu:
Nemdm zdujem. Vidim to inak. Asi mdte pravdu. Nesuhlasim. To je moje
stanovisko. Mdte prdvo na svoj ndzor a i.

e vyuZivanie rbéznych foriem odmietnutia: ciasto¢né odmietnutie, odmietnutie
sndvrhom iného riesenia, empatické a opakované vypytovanie sa a .
(0. Medlikova, 2007, s. 66 n).

O dynamickom vztahu medzi slovom a kontextom, resp. o vztahu medzi vyrazovym
prostriedkom a komunikacnou situaciou hovori J. Findra ako o prepinani kédu (J. Findra,

2004, s. 22 — 23). Schopnost prepinat kéd pokladd za vyznamnu( zlozku jazykovej a
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komunikacnej kompetencie komunikantov a komunikanti by mali vediet, ako zamerne,
funkéne a cielavedome prepinat kdéd. Prepinanie kodu predpoklada, Ze komunikant
reSpektuje jazykovu, slohovu a komunikaénd normu a (takto) zaroven dodrziava aj normy

socialneho spravania (porov. V. Patras, 2009).

Ulohy a otazky

1. Rovnaku informaciu adresujte trom rozli€nym pracovnym partnerom a sledujte, ako
budd na fu reagovat. Prispdsobte jazyk adresatom apomocou spatnej vazby
vyhodnotte Uroven porozumenia obsahu informacie, pomenujte priciny. Pracujte so
stratifikaciou slovenského jazyka, pouzite e-slovniky.

2. Odovodnite, preco nasledujuce vyroky nevyjadruju konstruktivnu spatna vazbu
a vypovede prestylizujte:
Ako méZes tak zabudat! Sustred’ sa, predsa!
Stdle meskadte!
Preco ste ma o poruche ihned’ neinformovali? VVy mdte asi problém s autoritou!
Musite sa Castejsie zapdjat do diskusie.

3. Interpretujte metainformaciu v nasledujucom dialégu:

A: Ahoj, to som zase ja. MbZes mi, prosim ta, len povedat, kde ndjdem tu spravu pre
riaditela?
B: Dnes neustdle niekto vold. A ja by som potrebovala robit na tom projekte.
A: Ja viem, Ze ta otravujem. Asi sa bojis, Ze nestihnes svoju prdcu. Dakujem za pomoc,
uZz si poradim sama.
B: Dopo!
4. Kolko slov vyslovime za 1 minatu?
5. Aka je rychlost myslenia?
6. Co je doleZitejsie pri poc¢uvani: zapamatat si fakty, alebo hlavné myslienky?
7. Co st to emociondlne filtre pri pocivani?
8. Ktora faza aktivneho pocuvania Vam osobne robi problém:
1 iniciovanie hovoriaceho; 2 parafrazovanie; 3 klarifikacia; 4 empatia; 5 sumarizacia;
6 uznanie? Ako osobne budete problém riesit?

9. Vysvetlite ne-/opodstatnenost vyroku: Kto sa pyta, uddva smer a tempo rokovania?
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5 Funkcie komunikacie

Funkciu komunikacie si stanovuje hovoriaci a suvisi s jeho motivaciou komunikovat. Vo

vseobecnosti mozno funkcie komunikacie clenit na také, ktoré vytvaraju podnety na

verbalne alebo neverbalne konanie adresata, ktory ich formuluje, napr. ako otazky, ponuku

alebo rozkaz, alebo vysiela prostrednictvom zamernych alebo nevedomych neverbdlnych

signdlov. V sulade sich Ulohou v komunikacii ich nazyvame iniciacné funkcie. Do druhej

skupiny patria funkcie, ktoré su vyvolané verbdlnym alebo neverbalnym konanim

hovoriaceho a adresdt na ne reaguje svojou odpovedou, slubom, vycitkou a pod. Ide

o reakcné funkcie. Z pohladu psycholégie komunikacie mozno vseobecne hovorit o tychto

funkciach komunikdcie (porov. napr. Z. Vybiral, 2000; J. Hoffmannova, 1997; B. Wahlstrom,

1992; R. Jakobson, 1960; K. Bihler, 1934):

informacna funkcia: jej ilohou je informovat, t. j. odovzdat adresatovi spravu, doplnit
inU informaciu, zverejnit, t. j. oznamit, vyhlasit novu informaciu, poskytnut informdacie
na rozhodovanie alebo na konanie. Vecna informacia je hodnotna, nezriedka ju vsak
sprevadza osobné (subjektivne) alebo Uucelové (instituciondlne, manipulativne)
stanovisko, ktoré na jej primarnu funkciu navrstvuje iné funkcie, napr. presviedcaciu,
expresivnu alebo apelativnu.

V pripade expedovania vecnej informacie je vhodna referencna funkcia. V porovnani
sinformacnou funkciou vyuZiva najma kognitivhu Uroven adresata a moze

abstrahovat od udavania niektorych obligatornych tdajov.
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neosobna konstrukcia
(veta)

optimalizovany model
informaénej funkcie

jednoznacny pragma-
ticky zamer

nocionalne lexémy
(slova)

Obrazok 7 Informacna funkcia v gramatickych a pragmatickych suvislostiach.
Zdroj: Vlastné spracovanie.

e persuazivna funkcia ma za ulohu presvedcit adresata, dosiahnut, aby po-/zmenil
nazor, ziskat niekoho na svoju stranu, ale aj ovplyvnit hodnotenie, postoj, pricom nie
je zriedkavostou sofistikovana forma kooperacie persuazie so skrytou manipulaciou.

Persuazivna funkcia v komunikacii ma povahu nielen iniciacnej, ale aj reak¢nej funkcie. Pri
persudzii su Castymi pragmatickymi prostriedkami27 neosobné formuldcie, udaje a fakty
vzbudzujuce dojem nevyhnutnosti.28 Ich lexikalnu a Stylisticki charakteristiku vyuzivame
na odputanie pozornosti adresata od niecoho, za ¢o sice autorsky zodpovedame, ale v tomto
kontexte nechceme pripustit ani minimalnu mieru zodpovednosti. Odvraciame od nasej
osoby pozornost, vzapati aktivizujeme adresata a prenasame na neho (spolu)zodpovednost
(porov. G. Beck, 2007, s. 122).

Persuazivna funkcia je ¢astd najma pri roznych rokovaniach a vyjedndvaniach, ked ide o
to presvedcit adresata, dosiahnut, aby pozmenil alebo zmenil nazor, v snahe ziskat niekoho
na svoju stranu, ale aj pri ovplyviiovani nazorov, hodnoteni, postojov, pricom nie je
zriedkavostou pri jej dosahovani vyuZit i manipulativne komunikacné techniky. Persuazia
niekedy prekracuje svoje hranice, pretoze pri presvedCovani dochadza k manipulacii

adresata a k tomu, Ze adresatovi su ¢asto z komercnych dévodov vnucované isté produkty

7 H. Lasswell, 1948: Lasswellova formula = kto — ¢o — komu — akym kandlom — s akym vysledkom,
resp. s akym efektom hovori. Recipient je ten, ktory dotvara vyznam prijatej informdcie. Komunikacia
je socialna interakcia. V komunikacii ide o vzajomné dorozumievanie a ovplyviiovanie.

28 ... aktualizcie, parafrazy oznacuju také zmeny v ustdlenom lexikdlnom zloZeni, syntaktickom

alebo morfologickom stvarneni, ktoré narusaju ustadleny vyznam, prinasaju modifikdciu pévodného
vyznamu.“ J. Glovina, 2002, s. 55.
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a sluzby zarucujuce napr. Uspech, pohodu, harmdniu. Presviedéanie mdzZe prerast do
manipuldcie vtedy, ked prestane fungovat racionalna argumentdcia.

Uspesnost presvied¢ania zavisi od vyrazovych prostriedkov (slova, vypovede), ktoré pinia
svoje funkcie v systéme (rdmcovanie - angl. framing) zvolenej stratégie komunikatora napr.
risk verzus opatrnost. Niektoré techniky uplatfiované pri manipuldcii mozno pokladat za
neférové ovplyviiovanie majice podobu napr. skrytého alebo verejného vyhrazania,
vzbudenie sucitu alebo utvaranie nejakych zoskupeni.

Presvied¢anie nemusi byt manipuldcia vtedy, ak v snahe oslovit anonymného, ale do
vybranej cielovej skupiny patriaceho adresata, vyuzivame také verbalne ineverbalne
prostriedky, ktoré su primerané perzuazivnej funkcii. Jazykova manipuldcia sa totiz zaklada
na premyslenej volbe slov a na nekritickej recepcii prijimatela informacie. Manipulovat
znamena nielen ovplyviovat, ale i regulovat vnimanie. Zo psycholdgie reklamy je zname, Ze
vnimanie javu sa meni, ak je konkurencia, ak sa ponukaju iné moznosti porovnania, napr.
odkaz na minulé Uspechy, orientécia pozornosti adresata na nieco, ¢o nas viacerych/vsetkych

spaja a pod.

konstrukcia (veta)
s vyraznou modalnostou

optimalny model
persuazivnej funkcie

jednoznacny
pragmaticky zamer

nocionalne a expresivne
lexémy

Obrazok 8 Persuazivna funkcia v gramatickych a pragmatickych savislostiach.
Zdroj: Vlastné spracovanie

Psychologické ovplyviiovanie sa dosahuje najma takymi jazykovymi prostriedkami, ktoré
su nositefmi priznakov neurcitosti, neporovnatelnosti, najvysSieho stupna kvality, nedosta-
tocne overenych skutocnosti a pod. Vhodnymi lakajdcimi, akoby presvedcujucimi a (skryto)
manipulujucimi  slovami si neurcité, ale vistom kontexte aj urcité cislovky, zamena,
adjektiva. Frekventované su i persuazivno-manipulacné jazykové prostriedky, ktoré vyuzivaju
napr. opakovanie kltucovych slov, sugestivne a rétorické otazky, vyzvové vety alebo zaporné

slovesa.
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Ja vyrok

Ja vyrok je sposob nekonfrontaéného oslovenia komunikacného partnera, ktory svojim
spravanim spdsobuje v komunikacii neprijemnosti. Ja vyrok nie je sice atakujucim, napriek
tomu je déraznym jazykovym prostriedkom. Pomenovanie Ja vyrok vystihuje svoju podstatu
tym, Ze komunikacného partnera oslovujeme prostrednictvom seba, t. j. prvou osobou napr.
LJa sa citim; Ja to vidim ako ...; (ja) pokladdm Tvoj postoj za urdzajuci...” Na rozdiel od tzv.
Ty vyrokov typu ,, Ty si ma urazil; To ty si urobil; OkamZite prestan (ty)...”, ktoré obvinujq,
negativne hodnotia, alebo odsudzuju druhu stranu. Ja vyrok zahfia prvky, ktorymi mozno
predist konfliktu. Psycholdgia komunikacie ponuka napriklad takéto mozZnosti jeho vyuZitia:

1. konflikt neotvarame obvinovanim konkrétnej osoby alebo ostatnych komunikujucich,
ale pomenovanim vlastnych (negativnych) pocitov, ktoré vyvolalo spravanie sa
ucastnikov komunikacie: Citim sa..., Vadi mi..., Je mi neprijemné..., Hnevd ma, Ze...

2. spravanie komunikacného partnera nehodnotime, len konkrétne opiSeme dosledky
jeho spravania pre mna/pre nas. To znamena, Ze negativa priradujeme k jeho
spravaniu, anie k jeho (celej) osobe: ked si urobil (nieco) ..., pretoze mi to
spésobuje..., pretoZe kvéli tomu...

3. s pomenovanim konfliktu zaroven navrhujeme moznosti rieSenia konfliktnej situacie:
Chcela by som, aby si....; ... a navrhujem, aby sme...; Potrebujem od teba, aby si ...;
Prosim ta, keby si...; ...a bola by som rada, ak by si...

Priklad:
Hneva ma, ked sa predo mna stavias bez opytania do radu, pretoze kvéli tomu
budem cakat dlhsie. = pomenovanie konfliktu verzus verbalna reakcia Hnevd ma, ked’
sa predo mria do radu stavias bez opytania, bola by som rada, keby si sa postavil na

koniec tak, ako ostatni. je jedno z moznych rieseni.

Hoci tento verbalny ndstroj ponuka elegantné mozZnosti rieSenia excitovanych situacii, je
vhodné si uvedomit i limity Ja vyroku.

Sporadicky pri pouzivani Ja vyroku dochadza k jeho prepojeniu s verbalnym obvifiovanim,
znackovanim alebo vycitkami, t. j. s replikami, ktoré su charakteristické najma pre
Ty vyrok a vo verbalnej komunikacii sa pokladaju za komunikacné zlozvyky. MéZu sa spdjat
i s vyuzivanim neverbalnych prostriedkov, napr. s intonaciou vycitky alebo s predizenym

pohlfadom. Ty vyrok maskovany do Ja vyroku méze vyzerat napr. takto: ,Citim sa oklamany,
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lebo si to odfldkol!”; ,Hanbim sa za teba, ked'si taky nezodpovedny.” Takato transformacia
nie je cestou k rieseniu konfliktu.

Opakované poutzivanie tych istych slov (napr. odkazovacieho zdmena to) na vyjadrenie
emocii, napr. ,Vadi mi to, otravuje ma to, nepdci sa mi to, Ze...”; posluchaci sice moézu
reSpektovat, ale nemusia rozumiet, preo mi to prekdza a ¢o nam to spOsobuje. Preto je
vhodné uviest konkrétny dévod a jeho désledok, napr. , ... pretoZe ma to boli.”; ... pretoZe
ma tym strdpriujes pred ostatnymi.”

Subjektivny  pocit komunikdtora prameniaci z presvedéenia (predpokladanej)
nedostatoénej argumentdcie, ktord moze negativne ovplyvnit dalsi vyvoj komunikacie, vedie
k pouzivaniu preexponovanych vyrazov na pomenovanie toho, ¢o aktualne prezivame
(manipuldcia). Tym vSak mozeme dosiahnut pravy opak, pretoze nikomu nelichoti, ak sa
o nom hovori napr. ,On stdle zvelicuje/fabuluje.”; ,,Je to hysterka/ manipuldtor.” V takychto
situaciach je vhodné mat na pamati komunikacné principy kooperacie a zdvorilosti,
nezvelicovat a negeneralizovat, ale snaZit sa situaciu riesit.

Pri ndvrhoch na riesenie situacie je vhodné vyuzZivat mozZnosti, ktoré ponuka jazykovy
systém na zvukovej, slovnikovej, tvaroslovnej, syntakticke] a Stylistickej rovine, napr. ,,Prosim
ta, nabuduce sa ma vZdy najprv opytaj. Nechcem, aby si to robila bez toho, Ze by som o tom

7

vedela.” Pragmaticky vhodnym rieSenim je aj moznost zapojit do hladania riesenia
niekoho/viacerych z Uéastnikov komunikacie: , Co navrhujes, ako by si to mohol urobit, aby
sa to uZ nestalo?”

PresvedcCivou formuldciou osobnych myslienok, nazorov a postojov vysielame signal o
tom, Co citime, a zaroven tak prejavujeme uUctu k ostatnym komunikujdcim osobam. Ak nam

nieCo prekaza, pomenujme to jednoznacne, napr. ,Tak toto mi, prosim ta, nerob, je mi to

naozaj neprijemné.” Kladné a zdporné pocity a poziadavky vyjadrujeme bez agresie.

e emotivna funkcia v organizacii umoZiuje napr. vyjadrit citenie a uspokojenie
z plnenia socialnych potrieb (M. Sedlak, 2009).

e expresivno-apelativna funkcia je iniciacnd funkcia a znamena vyvolavanie verbalnych
alebo neverbdlnych rekcii na strane prijemcu. Apelativhu funkciu ma, napr. Ziadost,
prosba, rada, ndvrh a pod. Na zd6raznenie expresivnej komunikativnej funkcie sa

najcastejSie vyuZivaju modalne a priznakové slovesa.
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expresivna
konstrukcia
a vyrazna modalita

optimalny model
expresivno-
apelativnej funkcie

pragmaticky zamer
ako vysledok
expresivnosti

expresivne lexémy
(slova)

Obrazok 9 Expresivno-apelativna funkcia v gramatickych a pragmatickych
suvislostiach.
Zdroj: Vlastné spracovanie.

e konativna/apelova funkcia sa vyznacuje tym, Zze komunikator uplatiiuje svoj zamer
ovplyvnit komunikantov, resp. ich nuti nieCo vykonavat. Tento ciel sa Uspesne
dosahuje vyuZivanim gramatickej osoby, napr. 2. osoby plurdlu v pripade
anonymného adresata; 1. osoby pluralu, ktory méze mat vyznam inkluzivneho pluralu
(pozrime sa na to takouto optikou spolocne, ja s vami) a autorského plurdlu (myslime
si, Ze vlanajsie vysledky = ja sa skryvam za vSetkych, ale aj ja sa stotoziiujem s
ostatnymi); 2. osoba singularu signalizuje osobny pristup k adresatovi konkrétnej
cielovej skupiny (toto riesenie je to, na ktoré si aj Ty Cakal); vyuZivané slangové
pomenovania suvisia s konkrétnou profesijnou sférou.”’

e vyjednavacia (operativna) funkcia: komunikator chce vy-/riesit problém a dospiet
k dohode. Pri tejto funkcii zohrdvaju délezitu ulohu vhodné otdzky v zdavere
rokovania.

e formativna funkcia vzhladom na jej orientaciu na konkrétneho prijemcu alebo
konkrétnu skupinu si vyZaduje také vyrazové prostriedky, ktorymi by manazér po
oznameni informacie nevyvolal u percipienta negativne pocity. Je potrebné vyhybat
sa trividlnemu poucovaniu alebo usmernovaniu komunikacnych partnerov.

e instruktaina funkcia znamena inStruovat niekoho o nieéom, ¢iZze naucit, dat recept,

uviest do problému, navigovat percipienta. Pri tejto funkcii sa dosahuje jej naplnenie

29\ Klasifikacii M. Sedlaka sa uvadza ako motivaéna funkcia, ktorej ciefom je motivovat ludi k plneniu
cielov organizacie.
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len vtedy, ked' vysielané fakty su spojené s ich primeranou interpretaciou (Priklad 1).
V pripade ignorovania uUrovne percipienta dochadza k nepochopeniu typu: To je
nezmysel! O ¢o mu ide? (Priklad 2)

zabavna funkcia je reakénou funkciou a znamend pobavit seba i druhého, rozptylit
adresata, pri referencnej a persuazivnej funkcii; pIni funkciu psychického relaxu.
expresivna/apelativna funkcia je iniciacna funkcia a znamena vyvolavanie verbalnych
alebo neverbalnych rekcii na strane prijemcu. Apelativnu funkciu ma, napr. Ziadost,
prosba, rada, ndvrh a pod.

referencnd (deskriptivna) funkcia je priznacna pre vedecké, publicistické
a administrativne texty, teda pre také komunikaty, kde sama informacnd funkcia je
nepostacujuca. Predpoklada ,pripraveného” a ,zorientovaného” adresata a je
iniciacnou funkciou.

esteticka funkcia savisi najma s umeleckou literaturou;

s metajazykovou funkciou sa stretdvame najma v metatextoch a vtedy, ked
analyzujeme jazyk jazykom. Je zamerana na pouzity kéd.

kontaktova (faticka) funkcia sa realizuje v komunikdcii, ked ide o nadvazovanie,
upevnovanie, udrziavanie ¢i preruSovanie komunika¢ného kontaktu medzi
expedientom a percipientom. Takdato komunikacia ma velmi nizku alebo nulovu
informacnu hodnotu, vlastne obsah komunikatu je v takejto komunikacii sekundarny,
primarna je funkcia pouzitych vyrazovych prostriedkov. Typickymi Zanrami su

podakovania, blahoZelanie, pozdravy a pod.

Faticka komunikacia

Komunikacia je proces, pri ktorom sa rozumie prenos, Sirenie a spracuvanie informacie.

Jednou z funkcii komunikacie je faticka funkcia. Jej Ulohou je nadviazat a udrzat kontakt

a negovat napatie momentalnej chvile. S tym suvisi aj jazykova stavba vypovedi, zaloZzend na

opakovani ustalenych zdvorilostnych formul, pozdravov, vyuZivanie kladného hodnotenia

a vyjadrovanie rozli¢nych foriem sahlasu v Usili zabezpedit sulad uc¢astnikov komunikacie.

Od konca Sestdesiatych rokov sa v modernej lingvistike stdle intenzivnejsie upozoriuje na

to, Ze vypoved je pocas komunikacie zvyCajne interpretovana aj na zdklade rdznych

mimojazykovych Udajov, akymi suU najma situdcia, vktorej sa vypoved realizuje,

predchddzajuci slovny kontext a prijemcove znalosti o expedientovi a o téme rozhovoru.
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Konvencné reCové frazy — pozdravy, kliséovité kontaktové formuly, ale aj zlozitejSie verbalne
prejavy spravania, ktoré su sucastou spravania ¢loveka, sa preto aj v tradi¢nej jazykovede
Coraz intenzivnejSie vnimaju ako dokazy o fungovani tzv. fatickej funkcie jazyka.

R. Jacobson vymedzil faticki funkciu jazyka zameranim sa na kontakt ucastnikov
komunikacie a tuto funkciu pripisuje takym jazykovym prejavom, ktoré slGzia predovsetkym
na nadviazanie, pokracovanie a prerusenie komunikacie, na uistenie, Ze kanal pracuje

'II

normalne (,Hald, pocujete ma!“), na priputanie alebo udrzanie partnerovej pozornosti (,,Ste
eSte tam?”“). Za prejavy fatickej funkcie jazyka su pokladané takmer vsetky recové prejavy,
pri ktorych nie je informaénd nasytenost inkorporovana priamo v denotativnych pasmach
jazykového znaku - teda vsetky kliséovité pozdravy, konverzacné diskurzy ainé
,bezobsainé” prejavy recového spravania. Umyselne hovorime o zdanlivej obsahovej
prazdnote takychto komunikdtov: je charakteristické, Ze prave vdaka Jakobsonovmu
vymedzeniu tzv. fatickej funkcie jazyka sa zacalo o takychto verbalizovanych prejavoch
[udského spravania hovorit ako o ,protipdle” zmysluplnej komunikacie.

Hlavny metodologicky problém pri vymedzeni tzv. fatickej funkcie jazyka tkvie
v odmietani definicie takychto komunikatov ako prejavov reCového sprdvania. Analyza
obsahu ,fatickej komunikacie” potom ide v tradi¢nych sémach presne opacnym smerom.
V nasSich podmienkach sa v komunikacii vyskytuje zvyCajne typ konverzacného pesimizmu,
ked na otdzku ,,Ako sa mas?“ neo¢akdvame v zdvorilostnom pozdrave informdcie o osobnom
Zivote osoby, ktorej otazku kladieme, ale vSeobecné, neutralne frazy typu ,Ujde to” — ,Len
tak, pomaly...” Fixované konverzacné stereotypy v takychto komunikaénych situaciach
umoznuju v nasej kulture zmenu ,neutralnej tonality” repliky skor k negativhemu pdlu
hodnotenia, napr.: , Nestoji to za rec...” — ,Samé problémy...” — , Nezaskodilo by lepsie...”
Vtomto zmysle je replika na tuto Uvodnu konverzacnu frazu ocakdvana podla istych
pravidiel fungovania socidlneho sprdvania — porusenie tohto pravidla prinasa riziko zvysenia
komunikacného Sumu. ,Na druhej strane, vinych kultirach je tendencia skor udrzat
konverzacny optimizmus: na zdvorilostna ,,How are you?“ je spolocensky vhodné odpovedat
v pasme od neutrdlneho pdélu smerom k pozitivnemu pdlu hodnotenia: , Thank you, very
well..” — ,I'm fine..." Rezignacia na povodny vyznam toho, ¢o pri zdvorilostnej konverzacii
hovorime, je v niektorych jazykovych kdédoch taka vyraznd, Ze prindsa vznik ustalenych

konverzacnych klisé: ,How do you do? — How do you do?“
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Casto sa vtejto suvislosti diskutuje, ktory druh ,konverzaéného kamuflovania“ je
vhodnejsi. Zvyc€ajne sa argumentuje tym, Ze frazy o tom, ako je ,vSetko skvelé, fantastické”
su rovnako nepravdivé ako kliséovité ,frflanie”. (J. Rusnadk, 2002, s. 12). Konverzacné
floskuly su skor verbalnym vyrazom identifikacie komunikantov s hodnotami istej kultury -
vtomto zmysle sa stavaju svojraznymi indikatormi tzv. sociokultirnej izoglosy. Tie
petrifikuju isty model sprdvania sa spolo¢nosti — predstavuju akysi ,,navod na obsluhu”
v prislusnej kulture a s sucastou kultirnej akreditacie jedinca Zijuceho v istom ¢ase na istom
mieste. ZaleZi teda konkrétne na danej kulttre a jej zvykoch. TakZe to, ako reagujeme na
osobné otazky, je zéleZitost individudlna. Dnes suU ako prejavy jazyka typizované také
konstrukcie, ktoré budu v zmenenych kulturnych podmienkach nepouZitelné.

J. Hoffmannova (1997) v charakteristike fatickej funkcie jazyka identifikuje prejavy
informacnej chudokrvnosti v suvislosti s konverzdciou, konverzacia je vo svojej
samoucelnosti ¢asto vyznamovo vyprazdnend, povrchnd, dokonca zbyto¢na (najviac vtedy,
ked sa ho rozhovoru nutia ludia, ktori si nemaju ¢o povedat a ktori by urobili lepsie, keby
mlicali..). Opat je tu charakterizovana faticka komunikacia ako nadbyto¢nd a argumentuje sa
nizkou motivaciou komunikantov viest rozhovor. Bokom sa nechdvaju spustacie
mechanizmy, ktoré svojim sp6sobom nutia ucastnikov komunikdcie napriek zdanlivej
nadbytocnosti viest rozhovor. Hoci aj pri cestovani vo vytahu so susedom sa dd milcat.
Ucastnici komunikdcie si véak uvedomuju, 7e neutrdlnej$im komunikaénym prostredim
bude skor ,,zbytocny rozhovor”. Fatickd funkcia teda mdZze byt povazovana za dialég. Pri
komunikovani je doleZité zvolit primeranu a ku konsenzu veducu urover komunikacie. Za
priebeh avysledok komunikacie zodpovedaju vsSetci Ucastnici komunikacného procesu

(J. Rusndk, 2002, s. 17).

Komunikacné kanaly

Komunikaéné kanaly sa uplatfiuju v zavislosti od prostredia (tiché — hlu¢né, tmavé —
svetlé a i.), od psychosomatickych dispozicii komunikujucich (zdravi — nevidiaci, hluchi,
nemi), od druhu kontaktov (priamy, nepriamy, sprostredkovany) a v urcitej miere ich moze
ovplyvnit aj poznanie osobnostného typu komunikaéného partnera (auditivny — vizualny —
kinesteticky). Druhy pouzivanych kanalov mozno rozliSovat tiez podla smeru pohladu, gest,

hlasu a rychlosti re¢i. Vo vSeobecnosti mozino hovorit o auditivnych, vizudlnych
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a kinestetickych komunikaénych kandloch. I. Bure$ — V. Lopuchovska (2004, s. 17) hovoria
o Styroch typoch jedincov podla toho, aky organ prevazuje v ich zmyslovom vnimani reality.
V ich vymedzeni ide o tieto typy: 1. vizudlny typ, 2. auditivny typ, 3. kinesteticky typ,

4. zmiesany typ.

Auditivny (sluchovy) kanal vyuZivaju najma auditivne typy komunikujucich, pretoze su
citlivi na zvukové podnety a pozitivne reaguju na audiopomdcky. Medzi nimi mozno vyclenit
dve skupiny prvkov. Prva skupinu tvoria tie, ktoré maju gramaticku funkciu (podla Mistrika,
1999, s. 36), su to gramatizujuce prvky aautor ich pokladd za lingvistické prostriedky)
a segmentuju verbalny prejav zo syntagmatického a syntaktického hladiska. Ide o modalne
typy vypovedi, expresivne syntaktické konsStrukcie, interpunkéné znamienka, ktoré funguju
ako pendanty expresivnosti v pisomnom prejave).

Druhu skupinu tvoria mimojazykové prvky alebo paralingvalne prostriedky (J. Mistrik,
1999, s. 37). Patri k nim sila, vyska a farba hlasu, tempo a plynulost reéi, pauzy, rytmus,
frazovanie, artikulacia a (ne)reSpektovanie ortoepickej normy, neartikulované zvuky.
Sokratov vyrok ,Hovor, len tak ta méZem vidiet!” je aktualny este i dnes, pretoZe fonické
paralingvalne prostriedky vysielaju dolezité informdacie o hovoriacom a jeho osobnosti.
Informuju o pohlavi, veku, temperamente, ale aj o zdravotnom stave, o socidlnom povode
a kultdre komunikujuceho. Hlas — jeho vyska, farba, melddia, intenzita — hovori o psychickom
vypati alebo uvolnheni (monoténny hlas vyjadruje nezdujem, melodicky hlas signalizuje
uvolnenie; vysoky hlas je prejavom napatia, velmi hlasny slovny prejav signalizuje snahu
ovladnut komunikaciu).

Hlas so svojimi kvalitami sa podiela az 38% na vytvarani pozitivneho, ale i negativneho

postoja k partnerovi (napr. K. Hertzer, 2006, s. 23).

Postoje a vztahy v komunikacii

V psycholégii sa komunikacia oznacuje SirSim pojmom ako interakcia a rozumie sa nim
0. i. aj vzdjomné spravanie sa aj vtedy, ked medzi sebou verbdlne nekomunikujui. Jednou
z foriem komunikacie je dialogicky rozhovor. Uroveri rozhovoru v podstatnej miere
ovplyviiuje schopnost komunikujlcich vyuZivat svoje komunikacné schopnosti tak, aby
priebeh rozhovoru splnil ocakavanie na oboch stranach. Vzhladom na to, Ze rozhovor je

aktualne alebo programovo determinovany jeho Ucastnikmi a vztahmi medzi nimi, najma
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v oficidlnej komunikacii je vhodné respektovat isté pravidlda vedenia dialégu (pozri aj
0. Mullerova — J. Hoffmannova, 1984). Na priebeh rozhovoru, vztahovli kooperaciu a na
vysledok rozhovoru okrem stanovenych a akceptovanych pravidiel v podstatnej miere vplyva
vnutorny postoj komunikantov. Ch. Scharlau (2008, s. 80 n) zdo6raznuje, Ze ,, ... k tomu, aby
ste s ostatnymi ludmi vychddzali dobre, potrebujete viac ako techniky a pravidld ich déveru.
SpoluZitie a spoluprdca su zaloZené na dévere, ktoru cClovek zarucuje vopred.... Ani virtudzne
pouzivanie technik dlhodobo nenahradi vnutorny postoj, ktory je vyrazom respektu, tcty
a véle sprdvat sa k sebe slusne. ... Ludia totiZ v excitovanych situdcidch maju sklon hovorit
s ostatnymi tak, ako (vnutorne) hovoria sami so sebou ...".

Dévera je dlhodobd investicia do vztahov a do komunikacie. Ak povaZujeme komunikaciu
za interakciu, tak sa v nej riadime pravidlami, ktoré platia pre kooperaciu alebo pri rieSeni
konfliktov. Aby boli pravidld budovania dobrych vztahov uc¢inné, musia byt logicky
odbévodnené a akceptované komunikujucimi. Priestorom na krystalizovanie predstav a presa-
dzovanie ndvrhov su diskusie. Tieto odstranuju napatie, zvySuju pocit vzdjomného

porozumenia a podporuju lojalitu ¢lenov voci timu.

Ulohy a cviéenia
1. Preco pri vyjednavani a presvied¢ani nejde len o argumentaciu?

2. Pri hladani vhodnej jazykovej obrany je délezité nielen byt presvedéeny/a
o opodstatnenosti svojho tvrdenia, ale i poznat, ako Vas komunikacny partner
»,vyhodnocuje” obsah komunikacie, ako vnima, interpretuje a posudzuje Vami
vysielané informacie. ldedlne je poznat nielen svoj, ale ipartnerov komunikacny
profil. Pokuste sa vytvorit si svoj vlastny komunikaény profil, prip. komunikaény profil
¢loveka, o ktorom zo skusenosti viete, Ze snim malokedy vediete Uspesnu
komunikaciu. MézZete vyuzit postup uvedeny v publikacii Techniky vedenia rozhovoru.

s. 84 —106.
3. Vysvetlite zadsadny rozdiel medzi priamou a nepriamou komunikaciou. Kam zaradite

e neosobné vyroky typu S tym by sa malo nieco urobit!
e viacvyznamové vyjadrenia typu Co si o tom md &Elovek mysliet?

e vieobecné repliky typu Ucast nie je povinnd.
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Pouzite principy priamej komunikdcie a vytvorte nové vyroky.
4. Preco je potrebné pri snahe komunika¢ného partnera o verbalnu manipulaciu:

e zotrvat vo vecnej rovine komunikacie;

e nebrat osobne vSetky invektivy zo strany komunikaéného partnera (,,ochranny osobny
Stit");

e vediet prijat vecnu kritiku a reagovat na nu a pri nevecnej kritike si vytvorit vnatorny
odstup.

Svoje nazory argumentujte na konkrétnych prikladoch.
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6 Reklama ako komunikacia

Bilbord ako nastroj reklamy

Bilbord *° podobne ako jeho predchodca plagdt sa pokladd za komunikaény prostriedok
tzv. rychleho dialégu (J. Mistrik, 1975, s. 133 - 134). MoZno hovorit o nom ako o vizualno-
slovesnom alebo o opticko-vizudlnom komunikate (o opticko-vizudlnej komunikacii pozri
napr. Sabol, 2004).

Bilbord oslovuje adresata grafickou recou (pismo, obrazok, farby, kompozicia)
a jedineCnym, zrozumitelnym a lahko zapamatatelnym obsahom. Selekciu grafickych
verbalnych prostriedkov okrem témy, komunikacného zdmeru a funkcie zasadne ovplyviiuje
cielova skupina adresata: Je dobré byt na strane vitazov;, Trend top 2011; Najuspesnejsia
banka roka; NajbezpecnejSia banka v strednej a vychodnej Eurdpe; Svami myslime na
buducnost (banky sa uchadzaju o klientov); Nestaci byt IN, budte UP; Naucte sa rozumiet
peniazom a ziskajte financnu nezdvislost; Vase vzdelanie — vds kapitdl (urené tym, ktori sa
rozhoduju, komu zveria svoje financie); Rok tabletu prichddza - Pripravte sa! (akcia pre
perspektivnych majitelov tabletu); Nekonecné happy hovory (nova ponuka mobilného
operatora).

Poslanim bilbordu je v priebehu niekolkych sekind poskytnut mobilnému adresatovi
informacie, ktoré on sam zamerne nevyhladava. Na tom, aby adresat venoval svoju
pozornost niektorému bilbordu, ma zasluhu Uspesna kooperacia viacerych oblasti vedy,

umenia a informacnych technologii.

* Bilbord je velkoplo$na tabula uréend na vonkaj$iu reklamu umiestnena spravidla pri dialniciach
a cestach, putac. Slovnik sticasného slovenského jazyka a - g, 2006, s. 294.
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Znaky bilbordu

1. Bilbord ma byt vizualne napadny, graficky, koloricky, kompoziéne pritazlivy
a obsahom presvedcivy (kulturny program, novy vyrobok, nové sluzby a pod.). Reklamné
agentury su si vedomé toho, Ze sucasny bilbord ako opticko-vizualny komunikat byva
uspesny zasluhou priznakovej, ¢asto expresivnej lexiky, Sokujucej kombinacie farieb, ale
i evokovanim pozitivnych a negativnych emodcii najméd vtedy, ked zasluhou vyrazu sa
dostavi i emocidlna spatna vazba. To je jeden z dovodov, preco bilbord rad vyuziva obrazky
a farby, napr. Cierno-biele obrazky hladujucich deti, angaZované bilbordy pri protestnych
postojoch proti interrupcidam, pri kauze Gorila alebo v suvislosti s rdmskou problematikou.
Vynimkou su niektoré predvolebné bilbordy, ktoré zamerne chcd pdsobit na racio
prijimatela, a preto siahaju po informaciach s ¢islami, percentami, hodnotiacimi slovami
a pod. (Komplexne o predvolebnych politickych bilbordoch pozri V. Patras, 2009, s. 111 -

120.) V oboch pripadoch je &itatelny zdmer o symetriu medzi formou a obsahom.?! Ak sa na

*! Ikonicko-symbolicky princip — motivované znaky, symetria/zamernda asymetria — arbitrdrny princip
vztahu forma — obsah, nemotivované znaky, symetria/asymetria (J. Sabol, 2004, s. 31 - 36).
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bilborde stretnu vyrazy z dvoch rozdielnych semiotickych sustav, mézu vstupit, a Casto aj
vstupuju, do komplementarneho vztahu, resp. prvky z inej semiotickej ststavy, napr. noty
supluju jazykovu sustavu, napr. bilbord informujlci o pripravovanej premiére muzikalu alebo
koncertu. Pri hodnoteni vyrazovej stranky nie je nezvyklé, Ze kolorika a obrdzok maju vyssiu
vypovednu hodnotu ako slovo, vnimaju sa ako primarni nositelia informacie, kym verbalne
vyrazy vystupuju v komplementarnej funkcii (pod. M. Cechova et al., 2008, s. 275).

2. Bilbord ma byt citatelny aj pre pohybujuceho sa Citatela. Text sa Cita vertikalne, je
hierarchizovany, ¢o garantuje grafika akompozicia. Citatelnost znamena tiez jeho
zrozumitelnost, ktord je jednou z podmienok nielen percepcie, ale i zapamatania obsahu.
Usporiadanie prvkov grafickej re¢i do vztahov pomaha percipientovi zorientovat sa
v komunikate aposuva ho k osobnému rozhodovaniu. Hoci ide len oetapu formalnej
analyzy povrchovej Struktury reklamného komunikatu, pre percipienta je to nevyhnutna
etapa pred naslednou interpretaciou a porozumenim.

3. Bilbord ma byt strucny: J. Mistrik porovnava Stylistiku plagatu ku stylistike telegramu,
pretoZe text plagdtu je casto agramaticky a velmi ¢asto vyuZiva elipsu. Autori Z. Kfizek —
. Crha (2012, s. 56) pokladaji reklamny text za umenie skratky.*?

4. Bilbord ma byt aktualny: ani najlepsi text nesplni svoju funkciu, ak ho ani adresat z
cielovej skupiny nepochopi, ak nie je ponuknuty v spravnom Case a ak nie je zverejneny
v spravnom priestore: Pod’ do Skoly a uZi si Studijny pobyt (vysokda Skola ponuka studium
blizko existujucich strednych $kdl v ¢ase podavania prihlasok); Zivot, tak ako futbal, je piny
uspechov aj pddov. Snami zviddnete oboje. (banka reaguje na prdve konajlice sa
majstrovstva sveta vo futbale). Pri nespravnej percepcii prijemca nedokaze
spravne interpretovat informdciu, a nepochopi zamer jej autora. Pri volbe komunikacnej
sustavy sa ocCakdva, Ze autor (emitor) a adresat disponuju rovnakymi alebo blizkymi
asociaciami, ktoré ulahcia dekddovanie a pozitivne ovplyvnia porozumenie aj v pripadoch

nezvyklych kolokdcii, ¢im eliminuju pripadné neporozumenie komunika¢ného zameru.

2 Zasadny rozdiel medzi bilbordom a ostatnymi Zanrami informacnej modelovej Struktiry je
v kompozicii, vtéme a v jazyku, ¢o ovplyviiuje aj ich zaradenie k funkénym Stylom (napr. reklamny
inzerat patri do publicistického Stylu, inzerdat o vyberovom konani do administrativneho Stylu).
Informacnd a perzuazivna funkcia bilbordov odrdza vlastnosti publicistického Stylu, hoci pri
dosahovani komunikaénych zdmerov sa vlastnosti uvedenych stylov ,prekracuju”. Takéto situdcie
kongruuju s nazorom, Ze publicisticky Styl implikuje aj prvky ,reklamného stylu“ (pozri viac
S. Cmejrkova, 2000; H. Srpova, 2007).
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Aktudlnost ako doleZity znak koresponduje s vymedzenim bilbordu ako Zanru v ramci
informacnej  modelovej Struktury, pricom sa zdoraziuje jeho Casovd a dobova
obmedzenost aindividudalna modifikacia (viac J. Findra, 2004, s. 277). Modifikovatelnost
obsahu a naplfianie konkrétnej komunikaénej funkcie robi z bilbordu dynamicky jav
s do¢asnou podobou: podla toho, aku casovlu perspektivu bilbord implikuje, moze ist
o informacie dlhodobé (novy obchod, novd sluiba apod.), oinformacie sobmedzenou
Gcinnostou (napr. predvolebné bilbordy) a oinformacie aktudlne alebo kratkodobé

(uputavka na kulturny program).

Bilbord ako komplexny komunikat

Reklamné komunikaty maju spolocného menovatela vtom, ze su komponované na
pozadi informaéného slohového postupu, ktory pri svojej inkohéznej ainkoherentnej
Struktire umoznuje uplatnit sa vyrazovym prostriedkom rozlicnych semiotickych sustav. Pri
zanrovej klasifikacii sa tak mézu zaradit k publicistickému alebo k administrativnemu stylu.
Otdzkou je, ¢i tieto komunikaty, ktoré sice funkéne a opodstatnene, ale predsa dominantne
vyuZivaji mimojazykové vyrazové prostriedky, mozno pokladat za slovesné zanre.®
Akcentovanie vytvarnych prvkov ako jedinecnych prostriedkov vizualizacie vedie niektorych
autorov k nazoru, Ze slovo v takychto zanroch vystupuje skér ako opora vtedy, ak obrazok
nevypoveda dostatoCne, atak hrozi, Ze prijemca nepochopi zamer autora (pozri napr.
S. Gero, 2004, s. 253).>* J. Sabol vztah obrazu atextu na bilborde pokladd za funkéné
vyuZivanie komunika¢nych kdédov dvoch semiotickych sustav, ktoré mozno ma
opodstatnenie v pritomnosti dvojdrovriového vztahu percepcie, zahriujicej (1) vizudlne

vnimanie a (2) porozumenie - dekédovanie, interpretacia (viac J. Sabol, 2004, s. 30 - 36).

%3 ). Mistrik hovori, e va&inu tychto komunikatov nemozno pri¢lenit k slovesnym #dnrom jednak
preto, Ze vnich prevladaji mimojazykové vyrazové prostriedky, aaj preto, Ze klasifikacnymi
kritériami su tu mimojazykové momenty a poklada ich za Specifické dorozumievacie Utvary. J. Mistrik,
1985, s. 383.

3% Synestetické obrazy, pri ktorych sa viac obrazov podiela na tvorbe vnemu, je mozné vytvorit aj za
pomoci jazykovych prostriedkov (metafora, epiteton ornans, personifikacia ai.). Pri bilborde sa
aktivuje najma zrak, ktory sa podla experimentov viac ako 80% zucastiiuje na percepcii vnemov
vyuzivajucich nielen koloriku, grafiku, priestor, kompoziciu, ale v pisanom texte i jazyk.
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0. Soltys v suvislosti s otdzkami medialnej komunikacie podobne konstatuje, 7e
bilbord ako komplexny komunikat wvyuzZiva najmenej dva semiotické kédy, pricom ich
vypovedna hodnota sa dosahuje uplathovanim vhodne zvolenych principov, a to
1. principu harménie ako vztahu medzi verbalnymi a neverbalnymi kédmi a/alebo
2. principu dominancie, ked neverbdlny kéd napr. farba, obrazok, plnia dominantnu
funkciu ajazyk je komplementom vyrazovej kompozicie. Nevylucuje ani vyuZivanie
3. principu substitucie, pri ktorom obraz, v snahe uputat pozornost, supluje slovo alebo
slovo nahradza inG semiotickd sUstavu, napr. vzorec, morzeovku ai. (O. Soltys, 2004,
s. 257 - 263).

V suvislosti s bilbordom, ktory pokladdme za Specificky komunikacny Zaner, budeme
sledovat najméa jeho jazyk, pretoze je najvhodnejsim nositelom aktudlneho obsahu
konkrétnej informacie. Vzhladom na svoje funkcie a vlastnosti sa bilbord poklada jednak
za propagacny komunikat, pretoze jeho frekventovanym obsahom je politicka reklama,
ktorej imanentnou sucastou je persudzia, jednak za reklamny komunikat s vyraznymi
komercnymi znakmi, nesuci prvky nielen informdacie, ale i skrytej manipuldcie (porov.
J. Doubravovda, 2002). Funkcia komunikdtu suvisi s jeho komunika¢nym zamerom,
s adresatom a s viacerymi extralingvalnymi faktormi. Komunikativha funkcia je
verbalizovana jazykovou formou, ovplyviiovand mimojazykovou situaciou a jej
interpersonalnost zrkadli vztahy medzi komunikdtorom a komunikantom, resp. medzi
produktorom aadresatom. Ak komunikacia podnecuje adresata na verbdlne alebo
neverbalne konanie (napr. na otdzky, ponuky, rozkazy) pini iniciacnt funkciu. Ak
produktor svojim verbalnym alebo neverbalnym konanim vyvold odpoved, slub alebo

vyCitku adresata, ide o reakénu funkciu komunikacie.

Ak bilbord ako Zaner ma povahu komplexného komunikatu, mézeme konstatovat, Ze
komunikativne funkcie aciele bilbordov kopiruja funkcie aciele publicistického
a administrativneho Stylu. Informacia na bilbordoch je stru¢nd, ale ma ambicie presvedcit
adresata a ovplyvnit jeho rozhodovanie. V psycholégii komunikacie sa uvadzaja aj dalsie
funkcie komunikacie (porov. napr. Z. Vybiral, 2000; J. Hoffmannova, 1997 ai.), ktoré

ovplyviuju a modifikuju klasick komunika¢na paradigmu.

Kooperacia, kontakty a kombinacie komunikativnych funkcii sa Uspes$ne vyuzivaju

na bilbordoch:
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bilbord

informuje + presviedca + manipuluje

4

informacna + persuazivna + manipulacna

funkcia

informuje + presvied¢a + motivuje

s

informacna + persuazivna + apelativno-
konativna funkcia

funkcia je kratkodoba alebo strednodoba
adresatom pripomina znacku produktu
pojmovu metaforu vyuziva na propa-
gacnu funkciu

dynamické kolokacie vytvaraju prostredie
pre persuazivnu a emociondlno-
expresivnu funkciu

persuazivna a motivacnd funkcia
argumentacia a sugescia plni apelativno -
konativnu funkciu vytvara tlak na
adresata, uchadza sa o jeho priazen:
motiv zmeny Zivotného stylu: Ked'si kupis
toto, tak ...;

motiv zmeny prostredia napr. ako
pozvanie do lepSej spoloc¢nosti

modifikacia komunikacnej paradigmy

K zakladnym komunikativnym funkciam bilbordov patria najma nasledovné funkcie:

e informacna funkcia: jej ulohou je informovat, t. j. odovzdat adresatovi spravu,

doplnit, zverejnit, t. j. oznamit novu informaciu. Vecnd informacia je hodnotna na

bilbordoch prezentujucich kultirne podujatia alebo akcie nakupnych stredisk, napr.

Bdbkarska Banskd Bystrica 16. rocnik MFSBD + ddtum, Letnd kolekcia 2012 uz

v preddiji.

Informacnd  funkciu nezriedka sprevadza subjektivne alebo ucelové

inStituciondlne (manipulativne) stanovisko, ktoré na jej primarnu funkciu navrstvuje

dalsiu, napr. persuazivnu, expresivnu alebo apelativnu funkciu: Outdoorova premiéra

Tanec medzi crepinami + miesto a cas + logo organizdtora + vstup volny; Slovenské

mliecne vyrobky maju na obaloch toto oznacenie: SK; Najuspesnejsi cesky HIT muzikadl

Xxx Vv Bratislave;

optimalny model informacnej funkcie

neosobnd syntaktickd konstrukcia + bezpriznakové lexikalne prostriedky + jednoznacny

a zretelny pragmaticky zamer

V sledovanej vyskumnej

vzorke bilbordov ako velkoplosnej
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udaje, tykajuce sa rozlicnych okolnostnych a casovych referencii. Nie je neobvyklé, Ze
niektory informacny prvok v struktire bilbordu funkéne nahradil obrazok napr. dietata na
bilbordoch Slovenské mlieko je kvalitné a piné zdravia; matraca v suvislosti so Studiom
zdravého spdnku; hlavného protagonistu muzikalu na bilborde Outdoorovd premiéra Tanec
medzi crepinami; usSlachtilej konskej hlavy na pozvanke 9. medzindrodnej vystavy koni;
informaciu v niektorych pripadoch doplfiala aktudlna webova adresa, pretoZe bilbord
re$pektuje jazykovd ekondmiu a nechce byt presyteny mnohymi informaciami.® V situécii,
ked" moZno pocitat s informovanym adresatom, vecnost emitovanej informacie garantuje
(aj) referencna funkcia (napr. vyvojové bilbordy).
e vyrazové prostriedky plniace persuazivnu funkciu maju za ulohu presvedcit adresata
o nieom, dosiahnut, aby pozmenil nazor, chcd ho ziskat na svoju stranu, alebo sa
snazia ovplyvnit jeho hodnotenie alebo postoj, pricom nie je zriedkavostou skryta
manipulacia. Persuazivna funkcia v komunikdcii ma nielen iniciacnu, ale aj reakénu
povahu. Frekventovanymi pragmatickymi prostriedkami *° st neosobné formulacie,
Gdaje a fakty vzbudzujuce dojem nevyhnutnosti.’” Ich lexikdlna a Stylisticka
charakteristika je vhodnd na presmerovanie pozornosti adresata od niecoho, za co
zodpoveda autor, ktory vsak vtomto kontexte nechce pripustit ani minimalnu mieru
zodpovednosti, k nieComu. Tym, Ze vtahujeme adresata do hry, prenasame na neho
istu (spolu)zodpovednost za vyvoj udalosti, napr. (Keby nieco ...) Bola by velkd skoda,
keby ste nemali poisteny majetok (poistoviia); (Uver na byvanie raz-dva.) As kym

bankujtete vy? (banka) (porovnaj G. Beck, 2007, s.122).

Pragmatika vstupuje do komunikacie ako socidlnej interakcie tym, Ze sa podiela na
vzajomnom ovplyviiovani postojov a konania Uucastnikov komunikdcie, pragmatické

prostriedky sa spolupodielaju na dosahovani tychto zamerov. Modifikacia komunikacného

% Redpektujuc platny autorsky zakon v prispevku neuvadzame nézvy, konkrétne tdaje a kontakty
bank, mobilnych operatorov ai. institlcii a firiem. Ztoho istého dévodu nie je moiné pouzit
v prispevku ani fotokdpie interpretovanych bilbordov.

% Recipient je ten, ktory dotvara vyznam. Komunikacia je socialna interakcia, v komunikacii ide
o vzajomné dorozumievanie a ovplyviiovanie. Cesta od vyznamu k zmyslu je cestou, ktoru nastupila
jazykoveda po pragmaticko-komunikacnom obrate (viac J. Kofensky, 2010, s. 63 - 71).

3 ... aktualizcie, parafrazy oznacuju také zmeny v ustdlenom lexikdlnom zloZeni, syntaktickom

alebo morfologickom stvarneni, ktoré nardsaju ustdleny vyznam, prinasaju modifikdciu pévodného
vyznamu®. J. Glovina, 2002, s. 55.
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modelu suvisi so zmenou komunikacnej paradigmy, iniciovanej funkciou sémantickych
prostriedkov v konkrétnom komunikate. V takto chapanom komunikacnom procese je
dolezité pochopit (skutoény) zmysel (nielen explicitny vyznam) vyslanej informacie,

pretoZze ten moze byt ,prekryty” jazykovymi prostriedkami plniacimi (aj) iné funkcie:

informacno - komunika¢ny model percepcno - komunikacny model

kto? co? komu? preco? ako? kedy?

e primarny je vyznam informacie e dolezité je, ¢o sa informaciou mieni,

e vyuZivané jazykové prostriedky maju odkryt zdmer a myslenie autora
relativne ustaleny vyznam, autor (produktora), pochopit jeho hodnoty
(produktor) neriskuje nepochopenie e jazyk je v symetrii s vyznamom,
adresata je mozny i asymetricky vztah

e forma koreSponduje s obsahom

Presviedcanie niekedy prekraCuje svoje hranice a dochdadza k manipulacii adresata,
pretoZe si mu z komerénych dovodov vnucované isté produkty, sluzby a pod., ktoré zarucuju
napr. Uspech, pohodu, harméniu. PresviedCanie moze nenapadne prerast do manipuldcie
vtedy, ked prestane fungovat raciondlna argumentéacia. Uspesnost presvied¢ania zavisi od
vyrazovych prostriedkov, ktoré su ramcované zvolenou stratégiou komunikatora: napr. risk
versus opatrnost. Niektoré techniky uplatiiované pri manipuldcii mozno pokladat za
neférové ovplyviiovanie, ktoré mda podobu napr. skrytého alebo verejného vyhrazania,
vzbudenie sucitu alebo utvaranie nejakych zoskupeni. PresviedCanie nemusi byt vidy
manipuldcia. Bilbord neoslovuje adresata ako konkrétny subjekt, hoci v niektorych pripadoch
sa tak ,tvari“ (napr. vyuzivanie 2. os. sg). Spravidla ide o konkrétnu cielfovu skupinu, ktoru
vymedzuje zvolenymi verbalnymi i neverbalnymi prostriedkami.

Priklady:

v" kolokvializmy a slangizmy: makajte po televizor ... za 1€, to nie je ofajé¢, dajte kopacky
svojej starej (telke);

v’ personifikacie: nakimte svoj Satnik; kiupte si slnie¢ko (nadécia); On a Ona za jednu cenu

(svadobny salén), Tahd sa s vami vysoky urok? (banka);

v' altzie: O troch centoch (vystava); Slovenka ... aj mfia dostala (ndzov Casopisu/ Zena

AVev
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v’ superlativy adjektiv: najlepsie ceny pozemkov rodinnych domov, doprajte si aj vy len to
najlepsie (opticky internet), najlepsSie ceny korculi (shop), preddavame najrychlejsie
reality, nenechajte si ujst najvdcsiu grilovacku na Slovensku!, najvyhodnejsie ceny
(dvere);

v’ frekventované adjektiva sjednoznaénym vyznamom: dobrd zndmost (pdZickarer),
rozpravkové prdzdniny (cestovnd kanceldria), vypredaj za Sialené ceny (urlite
bezkonkurencne najlepsie);

v’ gramatické kategérie slovies, najma osoba a &islo:

= 2. 0soba plurdlu (anonymny adresat): ziskajte palivo za 0 € aZ na cely rok; pridte
si po domdci neobmedzeny internet; Schudnite ... jedzte (diéta); Platite velké
dane? Zmerite uctovnika. (agentura); Aj vy chcete byvat v sinecnom byte
svyhladom?; Nalepte si vyhry! Vyhrajte ... (Cerpacia stanica); Odkliknite si
dovolenku; Volajte a piste donekonecna ... (mobilny operator), VyuZite svoj
smartfon naplno s aplikdciou GO (mobilny operator); Majte firmu pod palcom
(tablet, smartfén + internet ponuka mobilny operdator); Nenechajte si ujst
najvdcsiu grilovacku na Slovensku! (pozvanka mesta);
» inkluzivny plurdl: kupujme vyrobky s tymto logom, podporime Slovensko!;
= autorsky plurdl: Len my vam vrdtime vsetky uroky; Otvorili sme pre vds dvere.
= 2. osoba singuldru: Pod’do skoly a uZi si Studijny pobyt (zahrani¢nd VS); UZi si
kolekciu XXX (obleCenie); Objav svoj cyklosvet (Sportservis); Zober loptu nie drogy;
Adoptuj kravicku svojmu dietatu (mlie¢ne vyrobky);
v'elipsa: pausdl s telefénom a neobmedzenymi SMS do vsetkych sieti v SR; KaZdd druhd
tehla zadarmo + iba u nds — 50%; U nds najvyhodnejsSie! Ndbytok lacnejsi ako
u vyrobcov!; Menej fam, viac faktov. Menej nudy, viac noviniek. Menej senzdcie, viac
seriéznosti. (dennik); Uver na byvanie raz-dva.; Hurd do zdhrady! (TV program),
GardZové brany — pohony vstupnych brdn; BaZant xxx osvieZujuce spojenie
vynimocénych chuti; Ked vds domov vyhldsi poplach. K poisteniu domdcnosti
a nehnutelnosti ZDARMA asistencnd sluZba. (poistovia);
v' slogany: Po svete Sirom jedine s FIROM (cestovnd kanceldria); Firmdm ludi, ludom
prdcu (agentura); My cvicime s cenami, ty cvicis s nami (fitnes);

v’ zistovacie interogativne vety: Je taxik naozaj drahé riesenie? Je niekedy zloZité si ho
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objednat?; Je moznost vybrat si z ponuky? A toto vsetko trva prilis dlho? A s kym
bankujete vy?; Platite velké dane? Zmerite uctovnika. (agentura); Kto povedal, Ze

vs s

sporenie neméZe mat vyssi urok ako terminovany vklad?

Jazykova manipulacia sa zakladd na premyslenej volbe slov a na nekritickej percepcii
prijimatela informacie. Manipulovat znamena nielen ovplyviiovat, ale i regulovat vnimanie
prijimatela. Zo psycholégie reklamy je zndme, Ze vnimanie javu sa meni nielen vtedy, ak je
v spolocnosti konkurencia, ak sa ponukaju iné moZnosti porovnania napr. odkazmi na
predchddzajuce uUspechy, ale aj uputanim pozornosti adresdta na nieco, ¢o nas viacerych,
resp. vSetkych spdja a pod. Nasa vyskumnd vzorka (200 bilbordov) ukdzala, Ze psychologické
ovplyviiovanie sa dosahuje najma takymi jazykovymi prostriedkami, ktoré su nositelmi
priznakov neuréitosti, neporovnatelnosti, najvysSieho stupfa kvality, nedostatoéne
overenych skuto¢nosti a pod. (Uver na byvanie raz-dva; Keby nieco ...).

v" Vhodnymi lakajdcimi, akoby presved¢ujacimi a (skryto) manipulujicimi  slovami su

neurcité, ale aj uréité ¢islovky, zamena, adjektiva, napr. Uplne nové xxxx ... také ako

Vy, Pre kazdého Pre hocikoho Pre Vds; Ponukame vsetky moZnosti cestovania (CK);

Vlastny kusok Bratislavy Zeleny dvor to najlepsie 2-izbovy byt (od) 47 000 €; Pridte si

po neobmedzeny internet dostupny takmer na celom Slovensku len za ...(mobilny

operdtor); Pausdl s telefonom a neobmedzenymi SMS do vsetkych sieti v SR (mobilny

operdtor); Pridte si po najvyhodnejsi internet .. (mobilny operdtor);, Len my vdm

vrdtime vsetky uroky. Pri kazdom ndkupe na spldtky; Reality Market vas partner na

trhu nehnutelnosti; Byvajte v oblubenej lokalite ... Prekvapiva zlava 15% na vybrané
byty.

Analyzovany materidl obsahuje i nasledovné frekventované persuazivho -

manipulacné jazykové prostriedky:

v opakovanie kltc¢ovych slov v sledovanom obdobi orientovanych najma:

» na kvalitu slovenskych vyrobkov ako sucast celoslovenskej masivnej kampane:
Slovenské jogurty su kvalitné a plné sStastia; Kvalita z nasich regionov: Kupujme
vyrobky s tymto logom, podporime Slovensko;

= na vypredaje: Vypredaj za Sialené ceny; Spdt do skoly ziskaj zlavu na produkty

Axxxxx a Nxxx (novy Skolsky rok);
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* na najvyhodnejsi internet: Pridte si po neobmedzeny internet dostupny takmer na
celom Slovensku len za ..( mobilny operdtor); Pausdal s telefonom
a neobmedzenymi SMS do vsetkych sieti v SR (mobilny operdtor); Len my vdm
vrdatime vsetky uroky. Pri kazdom ndkupe na splatky (konkretizovand podmienka);
v' sugestivne a rétorické otazky: A s kym bankujete vy?; Vies, o ¢om to bude?
v’ vyzvové vety: kupujme; pridte si; Ziskajte palivo za 0 € aZ na cely rok!
v’ zaporné slovesa: Nemyslite si? Dakujem, Ze mi nepreddvate cigarety, lebo nie som
plnolety. Vek nemam napisany na cele,...;
v elipsy Firmdm ludi, ludom prdcu (pocas krizy aktudlne); Ndbytok lacnejsi ako u
vyrobcov! KazZdd druhd tehla zadarmo + iba u nds — 50% len do ...; Dobrd znamost -

hotové peniaze (= pozickaren)

optimalny model persuazivnej funkcie
syntaktickd konstrukcia s vyrazne zastipenou modalnostou + nociondlne a expresivne

lexikalne prostriedky + pragmaticky zamer, ktory dosahuje vysoké hodnoty

e expresivno — apelativna funkcia je iniciacna funkcia a znamena vyvolavanie
verbalnych alebo neverbalnych reakcii na strane prijemcu. Apelativnu funkciu m3,
napr. Ziadost, prosba, rada, navrh a pod. Na zdbraznenie expresivnosti
komunikativnej funkcie sa v analyzovanom materiali naj¢astejsie vyuzivali:

v' modalne ainé priznakové slovesa, ktoré sugestivne oslovuji, ponukaju a apeluju:
Odkliknite si dovolenku (CK); Pod' do skoly a uZi si §tudijny pobyt (zahranicnd VS); Pitnd
voda nie je samozrejmost. Pomézite ndm to zmenit. (neziskova organizacia); Ani ty
nesmies robit, co mads rad? (neziskova organizacia),; Aj ty si musel opustit svoj domov?
(neziskova organizacia);

v’ elipsa: Maly krok k velkym vedomostiam (detskd univerzita); O troch centoch (vystava
v detskom muzeu); Bielenie zubov bezbolestné, bez pouZitia peroxidu; Novd kniha
v predaji ...; Rozprdvkové prdzdniny na dosah ruky (CK); Vyhodnejsie riesenie? Nase

havarijné poistenie (poistovia).
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optimdlny model expresivno - apelativnej funkcie
expresivna syntakticka konstrukcia + modalita vety a expresivne lexikdlne prostriedky

» pragmaticky zamer

e konativno — apelativna funkcia sa vyznacuje tym, Ze komunikator chce

ovplyvnit komunikantov a nuati ich konat (nieo vykonavat). Tento ciel sa Uspesne

dosahuje vyuzivanim:

v 2. osoby plurdlu pri oslovovani anonymného adresata: ziskajte palivo za 0 € aZ na cely
rok; pridte si po domdci neobmedzeny internet; schudnite ... jedzte; Platite velké
dane? Zmerite uctovnika. (agentura); Aj vy chcete byvat v slnecnom byte s vyhladom?;
Nalepte si vyhry! Vyhrajte ... poukdzky; odkliknite si dovolenku; Volajte a piste
donekonecna ..., Vyuzite svoj smartfon naplno s aplikaciou GO; Majte firmu pod
palcom (tablet, smartfén + internet); Nenechajte si ujst najvdcsiu grilovacku na
Slovensku!;

v’ inkluzivneho pluralu: Kupujme vyrobky s tymto logom, podporime Slovensko! alebo
nadvadzovanie osobného kontaktu zamenami my —vam, my - vds: Len my vam vratime
vsetky uroky; Otvorili sme (my) pre vds dvere.

v 2. osoby singuladru oslovujuc konkrétnu cielovd skupinu: Pod’do skoly a uZi si Studijny
pobyt; Uzi si kolekciu XXX; Objav svoj cyklosvet (Sportservis);, Zober loptu nie drogy;

Adoptuj kravicku svojmu dietatu.

optimalny model konativno - apelativnej funkcie
jazykové prostriedky oslovujlice adresata: 2.0s sg — 2.0s pl - inkluzivny plurdl

» spatnd vazba formou adresatovej reakcie zrkadli Uspesnost komunikativnej funkcie

e formativna funkcia byva na bilbordoch zriedkava, na rovine je originalna, napr.
Dakujem, Ze mi nepreddvate cigarety, lebo nie som plnolety. Vek nemdm napisany na
Cele, ale v obcianskom preukaze.
Interpretacia vyskumnej vzorky ukazuje, Ze bilbord ako vizualno-slovesny komunikat
vyuZiva viacero komunikacnych sustav a simultanne spravidla pini niekolko komunikativnych

funkcii. Jazyk reklamného putaca je nielen délezitym nositeflom informacie, ale aj vhodnym
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prvkom persudzie, skrytej manipulacie ai. funkcii. Funkcie bilbordu maju byt Ccitatelné,
apreto pri koncepcii a kompozicii bilbordu ako aktualneho komunika¢ného ramca je
dolezité predpokladat, ¢o ocakava, ako mysli a ako bude reagovat adresat. Je potesitelné, ze

niektoré reklamné agentury uZ v sticasnosti vedia, o com a ako maju bilbordy hovorit.

Ulohy

Vo vybranych reklamnych komunikatoch
1. identifikujte funkcie, ktoré plnia vyuZivané jazykové prostriedky a vyjadrite sa kich
opodstatnenosti;
2. rozhodnite, ktoré neverbdlne prostriedky su najpresvedcivejsie;
3. najdite persuazivno-manipulacné vyrazové prostriedky a interpretujte ich z pozicie

adresata.
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v 4

7 Sloveso v komunikacii

Jazyk a jeho fungovanie vo verbalnej komunikacii je v spolo¢nosti populdarnou témou,
ktord skima a hodnoti vhodnost vyuZivania jazykovych prostriedkov nielen zo systémovo-
normativneho a funkéného hladiska, ale iz pohladu komunikativnej gramatiky. Tuto
skutocnost mozno pozorovat v hovorenej ipisomnej komunikacii, kde sa komunikatori
snazia o vyber takych vyrazovych prostriedkov, ktoré umoZnia adresdatom vysielanu
informaciu interpretovat vsulade smienenym vyznamom a zamerom komunikatora.
Optimdlnou vyskumnou vzorkou na aplikovanie systémovo-komunikacnej analyzy su najma
hovorené komunikaty. Pozornost, ktort im sociolingvisti venuju, je prirodzenym ddsledkom
skutocnosti, Ze hovorena komunikacia sa vyhodnocuje ako frekventovanejsia forma vymeny
informacii ako jej pisomny pendant a to v oficidalnej i neoficialnej komunikacnej sfére. S tym
bezprostredne suvisi i poznanie, Ze liberalnejsi pristup pouzivatelov k (prirodzenému) jazyku
umozfiuje v hovorenej komunikacii v istom socialnom kontexte vyuzivat aj také prostriedky,
ktoré si na svoj systémovo vymedzeny status navrstvuju modifikovany gramaticky a lexikalny
vyznam.

J. Dolnik v suvislosti s pristupom pouzivatelov jazyka k vyberu jazykovych prostriedkov
pouziva pojem jazykova inteligencia, ktoru charakterizuje ako schopnost pouZivatela jazyka
vinterakcii s novymi komunikaénymi podmienkami ajazykovymi a komunika¢nymi
problémami navodit isti akomodacno-asimilacni proporciu, ktorej zmysel spociva vich
ovladnuti (J. Dolnik, 2009, s. 327 - 328).

Frekvencii slovnych druhov v komunikacii sa venuje M. Simkova, ktord - opierajlc sa
o material Slovenského narodného korpusu - konsStatuje, 7Ze zo slovies su
najfrekventovanejSie modalne slovesa, slovesa pohybu aslovesa hovorenia, zatial co
v pisanych textoch su na prvom mieste substantiva, na druhom slovesa, potom nasleduju
predlozky a zamena. Suvislosti medzi substantivami a dynamikou predlozkového systému
vyhodnocuje ako tendenciu k intelektualizacii a abstraktnosti vyjadrovania (M. Simkova,
2011, s. 322 -333).

Zaujimavy autenticky material o vyuZivani a frekvencii jazykovych prostriedkov prindsaju
prave sociolingvistické vyskumy, pretoze dokumentuju fungovanie jazyka v konkrétnom

socidlnom prostredi a v Specifickej makrosociéte ¢i mikrosociéte, ¢im poukazuju i na Uroven
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verbdlneho spravania pouZivatelov jazyka ako reflexie ich komunikativnej a jazykovej
kompetencie. Ziskané vysledky mozno porovnat a verifikovat s prikladmi zo Slovenského
narodného korpusu. (Dostupné na http://korpus.juls.savba.sk/)

V neoficialnych, polooficialnych, ale i oficidlnych sférach komunikacie (televizne
programy, rozhlasové diskusie ai.) sa v hovorenej forme zacinaju vyraznejSie vyuZivat
originalne, expresivne Ci gestacné nielen lexikalne, ale i syntaktické prostriedky, pre ktoré je
typickd najmd komunikaénd okazionalnost aZ exkvizitnost. Ich situaénd primeranost,
zrozumitelnost, ekonomickost vyrazu, komunikacnd perzuazivnost a frekventovanost
spOsobuju, Ze takéto prostriedky sa pomerne rychlo Standardizuju, atak nadalej
konzekventne spifiaji komunikativne funkcie jazyka najma v neformalnej komunikacii.*®
Syntaktické spojenia agramatické Struktiry hovorenych  komunikatov su odrazom
nekonformnosti a nekonvencnosti komunikantov vistych komunikacnych situdciach.
Vzhladom na postavenie afunkcie jazyka v komunikacii je aktudlne hovorit nielen
o socialnych vplyvoch na komunikaciu (socidlne determinovand komunikdcia, S. Ondrejovic,
2005, s. 196 - 197), ale pri hodnoteni jazykovych javov sa zaoberat tiez jazykovymi
(gramatickymi, lexikdlnymi, prozodickymi ai.), ale i mimojazykovymi faktormi
(psychosomatické dispozicie komunikujucich, ich socidlne roly, status komunikujucich,
vzdelanie ai.), pretoZe tieto tiez ovplyviuju jazyk verbalnej komunikdacie a preukdazatelne
dotvaraju jej charakter (bezna hovorena komunikacia, spolocenska, verejna, odborn3,
zazitkova ai.). V suvislosti s profilom verbalnej komunikacie v konkrétnych komunikacnych
situdciach, nemozno ignorovat jej bazovy komponent, ktorym je komunikacny zamer.

Stratifikacia narodného jazyka ¢i existujice variety umoznuju vyuzivat v nestandardnych
komunikacnych situdciach ,importované” Standardné jazykové prostriedky. Takto sa napr.
hovorena komunikdcia stava ,prostredim®, v ktorom sa vyuziva kondenzacia, hoci primarne
je vlastnostou pisomnych komunikatov, alebo sémantizacia synsémantickych slovies
(J. Klinckova, 2013, s. 95 - 99). Deje sa tak napriek tomu, Ze hovoriaci ma k dispozicii aj
primeranejSie autosémantické pomenovania a jazykovd ekondmiu modZe dosiahnut

elidovanim napr. prvkov, ktorych absencia je (eSte) pred hranicou syntaktickej expresivnosti.

*® Samozrejme, 7e tento jav v hovorenej komunikacii nie je novy, je mozné ho sledovat napr.
v profesijnej komunikacii (J. Klinckova, 1995; 1996). Iny pohlad na ich pouZivanie prinasa Standardny
jazyk ( J. Dolnik, 2007) alebo Standardnd forma (J. Horecky, 1982), ktoré su k svojim pouZivatelom
tolerantnejsie, k jazykovému Gzu UstretovejsSie, ale vymedzuju sa neoficidlnostou.
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V spontannej hovorenej komunikacii dochadza kaktivovaniu aj takych jazykovych
prostriedkov, ktoré su len potencidlne dynamizujucimi prvkami jazyka. Prave takéto
prostredie im vytvdra priestor na zmenu vztahov v gramatickej a sémantickej Strukture
vypovede. Ak ich frekvencia a vhodnost spbsobi, Ze sa z nich stand redlne (Standardné)
komunikacné prostriedky, je to signalom nastupujicej dynamickej zmeny v syntagmatickom
vztahu, ktord sa moZe nasledne prejavit aj ako zmena v paradigme slovesa, vyvolanej
modifikaciou gramatickej Struktury vety. Zpohladu  Uspesnej komunikacie je sice
sekundarnou otazka, ¢i niektoré zmeny, vyvolané napr. frekvenciou v komunikacii, je mozné
akceptovat v jazykovom systéme iba preto, Ze si ich vynutila komunikativna funkcia. Pri
komunikacno-systémovej analyze (v3ak) pokladdme za zaujimavé zistenie, Ze vztah slovesa
a jeho aspektovych korelacii opodstatiiuje jednak polysémia slovies v slovencine, jednak
fungovanie slovesa ako predikatu. Stdva sa tak v modeloch, v ktorych sémantika slovesa
a nasledne gramaticka rovina vetnej Struktury je ovplyvnend sémantickou kvalitou aktantov,
atak gramatika sa stdva nastrojom pragmatiky a vyraz slizi komunikacnému zameru.
V kontexte suvedenymi suvislostami je Uplne prirodzené odkazat na monografické
spracovanie slovies v publikdciach a studiach najma M. Sokolovej (2009, 2010) alebo
N. Janockovej (2011). Definovanie verbdlneho aspektu je absolutne aplikovatelné pri
interpretacii akénych slovies, ktorym sme vtomto prispevku venovali pozornost: ,Pre
verbdlny aspekt je dblezitd sémantika slovesa, pretoze aspektové korelacie su mozné len pri
verbach, ktorych vyznam umoznuje ¢loveku vidiet ten isty dej z dvoch aspektov — ako
fotografiu (...), ale aj ako film, vratane informacie o Uspesnej realizacii deja (+ UspeSnost
realizacie), kym nedokonavé formy umoznuju vidiet dej ako film (...), ato bez informacie

o Uspesnosti realizacie deja (- Uspesnost realizacie)” (M. Sokolova, 2009, 22 - 37).

Ak je sloveso frekventovanejSie, nastojCivejSou sa javi potreba vyjadrit pri fiom
kompletny inventar verbalnych foriem (...), napr. rokovat — prerokovat — vyrokovat —
dorokovat, ¢o mbieme sledovat aj pri prevzatych verbalnych lexémach vybukovat -

zabukovat — prebukovat.

Ak modus je vyjadrenim postoja k realnosti vypovede, ak tempus reflektuje vztah
k momentu prehovoru a ak je aspekt vyjadrenim priebehovosti, durativnosti (trvania bez
obmedzenia) alebo komplexnosti, ucelenosti deja, tak sucinnost aspektovych koreldcii

(vztahov) sa prejavuje v kombindcii tychto troch verbalnych kategérii. Sokolovej tvrdenie, ze
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aspektové koreldcie nachadzame pri frekventovanych akénych verbach (...) najcastejSie
subjektovo-objektovych, pricom zakladnou podmienkou na ich vytvorenie je pritomnost
priznaku + mutdcia (= zmena) (Danes, 1971), ktory umoznuje tieto dva pohlady na ten isty

dej, pokladame za zasadné.

Sledovat modus, tempus a aspekt subjektovo-objektového slovesa nie je celkom mozné
bez toho, aby sme zohladriovali jeho intenénd hodnotu, resp. jeho valencny potencial.
Vysvetlenim je fakt, Ze funkciou padu je signalizovat, alebo fixovat syntaktickiy poziciu
daného substantiva vo vete, a tym aj usuvztaznovat komponenty vetnej Struktdry. V takto
ustdlenej pozicii syntaktickych substantiv vo vete sa projektuje aj ich sémantickd stranka,
Cize pad funguje vo vztahu k projekcii alebo reprezentacii sémantickej stavby vety. Pddom sa
teda vyjadruje nielen syntakticka usuvztaznenost komponentov gramatickej Struktiry vety,
ale aj ich sémantickd koreldcia vrdmci sémantickej vystavby vety. Prefigované sloveso
v porovnani s povodnym slovesom znamena zmenu valencie/inten¢nej hodnoty zakladovych
slovies: komunikovat o niecom s niekym niekde verzus odkomunikovat nieco niekomu. To
znamend, Ze pad je nielen morfologickou, ale aj syntakticko-sémantickou kategoriou.

(J. Vaniko, 2011, s. 305).

Zvolené priklady poukazuju na frekventované pouZivanie prefigovanych slovesnych
tvarov. Napriek tomu, Ze dasto nadobldame dojem, Ze ich Ccastost vyskytu je

povSimnutiahodna, vizualizacia vyskytu jednotlivych slovies nepotvrdzuje tuto domnienku.
odkomunikovat/odkomunikovanie — komunikovat *°

v’ Lidri vSak kalkuluju rizika a vedia, ¢o sa da riskovanim ziskat a ¢i to za to riziko stoji.
Potom to odkomunikuju dokladne svojim nasledovnikom a pustia sa aj na riskantné
chodnicky, pokial stoja za to.

v’ Je $koda, Ze sa to ministerstvo boji odkomunikovat s verejnostou.

v" Agentura Core4/tell it online si na odkomunikovanie festivalu Viva Musica zvolila

Ludwiga van Beethovena.

** komunikovat [-n-] -kuje -kuju -kuj! -koval -kujic -kujtci -kovany —kovanie, nedok. i dok.; 1. iba
nedok. (s kym, s ¢&m; ako; o éom) » uskutoériovat komunikdciu®, sprostredkivat, odovzdavat
informacie, dorozumievat sa; 2. kniz. (¢o komu) » oznamovat, oznamit, podavat, podat informacie o
niec¢om, blizSie vysvetlovat, vysvetlit: k. evanjelium, humanistické posolstvo ludom; k. okoliu svoje
myslienky, problémy, otdzky, ocakdvania; informdcia bola volicom komunikovand v médidch. Slovnik
sucasného slovenského jazyka H—L, 2011, s. 678.
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v’ Displej, ktorym Yoga 14 disponuje je 14 palcovy Full HD IPS panel, ktory dokaze naraz

odkomunikovat az 10 dotykov.

v" Co také sa da odkomunikovat za $est sekind, aby to bolo zaujimavé pre ludi a

nasledne pre reklamné firmy? KedZe hovorime o internete, odpoved' znie - hocico.

v' UZitoénd rada: Davno nestadi iba pracovat. Déle?ité je vysledky svojej prace vhodne

odkomunikovat. Inak moze platit, Ze vobec nepracujeme.

v Je potrebnd znalost nemeckého alebo anglického jazyka na takej Grovni, aby ste zvladli

odkomunikovat zakladné veci v nemeckom alebo anglickom jazyku.

v/ / / . ;v v ’ , , 40
v' Snaiime sa zakaznikom odkomunikovat, ze &akat na vysoké teploty sa neoplati.
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Obr. 11 Vizualizacia vyskytu odkomunikovat - komunikovat.

Zdroj: Slovensky narodny korpus, sane

Poznambka: Situdcia je velmi podobna i v publicistickom korpuse.

9 Komunikovat ako biaspektualne sloveso v prézente sa sprava ako imperfektivum a aj ako futdrum
perfektiva (N. Janockova, 2011, s. 94). Porovnaj: budem s tebou komunikovat = analytické futirum
imperfektiva; odkomunikujem s tebou = syntetické futirum vyjadrené prefixalnym perfektivom.

101



akreditovat — akreditovat sa

(biaspektualne sloveso - dradne overit/overovat a poverit/ poverovat na zdklade

spésobilosti) — doakreditovat — akreditovat

v’ akredita¢na komisia uz je za polovicou a je $anca, Ze sa do septembra tohto roku
podari odakreditovat navrhované studijné programy.

v doterajsie opravnené osoby sa musia doakreditovat na notifikaéné poZiadavky tak, aby
mali platné aj ...

v Cielom vzdeldvace] spolo¢nosti je poskytovat vzdelanie aj v inych odboroch, preto

Ziadame doakreditovat aj dalSie vzdelavacie aktivity.

vyrokovat - rokovat
(rokovat - imperfektivum, viest rozhovor s istym cielom, oficidlne sa radit).

v Uspech mi umoifiuje vyrokovat viac pefazi.

v Moskva by sa mohla rozhodnut vyrokovat rozsiahlu bezpeénostni dohodu so
Zapadom.

v" Cim skor by som splnil svoj zavazok vyrokovat (nové podmienky s Uniou) a
referendum, tym lepSie,“povedal konzervativny premiér pre BBC.

v’ Ukrajina, ktora je na pokraji bankrotu, sa posledné dni snazi podobne ako Grécko

vyrokovat's veritelmi odpustenie ¢asti dlhu.
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v" Mesto vyrokovalo dal3iu Usporu periazi. 19.06.2015 - Zastupcovia primatora mesta

Zilina Patrik Groma a Anton Trnovec, spolu s vedenim MsHK Zilina, a.s.
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Obrazok 12 Vizualizacia vyskytu vyrokovat — rokovat

Zdroj: Slovensky narodny korpus, sane

Vybrané priklady prefigovanych slovies koresponduju s dynamickymi tendenciami
v slovencéine a dokumentuju, Ze sprvu sice rusSivo pdsobia na jazykovy systém, ale
postupne sa stdvaju frekventovanymi a pragmaticky vhodnymi vyrazovymi prostriedkami
v istych komunikacnych procesoch a to i napriek tomu, Ze ,,Sloveso s prefixom v porovnani
s pévodnym slovesom znamend zmenu valencie/intencnej hodnoty zdkladovych slovies:
komunikovat o nieCom s niekym niekde odkomunikovat nieco niekomu (M. Sokolova,
2009, s. 97 - 98).*

Komunikacnd paradigma ako sucast recovych komunikacnych noriem odraza (tiez)
normy socidlneho spravania, pricom socidlne spravanie je odrazom procesu produkcie
a percepcie reci tak, Ze produktor si realne zvoli sloveso, uré¢i mu vyznam, vyraz a funkciu

a v procese komunikacie (na ceste k percipientovi) sa jazykovy znak/sloveso sprava tak,

* Podobne sa spravaju i slovesa odprezentovat, odrekreovat, poriesit, vydodat, zatraktivnit.
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aby ho recipient (Zial, len subjektivne) interpretoval ako redlie (redlne existujuce javy,
znaky, procesy, vztahy) alebo ako univerzalie (najvSseobecnejSie vyjadrované kategorie,
javy, znaky, procesy, vztahy spolocné vsetkym jazykom). Komunikant, ktory by
komunikoval zasadne len spisovne, vidy avSade, by bol z hladiska kritéria UspesSnosti
v mnohych komunikaénych situdcidch ideficitny (J. Korensky, 1996, s. 46). Lingvistika
sucasnosti sa sustreduje na vyznamovu stranku jazyka, teda na to, ako akuratne zvolené
jazykové prostriedky a kooperacia jednotlivych rovin jazyka funguju v sprostredkdvani
informdcie a ako sa podielaju na Uspesnej komunikacii.

Z komunikaéného hladiska si slovesd zasluhuji pozornost vzhladom na svoju
frekvenciu v hovorenych komunikatoch. Alternativne gramatické Struktiry vacSinou
spolahlivo plnia svoje komunikacné funkcie, pretoze su Citatelné a ekonomické,
nenaru$aju gramatické vztahy a jazyk ako dynamicky systém na takéto inovované
Struktury reaguje s pochopenim. Je to najma preto, Ze v hovorenych komunikatoch
dochadza k zmenam len v povrchovej gramatickej Strukture. Novy vyznam nadobuda
sloveso v komunikacii zadsluhou nekonformnosti a nekonvencnosti expedienta, ktory si ho
dovoli pouZit len v pripade ,pripraveného” prijemcu. Docdasna okazionalnost ako aj
postupnd Standardizacia prvku koreSponduje s pragmatickou dimenziou vypovedi,

typickou pre beznd hovorend komunikaciu.

Otazky
1. Ako vnimate v komunikacii su¢asnu frekvenciu prefigovanych slovies?

2. Pracovali ste so Slovenskym narodnym korpusom alebo sinym (inojazyénym)
korpusom?
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8 Komunikacné problémy, bariéry,
a zlozvyky

Znalost principov efektivnej komunikacie a dobré ovladanie komunikaénych zruénosti
eSte neznamend, Ze vidy sa ndm podari v profesiondlnom a v stkromnom Zivote Uspesne
a efektivne komunikovat. Za komunikacné problémy pokladame tie pripady, pri ktorych
dopliujuce vysvetlovanie, komunikacné zlyhanie alebo nedostatocné komunikaéné
schopnosti sa prejavuju opakovane a ovplyviiuje ich pracovna pozicia komunikujucich.
Vychéadzajuc z mnohych pripadovych $tudii, ale aj z autopsie,** uvedené problémy mézu
dlhodobo ovplyvnit priebeh komunikacie a vztahy medzi komunikujicimi osobami.
Opodstatnene sa za celkom opravnenu poziadavku pri obsadzovani manazérskych pozicii

a pozicii, ktoré si vyzaduju pracu v time, pokladaju komunika¢né schopnosti uchadzaca.

Problémy v komunikacii signalizuje:

neochota komunikovat,

e nedodrzanie dohody, dohovoru, terminu a pod.,

e nedostatky v interpersonalnej komunikdcii,

e nefungujuci komunikaény systém,

e narbznej Urovni absentujuce kompetencie na vedenie rozhovorov a pohovorov,

e chybaju prezentacné schopnosti komunikatora.

Komunikaény problém: nechut a neochota komunikovat

Kto chce byt efektivnym v komunikécii, musi sam chciet komunikovat. Kto chce
komunikovat, musi byt s ostatnymi v kontakte. Absenciu kontaktu moZno hodnotit ako
porusenie zakladného komunika¢ného pravidla.

Ak sa k nezaujmu o kontakt priradi aj obava z toho, Ze sprostredkovanie informacii mdze

oslabit veducu poziciu, ide o upevriovanie si pracovnej pozicie. J. Adair (2004) v stvislosti

2 autopsia -ie %. «g> kniz. a odb. vlastné poznanie, vlastnd skusenost. Slovnik cudzich slov

(akademicky), 2005.
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s tymto problémom uvadza aj dbévod, Ze ak sa nekontaktujem, vzbudzujem dojem
zaneprazdnenosti, ¢o vedie k dalSiemu upeviiovanie osobnej mocenskej pozicie. Aura
vynuteného respektu sa mylne zvykne pokladat za sucast vediceho postavenia, ale Citatelne
sa odzrkadluje v komunikacii. Kvoli objektivnosti vak treba povedat, Ze je celkom prirodzené
— vzhladom na hierarchiu pracovnych pozicii — robit Géelovu selekciu vysielanych informdcii.
Aj v tomto pripade ide najma o Uroven komunikacnej a jazykovej kompetencie vzhladom na
osobnost percipienta, ako o jednosmernt informaciu typu ,Ja chcem vediet vsetko
a o vsetkom, ale ostatni nemusia vediet vsetko.”

Komunikaény problém definovany ako neochota komunikovat z obavy pred oslabenim
vlastnej pozicie mozno riesit tak, Ze odovzdavanie informdacie sa kona spolu s delegovanim
kompetencie na rozhodovanie a prijimanie rozhodnuti. Je samozrejmé, Ze so ziskanou

kompetenciou sa spdja aj zodpovednost za vykonané rozhodnutia.

Komunikaény problém: slibime, a nesplnime.

Efektivnou komunikaciou mozno predist tomuto komunikacnému problému a nestratit
doveru komunikacného partnera. Dobra komunikdcia je zakladom harmonickych
a progresivnych vztahov. Riesenim v situacii, ked z r6znych dévodov nemézeme splnit to, co
sme slubili, m6Ze byt volba primeranej formy komunikdcie, napr. rozhovor, telefonat,

odporucanie, schodzka, porada, seminar, resp. pisomnd forma, napr. list, fax, e-mail.

Komunikaény problém: chybajiuce manazérske schopnosti pri vedeni a usmernovani

komunikacie.

Schopnost byt dobrym manazérom medziludskej komunikdcie sa prejavi najma
v konciznom vyjadrovani sa a v schopnosti pocuvat druhych, ale aj pri priprave programu
rokovania a vjeho dodrziavani, v kontrolovani vecného a ¢asového priebehu rokovania
a diskusie, vschopnosti vediet prijimat rozhodnutia a dbat o ich realizaciu. Osobitnu
pozornost si vyZzaduji emotivne narocné situdcie, ktoré je vhodné riesit analyzou problému
(obr. 13). Rozhodovanie pri prvom kroku je subjektivne (chcem alebo nechcem riesit
problém). To, ako sa rozhodneme, ovplyvni dalsi vyvoj obojstranne. Pri druhom kroku

vstupuju do rozhodovacieho procesu vztahy ako nepriame vplyvy, ktoré mézu pozitivne
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alebo negativne ovplyvnit rieSenie problému. Na tejto Urovni sa mbZeme dostat aj do
situacie, Ze problém patri do oblasti, v ktorej rieSenie problému ovplyviuju, napr. objektivne

okolnosti, symboly moci, minulost ..., o znamena, Ze problém je z nasej pozicie neriesitelny.

problem

r

1. krok —chcem? [— nechcem riedit i

chcem riesit g e -

i neviem riesit, .

v : nemamnato i

2. krok —viem? — kompetencie/pe- i
1 {  niaze/ludi/silu

dokazem riesit

: 0 mesiac, o rok,
3. krok — kedy? —" ked sa mi bude

v chciet...
ihned, zajtra ’

Obr. 13 RieSenia problému

Zdroj: O. Medlikovd, 2007, s. 99.

Komunikaény problém: chybajuci komunikaény systém, ktory moZno zovSeobecnene
priradit k vypovedi ,nikto mi nikdy ni¢ nepovie”. Tento problém sa v sucasnosti da
jednoducho eliminovat aktivovanim komunikacnych sieti, ktoré zabezpecuju prenos

informacii: ich rozsah a kvalita zavisi od velkosti a geografického rozsirenia pracoviska.

Komunikacny problém moZe nastat aj vtedy, ak nezvladneme ndarocny pracovny
rozhovor, ato napriek tomu, Ze sa kona vo vopred stanovenom termine a medzi Styrmi
o¢ami. Problém méZe sposobit skutocnost, Ze samotnej priprave na toto stretnutie sme

nevenovali dostatoéni  pozornost. Uspedné zvlddnutie hodnotiaceho (manazérskeho)
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pohovoru sa tyka psychologickej pripravy (psychosomatickd dispozicia), strategického
zabezpedenia (¢as, miesto, informovanost, argumenty, ludia) a komunikaénej kompetencie
(vecnost, zrozumitelnost, nekonfrontacnost, pravdovravnost, Ustretovost, takt). Celkom
opodstatnene komunikacna kompetencia patri k makkym zruénostiam a vyzaduje sa od tych,
ktori riadia hodnotiace rozhovory, pretoze vacsinou tam ide o menej prijemné pracovné, ale
aj osobné témy, napr. pokarhanie, vyjadrenie nespokojnosti s pracovnou mordlkou,

ukoncenie pracovného pomeru a pod.
Komunikacny problém: chybajlice prezentacné schopnosti.

RieSenim problému je dobrd priprava, primerand sebadobvera, vyuzitie svojich
individualnych osobitosti. ImidZ dotvara ofakavany pozitivny dojem z osobnosti. Spravidla sa
v tejto suvislosti uvadzaju dve modifikacie imidzu, a to posobivy imidz, pod ktorym sa mysli
sympatické a spolahlivé vystupovanie, a dobry imidz, ktory je signdlom vacSieho
sebavedomia a presvedcivosti. V obidvoch pripadoch ide o to, aby sme sa dokazali vlastnu

profesiondlnu kvalitu a vyvolali priaznivy prvy dojem.

Komunikacné bariéry

Komunikaéné bariéry su prekazky, ktoré treba prekonat v zdujme Uspesnej verbalnej
komunikacie. Spésobuju ich javy, ktoré narusaju Uspesny priebeh komunikacie. NajcastejsSie
ide o nepripravenost komunikujicich osdb pri  formulovani komunikaénych cielov,
nedostatky v jazykovej a komunikacnej kompetencii alebo neopodstatnené predvidanie
komunikacnych zamerov a cielov komunikacného partnera. Komunikujuci v snahe o Uspesnu
komunikaciu sa v procese komunikdcie sa snaZia minimalizovat eventudlne nedostatky
odstranenim tych pricin, ktoré sa moézu stat bariérami prebiehajlcej komunikacie.

Komunikaéné bariéry na oboch strandch Gcastnikov komunikacie moéZu byt:
fyzikalne/technické, znalostné (kédové a informacné), jazykové, psychické, komunikacné,
socialne, interkultirne, ale bariérou moze byt aj empatické vnimanie odliSného postavenia

komunikacnych partnerov (tzv. pozicia moci).

V suvislosti s osobnostou Gcastnikov komunikacie, najcastejSie na strane pocuvajucich
0s0b, moéze ako komunikacna bariéra vystupovat vek, temperament, charakter, Zivotné

a socialne skusenosti (socidlna komunikac¢na bariéra), ale aj nova kombinacia recovych
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prostriedkov, ktora je vysledkom aktualnej denotativnej* ¢innosti hovoriaceho (produktora).
Takto funguju nezvycCajné kolokacie, nezname homonymd a synonyma, neologizmy,
formuldcie typu: dno, ale; generalizacie a simplifikicie ** typu: vsetci, nikto, kaZdy, vZdy,
nikdy, je vSeobecne zndme a pod. Na strane pocuvajucich bariérotvornym faktorom moze
byt tieZ jeho neschopnost sustredene pocuvat, negativne psychické naladenie (obava, strach,
neddvera) a jeho komunikacné zlozvyky (skdkanie do reci, predpokladanie postoja, predikcia
vyvoja, nezdujem, nesustredenost a i.).

Na strane produktora ako bariéry efektivnej komunikacie mézu fungovat tiez konfliktné
verbalne a neverbdlne signdly (modalne slovesa: musiet, ne/smiet v spojeniach: dat si
pozor!; mali by ste uvaZovat takto, ak nie, tak ...; irénia asarkazmus: som rdd, Ze Vdm
konecne zaplo!, zahmlievanie, zovseobecriovanie ai.), neochota komunikovat spdsobend
nedostatoénymi, prip. Ziadnymi znalostami z prerokivanej problematiky (znalostna
komunikacna bariéra), nevhodny jazykovy kdéd (recova komunikacna bariéra), ale aj
negativne naladenie produktora (interakénd komunikacna bariéra) alebo nevhodné
prostredie na komunikaciu (fyzikalna komunikacna bariéra — komunikacné Sumy).

Pri komplexnom interdisciplinarnom pristupe mozno pokladat uvedené javy za
komunikacné bariéry majlice potencial ovplyvnit Uspesny priebeh komunikacie. Zaroven
treba pripomenut, Ze v mnohych pripadoch ide o prekonatelné prekazky, ktoré nemusia
znamenat prerusenie komunikacie. Potesitelné je poznanie, Ze znalost cudzich jazykov
a multikultirnost uZ vsudéasnosti postupne prestavaju byt zdsadnymi komunikaénymi
bariérami.*”

Komunikacia je vymena informacii, t. j. ich produkcia a ich recepcia. Produkcia je tvorba
textu. Pod recepciou rozumieme prijimanie, interpretdciu, chapanie a porozumenie textu.
Percepcia je zmyslové vnimanie informacie.

Komunikaciu moZno charakterizovat ako dorozumievanie sa lfudi a ich spolo¢né

podielanie sa na nejakej ¢innosti. Komunikovat znamena nielen Gcast na komunikacii, ale aj

*3 denotacia -ie 7. <> log., lingv. vztah jazykovej jednotky (mena) k predmetu, ktory je touto jazykovou
jednotkou (menom) oznaceny. Slovnik cudzich slov (akademicky), 2005.

* simplifikacia -ie 7. <> kniZ. zjednodu$ovanie, zjednodusenie. Slovnik cudzich slov (akademicky),
2005.

*5 Tento nazor suvisi s mojim osobnym poznanim a s dlhoroénym pdsobenim v akademickom prostredi.
Uz niekolko rokov sa Coraz CastejSie stretdvam scudzojazytne kompetentnymi a interkultirne
vzdelanymi osobami a s poteSenim sledujem pozitivne skisenosti Studentov a Studentiek po navrate zo
zahrani¢nych pobytov.
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prezivanie komunikacného procesu, Cize identifikacia emocionalneho stavu seba samého
(a ostatnych komunikujucich) poc¢as vymeny informdcii (pozri Obrazok 1, kap. 1).

Urcité spdsoby verbalizdcie nesu velké riziko timenia konverzacie, poskodenia vztahu,
vyvoldvaju pocity neprimeranosti, hnevu alebo zavislosti na druhom ¢loveku. V dosledku
jednej alebo viacerych bariér sa moze ten druhy ¢lovek stat submisivny a poddajny. Alebo
mozZe zacat klast odpor, burit sa a hadat. Komunikacné bariéry maja tendenciu zniZzovat
sebalctu a podkopavat motivaciu. Znizuju pravdepodobnost toho, Ze ten druhy ¢lovek sa
bude riadit sam — zvysuju pravdepodobnost, Ze ohnisko hodnotenia bude klast mimo seba.
Zatarasy sa v naSej kulture vyskytuju velmi Casto; pouzivaju sa vo vySe 90% rozhovorov,

v ktorych jeden alebo obaja [udia maju problém alebo nieco velmi potrebuju.

Kategodrie bariér v komunikacii

1. kategoria — posudzovanie vyrokov inych ludi: kritika; prezyvky; diagndzy; hodnotiace
pochvaly.

Hodnotiace pochvaly: Pochvala sa vSeobecne poklada za uZitocnd. Mnoho rodicov,
ucitelov, riadiacich pracovnikov a inych schvaluju pochvalu bez vyhrad. Pochvala ma
budovat doveru, zvysSovat istotu, podnecovat iniciativu, motivovat ucenie, vytvarat dobru
volu a zlepsovat medziludské vztahy. Ale pozitivne hodnotenie mava casto negativny
vysledok. Pochvala sa Casto pouZiva ako chytdk na [udi, aby zmenili svoje spravanie. Byt
chvéleny castejsie znamena byt manipulovany. Pochvala ma ¢asto Skodlivé Gcinky, aj ked'
sa nepouziva manipulativne. To je zrejme dbévod, preco sa fudia brania pochvale, hoci
vyjadrovanie pozitivnych pocitov k ludom je délezity prvok interpersonalnej komunikacie,
napr. ,Nemyslim si, Ze je to dobré.”; ,Nebolo to azZ také, fakt.”; ,,Mal som hlavne stastie.”;

,Mohol som to urobit ovela lepsie.”

Posudzovanie vyrokov inych - priklady:

Kritika: Negativne hodnotenie druhého ¢loveka, jeho ¢inov alebo postojov. ,,Sam si si

na vine — nemaozes obviriovat nikoho za tie tazkosti, do ktorych si sa dostal.”

Prezyvky a nalepky: ,Zhadzovanie” alebo $katulkovanie cloveka ,To je ale hlupak!”
,Typickd Zenska...” ,Vajcovd hlava.” ,Suchar.” ,Vy narodniari ste vSetci rovnaki.” ,Si

proste dalsi necitlivy muz.”
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Diagndzy: Analyza preco sa Clovek sprava tak, ako sa sprdva, hra na amatérskeho
psychiatra. ,Citam v tebe ako v otvorenej knihe — robi$ to len preto, aby si ma nastval.”

»Myslis si, Ze si lepsi len preto, Ze mas vysoku skolu.”

Hodnotiace pochvaly: Pozitivne hodnotenie iného c¢loveka, jeho skutkov alebo

postojov. ,,Si vzdy také dobré dievca. Viem, Zze mi dnes vecer pomdzes s travnikom.

Vela ludi nechce verit tomu, Ze pochvala je riskantna reakcia.

2. kategdéria — poskytovanie rieSenia: prikazy, hrozby, moralizovanie, nadmerné
a nevhodné otdazky, rady.
Prikazy su rieSenia vysielané natlakovo, silou; hrozby su rieSenia s negativnymi
ddsledkami, nasleduje po nich trest; moralizovanie (mal by si/mali by sme; toto je spravne
ai.) je demoralizujuce, vyvolava pretvarku; nadmerné a nevhodné otazky; rada je casto

zakladna urazka inteligencie druhého ¢loveka.

Hrozba je rieSenie podané s dorazom na trest, ktory bude nasledovat, ak sa rieSenie

nerealizuje. Hrozby maju také isté negativne dosledky ako prikazy.

Moralizovanie je demoralizujuce, pretoZe podporuje uzkost, podnecuje podrazdenie,

méZze ovplyviiovat smerovanie k pretvarke.
Rada sa mozZe chapat ako urazka inteligencie druhého ¢loveka. Spravidla poukazuje na
nedostatok dovery ¢loveka, Ze dokaze riesit problémy.
Poskytovanie rieSenia - priklady:

Prikazy: Prikazovanie druhému c¢loveku, ¢o ma robit: ,,Urob si domdacu ulohu hned'

teraz!“,Preco? Lebo som povedal...”

Hrozby: Snaha ovladat ¢iny druhého ¢loveka varovanim a upozorfiovanim na negativne
dosledky, ktoré podnietite. ,Urobis to, lebo inak...“ ,,OkamZite prestante vyrusovat, lebo

nechdm celu triedu po Skole.”

Moralizovanie: Povedat druhému cloveku, ¢o by mal robit, prednasat ,kazne.”
»Nemala by si sa rozviest, mysli na to, ¢o bude s detmi.” ,Mal by si sa jej ospravedInit.”

Opieraju sa o spolocensku, moralnu alebo teologicku autoritu.
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Nadmerné a nevhodné otazky: Zatvorené otdzky su cCasto bariérou vo vztahu;
zatvorené otazky su tie, na ktoré sa da odpovedat niekolkymi slovami — &asto
jednoduchym ano alebo nie. ,Kedy sa to stalo?“ ,,Mrzi ta to?“

Rady: Davat druhému ¢Eloveku riesenie jeho problému. , Keby som bola tebou, urcite

by som jej to povedala.” ,To sa da lahko vyriesit. Po prvé, ...“*

3. kategodria — vyhybanie sa starostiam inych, poskytovanie rieSenia druhym: odklon od
témy (Ak existuje moznost vykolajit vlak rozhovoru, tak to niekto urobi. Ked uZ
hovorime o ..., tak ... ); logické argumenty v komunikdcii s partnerom, ktory je v strese
alebo v konflikte vyvoldvaji emociondlny odstup; uistovanie.

Vyhybanie sa starostiam inych - priklady:

Odklon od témy: Odtlac¢anie problémov inych rozptylenim. ,Netrdp sa uz tym, radsej

hovorme o nieCom prijemnejsom.” Alebo ,Myslis, Ze to je zlé? Pocuvaj, ¢o sa stalo mne!”

Logické argumenty: Pokusy presved¢it druhého ¢loveka apelom na fakty a logiku,
obvykle bez ohladu na obsiahnuté emocionalne faktory. ,Pozrime sa na fakty, keby si

nekupil to nové auto, mohli sme zaplatit zalohu na dom.”

Uistovanie: Snaha zabranit druhému cloveku, aby necitil negativhe emdcie, ktoré
preziva. ,Netrap sa, pred svitanim je najvacsia tma.”; , Nakoniec vietko dobre dopadne.”

(Spracované podla: T. Gordon, 1970.)

Priebeh komunikaéného procesu mézu negativne ovplyvnit i komunikacné zlozvyky,
ktoré  sprevddzaju verbalny prejav amoZno ich sledovat uoséb produkujucich
i prijimajucich informacie. Kvalitu informacie a komunikacie zasadne znizuju najma casté

komunikacné zlozvyky, ktoré su Specifické pre hovorenie a osobitné pre pocuvanie.

** Rady sice ¢asto ocakdvame, ale mdzu v nas rozkolisat nedéveru v samého seba, alebo nemusia byt
pouZitelné, pretoZze nevychadzaju z komplexnej znalosti problematiky.
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Komunikacné zlozvyky pri hovoreni

Nesulad verbalneho a neverbalneho prejavu: ak verbalny prejav ,,nesie” Uplne odliSnu
informaciu ako neverbalny, ktory disponuje napr. mimikou, gestami, tonom hlasu, tak

hovoriaci mbze pOsobit zavadzajlco a vyvolavat nedéveru u percipienta.

Nepriame vyjadrovanie pocitov. Hovoriaci nehovori to, ¢o si mysli, filtruje niektoré svoje
pocity, resp. pripomina nejaku udalost so zdamerom odputat komunika¢ného partnera od

povodnej témy.
Neuprimnost sa prejavuje vedomym skresfovanim postoja alebo hranim emdcii.

Nejasnost a zahmlievanie/nekonkrétnost v reéi znamend, Ze adresat nerozumie ex-

pedientovi, coho dbésledkom je skreslend interpretacia prijatej informacie.

Zvelicovanie a zovseobecriovanie sa prejavuje v tendencii hodnotit situdciu prehnane,
zveliCenim negativnych zazitkov a zlahc¢enim a minimalizaciou pozitivneho, napr. zlozvyk:
»Nikdy po sebe neupraces!” V takom pripade je odporucanou formuldciou napr. replika:

,Velmi by ma potesilo, keby si mal upratané, ked pridem domov.”

Znackovanie a znehodnocovanie je ¢astym zlozvykom druhého hodnotit, ¢i znehodnotit
a ,oznackovat”, namiesto konkrétneho vyjadrenia pocitu, ktory mame z jeho spravania,
napr. zlozvyk: ,S tym mézes ist akurdt vies kam.” Odporucand formuldcia: ,Podla mra by

bolo dobré zlepsit prejav, postoj a odstranit pravopisné chyby.”

Pripisovanie zlého iumyslu tomu, ¢o druhy hovori alebo robi, napr. zlozvyk: ,To mi robis

naschval!” Odporucana formuldcia: ,, PrekdZza mi, ked’sa nevyzuvas v predsieni.”

Unik od témy sa prejavuje tendenciou v priebehu rozhovoru prechadzat na iné témy tak,

ako to hovoriacemu momentalne vyhovuje.

Nelogické afektované reakcie su prehnané reakcie na nejaky podnet napr. na zlozvyk:
,Ked sa ti nepdci, rob si to sdm!“ a zaroven hodime zosit o zem. Odporucany postoj je

zachovat si poko;j.
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Komunikacné zlozvyky pri pocuvani

Citanie myslienok je skreslené vnimanie povedaného tym, 7e sa mu pridava dalsi, nami
predpokladany vyznam, napr. zlozvyk: neodévodneného, dlhSie trvajuceho mlcania, ktoré si
komunikaény partner interpretuje, napriklad takto: ,,Nehovori, pretoZze sa so mnou nudi.
Urobil som daco zle? MICi preto, Ze sa sprdvam hlupo?“ Ani pri optimalnom porozumeni
komunikujucich sa neodporuca predpokladat obsah a smerovanie myslienkovych procesov
komunikacnych partnerov.

NevyzZiadané a neocakavané vstupovanie do hovoreného prejavu (tzv. skakanie do reci)
je zlozvykom typickym pre netrpezlivych ludi. V komunikdcii vyvolavaju pocit najmudrejsich
a najdolezitejsich, ktori dobre vedia, ¢o bude nasledovat.

Osobitnu funkciu plnia ospravedinujice formulacie typu ,Prepdcte, Ze vds prerusujem,
budem rada/pokladdm za potrebné/chcem uviest informdcie na pravu mieru a pod.”, ktoré
treba tolerovat, pretoze mézu priniest relevantné informacie alebo ponukaji novy pohlad na
prerokuvané otazky.

Chybajtica spatna vazba je pre hovoriaceho dolezitym neverbalnym signdlom, ktory mu
signalizuje , prerusenie spojenia medzi expedientom a percipientom®. Takyto stav méze mat
rozne pric¢iny, napr. nejasné a nepresné formulovanie myslienok, ignorovanie
paralingvalnych prostriedkov (intenzita hlasu, artikulacia, tempo reci, pauzovanie a i.), ne-
vhodne zvoleny jazykovy kéd a jazyk. Optimalna komunikacia znamend uplatfiovat spatnu
vazbu. Ak spatna vazba chyba, zodpoveda za to ten, kto rozhovor zacina, Cize expedient. Ak
tak neurobi expedient, mal by ,vytvorit” spatnd vazbu percipient.

Neverbalne odmietanie je ignorovanie hovoriaceho réznymi spésobmi. Prejavuje sa

napriklad absenciou o¢ného kontaktu, kinetikou, mimikou, gestami a pod.

Otazky

1. Poznéate svoje komunikacné zlozvyky?

2. Ktoru z mozZnosti vyuZivate vtedy, ked chcete predist problému v komunikacii
a nemozete prist na dohodnutu konzultaciu?

3. Ak mate problém, je pre Vas doblezité, ¢i ho chcete riesit, alebo ¢i ho viete riesit?

4. Ako motivaciu uprednostiujete pochvalu, radu alebo argumenty?

5. S akymi problémami, bariérami alebo zlozvykmi sa najCastejSie stretavate?
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9 Neverbalna komunikacia

Kym tedria verbalnej komunikacie zodpovedd na otazky tykajuce sa volby jazykovych
prostriedkov v diferencovanych komunikacnych situaciach, ponuka rieSenia na tvorenie
vhodnych formulacii vstandardnych, ale i emocionalne naro¢nych situaciach v oficidlnej
a neoficidlnej komunikacii najma preto, aby sme boli vkomunikacii UspeSni a posobili
kompetentne, jazyk ako dorozumievaci prostriedok mozZe UspeSne splnit stanovené
komunikacné ciele aj vedomym vyuZivanim alebo premyslenou kontrolou pri vybere
neverbdlnych prostriedkov. Ztohto dovodu kapitoly venované verbdlnej komunikacii

kompletizujeme o témy, ktoré sa opisuju fungovanie neverbalnych prostriedkov v komunikacii.

v

Co je neverbalna komunikacia?

Neverbalna komunikacia je dolezitym komplementom verbalnej komunikacie. Podiela sa
na uspesnom priebehu verbalnej komunikacie a prispieva k efektivnej komunikacii tym, Ze jej
obsah doplifia délezitymi fonickymi, vizudlnymi a kinetickymi signalmi, a tak pomaha
porozumiet hovorenému slovu a pochopit zamery komunikujucich. Predpoklada sa, Ze
primerané vyuzivanie neverbalnych signdlov aich Uspesné dekddovanie je vysledkom ich
porovnatelného naladenia sa na komunikaciu, vzdjomnej (asertivnej) empatie Ucastnikov
komunikdcie a (o¢akdvanej) miery akceptacie. Neverbalne signdly su dolezZitymi
sprievodnymi, c¢asto determinujucimi prvkami nielen vsukromnej, ale aj vo verejnej
komunikac¢nej sfére. Uspe$né porozumenie bez slov sa vkomunikaénych situdcidch
v obidvoch sférach hodnoti ako najvyssi stupen komunikacie.

Neverbalna komunikacia preziva v poslednych rokoch velku renesanciu. Zdéraznuje sa jej
vyznam najma v pracovnej komunikacii, pricom casto dochadza k stotoZzriovaniu pojmov

neverbdlna komunikdcia a re¢ tela a k manipulacii s neverbalnymi signalmi.*’ Eliminovat

*" Treba pod¢iarknut, Ze takyto zjednodu$eny pohlad na interpretaciu neverbalnych signalov nevedie
k efektivnej komunikacii a prindsa do komunikacie chaos a nedorozumenie. Neverbalne signaly vratane
reci tela s komplementarnymi prvkami verbdlnej komunikdcie alen za vynimocnych okolnosti su
dominantnymi vyrazovymi prostriedkami (poruchy reci, neznalost jazykového kodu ai.). Paradigmy
neverbalnej komunikacie (porov. O. Tegze, 2003; M. Hartley, 2003, A. Mehrabian, 1971 a jeho pomer
efektivnosti verbdlnych a neverbdlnych prostriedkov, M. Argyle, 1973 o kooperacii verbalnych
a neverbalnych prostriedkov).
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myty o funkcii neverbdlnych prostriedkov v komunikacii mozno najma tak, Ze vlastnym
pozorovanim ziskané informacie analyzujeme a konfrontujeme s interpretaciou osoby, ktora
ich vysiela. Precizovanie vyznamu je potrebné z dévodu ich Castej polysémie, ktord mozno
nielen vyuzit, ale aj zneuzit na komunikacné ciele a zamery.

V tejto suvislosti bude zaujimavé spomenut vyuZivanie a vnimanie neverbalnych signalov
v suvislosti s neurolingvistickym programovanim (NLP).*® Teéria NLP vychadza zo zékladnych
premis tykajucich sa diferencovaného (t. j. vedomého a podvedomého) vnimania
neverbdlnych signalov aich komplexnej, ale zaroven aj individudlnej interpretacie
a subjektivneho vnimania v kontextovych a v situaénych suvislostiach. NLP sa zaobera
Studiom avyskumom jedine€nosti v komunikacii. Je to model, ktory zaznamendva
subjektivne prezivanie komunikacnych situacii. Skima, ako ludia programuju svoje myslenie
a emdcie, ako a ¢im je ovplyviiované ich myslenie a konanie. Zda sa, Ze ide o reciprocny vztah
medzi psycholingvistikou atedriou komunikacie, ktory modzZe prispiet k Uspesnosti
komunikacie. NLP ponuka modely, ktoré su abstrakciami rozlicnych komunikacnych situdcii,
vSeobecne hodnotenych ako Uspesné. Podla tejto tedrie komunikujuci ¢asto podvedome
vysielaju signaly, ktoré si komunikacni partneri vSimaju a ndasledne ich vyuzivaju v spolo¢nej
komunikdcii.

NLP za zdkladné neverbalne techniky pokladd napr. vnimanie, hodnotenie, nadviazanie
raportu, dosiahnutie kongruencie ai. Neurolingvistické programovanie sa prezentuje ako
modelovanie komunikacie a ponuka univerzdlne kltice na premostenie vlastného sveta so
svetom ucastnikov komunikacie. Pri tolerovani relevantnych a verifikovatelnych Specifik
socialnej komunikacie, tak riesenia pontkané NLP mozno prijat ako pokus o vytvorenie
subjektivneho modelu, ktory — minimalne ako sucast tréningového programu, moéze byt
uzitocny. Model NLP totiz okrem psychologicky opodstatnenych nastrojov pocita pri jeho
aplikacii so sucinnostou jazyka ajeho kvalit. Kompetencia argumentacie je jednou zo
schopnosti, v ktorej sa mozZno zdokonalit na zaklade osvojenia si konkrétnych
komunikacnych technik. Pre komunikujucich je to prinosom preto, lebo ich osvojenim mozno

Ve

ucinne predchadzat nedorozumeniam, ku ktorym dochadza vinou odlisnosti pri percepcii

8 Neurolingvistické programovanie je stbor néstrojov, ktoré umoziiuji modifikovat/zmenit [udské
spravanie, ide o behavioristicky model ¢innosti a technik: neuro- = spésob ako aplikujeme mozog
a zmysly v komunikacii, lingvistické = spdsob vyuZivania jazykovych prostriedkov v komunikaénom
procese, programovanie = zauzivany vzorec myslenia a spravania.
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jazykového vy'/znamu.49 Nepochopenie vyznamu mbze spdsobit, Ze v tejto etape komunikacie
dochadza k ,,nastartovaniu” dvoch strategicky odliSnych zamerani:

1. o manipuldciu ide v pripade, ak sa percipient citi vkomunikacii podvedeny, klamany,
nedoceneny, nepochopeny a expedient komunikuje v duchu taktiky ,,cukor a bic“;

2. o motivaciu ide vtedy, ak percipient pocituje pochopenie, porozumenie, odbornu
zainteresovanost, vsetko sprevadza argumentdacia, vyuZivaju sa primerané persuazivne

prostriedky, komunikacia sa vyvija v duchu ja vyhrdvam — ty vyhrévas. >°

Preco je dobre vediet, ¢o znamenaju neverbalne signaly

Neverbalna komunikacia je komunikacia bez slov. Hoci nehovorime, telo vysiela
neverbdlne signdly vedome i podvedome. Napriek tomu, Ze rec tela ma svoje vyznamy, nie je
vhodné ich absolutizovat bez ohladu na verbalny prejav alebo na ostatné relevantné faktory
komunikacie (komunikaéna situacia, komunikaény zdmer, osobnostny profil komunikujucich
a i.). Neverbalna komunikacia je sucastou verbalnej komunikdcie a sebaprezentacie a moze
plnit svoje poslanie i v takychto situaciach:

e ako podpora reci pri reguldcii tempa reci, pri zdbraziovani slova, slovného
spojenia, vypovede;

e pri oficidlnych rokovaniach ml¢anie a pauza zohravaju délezitu ulohu;

e na medzinarodnej Urovni neverbalne signaly zrkadlia interkultirne odliSnosti;

e ako nahrada redi sa vyuZiva najma alternativny jazyk (ilustracie a symboly), ktory
funguje napr. pri neznalosti jazyka a pri poruchach reci;

e rec tela je dolezitym signalom pri prejavovani a ovladani emdcii, je Citatelna

i v etape emocionalneho vyrovndvania sa;

* Jazykovy vyznam sa vytvara komplikovane a na jeho definitivnej podobe spolupracuje viacero
¢initelov. Zjednodusene mdzeme povedat, Ze realita (svet) sa ako objektivny odraz v nasom vedomi
premieta do utvorenia vlastného odrazu reality (vlastnd@ mapa sveta). Sucastou procesu je
subjektivne jazykové spracovanie tohto odkazu, ktoré ovplyviuje zrak, sluch, cuch, hmat, ale i rec
komunika¢ného partnera, pretoze rec vysiela informacie napriklad o tom, aky komunikac¢ny kanal
komunikujuci spravidla pouZiva, alebo aky kanal ma prave ,zapnuty”. Ak ignorujeme tieto informacie,
méze dojst k nedorozumeniu, pripadne ku konfliktu.

*% pacing je spbsob prispésobovania sa napr. zrkadlenim (zaujatie rovnakej polohy tela), tzv. krizovym
stladom (prispdsobenie sa castou tela), zladenim dychu (rovnaké tempo), tempa a rychlosti reci
partnera ai. Self — pacing je individudlne neverbalne tempo, vyuZivajuce rézne moznosti
prispbsobovania sa v komunikacii. Raport je budovanie vztahu na zaklade vnimania podobnosti.
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e na vyjadrenie interpersondlneho postoja v komunikacii napr. suhlasu,
pochybovania, naliehania a i.
e konvencné neverbalne prostriedky sa vyuzivaju pri ceremédnidach a ritudloch,

v masmedialnej komunikacii, v reklame, v umeni (balet, tanec, nemy film).

3,5% 1,5%

0,

@vizualne vnimanie (zrakovy kontakt, mimika, gestika, posturika, kinetika, kolorika, grafika)
®auditivne vnemy (slovo a fonické signaly)

Oc&uch (interkultirne podmienené)

Odotyky

mchut

Obr 14. Podiel neverbalnych signalov na prijimani informacii
Spracované podla O. Tiezge, 2003; M. Hartley, 2003; A. Mehrabian, 1971; M. Agryle, 1973

Na vytvarani sympatie a antipatie v komunikacii sa podiela 1. textové sprdvanie so 7 %
a pokladd sa za nositela vecného obsahu informacii, 2. vokdlne sprdvanie (fonické
prostriedky) predstavuje 38 % podiel na akceptacii prijatych hovorenych komunikatov;
3. facidlne sprdvanie (lat. facidlny = tykajuci sa tvdre), ktoré s 55 % zastava dominantnu
funkciu, pretoze ktvari smeruje vacSina pohladov a vyraz tvdre najcitatelnejSie odrdza
postoje Ucastnikov komunikacie (30% z vizudlnych kontaktov pri Standardnej nekonfliktnej
komunikacii sa orientuje na tvar). V odbornej komunikacii sa kladie predovsetkym doéraz na
kvalitny text a presvedcivu logickd argumentdciu, pricom jeho prednes - vokdlne spravanie
- vystupuje ako doélezity komplementarny komunikacny nastroj, ktory spolu s recou tela
moze zdsadne ovplyvnit postoje komunikujicich. Dovodmi na takéto chapanie vztahu medzi

verbdlnymi a neverbalnymi prostriedkami su (aj) poznatky o tom, Ze rec tela komunikantov
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nachadzajucich sa na opacnych strandach komunikacného modelu, teda expedienta
i percipienta, moézu rovnako ovplyviiovat nielen fyziologické a biologické priciny, ale aj

skutocnost, Ze napr. mnohé gestd patria ku kultirne podmienenym zvyklostiam.

Co znamena rozumiet reéi tela

Rec tela vypoveda o tom, ¢o nie je pocut, ¢o ,neobliekame” do slov. Neverbalne signaly
su informdacie zrkadliace vnutorni motivdciu a osobné postoje k obsahu komunikacie. Ak
chceme porozumiet redi tela, je potrebné si uvedomit, Ze signaly, ktoré moino vnimat
vizudlne (alebo inak), nemoino hodnotit len podla jediného vysielaného priznaku.
Neverbélne signaly treba &itat komplexne, vo vzajomnom vztahu.’ PretoZe ide najmé
o vizualne jednotky, jemnu paralelu s nimi mozno najst vo viacvyznamovosti polysémickych
slov, ktoré konkrétny vyznam nadobudaju tiez (az) v kontexte alebo v konkrétnej situacii.
Interpretacia neverbalnych signadlov sa rdézni v zavislosti od komunikacnej situacie (v praci,
doma, protokolarna udalost, neformdlne stretnutie ai.) aod komunikaénych cielov
(informdcia, presviedcanie, hodnotenie, kritika a i.). lde ovizudlne jednotky, ktoré
nevnimame izolovane, ale vo vzajomnych suvislostiach.

Pri , Citani” a dekddovani neverbalnych signalov pokladdme za dolezité:

e vnimat komunikujuceho komplexne, pretoze rovnaké gesto v kooperacii sinymi
neverbalnymi signalmi méze mat iny vyznam;

e brat do Gvahy vSeobecnu charakteristiku aktudlnej komunikacnej situacie (rano, vecer,
na ndvsteve, v pracovni, na neutralnej péde; pozndme sa, nepozname sa; v priestore je
zima, teplo, prip. iné relevantné okolnosti) a zmysel prijimanej informacie;

e interpretovat re¢ tela ako doéleZity komplement, ktory sa pragmaticky v roznej
intenzite ,podpisuje” pod verbalny komunikat. Neverbalne signaly su sprievodné
prostriedky cyklicky sa opakujucich cinnosti pocas komunikacie, akymi je vnimanie

- pochopenie = reakcia // vhimanie = pochopenie - reakcia atd.>’

> Napr. gesto + drzanie tela + pohlad: gesto skrizené ruky moie znamenat: 1. je mi zima, 2. zvy$ena
koncentracia na problém, 3. odmietanie kritiky, 4. radost, spokojnost; pohlad v suvislosti s gestom
mobze byt 1. nepriatelsky, vyjadrovat nesympatiu, 2. priatelsky.

>2 V stvislosti s re¢ou tela si treba uvedomit, 7e je to tieZ re¢, a tak neverbalne prostriedky mozno
v komunikacii podobne ako slova nielen vyuzivat, ale izneuzivat. Manipulacia s neverbalnymi signalmi
prebieha najma vemocionalnej rovine. V pripade, Ze ,0sobné dekddovacie zariadenie” signalizuje
pritomnost manipula¢nej techniky, v komunikacii je vhodné vratit sa do vecnej, racionalnej roviny.
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Obr.15 Funkcie neverbalnych prostriedkov v komunikacii
Zdroj: J. Klinckova, VerbdIna komunikdcia z pohladu lingvist(i)ky.
Banska Bystrica: FHV UMB, 2008, s. 72.

Komunikacia je neustdle vyrovnavanie sa s potrebami nevyhnutnej intimity (blizkost,

rovnakost) a nezavislosti (vzdialenost, odliSnost). Ak chceme existovat, komunikujeme

a rozhodujeme (sa) v sulade s platnymi a spolo¢ne dohodnutymi pravidlami. Ak sa chceme

prezentovat ako osobnosti, vyuZivame osobny intelektualny a eticky potencial. V Standardnej

komunikacnej situacii tak mozno identifikovat dve Urovne kognicie: 1. obsahovu uroveri,

ktora sa premieta do verbdlnej komunikacie, pretoze ide o vymenu informacii; 2. vztahovu

uroveri reflektujicu vztahy medzi komunikujacimi aich postoje kobsahovej udrovni

komunikacie; druha Uroven sa prejavuje najma v neverbalnej komunikacii.

Odbornd komunikacia si stanovuje nielen také kognitivne ciele, akymi su pochopit,

naucit, osvojit a zapamatat si vysielané informacie, ale uUcastnici komunikacie chcu aj

presvedcit o hodnote odoslanych informacii. Dosiahnut uvedené ciele znamena napr.

opakovanie primarnych informacii (kldcovych slov, téz, definicii) v réznych suvislostiach,
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vyuZivanie motivu prekvapenia a praca s frapujucim kontrastom. V odbornej komunikacii sa
motivacne a pragmaticky vyuZivaju iné neverbalne signaly ako v strategicky odlisSne
modelovanej komunikacii (napr. vo fatickej, zabavnej, neformalnej komunikacii a i.)

Racionalna komunikacia akcentuje prvd uroven komunikacie, kladie doéraz na obsah,
fakty, argumentaciu, vierohodnost informacii, paralingvdlne a neverbdalne prostriedky
vyuziva cielene a vedome.

Emocionalnu komunikaciu nastartuva konkrétna komunikacéna situacia, ktora casto
reflektuje negativny emociondlny zazitok, alebo atmosféra, ked sa recipient , pod vplyvom
obsahu” (nerozumie, je karhany a pod.) dostava do stavu Uzkosti, depresie, ale aj okolnost,
ked obsah informacie je vrozpore so sprievodnymi neverbalnymi signalmi
a s paralingvalnymi prostriedkami. >

Vysielané neverbalne signaly treba ¢itat v spojitosti s aktudlnou komunikaénou

situaciou. Ich mylna interpretacia moze negativne ovplyvnit priebeh komunikacie.

Ulohy

1. Vysvetlite, preco vysielané neverbalne signaly treba citat v spojitosti s aktualnou
komunikacnou situaciou. Uvedte priklad, ako ich mylna interpretacia moze negativne
ovplyvnit priebeh komunikacie.

2. Priemerny clovek mysli Styrikrat rychlejsie ako hovori: rychlost myslenia je asi 600

slov za minutu, rychlost hovorenia je priblizne 150 slov za minutu. Uvedte priklady,
ked' sa uvedena rychlost hovorenia prekracuje, simulujte situaciu.

3 Afiliativna rétorika vyvolava v ovplyviiovanych adresatoch pocity priatelstva, sympatie, blizkosti.
Hostilnd rétorika navodzuje pocity strachu, nedévery, nebezpecenstva, nesympatie.
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Interkulturna komunikacia

je vymena idei, predmetov, hodndt, informacii a vyznamov medzi prislusnikmi odlisSnych
kultar.>® Interkulturne kompetencie predstavuji stibor vedomosti, zruénosti a postojov,
ktoré umoznuju ¢loveku tolerovat a chapat odlisné kultury, ako aj spolunazivat s osobami
tychto kultur. Prave Uroven vnimavosti — senzibility a jej rozvijanie akcentuje J. Pekarovi¢ova
ako dolezity krok pri vytvarani kritickej tolerancie voci inym kultiram apri osvojovani
a rozvoji interkulturnej kompetencie (J. Pekarovic¢ova, 2001, s. 317 — 318).

Vzhladom na Specifikd jednotlivych neverbdlnych signdlov zaradujeme vybrané
Standardné informacie o rodovych osobitostiach, kultirnych odliSnostiach a rozdieloch za
jednotlivymi kapitolami. Uvedomujeme si, Ze ziskanie interkultirnej kompetencie je proces
a v snahe o hlbsi ponor do tejto problematiky bude treba siahnut aj po inych tituloch. Treba
mysliet aj na to, Ze vyklad niektorych signalov sa mdze v sicasnosti vplyvom globalizacie lisit

od ich povodnej interpretacie.

Kulturne odlisnosti v neverbalnej komunikacii

Kultary orientované na dohodu (Severna Amerika, velkd Cast Eurdpy, Austrdlia a Novy
Zéland) pokladaju za prioritné v komunikacii pouzivat také vyrazové prostriedky, aby ich
partneri pri rokovani pochopili. Hovoria to, ¢o si naozaj myslia, a myslia si to, ¢o hovoria.

Kultary orientované na vztahy (arabské staty, Cast Afriky, Latinska Amerika a vacésina
krajin Azie) povaZuju za najvyssiu prioritu udrZiavanie harménie a uhladeny, bezkonfliktny
priebeh rokovani. Preto starostlivo dbaju, aby to, ¢o hovoria alebo robia, druhych neurazalo,
resp. ich neprivadzalo do rozpakov.>® V sGi¢asnosti ¢oraz viac firiem z oblasti kultdr vysokého
¢i nizkeho kontextu navzdjom obchoduje a v budicnosti sa da oc¢akavat, Ze zasluhou ziskania
primeranej uUrovne komunikacnych kompetencii bude nedorozumeni v biznis komunikacii

¢oraz menej. Efektivnost v oblasti pracovnej komunikdcie moZe pozitivne ovplyvnit tieZ

>* Pod pojmom kultdra rozumieme socidlne nadobudnuté poznatky, vedomosti, znalosti. Ich
zvelad'ovanie a uchovavanie pre buducnost, ktoré sa deje zasluhou jazykovych zru¢nosti, sa oznacuje
pojmom kultdrny odkaz (cultural transmission).

%% 7dvorild komunikacia krajin uprednostfiujucich vztahy poméha udrziavat harméniu; v rozhovore sa
vyhybaju verbalnym konfliktom a nedorozumeniam. Vyznam je €asto implicitny a skuto¢ny vyznam
vyplyva z kontextu.
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vedomostna Uroveri manazérov z interkultirnej komunikécie.”® Aj v tychto suvislostiach je
vhodné si uvedomit napr. vyznam mléania v komunikacii ajeho interpretaciu v kultirne
rozdielnom prostredi.”” Vplyv nového kultirneho prostredia sa premieta do verbalnej ido
neverbdlnej komunikacie, prenikd do jazykového systému (interferencie) aje

identifikovatelny vo vztahoch medzi jedincom a kultdrou.

Auditivna zrozumitelnost alebo po¢ujem (najma) to, ¢o rozumiem

Vnemové vzory z detstva zostavaju pocas Zivota viac-menej stabilné. °® Preto rovnako ako
v prvych rokoch Zivota, aj v dospelosti ¢lovek neuveri slovam, ak nie su v sulade sistou
farbou hlasu. V pripade poskytovania akychkolvek sluzieb su fudia citlivi na to, ako davaju aj
prijimaju pomoc. V cudzine ludia vnimaju gestd a farbu hlasu citlivejSie najma preto, Ze
slovdam nerozumeju. Cudzinci vnimaju nasu re¢ ako nezrozumitelny tok slov a najlepsie
rozumeju reci tela. Délezitu funkciu tak plni vyraz tvare, reflektujici napr. odpor, usmev,
smiech, a je vSeobecne zrozumitelny. Posudzovanie hlasitosti je nielen otazkou kultirneho
zvyku, ale aj osvojenie si potreby konkrétneho prostredia.>® Su situacie, ked zrozumitelnd

rec, ktora je hlasnejsia, ako ta, na ktord sme zvyknuti, vnimame len ako na signal.

%6 Cifania hovoria, 7e ,nie je déleZité, co niekto hovori, ale ¢o tym hovoriaca osoba mysli“! E. T. Hall,
priekopnik interkultirnej komunikacie, nazyva tento sposob komunikacie pojmom , kultura vysokého
kontextu. Protipdlom takto vedenej komunikacie je explicitna re¢ zalozena na vyznamoch slov/vypovedi.
Poslucha¢ rozumie vsetkému a nemusi ,hladat” kontext. Podla E. T. Halla ide o komunikaciu , kulttry
nizkeho kontextu”.

7 Ml¢anie nemusi vidy znamenat upozornenie na to, e nieto nie je v poriadku; mi¢anie moze byt
signalom nevhodnosti verbalneho prejavu, pripadne znamena jednoznacné odmietnutie: ,,Nehovorme o
tom dalej!”

% Napriklad dieta, ktoré vyrastalo v prostredi tenkych stien a tenkych dveri, je aj polas Zivota

zvyknuté na viac hluku ako to, ktoré bolo vychovavané v zvukovo dobre izolovanom prostredi.

> Na relativne malych, husto osidlenych ostrovoch povazuji Angli¢ania hlasnt vravu za zasahovanie
do sukromia inych. Ameri¢ania naopak pri hlasnom prejave zaroven signalizujd, ze nemaju ¢o skryvat
a 7e su otvoreni. Nedivaju sa viak priamo do o&i a kizu pohladom. Angli¢ania sa pri tichiej vrave
sustredia a do oci sa obvykle pozeraju. Tieto neverbdlne rozdiely su natolko opacné, ze Angli¢ania si
nie su isti, ¢i Americania pocuvaju, a Americ¢ania su v pomykove, ¢i Angli¢ania rozumeli, lebo hladia,
a pritom neprikyvuju hlavou (E. T. Hall, 1966).
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’ o ’ ’ Vi ov . 60
Neverbalne signaly vo vztahu ku kultirnym odliSnostiam

Pri pracovnom rokovani je potrebné ziskavat spatnu vazbu. Je to doleZité preto, lebo
doteraz znama interpretacia niektorych neverbalnych signalov v odliSnom kultirnom
prostredi alebo v atypickej komunikacnej situacii bude ina.

Prikyvovanie Americana hlavou zhora dole, hoci aj sprevadzané slovami yes, yes sir, yes,
yes ma' am, zriedka znamena suhlas.

Kyvanie hlavou z boka na bok nemusi vidy a vsade znamenat nesuhlas, pretoZe niektori
Indovia tak prejavuju spokojnost a prikyvovanie je Casto len zdvorilostnym prejavom
reSpektu voci nadriadenym osobam.

Vychodné kultury (Japonci, Cifiania, Arabi) povazuju slovicko nie temer za nadavku. Aby
nikoho neurazili, vedia povedat nie aj celkom jemnymi prostriedkami neverbalnej
komunikacie. Arabi pri odmietnuti poziadavky nadvihni obocie, ¢o znamena to viébec
neprichddza do uvahy!

Briti su v neverbalnej komunikacii velmi zdrzanlivi. Ruku zvyc¢ajne podavaju iba pri prvom
stretnuti alebo IGéeni sa. Radi udrziavaju pri rozhovoroch odstup aspofi na dizku paZe, ich
gestikulacia a mimika su umiernené. V komunikacii s Britmi sa vyhybame ukazovat na
niekoho prstom. Ich zaujimavym gestom je poklopkanie si na nos, ¢o naznacuje, ze €osi je
doverné, ba dokonca tajné.

Francuzi maju tendenciu pri rozhovore stat blizsie k sebe. Pri zoznamovani dlhsie
potriasaju rukou, ako sme zvyknuti. Podanie ruk ¢asto uz po kratkej zndmosti sprevadza
poklepanie na rameno. Ak chceme gestikulaciou nieco zdbraznit, pouZijeme radsej celd dlan,
nielen ukazovak, takisto udieranie otvorenou dlariou na zovretu past pdsobi agresivne. Kruh
z palca a ukazovaka, ktory v USA znamend OK, vo Francuzsku znaci dehonestovanie
(Neznamends nic, si nula!).

Gréci su extrovertni komunikacni partneri, ktori svoje vypovede v komunikacii
podciarkuju bohatou gestikou a mimikou. V komunikacii udrziavaju maly odstup, ¢asto sa

dotykaju. Udrziavanie zrakového kontaktu pocas rozhovoru pokladaju za sucast Cestného

% Neverbalne signaly a ich interpretaciu sme vo vacsine pripadov prebrali z uvedenej literatury, a
teda nie vSetky sa opieraju o poznatky z autopsie. Je tieZ mozné, Zze v stc¢asnom globalizujucom sa
svete niektoré z nich uz maju mierne modifikovany vyznam. Napriek tomu pokladdme za vhodné na
takéto odlisnosti upozornit, pretoze kontakty a spolupraca univerzitnych Studentov a pedagdgov

z interkulturne odlisnych prostredi nie su v sucasnosti ni¢ mimoriadne.
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rozhovoru. Kruh z palca a ukazovéka (ok) znamend v Grécku obscénne gesto a vystriet oproti

niekomu dlan s roztiahnutymi prstami je v tejto krajine velkou urazkou.

Drzanie tela, pohyby a hlas vypovedaju o tom, v akom statuse sa komunikujica osoba
prave nachdadza. Ak v inom kultirnom prostredi nemame istotu, ¢i nas spravne pochopili,
dolezité aktivity a pomenovania vysvetlujeme.

Prepinanie roli, zmena pracovnej pozicie ¢asto znamena zmenu statusu. K zmene

statusu moze dojst aj v procese komunikacie.
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10 Fonika

Fonika sa zaobera vyuzivanim a fungovanim zvukovych, ¢ize fénickych prostriedkov vo
verbalnej komunikacii. Opisuje zafarbenie hlasu, rychlost a plynulost reci, monotdnnost
prejavu a Use¢nost prejavu, silu a tén hlasu, prestavky v re¢i, hmkanie, prehitanie konca slov,
dynamiku a pestrost intondcie, zmeny intenzity a tempa redi.

Hlas je dolezitou indiciou telesnej a dusSevnej potencie komunikujlcich, je to nastroj,
pomocou ktorého vnimame uroven emociondlneho zainteresovania ucastnikov do procesu
komunikacie, ale aj hierarchizujeme vlastné priority a vyjadrujeme zasadné postoje. Fonika
vstupuje do kreovania vztahov aich hranic vedome alebo spontanne, signalizuje potrebu
kontaktu, blizkosti a istoty.®* Pri konfliktnych situdcidch sa odporuca viimat si ako varovné
signdly dve zakladné variacie paralingvalnych prostriedkov:

1. zniZenie pestrosti znamena, Ze Clovek zacne menej hovorit, jeho hlas sa stava
monotéonnym, ,stvrdne”, je Usecnejsi, rychlejSie povie to, ¢o chce, robi dlhsie
medzery medzi vypovedami.

2. zvySenie pestrosti znamend, Ze clovek zacne viac hovorit, jeho hlas viac kolise,
dava vacsi doéraz na jednotlivé slova, jeho intonacia je dynamicka, zvysi hlasitost,

hovori rychlejsie, jeho vypovede tvoria jeden dlhy prud slov.

V oboch pripadoch ide o excitovaného komunikaéného partnera, pricom niekto sa dokaze
viac kontrolovat asvoj emocionalny stav prejavuje maximalnym regulovanim fonickej
pestrosti, iny dava ndpadne najavo, Ze s nie¢im nesuhlasi, a jeho jednoznaény postoj
podéiarkuju vyuzivané fonické prostriedky.®> Na tspechu a nedspechu komunikacie sa hlas

a intondcia podielaju az 38 %.

6! Kvalita hlasu signalizuje aj to, kde sa kon¢ia ,hranice” osobnosti, ako aj intenzitu odporu, ktorou
komunikant disponuje (fanusikovia pri Sportovych podujatiach, krik dietata, politici, rétori). Portfélio
fonickych prostriedkov je bohaté. Jeho jedinecnost je vtom, ako dokaze hovoriaci na vyjadrenie
svojho postoja funkéne a efektivne vyuzit konkrétne vlastnosti re¢i. Vseobecne sa uvadza, zZe vyssi
alebo vyssie posadeny hlas sa v porovnani s hlboko posadenym hlasom poklada za menej prijemny a
pritahuje pozornost. Hlboky hlas sa vnima ako prijemnejsi, upokojujuci, vzbudzujuci istotu, vyvolava
pocit ochrany a bezpecia.

52 paralingvdlny = mimojazykovy. Je dobré si uvedomit, Ze vietky suprasegmentalne prostriedky
nemozno jednoznacne pokladat za mimojazykové (paralingvalne) elementy. Porovnaj napr. J. Mistrik,
1987, J. Sabol, 1986 a i.
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Signaly negativneho pdsobenia hlasu sa spravidla interpretuju takto:

e tichd rec sa vnima ako signal chybajuceho vlastného presvedcenia, hlasny prejav
ako vyraz vnatorného napatia;

e chvejlci sa hlas ako aj kratke hezitaéné zvuky ®* pred vetou sa povazuju za prejavy
neistoty;

e monoténny hlas modze byt znakom apatie, uponahlany hlas je prejavom
ustrasenosti, alebo horlivosti;

e prili§ vysoké nasadenie hlasu signalizujuce napatie alebo neprimerane hlboké
nasadenie hlasu signalizujice pohodlnost, monotdénnost sa pokladaju za malo
doveryhodné.

Pozitivne a kompetentne pdsobi hlas, ktory je pokojny ajasny, vyjadruje suverénnost
a jasné stanovisko. Dosiahnut takuto kvalitu hlasu pomoZe uvolneny a vzpriameny postoj.

Zmena tempa (agogika) a hlasitosti, dérazu a melddie odstranuje stereotypnost a nudu,
pbsobi invencne, vyvoldva rézne predstavy a emdcie. Pomald re¢ sa zvykne prisudzovat
dolezitym vypovediam, ¢asto sa tieZ spaja s autoritativnostou a odhodlanostou konat; rychla
reCc sa pokladd za prejav nadSenia, vzruSenia, energickosti. Intenzita, vyska, farba
a melddia hlasu hovoria o psychickom napati ¢i uvolneni: monoténny vysoky hlas vyjadruje
napatie, melodicky hlas znamena uvolnenie, velmi hlasny slovny prejav moéze byt signdlom
snahy komunikujuceho ovladnut komunikaciu, ale aj poruchou sluchu.

Rec tela vysiela signaly zrkadliace status komunikanta a moZe upozorfiovat na pripadné
mocenské hry alebo na bliZiace sa kompetencné spory. Ku konfliktom dochadza vtedy, ked' je status
spochybriovany alebo sa neakceptuje. Podla toho, ako komunikujuci ovlada vlastnu rec tela a ako
dokaze dat do suladu svoje pracovné pozicie s neverbalnymi signalmi, mozno rozliSovat:

1. vysoky status komunikanta charakterizuje:

e vzpriamené drzanie tela

e vyvazeny stabilny postoj

e priamy, vyzyvavy pohlad a nehybna hlava pri reci

e jasné a energické pohyby tela

o velké ajasné gesta.

® Hezitdcia -ie 7. <> lek. prerusovanie suvislej redi lipnutim na niektorych hlaskach al. slabikach.
Slovnik cudzich slov (akademicky). 2005.
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2. nizky status komunikanta signalizuje:
e zhrbeny postoj, spustené ramena
e vahava chodza
® neisty postoj
e Casto dovnutra smerujuce chodidla
e malé, rychle alebo Usporné gesta, Casto vyjadrujuce neistotu (napr. ruka pred

Ustami)

pohlad zdola hore

ticha rec, nervézny usmev, pokasliavanie
e prenechavanie spolo¢ného komunikacného priestoru inym komunikujucim.

3. primerany status si vyZaduje vedomosti a zrucnosti z neverbdlnej komunikacie,
pretoze komunikujuci zdamerne a vedome vyuZiva konkrétne neverbalne signaly.
Suverenita je prejavom schopnosti prispdsobit svoj status aktualnej situacii. Zmena
statusov umoznuje efektivnejsiu komunikaciu a rychlejsie riesenia konfliktov.

4. oblubeny status je individudlny postoj, dotvara osobnostny profil, vyuziva vedomosti

z pragmatiky prepinania neverbalnych kédov.

Rodové osobitosti

V sucasnosti predstavuju komplex tém, ktoré sa tykaju verbalnej komunikdacie — jazykovy
sexizmus vs rodovo citlivy jazyk — aneverbalnych signalov, v komunikacii este stdle
vnimanych pomerne citlivo — symbolickd rodovd anihildcia. Interpretacia neverbalnych
signdlov v duchu pretrvavajucich rodovych stereotypov diskriminuje Zenu, hoci aj pozitivnom
zmysle. Je dobre, Ze skleny strop (glass ceiling) fungujici ako bariéra pri obsadzovani
najvyssich postov, sa postupne aj zasluhou pozornosti venovanej rodovej problematike javi
ako menej nedotknutelny a uz CastejSie sa aj unds stretdvame s UspeSnymi Zenami na
vysokych poziciach. Ide o prijemné poznanie, hoci niektorym znich este vidy chyba
dominantné drzanie tela a osvojenie si autentického vysokého statusu, a tak mdlo vyuzivaju
reC¢ tela na podporu ich vynikajucich schopnosti, vedomosti, dosiahnutych uUspechov
a profesijného uznania. Zeny maju sklon komunikovat z pozicie nizkeho statusu, menej
vyuZivaju priestor, ktory im patri, tichSie hovoria, mierne sa predklanaju hornou c¢astou tela,

telo zachovdva zatvoreny postoj, gestd smeruju ktvari. Réznorodosti predpokladaného
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spravania sa Zien a muZov je dobré si uvedomit tieZ pri stretavani sa s cudzimi kultdrami. Pre
zapadné kultary je priznacné, Ze z verejnych priestorov sa Uzky telesny kontakt medzi ludmi
vytraca a stahuje sa do sukromia, pricom sa predpokladd, Ze jeho cielom je intimne zbliZenie.
Vo véacsine sveta je vSak telesny kontakt bez sexualneho podtdnu v ramci jednej socialnej
vrstvy medzi muZmi navzajom a Zenami navzajom relativne Casty. MdZe, ale nemusi

signalizovat vztahovd dostupnost.®

Cvicenia
1. cvicenie
Sledujte, ako intenzita a ton hlasu vplyva na vyznam vypovede, ak vypoved Samozrejme
to urobim. vyslovim
1. priatelsky
sarkasticky

nadsene

2.
3.
4. zlostne
5. chlacholiaco
6. presvedcivo
7. vyhrazajuco
2. cvicenie
Vnimajte, ako zmena doérazu vo vete vplyva na vyznamovy posun informdcie:
Vasu objedndvku sme véera nedostali.
Vasu objedndavku sme vcera nedostali.
Vasu objedndvku sme vcera nedostali.
Vasu objedndvku sme vcera nedostali.
3. cvicenie
DokazZete podla hlasu (tén, vyska, tempo) identifikovat, s kym hovori telefonujuici/a, t. j.

aky je jeho/jej vztah k volanej osobe?

* Rod (gender) ako jazykovl kategdriu mozno chapat 1. ako biologicku odlinost medzi muimi
a zenami a hovorime mu prirodzeny rod; 2. ako rozdiel medzi triedami substantiv, ktorymi su
maskulina, feminina a neutra, a pokladdme ho za gramaticky rod; 3. ako odliSnosti v socidlnych
pravidlach muZov a Zien a v takychto pripadoch hovorime o socidlnom rode (social gender).
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Vizualizujte a predstavte si samu/samého seba tak, ako chcete, aby Vas videla osoba,
s ktorou sa telefonicky rozpravate:
e ako kvalifikovana a schopna osoba

e ako srdecna a priatelska osoba.

4. cvicenie
Predstavte sa do telefénu tak, aby ste po6sobili dojmom:
e vyrusenej/ netrpezlivej/ pobavenej/nepristupnej/profesiondlne  perfektne

reagujucej osoby.
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11 Vizika

Vizika sa zameriava na vizualne, zrakové vnemy. Vizualny kontakt je prostriedkom na
nadvdzovanie kontaktu alebo vztahu (raportu), nastrojom na uputanie pozornosti,
vyjadrovania pocitov, prejavu zdujmu i nezaujmu, porozumenia, ale aj prostriedkom na
signalizovanie spokojnosti a nespokojnosti, tenzie a stresu. Do viziky patria aj otazky tykajlce
sa zrakovych vnemov, ktoré spraclivaju rozne vizualizované informacie (fotografie,
pocitacové obrazy).

Pohlad je sucastou sociadlnej komunikacie, prindsa informacie o sebaddvere hovoriaceho
a vysiela informacie o vzajomnom vztahu komunikantov. Vyznam pohladu v naznacenych
suvislostiach podciarkuju aj uvedené kvantitativne ukazovatele:

e 30 - 40 % casu pocas rozhovoru tvori kontakt oami, replika sa spravidla vidy konci

pohladom na partnera. Adresnost pohladov je pre priebeh komunikacie vyznamna.

e 75 % z celkového casu v komunikacii je pohlad nasmerovany na pozorovanie

trojuholnika vytvoreného ofami a ustami, 10 % je orientovanych na celo a vlasy,
5 % brade a 10 % ostatnym castiam tela.

Pohlad je nastrojom spatnej vazby. Standardna dizka pohladu trva 1-7 sekdnd, dlhgi
pohlad sa hodnoti ako priznakovy. V prvej faze stretnutia venujeme ,prieskumu” tvare len
asi 3 sekundy, pretoze dlhsi pohlad v tejto etape mbzZe vyvolat negativne pocity. Rokovanie
vo vyske oc¢i sa poklada za partnerské rokovanie. Frekvencia pohladov je v komunikacii
muzov a Zien odliSna.

Myslenie je porovnavanie viacerych uloZenych informacii, pricom sa vyuZiva registracny
systém pamati. Funguje v zavislosti od viacerych faktorov napr. od laterality, druhu
informacie, od charakteru komunikacénej situdcie, komunika¢ného zameru a i.

e pri pamdtovom (vizudlnom) videni sa hovoriaci (pravak) diva dolava hore;

e pri pamdtovom pocuti (sluchovom vneme) sa hovoriaci (pravak) diva dolava do
stredu;

e privykonstruovanom (vizualnom) videni hovoriaci (pravak) sa diva doprava hore;

e pri vykonstruovanom pocuti (sluchovy vnem) sa hovoriaci (pravak) diva doprava do

stredu;
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e pri pocitovom vnimani (cit, ¢uch, chut) sa hovoriaci (pravak) diva doprava dole;

e pri vnutornom monoldgu a pri autokomunikdcii pohlad pravdka smeruje dolava

dole.®

Polohy oéi z pohladu percipienta tedria NLP interpretuje tak, Ze pri vizualnych
spomienkach pohlad oc¢i smeruje doprava hore, kym pri vizudlnych predstavach
(konstrukciach) dolava hore.

Priamy pohlad znamena vysoku intenzitu prezivania kontaktu sdruhou osobou,
neruseny prijem signdlov z okolia.

Dlhodobo neprerusovany pohlad vyvolava pocit znepokojenia, mdZe vyjadrovat agresiu

a nepriatelstvo, a preto sa vyuZiva v presilovych hrach.

Kratke prerusovanie zrakového kontaktu ma v reci tela taky vyznam ako interpunkcia vo

verbdlnej komunikacii.

Odklon hlavy sa hodnoti ako reakcia na novy podnet alebo ako snaha redukovat intenzitu

kontaktu, Cize je signdlom prerusenia alebo obmedzenia kontaktu s okolim.

Sklonena hlava, vratanie prerusenie zrakového kontaktu, naznacuje pokus o ,odchod”
z komunikacnej udalosti, zamyslenie sa, pokoru, smutok. Je to pozicia hlavy typicka pri
karhani a pri reSpektovani vypocutého rozhodnutia. Pri dekddovani tohto signdlu je
nevyhnutny kontext. Ksignalom, ktoré naznacuju zniZujuci sa zaujem posluchaca
o komunikaciu, patria napr. casté zmeny pohladu, (opakovany) pohlad na hodinky,

zaklananie sa, nespokojnost, klopkanie prstami, nespravna reakcia na otazky.

Pohladom si vymedzujeme svoj priestor. V pripade, Ze mame priestor obmedzeny, ako je
to napriklad vo vytahu s cudzimi osobami, upierame strnuly pohlad do jedného bodu. Za
signdly zvySeného zaujmu sa pokladaju napr. rozsirené zrenic¢ky, predklananie sa, zmena

hlasu, ochota odpovedat na otazky.®®

% Niektoré pohyby o&i a spésob myslenia u pravaka: hore dolava — spominanie na minulé zazitky,
hore doprava — fabulovanie, konstrukty, nabok dolava — rozpamatavanie si zvukov, nabok doprava —
vymyslanie zvukov, dole doprava — spritomrnovanie si pocitov, dole dolava — pri vnutornom
monoldgu, priamo pred seba — predstava niekoho, koncentracia. Pripominame, Ze hodnotit podla
jedného pohybu oéi je unahlené, treba sledovat ostatné signaly redi tela a verbalny prejav ¢loveka.

 Mierne zdvihnuté obotie sa vnima ako prejav priatelstva, sthlasu, vyjadrenia uznania, ale aj
podakovania, flirtovania, i zdoéraznenia povedaného. V kombinacii s uprenym pohladom alebo so
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Efekt prvého dojmu, ktory sa vytvori na zaklade prvych 120 sekudnd spolo¢ného
stretnutia, vychadza z poznatkov psycholégie, Ze prvy (a posledny) dojem je pre dalsi priebeh
komunikacie délezity a neskor sa len zriedkavo koriguje. Toto je dévod, preco si treba vopred
premysliet, aky dojem svojim vystupovanim a konanim na ddleZitom stretnuti a rokovani
vytvorime a aky dojem zanechame. V prvych minutach rokovania spravidla hovori viac ten,
kto sa pyta. U&astnik sa aktivne prejavuje najma neverbalne, reaguje zrakovym kontaktom,
vyrazom tvare, kyvanim hlavou, gestami. Najvacsia pozornost je venovand tvari a ofiam,
pretoze poskytuju najviac Citatelnych a hodnovernych informdcii. Znamena to, Ze dokladnou
pripravou, ktord je predpokladom pbsobivej improvizdcie spravania, mozino prispiet
k presvedcivej verbalnej a neverbdlnej urovni manazmentu pésobivosti. Ak je dolezity vyber
sprostredkuvanych informacii, prave tak je Ziaduce venovat primeranU pozornost aj
spracuvaniu informdcii a tieZ manipuldcii s nimi. Ak sa rozhodneme siahnut po existujucich
manipulaénych technikach, je dobré inspirovat sa tymi s nulovym, resp. s minimalnym
stupriom nekorektnosti. Mat na pamati (aj) tuto skutocnost je doleZité preto, lebo pri
utvarani pozitivneho prvého dojmu deklarujeme nielen osobnu doveryhodnost, otvorenost
a Cestnost, ale aj to, Ze vieme pocuvat. Znalost (vlastnych) silnych stranok pozitivne
ovplyviuje dosahovanie ciela.”’

Zrkadlenie je naladenie sa na rovnaku vinovu dizku a prejavuje sa stuladom nielen vo
verbdlnej, ale aj v neverbalnej komunikdcii, napr. zaujatim rovnakej polohy tela, podobnym

drzanim hlavy, ramien a ruk, podobnym tempom a hlasitostou reci, podobnou kinetikou tela.

Dvojita vazba suvisi stym, Ze komunikujuci vysiela dve rozdielne informacie: prva
informacia sprostredkiva zaujem Naozaj ma zaujima, ¢o hovoris... a druha informacia
sprostredkdva nezaujem, ¢o sa prejavuje tak, Ze komunikacny partner sice verbdlne
»kooperuje“, ale popri tom si nadalej robi ,svoje” a (ani) sa nepozrie na mna. Dvojita vazba,
hoci je dosledkom Umyselného i neimyselného vyuzivania réznych znakovych systémov,

vysiela pomerne Citatelné signaly o postoji komunikujucich k obsahu komunikacie.

zdvihnutou hlavou aso stucasnym privretim oli moze vyjadrovat nesuhlas, nechut k niecomu,
karhanie niekoho. Ak chceme naznacit nechut nadviazat kontakt s osobou, ktora signal mierne
zdvihnutého obocdia vysiela, rychlo odvratime pohlad a predstierame, Ze sme si signal nevsimli. Je
vhodné opétovat signal mierne zdvihnutého obocdia, ak nechceme signalizovat nepriatelsky postoj.

" Komunikaénymi situdciami, v ktorych je mimoriadne doleZité zanechat dobry dojem, je napr.
vyberové konanie, prvy den v novom zamestnani, prvé rokovanie v projektovom time, dblezita
pracovna porada.
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Podla smeru pohladu, gest, hlasu a rychlosti re¢i mozno hovorit o preferovanom
pouzivani zrakového, sluchového alebo pocitového kanalu. V sulade s aktivnym vyuZivanim

niektorej zo zmyslovych map (neuromapy) sa uvadzaju tri zakladné typy komunikujucich:

1. vizualny typ preferuje zrakovy kanal a typické pre neho su pohlady nad hlavu, vysoka
poloha hlasu, rychla re¢, gesta vo vyske hlavy alebo ponad hlavu, CastejSie pouziva

dejové slovesa vidiet, pozriet, pozerat, vyzerat napr. Ja to vidim takto.

2. auditivny typ uprednostnuje sluchovy kanal a typické su pre neho pohlady vo vyske
hlavy, stredna poloha hlasu, stredne rychla rec, gestd vo vyske ramien, z dejovych
slovies su frekventované: pocut, dopocut sa, dostat sa k slovu, dobre sa pocuvat napr.

Znie to dobre, ¢o poviete?

3. motoricky (kinesteticky, procesualny, pocitovy) typ aktivuje citovy kanal, vyrazne
uprednostiiuje osobné preZivanie, sc¢im sudvisia aj nasledovné paralingvalne
a nonverbalne signaly: pohlady nadol, hlbSia poloha hlasu, pomala rec, gesta vo vyske
bedier a dejové slovesa zmyslového vnimania: citit, pocitovat, hmatat, dotknut sa,

siahnut napr. Chdpem to.

Cim vyraznejsie typové odlidnosti st medzi komunikujicimi, tym komplikovanej$ia moze
byt vymena nazorov, tym komplikovanejsie je (zmyslové) vnimanie a vzdjomné pochopenie.

RieSenim mdze byt naladenie na spolo¢nt zmyslovd modalitu.

Interpretacia niektorych signalov

e chvilkové upretie pohladu pri rozhovore méze znamenat ziskavanie podpory pre to,
¢o prave odznelo (Hovorim to dobre? Suhlasite so mnou?), alebo sebavedomé
potvrdenie toho, ¢o som povedal (To, ¢o som povedal, bolo délezité! Je to tak!);

e 7murkanie dava najavo spojenectvo, ale mdzZe aj upozornovat, Ze to, ¢o hovorim,
nemyslim vazne,

e pohlady smerujuce bokom od ¢loveka, s ktorym sa rozpravame, su Casté pri neistote
¢i neochote prebrat zodpovednost, ale aj pri zvazovani novych rieSeni; vyjadrujd

nedostatok zaujmu alebo pozornosti;
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e pohlad dohora mézZe vyvolat ten isty pohyb u komunikaéného partnera a nasledne
signalizovat zvysenie fyzického a psychického napétia, vyvedenie z rovnovahy;

e pohlad smerom dolu naznacuje prerusenie zrakového kontaktu;

e pri konfliktoch prameniacich z nesthlasu alebo z gradujuceho hnevu je dobré si
vsimat, ¢i je zachovany o¢ny kontakt;

e nehybne uprety pohlad signalizuje bliZiaci sa utok;

pohlad zdola alebo bokom znaci pochybovanie a nedoveru.

Zrakovy kontakt a jeho prejavy v situaciach nastupujucich
konfliktov
Pri desifrovani neverbalnych signalov aj v takychto napatych komunikacnych situaciach

plati, Ze velmi podobné signaly mozu mat v réznych situdciach rézny vyznam, napr. upreny

pohlad mbze znamenat jednak vyhrazku, jednak prejav zaujmu.

neverbalny signal interpretacia

1. ziskavanie podpory Hovorim to dobre?
Suhlasite so mnou?

chvilkové upretie pohfadu 2. sebavedomé potvrdenie vyroku To, ¢o

som povedal, je délezité!

5 ) 1. spojenectvo
zmurkanie 2. Nemyslim to vdZne, je to len vtip.

1. neistota, neochota prebrat
zodpovednost

pohlady smerujuce bokom od ¢loveka y R
2. zvaZovanie rieSeni

pohlad uprety priamo do oci signal hrozby

pohlad zospodu podozrievanie

stimuldcia zvukovej pamati, ktorej
pohlad dohora spravidla predchadza zopakovanie otazky

suvisi s telesnym zazitkom a kombinuje sa s

pohlad dolu pohybmi rik a celého tela.
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Kulturne odlisnosti a vizika

Obyvatelia Afriky a Azie chapu prili§ vela pohladov ako prejav superiority alebo ako
neverbalnu inzultaciu. V Azii nie je zvykom ukazovat emdcie na tvari. Aj prejavy hnevu &i
smutku na verejnosti sa povaZzuju za neakceptovatelné, znamend to pre nich ,stratu tvare”
a ponizenie. Osobnu dostojnost uprednostnuju pred do¢asnou emadciou.

Arabi aJuhoameri¢ania vnimaju nedostatok pohladov ako nezdujem a nezdvorilost.
Pohlady, mimika, gestd Ci rozostavenie osdb v priestore je vysledkom ich prosocidlnej
vychovy od raného detstva.

V arabskych a indickych kulttrach, kde su fudia zvyknuti na telesnu blizkost, na verejnosti
neuhybaju pohladom a neprerusovany pohlad nechapu ako vstup do sukromia.

Naopak, vo Vietname a v niektorych africkych Statoch v komunikacii s hierarchicky vyssie
postavenymi Ucastnikmi komunikacie je — v sulade so subordindciou - zvykom hladiet do
zeme. Pohladom akoby ohranicili svoj priestor, ktory nezasahuje do teritéria druhého.

Neverbélne prejavy su v kazdej spolocnosti odliSné a vacsinou zavisia od socialneho
postavenia komunikujucich.®® Pohlad sa tieZ poklada za jeden z komunikaénych nastrojov
moci, pretoZe signalizuje postavenie svojho nositela. Oko sa pokladd za okno do duse,
pretoze sprostredkuiva nielen celd $kdlu emdcii, ale aj vypovedd o postoji ¢loveka ku konaniu
svojho okolia.

Ak sa obratim na niekoho so svojim zapnutym sluchovym kandlom a on ma zapnuty
zrakovy kanal, riskujem, Ze ma vobec nepocuva alebo mi neporozumie.

Senzoricka orientacia je schopnost hovorit re¢ou druhého, rezonovat s nim.

Uloha

Prostrednictvom vizualnych podnetov ludia odovzdavaju o sebe dolezitu informaciu aj
o tom, aké je ich spolocenské postavenie.

68 Ak sa niekto usmieva v situdcii, ked to neo¢akdvame, nemusi to znamenat vysmech. Ak niekto
prikyvne, neznamena to vidy suhlas alebo porozumenie. Ak sa niekto nediva priamo do oci, nemusi
to znamenat, Ze nechce komunikovat.
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Interpretujte vyznam uvedenych neverbalnych signdlov. Svoj ndzor od6vodnite.
o kratky pohlad pri rozhovore
e Zmurkanie
e pohlady smerujuce bokom od cloveka, s ktorym sa rozpravame
e pohlad dohora

e pohlad smerom dolu.
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12 Mimika

Mimika (gr. mimos znamend jemne a citlivo napodobriujuci) je jednym z najdélezitejsich
prostriedkov socidlnej komunikacie. Ma schopnost vyjadrovat zazitky, ovplyviovat priebeh
socialneho kontaktu, umozriuje poznavat ludi.

Mimika nesie znaky osobnej individuality, atak sa zasliZzene poklada za jeden
z najdolezitejSich prostriedkov identifikacie osoby. Je vyznamnym zdrojom informacii, hoci
konvenc¢nd mimika, pre ktoru je typickd nulovd alebo minimdlna osobnd (emocionalna)
zainteresovanost, moéZe v komunikacii sposobit i nedorozumenia (porovnaj profesijnu
mimiku v obchodnej komunikacii, interkultdrne rozdiely, patologické pripady ai.).

V ritudloch (pozdrav, privitanie a pod.) sa neocakdva mimika, ktord je vysledkom prezitia
situacie. Profesijni mimiku mozZno sledovat napr. u bankarov, pravnikov, uditelov, hercov
a mimov. Extrémna mimika ma svoje podoby napr. v tvari bez mimiky (nezaujem o kontakt,
neistota, vysielany chlad) alebo v preexponovanych grimasach (nadmerna mimika odputava
pozornost od verbalneho prejavu), o mdze suvisiet s emocionalnymi problémami osoby.

Pohyby svalov okolo oci a okolo Ust signalizuju to, ¢o sa v ¢loveku deje, aky je jeho postoj
k obsahu komunikacie, aké ma sprievodné pocity. Mimika je zrejme najjemnejsi,
najdecentnejsi a najcitlivejsi jazyk, je viditelny iba na malé vzdialenosti, a preto sa uplatiuje
najma v osobnej alebo intimnej proxemike.

Mimika je Uzko spojend so zrakovym kontaktom. Zdvihnutie obocia, zvrastenie cela,
privretie oci a pohyby okolo Ust (lica, brada, horna pera) su najvyraznejsSimi signalizatormi
toho, ¢o sa deje v €loveku, t. j. aky postoj ma k tomu, o com hovorime, ¢o si mysli o nas, aké
su jeho osobné pocity. Odpovede mozno Citat najma na emociondlnej vrstve tvare, do ktorej
patria oci, lica a Usta. Okrem nej moéZeme identifikovat mentdinu vrstvu tvorenu celom
a vitdlnu vrstvu zahffiajucu bradu a krk. Emocionalne naroéna komunikacia méze vyvolat
psychické napatie, pri ktorej komunikujuci sice mbéze ovladat svoje emdcie a ,mystifikovat”
svojou nemennou mimikou (tzv. poker face), ale aj pre neho je naro¢né (nadalej) vnimavo
sledovat a ,vyhodnocovat” komunika¢né spravanie ostatnych ucastnikov komunikacie.

Usmev facilituje (pozitivne ovplyviiuje) sprdvanie sa prijemcu ui tym, Ze aktivuje spatnu
vazbu, kym absencia Usmevu ju inhibuje (brani, utimuje). Usmev moze pozitivne posobit aj

v komunikacii, v ktorej komunikujuci je neisty a prave takyto signdl mu dodava odvahu, prip.
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sebavedomie. Nie je v3ak zriedkavostou, Ze neprimerany Usmev moZe vyvolat negativny dojem.
Plachy, neisty usmev nie je vhodny na komunikaciu, vktorej ide o upevnovanie imidzu
spolahlivosti. Horny dsmev sa prejavuje bud ako Usmev vrchnou perou alebo ako Usmev
vrchnymi zubami. Je zrejmé, Ze ide o odliSné komunikacné a pragmatické funkcie produktora
Usmevu. Siroky Usmev je situaéne determinovany, vyjadruje radost, pocit $tastia a potrebuje

»Spolo¢nost.” Pri pozdrave alebo pri zoznamovani Siroky Usmev pésobi nevhodne.

Interpretacia niektorych signalov

neverbalny signal interpretacia
stisnuté Celuste + vystupené spankové zZily hnev, napatie
dopredu vystréena brada agresia
zUzZenie oCi aj zreniciek hnev, odpor, emocionalna plachost

1. otvorenost, pozitivne preZivana
emocionalna angazovanost
2. vadsi zaujem a vnimavost o druhého
¢loveka, sustredenost na riesenie problému

rozsirené zrenicky

1. hnev, nesuhlas

zamracené Celo 2. prejav ,vnutornej mobilizacie” smerujuce;j
ku kritike, odmietnutiu alebo k agresii
stisnuté pery nesuhlas
oduté pery odpor, opovrhnutie, pochybnosti

Mimika je emocionalna re€¢ par excellence. Informuje o emdciach, je pomerne l'ahko
Citatel'na a napodobitelna.

Pohlady, ktoré smeruju do tvare, sa sustreduju prevazne na trojuholnik o€i a usta -
75 %, na celo a vlasy — 10 %, na bradu — 5 %, ostatnym castiam tela je venovanych len

10 % pohladov.

Otazky
Co znamenaju nasledovné neverbalne signaly?
e stisnuté Celuste + vystupené spankoveé zily
e dopredu vystréena brada
e zUZenie odi aj zreniciek
e rozsirené zrenicky
e zamracené Celo

e stisnuté pery.
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13 Gestika

Gestika (lat. gerere znamend urobit posunok alebo pohyb najmd rukou, ktory nieco
vyjadruje.) Ruky su kontaktnym organom tela a ¢asto sa povazuju za ,druhé oci“ ¢loveka.
MozZno ich pokladat za samostatné komunikacné médium, ktoré sa vyuZiva na prenos
informacii medzi vonkajSim okolim a vnatornym prostredim.

Dotyk rukou prindsa nové informdcie alebo potvrdzuje uz ziskané. Ruky stimuluju mozog

“

a Ciastocne ,prispievaju k jeho kondicii.“ Vyznamnou funkciou ruky je jej schopnost
signalizacie.

Pohyby ruk aprstov sa podielaji na verbdalnej produkcii. Pohyby ruk podporuju
a zvyraznuju to, o prave chceme povedat slovami (napr. pri napominani zdvihame varovne
prst a kyvame nim), mnohé gesta maju aj samostatny symbolicky charakter (napr. dva
zdvihnuté prsty do V — vitazstvo, palec vsunuty medzi ukazovakom a prostrednikom
znamena figu borovu atd.). Gesto sa teda spdja najma s rukami, ale za gesta pokladame
i pohyby noh, niektori autori za gesta pokladaju i mimiku na tvari, robit gestda moZeme aj
hlavou (ukazat dno alebo nie) a ramenami (neviem).

Gesta sprevadzaju verbdlnu komunikaciu a v istych komunikaénych situdciach su
prirodzenou a plnohodnotnou substitticiou slova. Ich vlastnosti im umozZnuju fungovat
v réznych komunikacnych funkciach, napr. ako

e jlustratory — ikonické gestd — piktogramy: podporuju verbalny prejav a su s nim
synchrénne, ¢asto dopliiaju vyznam jednotlivych slov a vypoved;;

e regulatory — regulacné gestad: signalizuji zmenu v komunikacii, napr. hldsenie sa,
ukdzanie prstom na niekoho/nieco, prerusenie zrakového kontaktu, ak nechcem
pokracovat v komunikacii;

e adaptéry — kontaktové gestd = uvolfhovace napatia, tzv. autokontakty: hladkanie
po vlasoch, Skriabanie sa za uSami, gestd s vyznamami pod’ so mnou, posadte sa,
vstupte;

e symboly — konvencné gesta: potlesk, OK, V, prikyvnutie.

Nadmerné pouzivanie gest signalizuje zvysené emodcie. V konfliktoch na strane

agresivnejSieho komunikujluceho su gesta intenzivnejsie, priestrannejsie (agresia zaberanim
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teritéria), na strane odporcu sa konflikt prejavuje redukciou gest alebo ich absenciou,
pretoze komunikujuci je v strehu, nahnevany a sustreduje sa na verbalny odpor.

Pri odmietani ndzoru sa ruky dostdvaju do pozicie odtlacania, pri priprave na utok sa
zatinaju paste, v strese je zvySena frekvencia autokontaktov (Casté utieranie ruk, uhlddzanie

vlasov, siat a pod.)

Interpretacia niektorych najcastejsie vyuzivanych gest

e uvolnené drzanie tela, otvorené dlane a pevny pohlad znamenaju pripravenost
a Ustretovost
e obracanie sa ramenom alebo bokom signalizuje odmietanie informacie
o zloZzené ruky pred hrudnikom naznacuju kréovitost a neistotu
e gestd pod pasom su vzdy vnimané ako negativne
e rozkrocené nohy naznacuju bojovnost
e strieska zo skibenych prstov znadi, Ze osoba nestrpi nijaky odpor
e dotyky nosa, brady, Ust su signalmi rozpacitosti.
Za sprievodné prejavy nervozity sa poklada: pohravanie sa s obsahom vreciek, s vlasmi,

odkasliavanie, Suchanie si ruk, ruky v obrannom postoji na branici, fajcenie, mlaskanie.

Neistotu signalizuju napriklad tieto gesta: Zmurkanie, odtahovanie sa, dotykanie sa nosa

alebo tvare, uhybavy pohlad, Skriabanie sa na zatylku, narazanie rukou do dlane druhej ruky.

Kultdrne rozdiely a frekvencia gest

Kyvanie na rozlicku: u nas je dlan ruky obratena od tela, ruka sa od zapastia ku
konCekom prstov pohybuje dopredu a dozadu, Taliani obracaju dlan k sebe, ¢o v naSom
prostredi znamena Pod'sem!

Rozdielna gestika v rovnakych situdcidach moze vyvolat tzv. kulturny sSok.

Pri recepcii gesta dekddujeme jeho vyznam v konkrétnej situdcii vo vztahu sinymi
aktudlne funkénymi neverbalnymi signdlmi ako aj s komunikaénym zdmerom

komunikujucich.
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Vseobecne plati, Ze ¢im su gesta a pohyby uvedomelejsie, tym istejSie v komunikacii
posobime. Vhodné a spontanne gesta prispievaju k dynamike komunikacie a ozZivuju ju.

Silné a rozhodné gesta si znakom sebavedomia.

Otazky
1. Ktoré gesta signalizuju pripravenost a Ustretovost?
2. Co znamena strieska zo skibenych prstov?

3. Aky je Vas ndzor na (auto)dotyky nosa, brady alebo Ust pocas komunikacie?
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14 Haptika

Haptika (gr. haptein = dotykat sa) je komunikacia dotykmi rdk a patri k zakladnym
formam dorozumievania sa. Dotykmi komunikujeme, dotvdarame emociondlny vztah
a vyjadrujeme spolocenské postavenie, su viacvyznamové.

V komunikdcii sa vyuZivaju tri druhy haptickych kontaktov: dotyk osoby, dotyk predmetu,
dotyk seba samého. Hoci haptika sa uplatfiuje najma pri intimnej a osobnej vzdialenosti, je
zndmych pat typov haptickej komunikacie: funkéno-profesiondlna, socidlno-zdvorilostna,
priatelskd, sexualna, intimna komunikacia. Nebolestivé dotyky sa vSeobecne vnimaju ako
priatelské, vynimku tvoria tie dotyky, pri ktorych prekracujeme osobné teritérium druhého,
¢o v pracovnej komunikacii mozno hodnotit ako provokaciu s potenciondlnym konfliktom.
Vsetky ostatné bolestivé dotyky su vnimané ako agresia a sp6sobuju konfliktnud situdciu.
Preto su casto dotyky, napr. pri zvitani, ritualizované do roéznych sp6sobov podani ruk,
bozkov, objati. NajbeznejSou formou dotyku je podanie ruky alebo objatie. Ich zlyhanie
v uvodnej fdze kontaktu, resp. podanie ruky, ktoré vyvoldva neprijemny pocit, moze
naznacovat bliZiaci sa konflikt.

Taktilnd senzoricka deprivacia (dotykovy hlad) sa pri hapticky citlivych osobach
dostavuje po dlhodobej dotykovej absencii.

Fyzicky kontakt, ktory sa najcastejSie realizuje dotykmi ruk s druhymi ludmi, je nositelom
dolezZitého psychologického a emociondlneho obsahu (radost, laska, podpora, sucit, sila,
odstup, strach, odmietnutie). Uroven socidlneho kontaktu — formalne pravidld, spoloéensky
protokol — pomahaju regulovat emociondlnu reakciu.

Podanie ruky signalizuje priebeh dalSieho rozhovoru a aj to, ako sa bude dalej vyvijat
vztah s komunikaénym partnerom. V zamestnani alebo v obchodnom Zivote sa podanie ruky
riadi biznis etiketou.®® Stisk ruky ma byt pevny, energicky, sprevadzany pohladom do o&i, ma
trvat cca 6 sekund. Energické stisnutie je znak otvorenej a optimistickej povahy, hoci

v niektorych pripadoch mdze byt aj prejavom moznej agresivity. Slaby/makky stisk spojeny

% Biznis etiketa znamend re$pektovat firemnu a spolo¢ensku hierarchiu. Nadriadeni, $éf alebo $éfka,
sa sami rozhoduju, komu podaju ruku. Pravidlo o prednosti Zien, ani o starSich osobach tu neplati.
Podand ruku nie je slusné odmietnut. Pri podani ruky druhd ruka nema ostat vo vrecku a slne¢né
okuliare sa skladaju.
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s vlhkou rukou sa poklada za prejav neistoty a malého sebavedomia, za ukryvanie svojich

citov. Tento stisk ruky vyvolava negativne pocit a na jeho korekciu sa odporuca tréning.

Styly stisku ruky

e dominantny stisk vyjadrujuci prevahu je silnejsi atrochu dlhsi ako normalny stisk

ruky;

e spojenecky alebo normdlny stisk signalizujuci priatelstvo a ochotu spolupracovat;

e submisivny stisk, ktory je vlastne zrkadlovym obrazom dominantného signalu

a vyjadruje umysel podriadit sa voli druhého; pri tomto stisku sa ruka poddava dlariou

hore.

Ak chceme zdéraznit priatelsky vztah, stisk je mozné mierne prediZit, usmievat sa, mat

uvolneny vyraz, udrziavat zrakovy kontakt a mierne sa predklonit.

Interpretacia signalov,

ktoré suvisia s poddvanim ruky a s hrou ruk v sulade s citovanymi zdrojmi:

ruka dlafiou obratenou dohora vyjadruje spontannost, ale aj vypocitavost
alebo vnutornu nerovnovahu;

ruka podavana zhora signalizuje sebavedomie, nadradenost, moc;

dlan smerujuca dole znamenad, Ze mam o sebe lepSiu mienku ako o druhych;
podavanie len Spiciek prstov je signalom neuprimnosti, chladu, sklonu k lakomstvu
a snobizmu;

podavanie oboch ruk naraz je prejavom sily, sebadovery, snahy o prisvojenie si
niekoho;

prsty ohnuté dovnutra, smerujlce k dlani prezradzaju priliSné sustredenie sa na seba;
prsty ohnuté smerom von od dlane naznacuju, Ze osoba hlada rieSenie problému inde,
nie u seba;

akcentovanie vonkajsej Casti ruky je typické pre vztahovaéného egocentrika (chrbat
ruky je jeho ochrannym stitom);

zdoOraznovanie vnutornej ¢asti ruky je znakom otvorenosti;

hra s prstami alebo s ceruzkou pocas rozhovoru je prejavom nedostato¢ného zaujmu,

Gcast na rozhovore sa poklada za zbyto¢nu stratu ¢asu;

147



e spinanie ruk signalizuje ocCakavanie zlej spravy, samotné gesto je vyrazom strachu
a odovzdanosti;

e roztiahnuté prsty na ruke naznacuju otvorenost, pristupnost, ale aj nesustredenost
¢i faloSnu predstavu o niecom (sebaklam);

e palec vo vrecku nohavic predstavuje nedostatok pevnej vole alebo neochotu ,,odokryt
karty“;

e dotyk Spi¢ky nosa ukazovakom alebo prostrednikom je signalom hladania vyrazu;

e Suchanie ¢i trenie si nosa signalizuje klamstvo a spravidla sa spdja s dalSimi
negativnymi signdlmi, napr. s gestami sklopenej dlane, absenciou o¢ného kontaktu a i.

e prstom podopretda brada vzbudzuje pozornost;

o strieSka zprstov je gestom sebavedomia asebaistoty, snahou o vSeobecné
akceptovanie;

e prekrizené ruky na hrudi su prejavom vyckavacej taktiky, vytvdraju bariéru, na ktoru
treba pouzit odomkynacie taktiky, v pripade netspechu sa odporuca ukondit dialog;

o ruky skryté pod stolom, za taskou, za novinami znamenaju skryvanie umyslov ako aj
bezradnost v komunikacii;

e ruky na stole sa m6zu nachadzat v réznych polohach: ak sa celd ruka dotyka stola,
znamena to hladanie dbvery; ak su prsty spolu, ide o signdl strachu, roztiahnuté prsty

znamenaju otvorenost a prirodzenost.

Kulturne odlisnosti v dotykoch

V azijskych krajinach vo vseobecnosti plati:
e dotyk nohou je velmi pokorujuci;
e dotyk druhého rukou na hlave, kam patri aj hladkanie deti, sa nepraktizuje,
poklada sa za ponizujuci;
e dotyk ruk je pri pozdravoch zriedkavy. Pozdrav Casto sprevadza zdvorily uklon
hlavy.
V Indii, ale aj v Kérei, Cine a moslimskych krajinach sa rozli$ovanie pravej a lavej strany

prisne dodrZuje. Podat nieco lavou rukou je nielen pokorujuce, ale aj nehygienické. Nohami
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by sa vobec nemalo dotykat osdb ani posvatnych predmetov. Pre vychodné kultury platia

pre dotyky v komunikacii iné, pre nas rigoréznejsie pravidla.

Pohyby ruk, gesta su prirodzenou stuéastou redi, pretoze dotvaraju verbalnu produkciu,

a to nielen pozitivnu, ale aj negativnu, napr. vytvaranim bariér ako pasivnej formy obrany.

Otazky a ulohy
Co je taktilna senzoricka deprivacia?
Aké dotyky pozname?

Charakterizujte dominantny a submisivny stisk ruky.

P w N

Aky je normalny stisk ruky?
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15 Kinetika a posturika

Kinetika (gr. kineticky — pohybovy) opisuje pohyby celého tela, ktorymi sa sprostredkuiva
az 65 % informacii. Telo permanentne vysiela nejaké signdly, jeho pohyby su spontdnne, len
v niektorych pripadoch ich obmedzuje spolo¢enskd norma a konvencia. Kopirovanie pohybov
medzi komunikujucimi je signdlom kooperdcie a pribuzného postoja, opacné pohyby
naznacuju rozdielnosti na rdznych udrovniach. Kinetika sa tyka nielen pohybov ruk
(gestikulacie) a n6h, ale aj ostatnych casti tela, sp6sobu chodze, uvolnenosti alebo napatia
v tele. Vliterature (D. Lewis, 1995; O. Tegze, 2003; T. Bruno, — G. Adamczyk, 2005;
N. Laukovd, 2014) sa uvadza 38 druhov neverbdlnych pohybovych reakcii, z ktorych sa
najcastejSie uplatiuje uUsmev, gestikulacia, pohyby hlavou a naklonenie tela smerom
k partnerovi.

Konflikt sa prejavuje zrychlovanim pohybov (rozculenie) alebo ich Uplnym zastavenim
(strach). Za Casté prejavy konfliktného stavu sa pokladd trasenie ruk, poklepkavanie prstami,
zatatie paste, stisnutie sanky. Zacinajuci nesuhlas a nezdujem sa prejavuje zmenou v polohe

tela, a to od otvorenej polohy k uzavretejSej az uzavretej polohe, vynimkou je len relaxacna

poloha.
neverbalny signal interpretacia
uvolnené ruky pri tele uvolneny ¢lovek
ruky prekrizené na hrudi 1. nesuhlas 2. chladny postoj
uzavreta poloha pri sedeni: prekrizené su nepriatelsky alebo chladny postoj
ruky aj nohy
prekrizené nohy + ruky zopnuté medzi plachy ¢lovek
nohami, zhrbeny chrbat

Posturika (franc. posture — drZanie tela, postava) sa zaoberd prenasanim informacii
polohou a drzanim tela, venuje sa polohe tela, drzaniu ruk, polohe néh a sp6sobom sedenia
pri komunikacii. Drzanie tela pomaha dotvarat pozadovany emocionalny obsah, varianty

postoja vypovedaju o kvalite emociondlneho zazitku a o vyzname komunikac¢nej udalosti pre
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jej ucastnikov. Su tieZ neverbalnymi signadlmi, ktoré odrazaju Uspesnost pri dosahovani
komunika¢ného zameru.”

Drzanie tela pri ch6dzi vyjadruje vnutorny postoj a emociondlny stav, v ktorom sa osoba
nachadza. Komplementarnymi prvkami su gestd, mimika, hlas. Nadradeny postoj
charakterizuje uvolnené a otvorené drzanie tela, pre submisivny postoj je typické upaté
a uzavreté drzanie tela sprevadzané castym prendsanim vahy zjednej nohy na druhu.
Psychologicky pocit istoty sa dosahuje tiez fyzickou stabilitou (dobry kontakt so zemou, nohy
nesu vahu tela, protitlak néh na zem spusta reflex vzpriamovania sa). Stabilita je dana aj
velkostou plochy, ktoru pri postoji zaberame —ide o priestor medzi oboma chodidlami.

Z fyziologického hladiska je najstabilnejsi postoj ten, ked' je rozostup medzi chodidlami
taky, Ze bedrd, kolena a ¢lenky tvoria smerom na zem kolmé priamky. Odchylka od takéhoto
fyziologicky optimalneho postoja vplyva aj na psychicku stabilitu komunikanta. Postoj ¢asto
funguje ako identifikacny znak spolupatri¢nosti k socidlnej skupine, napr. nekoordinované
pohyby a CastejSie prenasanie vahy z nohy na nohu je typicky napr. pre pubescentov. Postoj
s rozkro¢enymi nohami je symbolom rozhodnosti, napr. uvojakov a policajtov modze
vyjadrovat dominanciu a vyvolavat pocit sily. Postoj zd6raziujici Zenské linie preferuju
modelky, mierny predklon je typicky pre c¢asnika. Vzpriamené drzanie tela demonstruje
raznost, sebavedomie, umoziiuje intenzivne dychanie, ¢o ma vplyv na dorazny verbalny
prejav.

Postavenie chodidiel ukazuje na to, ktory smer je pre komunikujiceho dominantny, t. j.
kam bude smerovat jeho aktivita, pripadne odkial o¢akava utok, tlak alebo akciu. Cim viac sa
nohy priblizuju k sebe, tym viac sa komunikujuci uzatvara. Maximalne uzatvorenie sa konci
v pozicii, ked st nohy prekrizené a chodidla sa dotykaju svojou vonkajSou stranou. Takyto
postoj psychologicky hodnotime ako prejav neistoty spojeny s pocitom osamotenia. Je
vhodné vsimat si jeho vyvoj a sledovat kooperaciu dalSich neverbalnych signdlov s postojom,

napr. mimiku, o¢ny kontakt, frekvenciu pohybov, gestikulaciu, drzanie hlavy.

0 Pri posturike vnimame telo ako komplex tvoreny polohou ramien a ruk, hlavy a néh, napr. skrizené
ruky + ,prazdny” pohlad + nohy vedla seba signalizuji nevsimavost, ale i bezmocnost ¢&i vyzvu o
pomoc. Skrizené ruky na hrudi su neverbalnym signalom znamenajucim napr. , Nedotykaj sa ma!”,
ale vysielaju aj informdciu o nezaujme, nesuhlase alebo o odpore. Zdvihnuté palce na prekrizenych
rukach vyjadruju sebavedomie, nadradenost az aroganciu. Skrizené ruky i nohy signalizuju napétie,
nedoéveru, obavu.
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Chodza je vrcholom senzomotorickej koordinacie. Ide o formu, ktorou finalizujeme
osobnu samostatnost a nezavislost, pretoZze umoznuje vzdialit sa od miest a 0sdb, ktoré su
nam neprijemné. Tyka sa vSetkych emociondlnych zazitkov a psychickych stavov. Charakter
chodze je odrazom stability a nestability tela a hladiny dusevnej istoty. Chodzu ovplyviuje
dizka, dynamika a rychlost krokov. Cim vaé&éi je pocit neistoty, tym vacsiu pozornost
venujeme kontrole pohybu pri chédzi (napr. stari fudia), ide o kontrolovanu chédzu. Opakom
kontrolovanej chddze je spontdnna chédza, pre ktoru je charakteristickd uvolnenost svalstva
sprevadzand emocionalnou intenzitou, ¢o je prejavom otvorenosti, vnutornej istoty
a signdlom sebadovery. Afektovand chédza nesie sice prvky spontannosti, ale s nulovou
kontrolou. Energickd ch6dza moze signalizovat zdorazriovanie svojho ega, potrebu presadit
sa, ale aj uctu k sebe samému. Rychlost chédze odhaluje aktualnost aintenzitu potreby
a priania, ktoré chceme uspokojit. Casto stvisi s rovnakym psychickym napatim. Pomald
chédza je typickd pre mensSiu dynamiku psychickych procesov apre isty temperament.
Pomalost a rychlost mozZe odrazat aj to, ako osoba pristupuje k ludom, veciam, k situaciam.
Logika pohybu v priestore a jeho koordinacia dokresluje pozitivny imidZz komunikujacich.

Pri chddzi je vhodné udrziavat dobry kontakt so sebou samym achoédzu vnimat ako
prijemny pohyb. Dobry kontakt sa premietne do ch6dze vyssou spontannostou reflektujicou
vnutorné zazitky, dobrou koordinaciou pohybu a vys$sim stupfiom suladu a plynulostou.

Sposoby sedenia a ich hodnotenie suvisi s prirodzenou potrebou ¢loveka menit svoju
polohu (dychanie, prekrvovanie, ne-/pohodIna stoli¢ka, situacne podmienené prejavy — vyraz
tvare pri bolesti, impulzivnost ai.). Vykondvand Ccinnost rozhoduje o fyziologicky
najvhodnejéej polohe na sedenie.” UZ spdsob, ako si saddme, vypovedd o aktudlnej
psychofyzickej ,nalade”. Kontrolovany, opatrny postup, sadanie si na kraj stolicky signalizuje
vyssiu psychicku tenziu, ,spadnutie do stolicky” je signalom potreby uvolnit sa.

Uhol sklonu hornej Casti tela pri sedeni je jednym z priznakov, ktory ma v komunikacii na
partnera silny vplyv, a moze ist o tri polohy sedenia:

e naklonenie dopredu signalizuje zaujem a podporu. Ak si nohy v polohe, ako by
chceli urobit krok, evokujeme dojem ¢loveka, ktory je pripraveny na odchod a len

s namahou sa udrziava na stolicke.

I Niektoré spbsoby sedenia: joginska pozicia = napatie sa presuva do ndh ahorna cast tela sa
uvoliuje, expanzivna pozicia = zaberanie teritéria pri sedeni, stiahnutie sa z priestoru = zasunutie
skrizenych noh pod stolicku, ndsledné zvySenie napéatia v nohdach, uvolhend pozicia je znakom
koncentracie na informdcie, nie je to pokus o autondmiu ani signdl odporu.
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e vzpriamena poloha naznacduje sustredenost a pozornost. Je neutrdlna a malo
prezrddza o tom, ¢o sa deje v naSom vnutri.
e naklonenie dozadu o. i. vyjadruje distancovanie sa od obsahu rozhovoru

a vyckavanie.

Nervozitu charakterizuju podvedomé pohyby ruk a néh, ktorymi sa uvolfiuje napatie. Ti,
¢o nehovoria pravdu alebo niefo len predstieraji, gestikuluji menej a robia viac tzv.
autokontaktov (tru si ruky, tahaju sa za usi, za nos, dotykaju sa tvare).

Nepriatelsky postoj signalizuju napr. agresivne pohyby ruk, noh, Usta, zovreté paste,
"studené" odci. Signdly naznacujice moznost uzavriet dohodu sprevadza napr. nahle

uvolnenie napatia, ¢astejsi zrakovy kontakt a priblizovanie sa k partnerovi.

Pri rozhovore sa k partnerovi otacame celym telom.

Rychlost alebo pomalost chddze, jej energickost alebo uvolnenost, viésia alebo mensia
spontannost nie su kategoérie, ktoré klasifikuju sledované javy na dobré azlé. Su to
predovietkym zaujimavé neverbdlne signdly, ktoré pomahaju pochopit vnitorny stav

partnera, s ktorym komunikujeme.

Vzpriamené auvolnené drianie tela signalizuje sebavedomie akompetentnost
komunikujiceho. Stabilita telesného postoja je signdlom dobrej psychickej stability,
neverbalnym prejavom schopnosti dokazat realne hodnotit momentalnu situaciu a pruine

reagovat na meniace sa okolnosti.

Uhol medzi nosom a pupkom (NP) vypoveda o postoji komunikujtcich. Ak je uhol NP
nulovy, ide oich kooperujici postoj a mozno hovorit o aktivnej uéasti komunikanta na
dialégu. Zmena uhlu NP méze signalizovat jeho nezaujem o rozhovor, odmietanie nazoru,

ale i nedoveru v komunikacného partnera.
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Ulohy

1. Uhol sklonu hornej casti tela pri sedeni je jednym zpriznakov, ktory ma

v komunikacii na partnera silny vplyv.

e Co signalizuje sedenie, ked sme nakloneni dopredu anohy su v polohe
pripravenej na odchod?
e Co signalizuje vzpriamené sedenie?

e Co naznacujeme tym, ak sa pri sedeni naklafiame dozadu?

2. Pri rozhovore sa k partnerovi otaame celym telom. Uhol medzi nosom a pupkom
(NP) vypoveda o postoji komunikujucich.
e Aky by mal byt uhol NP, aby bol Ccitatelny kooperujici postoj medzi
komunikujucimi?
e Aky uhol NP u niektorého z komunikujucich signalizuje nezdujem o rozhovor,

odmietanie nazoru, ale i nedéveru v komunika¢ného partnera?
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16 Proxemika

Proxemika (lat. proximus = najbliZsi) alebo teritorialita (lat. dzemny systém) sa
venuje funkcii a (zdmernému) striedaniu fyzickej vzdialenosti ako doleZitého neverbalneho
signalu v komunikacii. Volba vzdialenosti koreSponduje s komunikaénym zamerom a s cielmi
komunikacie. Nie je novou informacia, Ze fyzickd vzdialenost zrkadli psychicku vzdialenost
medzi komunikujucimi. PribliZovanie a vzdalovanie su signaly, ktoré pomahaju identifikovat
nielen vztah medzi uUcastnikmi komunikacie, ale aj ich postoje askenuju priebeh
komunikacie. Napriklad sdhlas, naklonnost, sympatie, afilialita sa prejavuju spravidla
skracovanim vzdialenosti, pribliZovanim sa. Samozrejme aj pribliZovanim sa moézeme
vyjadrovat nesuhlas, a to vtedy, ak nadobudne formu zastrasovania a vyhrazania sa.
Nesuhlas, hostilitu neverbdlne vyjadruje vzdalovanie sa od osoby, ktorej vedome (i
nevedome tento postoj adresujeme. Vhodné, situacné, individualne a interkultirne
primerané vyuZivanie celej Skdly vzdialenosti pozitivne ovplyviiuje osobnostny vplyv
komunikujuceho v procese komunikacie.

Zmenu vzdialenosti v komunikacii ovplyviiuje niekolko faktorov, z ktorych sa za
relevantné pokladaju:

e Uroven a charakter vztahu medzi komunikujicimi: osoby rovnakého postavenia si
udrzuju mensi vzdjomny odstup ako osoby nerovnakého postavenia. Hranice proxemiky
spravidla urcuje Zena, starsi z partnerov, spolo¢ensky dolezitejsSia osoba. Nie je neobvyklé,
Ze na dolezitych rokovaniach su tradi¢ne vymedzené miesta niektorym osobam.

e osobnostné typy komunikantov, napr. extroverti verzus introverti, dominantni
verzus submisivni, melancholici verzus cholerici ai.

e narodnost a etnicky pbévod, pretoze kultirne normy maju vplyv na priestorovy

odstup v roznych komunika&nych situaciach.”

Verejny priestor si nemozno osvojovat, je k dispozicii pre vSetkych. Bod, ktory si na
letisku na monitorovanie prichadzajucich vyberie Eurépan, bude s velkou

pravdepodobnostou vybornym pozorovacim stanovistom aj pre Araba. Na zapade si fudia

2 Malé vzdialenosti uprednostriuju Arabi, Japonci, Juhoameri¢ania, Francuzi, Gréci, Taliani, Spanieli;
velké vzdialenosti dodrziavaju bieli Severoamericania, Austral¢ania; stredné vzdialenosti zachovavaju
Briti, Svédi, Svajciari, Nemci, Rakusania. (Porovnania su aplikované na nase kulturne standardy.)
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narokuju na priestor, kde stoja, akoby mali okolo seba osobnu bublinu (polkruh opisany
vystretou natiahnutou rukou). Na vychode naopak predpokladaju, Ze sa im ludia ustupia, ked
su v pohybe. Namiesto statickej bubliny ¢lovek hlada svoj priestor v pohybe, ide o tzv. prud
pohyblivej rieky.

V severnej Eurdpe, v severnej Amerike avJaponsku sa udrziava v komunikdcii vacsi
odstup ako u nds. Mensi odstup sa zachovdva v juznej Eurépe a na Blizkom vychode.

Ked' sa porovnavala politika otvorenych a zatvorenych dveri na kancelaridach v réznych
krajinach, zistilo sa, e aj zavreté a otvorené dvere maju rdzny vyznam.”® Funkéné vyuzivanie
priestoru sa lisSi tym, Ci je priestor otvoreny alebo uzavrety (tzv. open office alebo open space
= otvorené, priestranné kancelarie). V sucasnosti pokracuje trend otvorenych kanceldrii s ich
vyhodami i nevyhodami.

Vzdialenost medzi osobami je urcovana situacnym a kultirnym kontextom. Prekrocit
tridsatcentimetrovd hranicu intimnej zony nemusi znamenat nereSpektovanie osobného
priestoru alebo prejav agresie. Podobne ako udrZiavat odstup na pol metra nemusi
signalizovat chlad ¢i nedostatok zaujmu.

Ak mame pocit, Ze je niekto prili$ blizko, nestaci len odstupit. Je potrebné aj povedat, ze
prilis mald vzdialenost je nam neprijemna a ukazat, aka vzdialenost je pre nas
akceptovatelna. Prijatelné hranice zén nie su vSeobecne platné a su premenlivé. Definicie
intimneho, osobného, spolocenského a verejného priestoru su na celom svete odliSné nielen
kultirne, ale aj individudlne. Proxemické tance (cocktail party two step) su podvedomou
sucastou kazdého stretnutia ludi vetape zosuladovania zon a hladania optimalnej
komunikacnej vzdialenosti.

Vzdialenost v komunikacii ovplyvriuji aj mimojazykové (extralingvdlne) faktory, a to
najma: a) vek komunikujucich (komunikujici do 30 rokov stoja pri komunikacii bliZsie,
s vekom je tendencia zvacSovat vzdialenosti); b) komunikacna sféra a s tym suvisiaci
charakter komunikacie (oficidlna — polooficidlna — neoficidlna — sukromna); c) geograficky

povod komunikujucich (pre mesto je charakteristicky mensi odstup a osobnd zdna je cca 45

3 Zatvorené dvere na uUradoch nemusia znamenat, 7e sa niefo utajuje. Otvorené dvere nemusia
znamenat, Ze niekto je prave na odchode alebo Ze vidy vita hosti. Pre Ameri¢anov zatvorené dvere
znamenaju ,nevstupovat” a otvorené dvere su signalom, Ze su pripraveni reagovat na poziadavky
druhych. Pre Eurépanov zatvorené dvere znamenaju , pracujem®”, otvorené signalizuju ,uz nepracujem®.
Vynimkou su Urady, ktorych prvoradym poslanim je sluzba ,,otvorenych dveri“. E. T. Hall, 1990.
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cm; je to vzdialenost vhodna na podanie ruky, na vidieku sa zachovava vacsi odstup, cca 1m,
a skracovanie vzdialenosti mdze evokovat pocit ohrozenia).

Komunikacné vzdialenosti alebo zény informuju o hierarchii a o kvalite vztahov medzi
komunikujucimi.

e intimna zéna sa vymedzuje vzdialenostou 0 — 45 cm v Eurdpe, do 65 cm v Australii.
Je to vzdialenost, v ktorej sa malo hovori, komunikuje sa pohfadom, dotykom, mimikou, je to
zéna, v ktorej citime dych druhého. Intimna zéna sa poklada za oblast dotykov. V intimnej
vzdialenosti stracame zrakovu kontrolu nad celym telom druhého cloveka, nevidime celu
jeho mimiku. Pozerame sa mu priamo do odi (tvdrou v tvdr, face to face, téte a téte)
a nedokazeme uz ostro vidiet. Do tejto vzdialenosti povolujeme vstup len blizkym ludom
a osobdam, ktorym doverujeme. Vinych pripadoch riskujeme vznik napatia. V konfliktnej
situdcii je umyselny vstup do tejto zény spojeny so zastraSovanim. Ako obranné techniky pri
nedovolenom vstupe do intimnej zény sa odporucaju: obmedzit pohyb, kontrolovat svoj
vyraz, vyhybat sa zrakovym kontaktom, verbdlne nekomunikovat. Ak sa umyselne, napr.
vramci istej komunikacnej stratégie (presilové hry), narusi intimna zdna, narastd silné
vzru$enie a pocit strachu, navodzuje sa pocit izolovanosti.

e osobna (egalitnd) zéna: 40 — 120 cm je vzdialenostou, v ktorej komunikujeme
spravidla s fudmi, ktorych sice pozname, ale nie su ndm blizki. Je to vlastne obranné pasmo,
akasi priestorova bublina (bublina osobného priestoru, osobnd bublina), ktord virtudlne
ramcuje osobny priestor. Velkost bubliny ovplyviiuje charakter komunikac¢nej udalosti
(oficidlnost — neoficialnost). Pri oficidlnych rokovaniach vzdialenost prispésobujeme osobnej
potrebe pozorovat a komplexne percipovat vysielané signaly reci tela ucastnikov
komunikacie. Potencidlny konflikt z priblizenia sa a nasledného vyvarovania sa kontaktu tzv.
proxemicky konflikt sa stava redlnym vtedy, ked sa spdja s obavou z rizikového vyvoja
komunikdacie.

Osobna zéna je vhodna na konverzaciu dvoch osdb. V tejto vzdialenosti funguje uplna
zrakova kontrola nad formami konania v styku s ludmi, komunikacny partner sa nachadza
v primeranej vzdialenosti. Je to situacia odrdzajuca isty stupen doévery, atak osobnd
vzdialenost je vhodn3, v niektorych pripadoch dokonca Ziaduca (hodnotiaci pohovor, kritika
podriadenych, diskrétne témy a i.) aj pre pracovné rozhovory. Vstup do osobnej zény vo
vytahu, v hromadnom dopravnom prostriedku c¢asto rieSime distancovanim sa od

,agresora“, napr. vyhybanim sa oénému kontaktu. Takyto vstup mbze znamenat prejav
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dovery, ale aj hrozbu, ktora nasledne méze vyvolat agresivitu. Osobna zéna je vzdialenost,
ktora signalizuje Uroven vztahu medzi komunikujucimi a treba ju reSpektovat (teritoridlny
imperativ). Vseobecne plati, Ze ¢im vyssi je status ¢loveka, tym vacsie teritérium si osoba
narokuje.

e socialna zona (zéna resSpektu): 120 — 360 cm, je to bezpecna zéna pre spolocenské
rozhovory, v ktorej komunikujeme vacsinou s neznamymi osobami, v pracovhom kontakte,
na uUradoch atd. Tato vzdialenost pri vzniku potencidlneho konfliktu poskytuje mozZnost
lah$ieho Uniku z nebezpecnej situacie. Clovek v tejto vzdialenosti hovori normélne, bez
zvySenia hlasu, pri komunikacii funguje obojstranny vizualny kontakt, bariéry zabezpecuju
socialny odstup.”

e verejna zona: nad 360 cm, je typickd pre formalnu atmosféru pri prejavoch
k velkej skupine [udi, napr. prednasky, verejné zhromazdenia, politické mitingy a .
V takejto vzdialenosti sa straca osobny kontakt ¢loveka s ¢lovekom a predndsajuci si nema
moznost vytvorit osobny kontakt s posluchacmi, spravidla ide o anonymného adresata. Na
nadvdzovanie kontaktu v takejto zéne sa vyuZivaju Specifické paralingvalne (intenzita hlasu,
intonacia, pauzy), verbdlne a neverbdlne prostriedky (kinetika, zmena vzdialenosti ako

prejav dévernosti, odcudzenia, gestika, vizudlny kontakt).

So vzdialenostou moéZeme pri rozhovore manipulovat, a to i ked sedime (naklonenie sa,
zaklonenie sa, predklonenie sa). Ked sa k niekomu priblizime viac, ako je to v uvedenych
zonach standardné, mozu nastat nasledovné reakcie:

e vyhybanie sa zrakovému kontaktu
e zaklananie hornej polovice tela
e vystreté ruky pred hornou polovicou tela, zdvihnutie predmetov, ktoré mozu sluzit

ako bariéra (zlozka so spismi, kdvova kanvica, kufrik a pod.).

4 \/ snahe zabezpedit si socialny odstup v oficidlnom prostredi sa ¢asto vyuzivaju prekazky napr. stél,
priehradka s okienkom a pod.
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Interpretacia niektorych proxemickych signalov

e pribliZovanie sa mdze znamenat suhlas, ale aj zastrasovanie, vyhrazky, modze
signalizovat bliZziacu sa fyzicku agresiu;

e odklonenie hlavy od partnera, s ktorym nesuhlasim, odklonenie tela, odstupenie
o krok su signaly nesuhlasu;

e priklonenie sa a zachmurenad tvar signalizuje ostry nesuhlas;

e priklonenie sa s tsmevom znaci porozumenie, suhlas.

Sposoby umiestnenia pracovnych stolov su rézne a zavisia od charakteru pracoviska.
Postavenie pracovného stola definuje osobnu zénu kaZdej i radiacej zamestnanej osoby
a verejnu zonu, uréenu pre navstevy. Pomer medzi priestorom za pracovnym stolom, stenou
za nim a dverami vypoveda o osobnostnom type ¢loveka, ktory v miestnosti sedi. DoOlezité je
tieZ vymedzenie a urcenie pracovného priestoru pre osobu, ktorad prichadza na pracovné
rokovanie. V pripade, Ze prichadzajlica osoba ma moznost volby miesta na sedenie, mala by
si zvolit také miesto, na ktorom sa bude citit ako partner/partnerka. Pri spolocenskych,
diplomatickych a ndboZenskych obradoch su miesta na sedenie dané protokolom alebo
konvenciou.

Pracovné rokovanie a pozicie pri stole poskytuju variantné rieSenia, zktorych
najéastejsie su tieto moznosti:

e frontdlne umiestnenie (konfrontacia, bariéra, barikadovy efekt)
e anguldrne umiestnenie (kooperacia)
e paralelné umiestnenie (solidarita)

e diagondlne umiestnenie (indiferencia).

ObdlZnikovy stél: najlepsie miesto byva uprostred dlhej strany stola, najvyhodnejsia
pozicia je vedla Séfa alebo na jeho strane. Na druhej strane stola spravidla sedi opozicia.
V pripade volby obdiZnikového stola treba pamétat na postavenie stola vo vztahu
ku dveram a k oknu.

Okruhly stol (Artusov stél) vytvara rovnocenny priestor pre vsetkych. Najéestnejsie
miesto je oproti dverdm. Jednotlivé miesta signalizuju pozicie v organizacii, obmedzujico

mbZe pbdsobit postavenie dveri a okien.
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Stvorcovy (konferenény) stdl je vhodny na kratke rozhovory pre osoby na rovnakych
pracovnych poziciach. Idedlne pozicie na rokovania su rohova (angularna) a protilahla

diagonalna poloha.
Pri sedeni platia aj tieto pravidla:

e nestojime, ked niekto sedi (ak nie je naSim zamerom ovladnut alebo zastrasit
pritomnych), pretoze vyska je silnym signdlom dominancie;
e sedenie v hlbokych kreslach obmedzuje vysielanie d6lezitych signalov recou tela;
e sedenie umoznuje skracovat vzdialenosti v komunikacii, pretoze poloha v sede
zvySuje pocit bezpecia (stolicky, kresla s operadlami vytvaraju fyzicka bariéru).
Sedenie pri spolocenskej udalosti spravidla urcuje zasadaci poriadok, ktory sa piSe bez
titulov a pri ktorom sa reSpektuje, Ze hostitel sedi uprostred, po jeho pravici patri miesto
manzelke hlavného hosta, oproti nemu sedi hlavny host, po jeho pravici si sadd manzelka
hostitela a tiez fakt, Ze manzelia nesedia vedla seba a dodrziava sa striedanie ddma — pan

(francuzsky zvyk). V Anglicku je ¢estnejSie miesto po lavej strane hostitela/hostitelky.
Rodova proxemika

Muz v dialégu s muZzom zachovava mensiu vzdialenost ako v komunikacii so Zenou.

Zeny si sadaju radsej vedla seba a stoja blizsie k sebe ako muzi.

Tieto pozicie su Casté pri dobrych vztahoch, pre napaté vztahy apre komunikaciu
s cudzimi f'udmi su nevhodné.

Muzi uprednostniuju sedenie oproti seba, a to ipri ,presilovych hrach”, alebo si volia

angularne sedenie.
Neverbalne signaly ako mozné komunikacné bariéry

Vnimanie priestoru ovplyvnuju Zivotné skusenosti a zazitky, ako aj rozhodnutie teritorium
opustit alebo v fiom zotrvat.”> Podobne ako v rodinnom a spoloéenskom postaveni ludia

zaujimaju istu poziciu, ktord predstavuje ich miesto v hierarchiach vztahov, tak hierarchizuju

> Napriklad lfudia, ktori vyrastli v priestoroch s vysokym stropom, maju problém adaptovat sa na
nizke priestory. Tym, ktori vyrastali v horach, niZina neposkytuje pocit utulného domova a naopak,
[udia z nizin sa pri prestahovani do hornatého kraja citia prilis zovierani kopcami. Mozno suhlasit s
nazorom, Ze predstava o priestore sa tvori na zdklade naSich skusenosti, zovSeobecnenych v
individualnom vzorci bytu, ulice, mesta, krajiny. Mimo tychto vzorcov sa mézeme citit nepokojne.
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a dotvdraju aj svoje okolie. Priestor si prisp6sobuju tak, aby sa citili prijemne a bezpecne.
V miestnosti sa to prejavuje napr. vlastnym rozmiestnenim nabytku, ¢i dekoraciami.

Na zédpade je zvykom rozmiestriovat neposuvny nabytok pri stenach miestnosti.

Vo viacerych azijskych krajinach je posuvny nabytok v strede, pripadne aj steny su
posuvné, a ucel miestnosti sa meni podla potreby.

V niektorych krajinach je nepripustné, aby si ludia narokovali ,vlastnit”“ akykolvek
priestor. V sucasnej zdpadnej kultire je naopak casté privlastiiovanie si pracovného
priestoru, ¢o sa premieta i do predpisov tykajucich sa o¢akavaného spravania sa v pracovne;j

komunikacii.

Dodrziavat z6nu a reSpektovat jej atributy je prejavom ucty a zdvorilosti.

Res$pektovanim hranice, pri ktorej (eSte) mame prijemny pocit, spliame jednu
z najdolezitejSich podmienok dobrej socidlnej komunikacie, ato prejav ucty k druhej
osobe.

Narusenim osobného priestoru podporime vzajomné sympatie len vtedy, ked svojho
partnera verbalne chvalime, alebo ked mu adresujeme priatel'ské a povzbudivé neverbalne
signaly.

Priestor, v ktorom sa na spoloéenskej udalosti nachadzame, treba vyuzit na komunikaciu

a nesnatzit sa byt neviditelnym.

Ulohy

1. Simulujte komunikacné situdcie, v ktorych funkéne vyuZijete nasledovné proxemické
signaly:
e pribliZovanie sa mdZe znamenat suhlas, ale aj zastraSovanie, vyhrazky, moze
signalizovat tieZz moznu fyzicku agresiu;
o odklonenie hlavy od partnera, s ktorym nesuhlasim, odklonenie tela, odstlpenie
o krok od neho su signaly nesuhlasu. M6Zu znamenat aj nieco iné?
o priklonenie sa a zachmurena tvar signalizuje ostry nesuhlas a priklonenie sa
s ismevom znaci porozumenie, suhlas. Ktoré verbalne prostriedky mézu ,prekryt”

tieto zakladné vyznamy?
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Co je teritorialny imperativ?
Charakterizujte frontdlne, angularne, paralelné a diagonalne sedenie, uvedte pozitiva

a negativa jednotlivych pozicii.
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V 4

17 Grafika v elektronickej komunikacii

Pismo je typickym ludskym produktom a rukopis je typickym neverbdlnym produktom.
Pohyb pri pisani odrdza bezprostredny vnutorny svet pisatela, a preto je pismo predmetom
analyzy grafoldgie a psycholdgie.

Senzomotorickd koordindcia hovori otom, ako sa uroven inteligencie, schopnosti,
povahovych vlastnosti a zrucnosti odrdzaju v rukopise. Rukopis je fixovanym
psychomotorickym pohybom. Motorické sa prejavuje v pisme charakteristickym, tzv.
vyrazovym principom. To znamena, Zze kazdy duSevny zaZitok je reprezentovany konkrétnym
pohybom s typickou dynamikou, ktord ma tendenciu za podobnych podmienok sa opakovat.
Funkénu koordindciu zaistuje centrdlna nervova sustava. Pisomny prejav za normalnych
okolnosti je odrazom toho, ¢o sa deje vo vnitornom svete pisatela. Cim viac je pismo auto-
matizované, tym viac sa pisatel venuje obsahu prejavu. Rukopis je v priestore a vo vyraze —
pismo je materializovany symbolicky dej. Nasu pozornost zameriame na grafiku
v elektronickej komunikacii (e-komunikacia), pretoZe ju vyuZivame denne, Setri nas cas,
elektronicky mézeme komunikovat vidy vtedy, ked ndm to vyhovuije.

E- komunikdcia vyuZiva nielen potencial ludi, ktori su si geograficky vzdialeni, ale moze
vniest aj poriadok do vztahov, akceleruje pripravu projektov a pracu na nich.

E- komunikacia sa sice poklada za neosobnu, to v3ak nevylu€uje eventualitu, Ze mbze byt

aj velmi osobnd, a dokonca i subjektivna.”®

® Nemozno celkom suhlasit s nazormi, Ze internetova komunikdcia je neosobna a bez emdcii, pretoze
v pisanych/kreslenych/inych komunikatoch grafika a kolorika mézu vyjadrovat aj psychicky stav ich
autorov. Je fakt, ze font pisma, velkost, farbu textu si mézeme dodatoéne upravit, a tak ,prekryt”
svoju momentalnu psychofyzickl dispoziciu. V komunikacii realizovanej v priamom kontakte
nevhodné gesto, zufaly pohlad pripadne zvySeny hlas dementovat je sice mozné, ale aj viditelné.
Zamerné a spontanne vyuzivanie neverbalnych prostriedkov sa premieta do ich funkcii v hovorenej a
pisanej komunikacii, coho dbékazom su napr. rézne dokumenty, internetova komunikacia (chat, blog,
e-mail, e-kniha), médid a i.
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Etiketa e-mailu — netiketa

E-poSta alebo e-komunikdcia  prostrednictvom e-mailu  nahradila  klasicku
korespondenciu. Hoci vyuZiva Specifické médium, je uvolnhenejSia, a tym sa blizZi
k telefonovaniu (verbdlne prostriedky). Zaroven vsak v sucasnosti pre uradnu, akademicku
a obchodnu korespondenciu realizovanu per e-mail platia vsetky tie poziadavky, ktoré sa
vyZzaduju od tlacenej podoby korespondencie. Za samozrejmost sa pokladd najma
reSpektovanie a dodrzZiavanie pravopisnych a gramatickych pravidiel a logické usporiadanie
myslienok, ¢o sa premieta do preciznej vystavby vety. V poslednych rokoch na internete
pribudli i zasady sluSnosti a zdvorilosti, pre ktoré sa pouZiva nazov netiketa. Do pojmu
netiketa patri i biznis etiketa.

Pri koncipovani e-textu je vhodné riadit sa takymito zasadami:

e oboznamit sa so vietkymi suvislostami vztahujicimi sa na e-text,

e ak ide ozistovanie ndzorov na vopred definovanu otdzku alebo problém,
neopakovat to, ¢o uz bolo povedané; suhlas je mozné vyjadrit réznym spdsobom,

e nepouzivat vulgarizmy, obscénne pomenovania ataké verbalne a neverbdlne
prostriedky, ktoré vyvolavaju konflikt,

e uvedomit si, Ze verzalky signalizuju zvySovanie intenzity hlasu v grafickej podobe.

E-mailova komunikacia ma byt strucnd. V pripade, ak taka nie je, treba ju uviest
stru¢nym ospravedlnenim sa (napr. Prepdcte, je to dlhsie.).
e beZna e-mailova sprava by nemala byt dlhsia ako 20 riadkov,
e v anglosaskej komunikdcii sa oslovuje v e-maile krstnymi menami,
e ak si sprava vyzaduje formdtovanu podobu, treba ju poslat ako list alebo ako
prilohu,

e spravy sukromného a intimneho charakteru do e-mailu nepatria.

Netiketa upravuje aj odpovede na e-maily, pretoze si vSima nielen ich formalnu stranku,

ale aj koordinaciu obsahu s formou:

e vSeobecne plati, Ze na e-mail sa odpoveda na takom stupni formalnosti, na akej

bol napisany prijaty e-mail. Hoci poZiadavka stru¢nosti v elektronickej komunikacii

164



je doleZitd a vSeobecne akceptovand, v odpovedi (a tiez v prvom e-maile) je
zdvorilé oslovit adresata a pripojit Uvodné a zaverecné pozdravné frazy.

e na e-mail treba odpovedat primerane rychlo akorektne: najskor po hodine,
najneskor do 24 hodin, resp. do 48 hodin, neskdr uz treba pripojit ospravedinenie.
Ak niet ¢asu na kvalitni odpoved, je vhodné poslat informaciu o prijati e-mailu s
odkazom, Ze odpoved pride ¢oskoro.

e v pripadoch, Ze potrebujeme rychlu odpoved, treba poditat s casom nevyhnutnym
na prenos informdcii, s roznymi ¢asovymi pasmami na Zemi, s pracovhym c¢asom
komunikujucich a pod.

e pri odpovedi sa odporuca odcitovat len relevantnu cast povodného textu (plati
maxima strucnosti). Ak citujeme cely e-mail, vzbudzujeme dojem, Ze sme si cely
text neprecitali alebo Ze nie sme schopni vybrat z neho to podstatné. Odpoved
ma byt vecnd, stru¢na, jasna, odseky sa vyznacuju najmenej po kazdych 10
riadkoch.

e automatickd odpoved na e-maily ma mat tieZz vSetky znaky zdvorilosti
a primerany obsah v zavislosti od toho, ¢i ide o pozdrav, podakovanie,
o konkretizaciu datumu, alebo o odpoved;

e obsah e-mailov by mal korespondovat s obsahom, ktory by odznel v osobnom
rozhovore;

e pri posielani priloh treba zvaZit ich opodstatnenie. Posielanie nevyZiadanych priloh
je jednym z prehreskov proti netikete. Na prilohu treba vidy upozornit v texte
e-mailu.

e obrazky sa posielaju komprimované a len so suhlasom prijemcu.

e ak pripravujeme e-konferenciuje vhodné v prvej zdsielke adresovanej jej
Ucastnikom zaslat odpovede na najviac frekventované otazky (Frequently Asked

Questions, FAQ).

Pismo v e-mailoch

Pisanie celého textu malym pismom bez diakritiky pripomina koncept a poklada sa za

nezdvorilost. Okrem toho niektoré slova bez diakritiky maju iny vyznam. Ak je cely text

165



napisany velkym pismom, vzbudzuje dojem, Ze na prijemcu/adresata , kri¢cime“. Napisat cely

e-mail verzalkami je nevhodné.
E-maily sa piSu normdalnym pismom a platia v nich pravidla pravopisu.

Emotikony a akronymy (napr. BTW, FAQ, FYI, 4Yi, pls) sa pouZivaju len v sukromnych
e-mailoch. Na koniec e-mailu je vhodné pripojit automaticky podpis, pretoZe anonymita je
v e-mailovej komunikdcii neZiaduca. Podpis alebo vizitka ukazuje, kto je odosielatelom.

Vizitka takisto umoznuje ziskat vSetky ponukané kontaktné informacie.
E-maily s prioritou sa posielaju len vynimocne.

E-vizitka obsahuje meno a priezvisko, postavenie v zamestnani, adresa pracoviska, Cislo

telefénu, e-mailova, prip. webova adresa.

Powerpointové prezentacie

Pri priprave sprievodnych materidlov sa rozhodujeme, ¢i to bude printovy material (hand
out) alebo powerpointova prezentacia. Obidve formy maju svoje prednosti i nedostatky.
Také prezentacie, ktoré nenudia posluchacov, charakterizuje schopnost akcentovat

dominantnu poziciu predndsatela a neplnia funkciu len podporného prostriedku.

Pri koncipovani zaujimavej prezentacie je vhodné vyuzit analégovu (storybord) pripravu,
t. j. treba mat najprv predstavu o tom, ¢o chceme napisat, aké vztahy a suvislosti mienime

naznacit, aka je hierarchia informacii atd. a aZ potom sa venovat formalnej stranke.

V tejto etape si treba jednoznacne uvedomit a verbalizovat zdkladné informdcie, ktoré
budi kliéovymi slovami prezentacie, prezentovat ciel prezentacie a pripravit sa na

oCakavané otdzky z pléna (spatna vazba).
V zaverecnej etape je dolezZité optimalizovat kvalitu a kvantitu informacii a odstranit

informacnu obezitu textu.

Jeden slide (snimka) nema obsahovat viac ako 7 riadkov textu.
Informdcie su heslovité, obrazky a grafy prezentujeme ¢o najjednoduchsie, lebo vety,
dlhé slovné spojenia, tabulky, zloZité a naroCne clenené obrazky su z vacsej

vzdialenosti tazko necitatelné.
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Pri priprave Powerpointovej prezentacie je vhodné odpovedat si na otazky:
1. Je tento text Citatelny z ktoréhokolvek miesta v auditériu?
2. Je mozné jasne rozlisit detaily na obrazkoch a grafoch?
3. Su premietané obrazky farebne vyvazené alebo posobia rusivo?
4. Pri prezentacii re$pektujme rychlost ¢itania auditoria a vhodne vyuZivajme
zvukové a vizualne kinetické prostriedky ako aj primerané gesta.
5. Priestor azmena vzdialenosti ma podporovat komunikaény zamer

prezentujuceho.

Uloha

Pripravte si prezentaciu v Powerpointe na lubovolnu tému z verbalnej komunikacie.
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18 Kolorika

Kolorika sa zaobera posobenim farieb v komunikacii. Farba je nositelom istej funkcie

a estetickej hodnoty. Farby vidime vidy v ich vzajomnom vztahu, farba vynikne v protiklade

— komplementdrny kontrast. Farby sa navzajom ovplyviuju. Pri interpretacii a vyklade

ucinkov farieb hovorime:

1.
2.
3.

o ich vizudlnom pdsobeni: hra s priestorom, Citatelnost;

o ich fyziologickom pd&sobeni: pozri vyklad farieb;

o ich psychologickom p6sobeni: prijemné a neprijemné farby, drazdivé a upokojujice
farby, seriézne a uvolnené farby a i.

symbolickom p6sobeni: ¢ervenda — stop, Zlta — plyn, zelend — bezpecnost, voda, modra

—vzduch ai.

Symbolika farieb

¢ierna znamena uzavretost, eleganciu, smatok smrt;

siva vyjadruje pokoj, neutralitu, rovnovahu, je idedlnym pozadim pre ostatné farby,
vyjadruje nedostatok emdcii;

biela znadi Cistotu, poriadok, svetlo, pociatok bytia, panenstvo, rozsiruje priestor;

zlta symbolizuje slnko, svetlo, jas, optimizmus, povzbudzuje chut do ucenia, pamat
a vytrvalost, odstrafiuje Unavu, Ziarlivost, Sialenstvo;

oranzova sa uplatnfiuje tam, kde sa zd6raznuje teplo, priatelstvo, identita, oranzZova
poOsobi optimisticky, podporuje dobru naladu, uvolfiuje napatie;

cervena je aktivna a dynamickd farba, vnima sa ako symbol krvi, ohna, lasky, vasne;
purpurova signalizuje moc, zakonnost, déstojnost;

fialova vyjadruje mystiku, stato¢nost, meditativnost, dodava duchovnd silu;

modra je farbou priestoru, pokoja, tuzby, vernosti;

tyrkysova je hodnotend ako najstudensia farba, symbolizuje Cistotu, nehybnost,
vodu, hibku;

zelena farba vyvolava, pokoj, regeneruje organizmus, je to studenad farba.
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Rozdiely vo vnimani farieb v r6znych kultarach

krajina Cervena modra zelena zlta biela
USA nebezpecenstvo maskulinita bezpecie zbabelost Cistota
Francuzsko aristokracia | sloboda/mier kriminalita docasnost neutralita
, mordlka/viera L, Stastie, ,
Egypt smrt / plodnost/sila / radost
/pravda prosperita
. .. . rosperita, , s
India Zivot/kreativita prosp ,/ uspech smrt/Cistota
plodnost
nebezpecenstvo budicnost/
Japonsko /ﬁl)vnev podlost/zlocin mladost/ vzneSenost smrt
energia
narodenie/
., , dynastia Min smrt,
Cina radost nebo/oblaky y o/ bohatstvo/ .. /
nebo/oblaky <ila Cistota

Zdroj: T. L. Bernard: Criteria for optimal Web design podla P. Russo — S. Bohr. How fluent

is your interface? Designing for intenational users, 1993.

Farba a ¢itatelnost textu

Rozne farebné kombinacie ovplyvnuju Citatela a namahaju jeho oci, pretoze najcastejsie

prichddza do kontaktu s materidlmi tlacenymi Ciernym pismom na bielom papieri. Tato

farebna kombinacia je pre vysoky kontrast nesetrna k ludskym ociam a namaha ich. Pri citani

textu na monitore je kontrast Ciernej a bielej eSte zosilneny podsvietenim displeja, a preto je

pre dlhsie texty nevhodny. Alternativou mdze byt napr. zniZzenie kontrastu pouzitim jemne

podfarbeného pozadia a bledSieho odtiena farby pisma. Farebnou kombinaciou, ktord podl|a

vyskumov najmenej naméha o¢i ¢itatela, je zeleny text na ¢iernom pozadi.”’

Kombinovanie farieb ovplyviiuje ¢itatelnost dokumentov. Citatelnost mozno zvysit

pouzivanim kontrastnych farieb. V pocitacovej grafike a v televizii sa hovori o televiznych

farbdch:

ide napriklad o kombinaciu Zltd na modrej,

ktora sa s oblubou pouZiva

T Kym webové stranky slovenskych bank st ladené najmi do modrej, zelenej farby a inych studenych
odtieniov, stranky napr. japonskych bank st omnoho pestrejSie. Vhodna volba farieb a ich kompozicia
mbéze byt spravnym rieSenim na ich rozliSenie. Prikladom méze byt napriklad Privatbanka, ktora
pouziva Cervené odtiene avolbu farby oddévodnuje tym, Ze jej hlavnym zameranim

bankovnictvo a klienti, ktori maju zaujem svoje peniaze nielen bezpecne
zhodnotit. Preto volia dynamickt farbu pred farbou evokujicou ,len

Pozri napr. J. Bartak, Plsobeni grafické Upravy novin. Praha, 1977.
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v prezentacnych programoch alebo diapozitivoch. Pri praci sfarbami sa odporuca
kombinovat maximalne pat farieb (plus minus dve farby). Farby je vhodné pouzivat v poradi
ich kodovania. Navrhovana postupnost je Cervend, oranzova, Zlta, zelend, modr3,
tmavofialova, fialova.

Je vhodné pouzivat centralne a periférne farby, pricom modru farbu aplikujeme na
vacsie plochy. Na sietnici oka su totiz modré capiky, ktoré su dolezité na jej identifikdaciu,
najmenej zastupené. Modra farba je sice vhodna ako pozadie na diapozitivoch a na
obrazovke, ale je nevhodna na textové Casti alebo na tabulkové linky.

Cervend a zelend ma byt v centre vizualneho pola, nie viak na jeho periférii. Na perifériu
sa hodi Cierna, biela, ZItd a modra farba. Je vhodné pouzivat susedné farby, a to najma tie,
ktoré sa liSia odtieiom a hodnotou.

Neodporuca sa sucasne pouzivat vysoko chromatické farby. Ostry kontrast kombinacii
cervend — zelend, modrd — Zlta, zelend — modrd, ¢ervenda — modrd sposobuje pri recepcii
obrazu a textu chvenie farieb, vyvoldva iluzie tienov, a tak problematizuje ich vnimanie.

V konkrétnych situdcidch pouzivame zndme konzistentné farebné kddovanie. V zapadnej
civilizacii su to tieto farby: ¢ervena (stop, nebezpecenstvo, horuci, ohen), ZItd (pozor, pomaly,
test), zelena (chod, v poriadku, Cisty, vegetdcia, bezpecie), modrd (chlad, voda, pokoj,
obloha).

Farebné rozliSenie umoznuje rychlejsie zapamatanie si doleZitych udajov. Farebnd $kdla

napr. v grafe moze vyjadrovat stupriovanie a hierarchizovanie hodnét, a tak

rovnaké farby pouzZivame na oznacenie skupin korespondujlcich objektov pocas
celého cyklu: vykladova ¢ast, test, aplikacie, publikacie a i.

e na uputanie pozornosti vyuZijeme hodnoty chromatickych farieb: Cista ¢ervenda ma
vacsi ucinok ako ZIta alebo oranzova. JasnejSie farby pouzivame v textoch uréenych
tym, ktori sa dlho divaju na obrazovku alebo pre starsich [udi.

e redundantné kédovanie tvarov ako aj farieb je vhodné pouzivat v pripadoch, Ze text

je uréeny osobam, ktoré maju problém s rozpoznavanim farieb.
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Poradie farieb podla ich vyraznosti (podla J. Bartak, 1977)
1. ¢ierna na Zltej

. zelend na bielej

. Cervena na bielej

. modra na bielej

. biela na modrej

. Cierna na bielej

. ZIta na Ciernej

. ZIta na fialovej

O 00 N o Uuu b W N

. biela na ¢ervenej

[T
o

. biela na zelenej

[y
[N

. biela na Ciernej

[T
N

. Cervena na zltej.

Uloha

Ktoré farby pisma a na akom pozadi su pre Citatela najvyraznejsie?
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19 Olfaktorika

Olfaktorika sa venuje poOsobeniu pachov a voni vkomunikacii. Pach je jednym
z najsilnejsich signdlov reci tela, ktory si mozu fudia navzdjom vymienat. Kazdy ¢lovek ma
svoj pachovy podpis, ktory je takisto jedinecny ako odtla¢ok prstu. PretoZe je sucastou
osobnosti, v komunikacii mozZe pozitivne alebo negativne ovplyvnit priebeh komunikacie.
Véne sprevadzaju aj nase osobné zazitky. Cuchova pamit oZivuje spomienky na emocionalne
bohaté udalosti.

Senzorom na vnimanie chuti su chutové pohdariky na ludskom jazyku. Chut, ktoru
vhimame, je naroc¢né opisat. Za konkrétnu chut na jazyku mézu genetické predispozicie
v kombindacii s nasimi predchadzajiucimi chutovymi zazitkami. Chuti nam podla toho, ako to
vonia, ako to vyzera, aké je to na dotyk a aj to, kde a s kym jeme.

Chut je spojend aj s ¢innostou ¢uchového senzoru a s drazdenim dotykovych a tepelnych
receptorov. Uprednostnenie istych jedal je tvorené sériou opakovanych chutovych vnemov.
Chutovym navykom alebo kultire chuti sa [fudské telo prispésobuje natolko, Ze pri

opakovanom nedostatku znamych chuti mdze dojst k strate chuti do jedenia.

Kultirne osobitosti

Arabi pripisuju prirodzenému pachu tela ovela vacési vyznam ako Eurdpania, pretoze
veria, Ze sa z neho daju ,vycitat” charakterové a osobné vlastnosti ¢loveka: clovek ,vonia —

nevonia“.

Interpretacia pachov v komunikacii je kultirne a individualne podmienena.
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