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PLANOVANIE AKO MAN{\iERSKA FUNKCIAV MALYCH A
STREDNYCH PODNIKOCH

PLANNING AS A MANAGERIAL FUNCTION IN SMES

Lubos§ Elexa, Dana Makovd

Abstrakt

PredioZeny prispevok sa venuje overeniu zdkladnych teoretickych poznatkov z oblasti
podnikového plénovania na priklade vybranej vzorky malych a strednych podnikov
Banskobystrického kraja. Teoreticky vymedzujeme zékladné pojmy, definujeme vyhody
anevyhody plinovania, opisujeme proces plinovania a jeho 3truktiru, ako aj metddy
vyuZivan€ pri tvorbe jednotlivych planov. Analyticki gast’ tvori popis metodiky a sumarizacia
vysledkov ziskanych primamym vyskumom. V rdmci vyhodnocovania ziskanych udajov sa
snaZzime potvrdit' alebo vyvrétit' tri hlavné vyskumné otizky, ktoré sme si pred zaciatkom
skumania stanovili. Pri vyhodnocovani odpovedi respondentov sledujeme Strukttru podnikov
na ziklade vybranych triediacich znakov a odpovede na otizky tykajiice sa pldnovacieho
procesu v praxi, dévodov zostavovania plénov, vyhod a nevyhod planovania a v neposlednom
rade na otdzky tykajice sa formy motivicie a postihov zamestnancov pri plneni alebo
neplneni planov, ako aj kontrolnych mechanizmov vyuZivanych pri vyhodnocovani vysledkov
planovacieho procesu.

Klucové slovd: pldnovanie, analyza, kontrola, malé a stredné podniky
Abstract

Submitted article is oriented on verification of basic assumptions in the field of business
planning process with focus on small and medium sized enterprises in Bansk4 Bystrica
region. It specifies basic terms, planning’s advantages and disadvantages, describes the
process of planning and the hierarchy of planning, including methods utilized in planning
activities. Analytical part presents the description of methodology and discusses results
gained through primary research. Dissemination of results is made in the effort to confirm or
reject three main research questions that were put at the beginning of our research. The
interpretation was made according to the selected sorting criterion and with the aim to
characterize planning process in practice, planning incentives, planning methods and control
mechanism used in planning process evaluation. Research’s results confirmed two
assumptions, while the last one was rejected. Questionnaire was the main method of data
acquisition, descriptive statistical methods we used in order to summarize results.

Keywords: planning, analysis, control, small and medium sized enterprises.

Uvod

Stucasna doba je charakteristickd neustdlymi zmenami nielen v ekonomickej oblasti. Podniky
musia byt’ oraz viac flexibilnejsie a sledovat aktulny vyvoj nielen vo vnitri podniku, ale aj
v ramci jeho okolia. Je nutné si uvedomit, Ze planovanie vytvira priestor a je zakladnym
nosnikom pri vykondvani ostatnych manaZérskych funkcii. Predchadza realizacii vietkych
naslednych Cinnosti, pretoZe zahffia stanovenie cielov. Kontrola naplnenia cielov, resp.
kontrola vispesnosti planu je zdroveti prostriedkom odhalovania nedostatkov tak v planovacej
Cinnosti, ako aj v implementac¢nej faze konkrétneho planu. Pri cyklickom plénovani sa stéva
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podkladom pre d'aliie obdobie, pri priebeZnej kontrole je nastrojom odhalenia odchylok
a navrhov korekcii. Ciefom nasledujiiceho prispevku je skiimanie pldnovacieho procesu na
vybranej vzorke malych a strednych podnikov v Banskobystrickom kraji. Prispevok sleduje,
do akej miery sa podniky venuju planovacej innosti a aké pliny podniky vytvéraja.
Analyzuje dévody planovania spolu s jeho vyhodami a nevyhodami. Zameriava sa tieZ na
motivaciu a postihy zamestnancov vzhl'adom na plnenie pldnov a ich ndslednd kontrolu.

Sucasny stav rieSenej problematiky

Planovanie & uZ vo formdlnej a §truktiirovanej podobe, alebo ako neformélne zvaZovanie,
Zasto len v podobe myslienkového postupu v hlave, plany sprevddza uvedomelu &innost' a
ciePavedomé konanie kaZzdého manazéra. Schermerhorn (2011, s. 183) popisuje plénovanie
ako fazu manaZérskej price, ktord urfuje smerovanie nasledujiicich manazérskych funkeii.
Rao a Krishna (2002, s. 112) charakterizuji pldn ako predpoved uspechu, s &im nemdZeme
uplne shhlasit’ vzhladom na to, Ze je plan reakciou na budicnost, v ktorej ispesnost’ podniku
nic je nidim zarudend, tak ako nie je zaruCeny ani samotny uUspech, ¢ presnost’ planu.
Zostavované plany musia reagovat’ na existujuci stav, ktory vobec nemus{ byt’ pozitivny, &im
plan &asto musi riedit otdzku preZitia alebo krizového vyvoja.

Podl'a nich je to preduréenie budicich inov, dne$nd projekcia buducich aktivit, schéma
budiicnosti, ktord m4d viest k ¥pecifickym vysledkom pri vynaloZenf konkrétnych nékladov vo
vymedzenom &asovom tseku. Vyznamni svetovi predstavitelia v oblasti manaZmentu
definovali pldn z pohl'adu dvoch hlavnych dimenzii, a to ako odhad budicnosti (Allen, Davis,
2013; Koontz, Weihrich, 2009; Hainmann, Scott, Connor, 1985; Ackhoff, 1970) alebo ako
funkciu myslenia (Alford, Beatty, 1951).

Hordkova (2003, s. 14) charakterizuje planovanie ako ,,proces spojeny s formulovanim ciel'ov
podniku dosiahnutelnych v budicich &asovych obdobiach s uréenim postupov a prostriedkov,
pomocou ktorych budu tieto ciele dosiahnuté. Podl'a Grznara (2011) mé pojem pldnovanie tri
obsahové vyznamy ato vieobecné, myslienkové zaoberanie sa budicnostou, alternativne
moZnosti postupu v budicnosti v zdujme dosiahnutia zmeny alebo vyber jednej z moZnosti pri
prijimani rozhodnuti. Lan&ari¢ a Savov (2012, s. 24) za sfiast’ pldnovania povaZuji
formulaciu cielov, analyzu a rozpracovanie predpokladov o vyvoji prisluiného prostredia, v
ktorom sa organizacia nachadza a vyber {innosti, ktoré zabezpelia dosiahnutie vyty¢eného
ciela. Sedliadikov4 zvyrazituje filohu analyzy (2011) a hodnotenia spitnej vizby (2010) ako
zikladu pre d’algie planovanic.

Donnelly, Gibson, a Ivancevich (1998, p. 140 - 142) uvidzaji, Ze planovanie zahffia také
manaZérske Ginnosti, ktoré urfuji budice ciele a vhodné prostriedky pre ich dosiahnutie.
Skuto¢nost’, Ze¢ viciina manaZérov v nejakej] podobe planuje, je dékazom jeho doleZitosti
v riadeni. Existuje mnoho daliich vymedzeni a charakteristik, ktoré sa viacmenej li§ia
v detailoch ako Casovy aspekt, pouZitie zdrojov, zodpovednost' za plénovanie, metodologia
apodobne. Pre mnohych autorov je klti€ovou otizkou najmi vymedzenie strategického
a operativncho planovania, ktorého vyznam rastie najmi pri malych podnikoch. V poslednej
dobe autori vnimajii aj dimenzie spologenskej zodpovednosti, ktord sa prelina vietkymi typmi
planov (Klement, Klementovd, 2013; Smardova, 2013) aje sGdastou tak strategického
zvazovania Korpordtneho imid#u, ako aj operativnou sucastou budovania znadky a vztahov
s verejnostou (Hvolkova, 2011).

Planovacim procesom mdZeme nazvat’ kaZdd tvorbu planu, & uZ je to innost' metodicka
a formélna, alebo neformdlny a skor myslienkovy postup. Pozostava z viacerych krokov, kde
prvym z nich je analyza. Jej cielom je nadobudnutie potrebnych informécii a ich nédsledné
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spracovanie, vyhodnotenie a pouZitie v d'alSej faze. Koncepina faza pozostiva z tvorby
komplexného plinu ako programu na nasledujuce &asové obdobie (aj s pripadnym
rozpracovanim réznych variantov moZného vyvoja). Poslednou fizou je implementicia a
naslednd kontrola, kiora sa realizuje a hodnoti postup plnenia planu.

Vychodiskové fézy planovacieho procesu si dodnes predmetom diskusii, kedy predmetom
sporu je najmd skutonost, &i stanovenie ciefov predchddza analytickej &innosti a je teda
smerodajné pre ziskavanie informicif, aj pre pldnovanie naslednych krokov (Lewis,
Goodman, Fandt, Michlitsch, 2007) alebo sa ciele stanovujii na zdklade skutkového stavu
a odhalenej situdcie v podniku a mimo neho (Plunkett, Attner, Allen, 2008; Bradley, 2003,
Cohen, 2001 Westwood, 1999).

Prinosy planovacieho procesu sti v podnikovej praxi nespochybnitel'né, o naznatila uz vyssie
uvedend zmienka o jeho vyraznom zastipeni medzi &innostami vykonavanymi manaZérmi pri
vykone svojich povinnosti. Williams (2008, s. 162} medzi jeho hlavné prinosy uvidza
zvySenu snahu pri dosahovani cielov, vytrvalost' aktivit v dlhodobejSom &asovom horizonte,
prehl'adnost’ Cinnosti vykondvanych jednotlivcom alebo kolektivom a v neposlednom rade
neustile zlepSovanie. K nevyhodim zaradil falogny pocit istoty, nevyhnutni zmenu
a adaptaciu a odliCenost’ plnovafov. Rao aKrishna (2002) vyzdvihuji pri plénovani
zjednocujuci rdmec pre vykon aktivit, jasné vedenie a pocit zmysluplnosti, koordinaciu prace
aminimalizdciu neproduktivnych Cinnosti, zniZenie rizika a neistoty, podporu pre
rozhodovanie, povzbudenie inovativnosti a kreativity a zvySenie morilky zamestnancov.
Nevyhodou plénovania podla nich je strnulost anizka flexibilita pri implementacii,
ndkladnost’ a €asové néaro¢nost, odpor zamestnancov (Zo je v rozpore so zvySovanim ich
mordlky), falony pocit bezpenosti, manaZérske zlyhania a obmedzenia vyplyvajice zo
zmien externého okolia (zloZité progndzovanie vyvoja, planovanie d'alekej budicnosti,
turbulencie, nepredvidatel'né okolnosti).

Metodika skimania

Zakladnou metédou zberu tidajov bolo pre nds opytovanie s vyuZitim dotaznika. Ten nam
umoZnil ziskat' v relativne kritkom &ase zhladiska podetnosti dostatodné mmnostvo
potrebnych tudajov. Z ostatnych metéd sme vyuZili predovietkym metddu analyzy, ato
vpodobe obsahovej analyzy dostupnych, hlavne sekundarnych zdrojov, ktoré boli tak
teoretickej povahy, ako aj vysledkom spracovania predchadzajicich vyskumov v podobnych
oblastiach. Pri kategorizacii idajov aich triedeni na zdklade zvolenych triediacich znakov
sme vyuZili klasifikani analyzu, pri hfadani dévodov a predpokladanych pri¢in odhalenych
skutoénosti sme vyuZili kauzilnu analyzu. Vztahové analyza a kompardcia boli vyuzité pre
porovnavani vysledkov v rdmci jednotlivych kritérii.

Dalej pri vyhodnocovani vysledkov sme pouZili deskriptivnu Statistiku a grafické metédy.
Sumarizaciu vysledkov sme realizovali na zéklade vyuZitej syntézy,

Predmetom naSho skimania bol pldnovaci proces v podnikovej praxi a podnikové plany
Clenené na zaklade kritéria Casu, funkénej oblasti a podnikovej hierarchie. Objektom nagho
skumania boli malé astredné podniky $pecifikované na zdklade velkosti podla kritérif
platnych v EU, pridom za hlavné kritérium velkosti sme povaZovali poet zamestnancov, aby
nedochédzalo k vzdjomné konfliktnému pdsobeniu viacerych kritérii.

Pred realiziciou vyskumu sme sa rozhodli uskutoénit’ pilotny vyskum, kde sme na zdklade
osobnych kontaktov rozoslali dotaznik scielom odhalit pripadné nedostatky v jeho
formuldcii. Po zhodnoteni reakcii a pripomienok sme nezistili Ziadne problémy pri jeho
zostaveni. Po rozposlani e-mailov podnikom sa ném po troch tyzdfioch vrétilo w@plne
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vyplnenych 104 dotaznikov, £o pre nds znamenalo Gspednost’ len 16,67 %. Aby sme splnili
ciel' nasho vyskumu azabezpefili podetne rozsiahlej$iu vzorku, vyuZili sme kontakty
pomocou osobného opytovania a tak ziskali d’algich 80 vyplnenych dotaznikov. Na zaklade
zvoleného ciel'a vyskumu sme z dotaznikov vyradili tie, ktoré nespliali vymedzenie objektu
skiimania, t.j. dotazniky, ktoré sme ziskali z podnikov s podtom zamestnancov prevy3ujiicim
250. Celkovo tak polet respondentov dosiahol 180. Na¥im ciefom nebolo len ziskanie
relevantnych informécii, ale aj detailna analyza ziskanych udajov. Prave preto sme sa rozhodli
pred zaCatim zberu informdcii vyty&it' si tri vyskumné otdzky, ktoré sme sa na zaklade
ziskanych odpovedf snaZili potvrdit’ alebo vyvritia. Formuldcia vietkych troch vyskumnych
otazok vychadzala zo zisten realizovaného predvyskumu a vysledkov rieSenych zavereénych
préc. Znenie jednotlivych otdzok bolo nasledovné:

O1l: Planovaniu venujii manaZéri najmenej svojho &asu.
02: Hlavnym dévodom planovania je maximalizacia zisku.

03: Zikladnym zdrojom informdécii st interné udaje podniku.

Vysledky a diskusia

Zo 180 ziskanych odpovedi mali najvicsie zastipenie mikropodniky so 62 %, druhy najvacs{
podiel zaznamenali malé podniky s 24 % a zastipenie strednych podnikov dosiahlo 15 %.
Spomedzi vietkych moznosti najviac respondentov pracuje v obchode (20 %) a sluzbach (24
%) a vyroby (36 %).

Ak respondenti nepracovali ani v jednej z nami urdenych oblasti, mali moznost doplnif’ svoje
odvetvie, Eo vyuZilo 13 % opytanych, pri¢om viak uvadzali pododvetvia vy¥§ie spomenutych
kategdrii.

Pri stanoveni prvej vyskumnej otizky sme predpokladali, Ze MSP venujii planovaniu
spomedzi manaZérskych funkeii najmenej &asu. Tento predpoklad sa viak nepotvrdil, ked’ze
percentudlny podiel plinovania bol 17 % a najmensi d6raz kl4dli sledované podniky na
kontrolu s 15 %. Nedd sa jednoznatne uviest, akd by mala byt optimilna proporcia
jednotlivych funkeii, hoci my sme vzhladom na charakter malych a strednych podnikov
ofakdvali podstatne mensi rozsah pldnovania. Ako sa ukézalo, plénovanie zagalo byt pre
podniky nutnostou, anielen podla ndsho ndzoru jednym z dévodov je zvyienie
konkurencieschopnosti podnikov, snaha prezit' v turbulentnom prostredi a jednoznagne aj
naplnenie vytycenie cielov podniku, ktoré by bez planovania bolo problematicks.

Pri nadej analyze nas tieZ zaujimalo, koPko ¢asu, a &i nejaky venuju podniky jednotlivym
planom rozdelenym podla obsahovo-vecnej skladby (z predchadzajiicich odpovedi uz
vyplynulo, Ze planovanie predstavuje naplii price manaZérov). Podla ¢asu, ktory podniky
venuju jednotlivym pldnom, modZeme zistit,, ktory plan je pre nich do akej miery dbleity.
Napriek vieobecnému konstatovaniu, Ze podniky sa snaZia o &o najvaési zisk a maximalizéciu
dostupnosti finanénych prostriedkov, v pripade tvrdej konkurencie je &asto nevyhnutnou
snahou mnohych subjektov oby¢ajné snaha udrZat’ na trhu. Po pohl'ade na vysledky podnikov
po zodpovedani tejto otdzky sme zistili, omu d4vaju podniky prednost. Otizka bola
postavena tak, aby opytani mali na vyber z viacerych moZnosti a tieZ mohli zohladnit, & sa
jednotlivym plénom venuji ¢asto, menej Gasto alebo vobec. Po vytvoreni kontingen&nej
tabulky je z vysledkov zrejmé, Ze spomedzi vietkych plénov sa podniky najviac venuju
finanénému planu, a teda prevldda potrcba bilancovania finannych potrieb a zdrojov, &
ziskavania finannych prostriedkov pre podnikovi &innost' a rozvoj. Prinosom finanéného
planu je viak aj schopnost’ integrovat’ ostatné funk&né oblasti, &o znamen4 zohladiiovat’ aj
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vyrobné a hospodarske procesy, ktoré sa predpokiadaji pre buduce ¢asové obdobia. Finanény
plan napoméha podnikom v rozhodovani o pouZiti prostriedkov, tvorbe a rozdelovani zisku.
Potas krizy sa tento plan stal pre podniky nevyhnutnejsi, ako v obdobi rastu. Z vysledkov je
tie? zrejmé, e plany vyroby apliny zdsobovania si pre vybrané podniky déleZité a to
pravdepodobne z dovodu zabezpelenia nepretrZitej vyroby a tvorby zasob v pripade
necakane;j situdcie.

Iba priemerne vyuZivajicimi pldnmi sii personalny plan (pravdepodobne kvéli obmedzenému
podtu zamestnanosti v men3ich podnikoch), plan investicii (kvoli obmedzenosti dostupného
kapitdlu anizkej schopnosti ziskavat’ ho zexternych zdrojov), plan marketingu a plan
vyskumu a vyvoja. Zistili sme tieZ, Ze viac ako polovica respondentov plan inovécii vobec
nepouZiva. Vzhl'adom na trendy vyvoja nepredpokladdme, Zze kvdli tomu sa malé a stredné
podniky nevenuji inovciam, len Ze ich povaZuji za suast’ inych planov a nepotrebuja pre ne
zostavovat’ samostatny plan. Ich charakteristiky, po€et zamestnancov, nedostatok asu si pre
to dostatujicimi argumentmi. Inovacie, naopak, mdZu byt bez problémov sicastou
marketingového alebo vyrobného planu.

Naj&astejiie tvoria podniky denné plany, tyzdenné &i mesaéné. 19 % respondentov uviedlo, Ze
vytvara roéné plény. Z vysledkov tak vyplynulo, Ze sa podniky venuju viac kratkodobému
pldnovaniu, & je sposobené pravdepodobne vySSou flexibilitou, ako v pripade tvorby
dlhodobejsich planov atiez obmedzenou schopnostou prognézovat stredno- aZ dlhodoby
vyvoj. Najmi v mikropodnikoch a sluZbach je totiz odhad vyvoja atrendov nédrolny, az
nemo¥ny. Mo6¥eme tak povedal, Ze¢ tvorba strategickych plinov pre mikropodniky, ktoré
podnikajii napriklad v Einnostiach stoldrskej a krajéirskej vyroby, opravy obuvi, je naozaj
neefektivna aZ zbyto¢na.

Na ziklade analyzy dévodov zostavovania planov mbéZeme povedat, Ze pre vybrani vzorku je
najéastejim doévodom tvorby plénov prave zvySenie konkurencieschopnosti a zvySenie
efektivity podniku. V dnednej dobe je na trhu vel'a podnikov, ktoré poniikaji vePmi podobné
produkty a sluzby a prave plénovanie mdZe pre podniky znamenat’ zlepSenie pozicie na trhu.
Medzi dévody, ktoré uviedlo najmenej respondentov, patri urenic smerovania podniku do
budiicnosti.

Bolo pre nis prekvapujuce zistit, Ze 20 % respondentov uviedlo ako ddvod tvorby plénov
zavadzanie novych vyrobkov a prienik na nové trhy, priom pri tvorbe planov sa respondenti
vyjadrili, Ze plan inovécii nevytvaraji. Vysvetlujeme si to tym, Ze pri pldnovani zavadzania
novych vyrobkov a prieniku na daldie trhy nevytviraju podniky samostatné plany, ale st
sti¢astou inych pldnov, napriklad podnikatel'ského alebo marketingového. TieZ je zrejmé, Ze
zavedenie novych vyrobkov a prienik na nové trhy znamenaju pre podniky vel’keé investicie a
neisty ispech a névratnost’ investicie, o na druhej strane do velkej miery tieto aktivity najmé
v mikropodnikoch brzdi.

Dalej nds zaujimalo, s akymi vstupnymi tdajmi podniky pri tvorbe plénov disponujt a ako
ich ziskavaji. MoZnosti ziskania udajov pre akukol'vek podnikovil Cinnost’ je v dnednej dobe
takmer pneobmedzené mnoZstvo. Aj tato &innost' je v8ak nevyhnutne spojend s kreativitou
,plénovada“ (nie vzmysle vymyilania udajov, ale hl'adania sp&sobov ich ziskavania),
nakol’ko unikétne zdroje informacii sti moZnym nastrojom ziskavania konkurenénych vyhod,
presnej$ich progndz, lepSich zéverov. Na¥im predpokladom bolo obmedzené vyuZivanie
externych informécii, &o sa v predvyskume v odpovediach hlavne malych podnikov javilo ako
jednozna&né, s odovodnenim vysokej &asovej ndrocnosti zberu a vyhodnocovania tdajov
a obmedzenosti persondlnych kapacit. Po vyhodnoteni dotaznikov sme dospeli k zaveru, Ze
najpouzivanejsim zdrojom pre MSP je uétovnictvo (37 % respondentov). Dévodom je jeho
Tahka dostupnost’ a aktualnost udajov. AZ 24 % podnikov vybralo moZnost' Cerpania
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informédcii od svojich dodévatelov a odberatelov. Tretim najpouZivanej$im zdrojom
informécii s21 % sa stali Statistické zdroje. Je velmi prekvapujice, Ze vzhladom na
potetnost’ tychto odpovedi absentuje hodnotenie konkurencie, & uZ v zmysle benchmarkingu
a zistenia postavenia na trhu, alebo ako podnetov pre kontinudlne zlepSovanie. Najmi
v dynamickej dobe a pri neustdlom konkurenénom tlaku sa akékolvek pasivita d4 povaZovat
za vyraznu slabinu a &im vol'ny trh ddva priestor potencialnych novym konkurentom.

Kontrola je jednou z hlavnych manaZérskych funkcii. Jej cielom je zistit, &i naplinované
Cinnosti boli splnené bez podstatnych odchylok. Vd'aka kontrole méZu podniky posudit
efektivitu ich Cinnosti a v pripade objavenych odchylok podniknut kroky na ich odstrénenie.
MéZeme povedat, Ze kontrola porovndva plany, rozpodty a normy s redlnym vysledkom.
Kontrola by sa mala vykonavat’ pravidelne, najm# ak podniky planuju plnenie svojich cielov
pomocou postupnych krokov. Frekvenciu kontroly sme skimali s ciePom zistit’, &i sledované
podniky, kladi dostatoénii pozornost” kontrole, aj ked’ nemoZno vieobecne povedat, ako &asto
by sa kontrola mala vykondvat. Ako sme zistili, podniky prevaZne uprednostiiuju kontrolu v
kratSich Casovych intervaloch, o moze byt spdsobené zostavovanim plénov na kratie
obdobie. Len tri podniky uskuto&iuji kontrolu roéne alebo polrone a iba Styria opytani
kvartalne. Odpoved'ou na frekvenciu kontroly v podniku bolo aj to, Ze kaZdy plin m4 svoju
¢asovil os pre kontrolu, zilezi, o aky typ planu ide (8o sme pri kladeni otdzky povaZovali za
samozrejmé).

Ked' sme porovnali vysledky tychto odpovedi s odpoved’ami tykajicimi sa zostavovanych
planov, kde sme sledovali, aké plany podniky zostavuju najlastejSie, uvedomili sme si, Ze
frekvencia tvorby pldnov a ich néslednd kontrola m4 takmer rovnaké vysledky.

Zaver

Vysledky, ktoré sme ziskali, splnili nade prvotné olakdvania v tom, Ze plinovanie je vo
vi¢Sine malych a strednych podnikov zanedbdvanou &innostou. Podniky preferuji ostatné
manaZérske funkcie, v najvitSej miere vedenie a riadenie. S rastom velkosti je viak viditens,
Ze vyznam plénovania narastd. Pre ilustriciu sme uviedli aj odpovede podnikov, ktoré
nesplnili kritéria pre zaradenie do vyskumnej vzorky (iSlo o velké podniky), u ktorych sa
vplyv velkosti na rozsah planovania prejavil najviac. Tabulka 1 prezentuje jednotlivé
preferencie manaZérskych funkcii z hfadiska ich Zasového rozsahu, a to aj v Eleneni podFa
vel'kosti podniku.

Tabulka 1: Rozdelenie pracovného ¢asu medzi manaZérske funkcie

Vel -1 plasovasic | nademe | vedenie | kontroln

pociim N SRR SEE e
mikropodnik 2837 1581 233 194 13.64
mal§ podaik 2267 16,67 244 | 208 | 1733
stredny podmik 1733 21,33 18 2534 18
velky podnik 219 22,86 20,95 20 14,20

spolu % 25 17 22 21 15

Zdroj: vlastné spracovanie vysledkov vyskumu

Pre vybrané malé a stredné podniky je typickd tvorba kratkodobych planov.

NajvyuZivanej$imi pldnmi sa stali pldn zasobovania a finanény plan. Po analyze vyuZivania

planov vzhladom na velkost podnikov sme dospeli k vysledkom, Ze pre podniky st

najatraktivnejiie plany ndkupu materidlu a zdsobovania. Malé podniky uprednostiujt
58



marketingovy a finanény plan. Stredné podniky najéastejSie vybrali moznost’ tvorby planov
vyskumu a vyvoja spolu s planom investicii. Malym a strednym podnikom by sme odporufili
implementovat’ plénovacie aktivity do kazdodennych Cinnosti. Pri analyze vysledkov sme
zistili, e vo vilSine podnikov je za tvorbu planov zodpovedny majitel, pridve preto je
potrebné, aby bolo vytvaranie plénov a ziskavanie potrebnych informécii adresnejSie (snad’
s vynimkou mikropodnikov s obmedzenymi persondlnymi kapacitami), v strednych
podnikoch delegované funkéne na viac zamestnancov, ¢i oddeleni.

Pri zdiel'anych tlohich tak potom chyba jednoznatni zodpovednost’ za vysledok a nickedy aj
za priebeh procesov, &im sa straca efektfvnost’, organizacia price a nasledne absentuju ostatné
funkcie riadenia. Pre majitelov a riaditel'ov tak zdroveii vznikne priestor hlb3ie sa venovat
ostatnym tiloham.

Plinovanie je Gzko spité s kontrolou. Po vyhodnoteni vyskumu sme v3ak zistili, Ze podniky
vzhladom na ostatné manaZérske funkcie kontrolu zanedbédvaji. Ak by sa podniky zamerali
viac na planovaniec a nasledni kontrolu, dokazali by jednoduchSie sledovat’ plnenie
podnikovych cielov a efektivnejSie vyuZzivat svoj ¢as. Samozrejme, ni¢ je naSim zamerom
podporovat’ rast byrokracie a formalizacie podnikovych €innosti. Je mnoho podnikov, kde aj
ndhodn4, nesystematickd &innost, &asto aZ chaotickd, vedie k stanovenym vysledkom.
V kazdom pripade to nie je automaticky navod na spech, pretoZe v fiplne inom podniku
s inou podnikovou kultirou, pristupom zamestnancov, rozsiahlej$im portféliom, silnejSou
konkurenciou, by takyto podnik nemusel mat’ vobec Ziadnu niddej na uspech, €i dokonca
prezitie. Pri naSom skimani sme potvrdili dve vyskumné otizky, jednu sme zamietli
apolemizovali nad viacerymi teoretickymi, ¢&i praktickymi aspektami podnikového
plénovania. Na zéklade toho povazujeme nas vyskumny ciel za splneny.

Vysledky skiimania potvrdili, Ze malé a stredné podniky stéle pristupuju k svojmu riadeniu
predovietkym na cielovo zaloZenom zaklade. To poukazuje na odlidnosti pri aplikovani
planovania v pripade podnikov, ktoré uprednostiiujii iny pristup. Najmd dynamika suasnej
doby vyraznym spdsobom vplyva na skracovanie ,Zivotnosti“ planov a horizontu ich
zostavovania, ale md svoj nezanedbatelny vplyv na vietky jeho fazy, vratane zberu
adostupnosti udajov, & nevyhnutného zvaZovania variantnych plinov, ktoré prave
v dynamickom prostredi maji za Glohu reagovat na moZné alternativy vyvoja. Dynamika
viak zarovefi znamend vidsiu neistotu pri predvidani buddcnosti a rychlu zmenu podmienok,
v ktorych podnik pdsobi.

Vyskum bol zamerany na malé a stredné podniky. Z toho vyplyvaji nevyhnutné problémy pri
aplikovani podobnych pristupov na velké podniky, vktorych systém riadenia
a komplikovanost organizaénej Struktiry vyZaduji nevyhnutni konkretiziciu vyskumu na
jednotlivé typy plénov. Pri velkych podnikoch takto Siroko pofaté skiimanie by bolo
znaénym zjednoduSenim problematiky. Vzhl'adom na skutolnost, Ze nebola overovana
reprezentativnost vzorky, nemdZeme generalizovat vysledky pre prisiuSné segmenty
podnikov a preto vyskum chapeme ako vychodisko d’alSieho skiimania.
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