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~Zmyslom vzdeldavania je naucit sa ucit“

PREDSLOV

Tim autorov a autoriek tejto knihy sa podujal na zékla-
de s$tadia literatury, vlastnych poznatkov o koucovani
a na zaklade vlastnej skusenosti pri vyucbe preskimat
moznosti uplatniovania kouc¢ovacieho pristupu vo vyso-
koskolskom vzdelavani, ktory by u studentov/$tudentiek
umoznil podporovat kritické myslenie.

Publikacia predstavuje jeden z klti¢ovych vystupov pro-
jektu KEGA rieSenom na Univerzite Mateja Bela v Ban-
skej Bystrici pod nazvom ,,Koucovaci pristup ako novd
forma rozvoja kritického myslenia Studentov vo vysoko-
skolskom vzdeldvani®. Aj ked je zdanlivo primdrne zame-
rana na pedagdgov/pedagogicky, svojim obsahom posky-
tuje teoretické vymedzenie zdkladnych pojmov k danej
téme, ako aj priklady a zadania uloh, ktoré moézu vyuzit
$tudenti/studentky v takmer kazdom Studijnom progra-
me, pri timovej préci, vo vlastnom osobnostnom rozvoji
i vo svojej priprave pre budiice zamestnanie.

Autorsky kolektiv napisal tito vysokogkolski ucebnicu
so zamerom, aby sa dala pouzit na akykolvek predmet
vysokoskolského $tudia s tym, Ze rézne ukazky, zadania
uloh a priklady pontkaju dolezity navod $tudentom/$tu-
dentkdm, ako rozvijat svoje kritické myslenie. Nezalezi na
tom, ¢i ide o spolocenskovedné, prirodovedné ¢i technic-
ké zameranie vzdelédvacej institicie, u¢ebnica naplna ciel
pomoct kazdému $tudentovi/Studentke pochopit realitu
a lepsie sa pripravit na profesionalnu kariéru.

Sme toho nédzoru, Ze ak chceme, aby sa $tudenti/student-
ky naucili kriticky mysliet, tak je potrebné, aby sa s ta-
kymto pristupom stotoznili aj ich ulitelia/ucitelky. V pr-
vom rade totiz vzdy zalezi na vyucujicom/vyulujicej,
aké metody a techniky uplatiiuje, ako pristupuje k $tu-
dentom/studentkam a k ich procesu ucenia sa. To zna-
mena, ze vyucujuci/vyucujica, ktori sami maju zru¢nost
kriticky mysliet, budu vo vi¢Sej miere podporovat rdzne
pohlady a nazory $tudentov $tudentiek, nebudu vyzado-
vat uniformitu a ani preferovat svoje tvrdenia, resp. iba
jedno prevzaté tvrdenie.

Kritické myslenie ako kluc¢ova zru¢nost kazdého ucitela/
ucitelky je nevyhnutné pri vedeni $tudentov/studentiek,
uci ich ako analyzovat, rozumiet a hodnotit obrovské
mnozstvo informadcii, ako argumentovat, riesit problémy,
rozpoznat nové moznosti a vytvorit si vlastny nazor.

Tato kniha je jednym z dvoch publikaénych vystupov
v ramci rieSeného projektu. Druhé publikacia je vydana
v anglickom jazyku s nazvom ,,Fostering critical thinking
in higher education through a coaching approach: theory
and practical applications” a obsahuje mnozZstvo pripa-
dovych $tadii, modelovych situdcii a praktickych cvice-
ni, zameranych na rozvoj kritického myslenia s prvkami
kouc¢ovania.

Sprievodny grantovy projekt si kladol za ciel navrhnut
koucovaci pristup vzdelavania, vhodny pri vsetkych
eduka¢nych formach, $tudentskych vedeckych aktivi-
tach, zavere¢nych pracach na vsetkych troch stupnioch
vysokoskolského $tudia, pri konzultacidch so Studentmi
a Studentkami, ako aj pri projektovych a vyskumnych ak-
tivitach samotnych ucitelov a uciteliek.

Je preto pochopitelné, Ze bezprecedentné obdobie spd-
sobené pandémiou COVID-19 nas ovplyvnilo. Poskytlo
nam mnozstvo nového materidlu, ktory sme spracovali
vo forme konkrétnych prikladov, poukazujucich na alar-
mujicu potrebu kritického myslenia vo vzdeldvani, ako aj
v celej spolo¢nosti.

Absolvovali sme niekolko réznych koucovacich work-
shopov, organizovanych SAKO a Ceskou asocidciou inte-
raktivnych koucov, ako aj viacero kurzov zameranych na
kritické myslenie realizovanych mimovladnymi organiza-
ciami Zivica Zajezov4, PDCS Bratislava a Eduma Zvolen.
Niektoré aktivity zamerané na rozvoj kritického myslenia
sme pripravili a pilotne testovali v spolupraci so $tudent-
kami z University College London z Velkej Britanie.

Verime, Ze postupnym uplatiiovanim koucovacieho pri-
stupu do vzdelavacich aktivit sa zlepsi nielen kritické
myslenie ucitelov/uditeliek, ale aj $tudentov/Studentiek,
rovnako aj ich interakcia, vztahy a diskusia v celospolo-
¢enskom priestore.

V neposlednom rade mozeme povedat z vlastnej skuse-
nosti, ze vzdeldvat a ucit sa takymto spésobom je na za-
¢iatku tazie, avak je zmysluplnejsie. A niekedy je to aj
zabavnejsie - tak pre ucitela/ucitelku, ako aj pre $tuden-
tov/Studentky.

Publikacia je vydana ako e-kniha a je spristupnena Sirokej
verejnosti (open access). Nasim zamerom je $irit poznatky
a skasenosti kazdému, kto sa zaujima o problematiku kri-
tického myslenia, ma zaujem o osobnostny rast, a tak sa
angazovat v celospolo¢enskom priestore.

Edi¢na poznamka: V predslove a ¢iasto¢ne aj v tvode
nasej publikdcie pouzivame rodovo vyvazeny jazyk s ak-
centom na rodovu rovnost, ktord je povazovana za nevy-
hnutny predpoklad socidlne spravodlivej, demokratickej
a inkluzivnej spolo¢nosti. V hlavnej ¢asti publikacie vsak
¢lenovia/clenky autorského kolektivu z dévodu jedno-
duchsej recepcie textu pouzivaju generické maskulinum.
Nechceme tym ignorovat potrebu rodovo citlivého jazyka
v pisomnom texte, iba zjednodusit a ulah¢it ¢itanie.
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Zameranie, ciele publikacie
a predchadzajtice skamania

Ked sa v roku 2018 zacalo diskutovat o obsahu pripravo-
vanej publikacie, svet sa zdal byt stile rovnakym ako na
zaciatku nového milénia. Avsak od konca roka 2019 svet
kvoli pandémii koronavirusu zaziva svoju najvacsiu krizu
od 2. svetovej vojny. Odhadovany pokles svetovej ekono-
miky v dosledku pandémie sa blizi k desiatim percentam.
Znamena to, Ze z ekonomického hladiska bola finan¢na
kriza z roku 2008 iba malou ,prehdnkou” v porovnani
s terajSou ,,prietrzou mracien”. Vyzera to tiez tak, Ze su-
¢asné obdobie ndm nastoluje iny obraz ,normalneho Zi-
vota‘, nez na aky sme boli doteraz zvyknuti.

Kazda kriza prinasa so sebou nové prilezitosti, ktoré ne-
boli predtym viditelné alebo myslitelné. Poc¢as mesiacov
pandémie zaznelo, Ze svet uz nikdy nebude ,,ako pred-
tym". Toto sa eSte len ukaze, ale je vysoko pravdepodob-
né, ze pandémia bude mat vplyv na vsetky oblasti Zivota
v najblizsich rokoch vcitane oblasti vzdeldvania. Je na
nds, ako budeme reflektovat na to, ¢o sa deje v domacom
a globdlnom prostredi, aké zmeny bude potrebné urobit
v oblasti vzdelavania, a osobitne v oblasti vysokogkolské-
ho vzdelavania.

Cas strdveny ucitelmi v $tudentskych auditéridach pocas
vyucovacieho procesu ziska prirodzene svoju novti hodno-
tu a mal by sa vyuzivat zmysluplnejsie. Fakty si $tudenti
vedia ndjst v ucebniciach alebo na internete, ale hodnota
vzajomnej interakcie medzi ucitelmi a $tudentmi ,,tvarou
v tvar, ako aj medzi $tudentmi navzdjom, sa vo svetle po-
slednych udalosti stala strankou vzdelavacieho procesu,
ktora uz nemoze byt viac brana ako samozrejmost.

Vdaka technologickému rozvoju zazivame a testujeme
nové sposoby ,transferu vedomosti“ v procese vzdelava-
nia a u¢enia sa, ako aj nové sposoby vzajomne;j interakcie
wlitelov a $tudentov. Takze otdzka, ktord sa prirodzene
vyndra, sa tyka toho, ¢o by sme mali robit inak. Ako by
sme mali vyuzivat cenny Cas straveny spolocne? Svet bude
zarucene celkom iny ,ako predtym® v mnohych oblas-
tiach Zivota, zatial ¢o vzdelavaci proces na univerzitach
by mal pokracovat tak ako predtym? Budu nové prilezi-
tosti, ktoré kriza priniesla v oblasti vzdelavania, vyuzité
alebo premrhané?

Svetové ekonomické férum vo svojej nedavnej publiko-
vanej sprave o buducich pracovnych miestach na zaklade
sucasnych technologickych trendov a rastu digitalizacie
predpoveda, ze az 65% deti vstupujucich dnes do primar-
neho vzdelavania napokon skon¢i na pracovnych pozici-
ach uplne novych typov, ktoré zatial neexistuju. A tiez, Ze
priblizne 50% znalosti a schopnosti ziskanych $tudentmi
a Studentkami prvych ro¢nikov technického stadia bude
zastaranych v case, ked budd promovat (Tomengova
akol, 2017, s. 27 - 28).

Nové vzdelavacie politiky a stratégie volaji po rozvoji §i-
rokych a transferovatelnych zru¢nosti a vedomosti, ktoré

sa Casto nazyvaju zrucnosti pre 21. storocie. Medzi nimi
ma kritické myslenie prominentné postavenie. Pellegrino
a Hilton (2017) rozpoznali a vymedzili za t¢elom uspo-
riadania pojmov, tykajucich sa zru¢nosti pre 21. storocie
a empirickych podkladov pre ich vyznam a hodnotu, tri
dolezité oblasti zru¢nosti — kognitivnu, interpersonalnu
a intrapersonalnu. Skumali ich doleZitost v 21. storoci
a dosledky pre vzdelavanie. Kognitivna oblast zahfna
myslenie a pamaif, intrapersonalna oblast sa tyka exe-
kutivnych funkcii (metakognicie) a emdcii, zatial ¢o
interpersonalna oblast zahfna vyjadrovanie myslienok,
interpretovanie odkazov od ostatnych a odozvy na ne.
Schopnost kriticky mysliet mé komplexny charakter a je
formovana stiborom viacerych zru¢nosti z troch uvede-
nych oblasti.

V otazke zastiipenia zru¢nosti pre 21. storocie a ich dekla-
rovaného rozvoja vo vzdelavacich $tandardoch v Sloven-
skej republike sa oprieme o nase nedavne zistenia (Guf-
fovd, Haviar, Sisakova, 2020). Konstatujeme, Ze vzdelava-
cie osnovy na vsetkych trovniach $kol na Slovensku st
primarne zamerané na rozvoj vedomosti a kognitivnych
zru¢nosti. Rozvoj interpersondlnych a intrapersondalnych
zru¢nosti nie je dostato¢ne zastipeny vo vzdeldvacich
osnovach. Aj ked naSe skiimanie bolo takmer vyhradne
zamerané na nizsie sekunddrne vzdelavanie, zistené fakty
o deklarovanom rozvoji zru¢nosti pre 21. storo¢ie moz-
no ocakavat vo velkej miere aj na vysokych $kolach. Nase
zistenia v zmienenej $tudii ukazali, Ze viaceré z kognitiv-
nych zru¢nosti st vo vzdeldvani na Slovensku velmi malo
rozvijané, napriklad nerutinné rie§enie problémov, kon-
$truovanie podlozenych argumentov a ich vyhodnocova-
nie. Tieto zru¢nosti spolu s kritickym myslenim by mali
byt zdkladom pre rozvoj vyssich kognitivnych funkeii.
V pripade kritického myslenia je jeho rozvoj spomenuty
vo vzdelavacich osnovach viacerych predmetov, vyucova-
nych na zakladnych a strednych $kolach v Slovenskej re-
publike. Avsak pri niektorych z predmetov (matematika,
slovensky jazyk) nie je $pecifikované, ktoré aktivity v tych-
to predmetoch by mali byt zamerané na rozvoj kritické-
ho myslenia. V inych predmetoch (anglicky jazyk, fyzika,
informatika) je poziadavka rozvoja kritického myslenia
viac $pecifikovand, napriklad skiimanie ucelu webovej
stranky alebo oddelovanie spolahlivych a nespolahlivych
informadcii. V tychto pripadoch nepriame dokazy rozvoja
kritického myslenia st obsiahnuté nielen v cieloch vyu-
¢ovacieho predmetu, ale aj vo vzdelavacich osnovach.
Prikladom je tiez praca s informaciami z roznych zdro-
jov, ktora sa spomina vo vzdeldvacich osnovach viacerych
predmetov. Na zaklade nasich zisteni, vlastnej i vS§eobecne
akceptovanej skiisenosti ohladne vzdelavania v Slovenskej
republike mozno povedat, Ze Ziaci zdkladnych a strednych
$kol, a teda prirodzene vo velkej miere aj ti z nich, ktori
pokracuju neskoér vo vysokoskolskom studiu, maja prob-
lém s vyhladavanim a najma kritickym vyhodnocovanim
informdcii. Deklarovanie rozvoja kritického myslenia
mozno povazovat v mnohych vyucovacich predmetoch na
slovenskych $kolach za formalne a nie dosledne realizova-
né v praxi (Guffova, Haviar, Sisakovd, 2020).

Hlavnym cielom nasej publikacie v slovenskom jazyku je
navrhnut novy pristup vo vzdelavani a vedeni studentov



na vysokych $kolach, ktory je zaloZeny na koudovani,
podporuje vnimanie reality, schopnost preberat zodpo-
vednost a rozvija schopnost kriticky mysliet.

Skimalo sa pritom pét klac¢ovych charakteristik kritické-
ho myslenia u Studentov. Ich prejavy st podmienené tak
interakciou a vztahmi medzi ucitelmi a Studentmi, ako
aj zvolenymi formami vzdeldvania a pristupom ucitelov.

Domnievame sa, ze uvedené kritéria st vychodiskové pre
rozvoj kritického myslenia na vysokych skolach. A to nie-
len v slovenskych podmienkach, ale aj globélne.

Kriticky mysliaci Studenti st taki, ktori:

. nepreberajii informdcie automaticky;

. spochybriujii to, o ucitel a ucitelka prezentujii;

. navrhujii nové postupy a riesenia;

. dobre argumentujii ziskanymi poznatkami a datami;
. kladii otdzky.
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Publikacia vychddza z najnovsich poznatkov domacich
i zahrani¢nych zdrojov o dvoch klucovych témach, kto-
rymi sa kritické myslenie a koucovanie. V spolocenskej
praxi je koucovanie aplikované najmé v podnikoch, pri
rozvoji manazérov, pri rieeni Zivotnych situacii, avsak
v akademickej oblasti je doposial na Slovensku i vo svete
velmi malo vyuzivané. Rovnako aj kritické myslenie na
akademickej pode je viac prezentované v teoretickej rovi-
ne, zatial ¢o jeho praktické vyuzitie a najmé vyhodnote-
nie prinosov pre rozvoj Studentov, pre ich dalsie uspesné
fungovanie nielen v praxi, ale aj vo vyskumnej oblasti, sa
uskutoc¢nuje v sicasnosti v minimalnom rozsahu. Navr-
hovana nova forma vyuc¢by nadvizuje na poziadavky pra-
xe s dérazom na formovanie prierezovych kompetencii
absolventov a absolventiek vysokogkolského $tudia.

Zakladné vyzvy, pred ktorymi stoja v sti¢asnosti vysoko-
Skolské instittucie na Slovensku, mozno sformulovat na-
sledovne:

1. Tradi¢ny pristup vo vyucovani a tradi¢éné metddy na
vysokych $kolach reflektuju stc¢asné celospolocenské
dilemy len okrajovo, obmedzene rozvijaju zruc¢nost
kritického myslenia a v minimalnej miere vedu $tu-
dentov k pochopeniu komplexnosti a preberaniu zod-
povednosti za svoje ¢iny a rozhodnutia.

2. Rola ud¢itela sa postiva od mentorovania k facilitacii, ku
koucovaniu a k pozicii sprievodcu stadiom.

3. Nova Studentskd generdcia je ,,globalna’, je nositelkou
novych hodnét, spdsobov uvazovania a spravania sa,
¢o predpoklada uplatiiovanie takych foriem $tadia,
ktoré jej pomdzu pochopit komplexnost globalnych
tém a lepsie vnimanie reality.

METODOLOGIA A STRUKTURA KNIHY

Téma kritického myslenia a koucovania je predmetom
zaujmu spolo¢nosti uz desiatky rokov. Skiimanie sucas-
ného stavu v oblasti vyuzivania koucovania a kritického
myslenia vo vysokoskolskom vzdeldvani na Slovensku
poskytlo zakladné vychodiska pre sformovanie metodo-
logického postupu a obsahu vysokoskolskej knihy.

Za tcelom analyzy sucasnych foriem vyucby a identifi-
kacie potrieb vzdeldvania ucitelov v novej forme kouco-
vacieho pristupu v ramci Univerzity Mateja Bela v Ban-
skej Bystrici (UMB) bolo vybranych niekolko réznych
predmetov na pdde vsetkych jej fakalt. Vzorka predme-
tov a vyucujucich bola zostavena tak, aby boli zastipené
prirodovedné, humanitné a spolo¢enskovedné predmety.
V ramci $iestich fakalt sa vybrali po tri rozne predmety
a skimali sa vyucbové aktivity osemnastich potencial-
nych akademickych koucov.

V publikacii su prezentované vysledky pouzitych viace-
rych metdd skiumania a to najma:

A. Pozorovanie vyucby na jednotlivych fakultach (vzorka
18 ucitelov/uciteliek UMB), obojstranna spétnd vizba
a navrh prikladov dobrej praxe (best practices).

B. Kriticka reflexna analyza s cielom kvantitativne a kva-
litativne vyhodnotit uroven kritického myslenia $tu-
dentov vo vybranych predmetoch.

C. Dotaznik (vzorka 116 studentov/studentiek bakalar-
skeho studia na Ekonomickej fakulte UMB) na zis-
tenie, aké su bariéry pri rozvijani piatich zakladnych
elementov kritického myslenia. (Priloha A)

Vysokoskolskd kniha obsahuje osem kapitol a zavere¢né
zhrnutie klicovych poznatkov a odporucani. Aj ked kaz-
dé kapitola spracovava samostatnd tému a Citatel si moze
vybrat konkrétnu kapitolu podla svojho zaujmu, odporu-
¢ame prejst knihu postupne celd, pretoze zameranie kapi-
tol na seba nadvézuje a ich obsahy spolu stvisia.

Zamerom autorov je predstavit zdkladné poznatky tyka-
juce sa rozvijania prierezovych zru¢nosti $tudentov od
jednoduchych technik a néstrojov (napriklad v kapitole
o komunikacii) az po zlozitej$ie zadania smerované na
pochopenie a rozvoj kritického myslenia, reflexiu, spitnu
vizbu a najmé koucing.

Prva kapitola sa venuje vymedzeniu pojmu kritické
mylenie, jeho zakladnym charakteristikim a jeho vyz-
namu v procese vzdeldvania. Kladie si za ciel odpovedat
na otazky, ¢o je kritické myslenie, aké st charakteristic-
ké prvky schopnosti kriticky mysliet, v ¢om sa prejavuje
komplexnost kritického myslenia a preco je dolezité roz-
vijat kritické myslenie vo vzdeldvani ako aj v spolo¢nosti.
Zamysla sa aj nad tym, aké sa vyzvy systematického roz-
voja kritického myslenia v buducnosti. Sirdiu Citatelsku
verejnost mozu zaujat viaceré ponuknuté aktivity, medzi
nimi aktivita tykajuca sa hoaxov, ktoré sa neustale inten-
zivnejsie $iria, alebo aktivity zamerané na objasnenie, ¢o
st to kognitivne skreslenia, argumenta¢né fauly a ako for-
mulovat silné argumenty.

Druhd kapitola sa zameriava na historicky a spolocensky
vyvoj kritického myslenia v $tatoch strednej a vychodnej
Eurépy s dorazom na obdobie od 90. rokov 20. storocia.
Pojednava o tom, ako a preco sa myslenie udi za¢alo me-
nit, akd ulohu zohrala sloboda myslenia v procese kreo-
vania kriticky mysliaceho moderného ¢loveka a mapuje
tiez regionalne podmienky a $pecifika vyvoja kritického
myslenia na Slovensku. Citatel sa dozvie, aké historické



udalosti a konotdcie ovplyvnili rozvoj kritického myslenia
na Slovensku, preco maju Slovaci pretrvavajucu tenden-
ciu byt skor pasivni vo vyjadrovani svojho nazoru, aku
rolu zohravali vyvijajice sa média na Slovensku pri for-
movani verejného kritického prejavu a aku tlohu by malo
zohravat vzdelavanie pri rozvoji kriticky mysliacej spo-
lo¢nosti. Napokon sa kapitola zameriava na to, aké su ge-
nera¢né predpoklady pre efektivitu kritického myslenia.
Pozornost ¢itatelov chceme upriamit aj na to, ako kritické
myslenie suvisi so si¢asnymi vyzvami vzdeldavania mla-
dej Generacie Z, ako sa tato generacia stavia k autoritam,
technoldgiam a k praci, aké st jej motivatory, silné a slabé
stranky a tieZ to, Ze sa ocakéava velka priepast medzi Ge-
neraciou Z a predchadzajicou Generaciou Y, ktora bude
znamenat najvacsiu medzigeneracnu rozdielnost, aka
kedy na trhu prace bola.

Tretia kapitola sa venuje vyznamu komunikécie a jej kla-
¢ovych prvkov pri podpore kritického myslenia. Pojedna-
va o tom, ¢o je komunikdcia a akym spésobom mozeme
komunikovat, ¢o je konflikt a ako mozno predchadzat
komunika¢nym bariéram, ¢o je nenasilna komunikacia
a aké su jej benefity, preco je v procese edukacie dolezita
spatna vazba. V zavere sa zaobera (aj v suvislosti so su-
¢asnym vyndtenym online vzdelavanim pocas pandémie
koronavirusu) tym, ako mozno zmysluplne vyuzivat in-
forma¢no-komunika¢né technolégie vo vzdelavacom
procese. Mnohych (¢itatelov moze zaujat aj tzv. tedria
$tyroch usi, ktorej autorom je nemecky psycholog Friede-
mann Schulz von Thun (2003), alebo vysledky vyskumu
uskuto¢neného medzi Studentmi. Tito mali odpovedat
na otazku ,ako casto kladiem otazky vyucujicim alebo
Studentom, ktori prezentuju svoje prace pocas vyucby?“

Stvrt4 kapitola sa zameriava na pristupy k rozvoju schop-
nosti kritického myslenia v procese uc¢enia sa. Prezento-
vané su viaceré pristupy, pri¢om tieto su doplnené metd-
dami, technikami a nastrojmi, ktoré st prakticky opisané.
Vymedzuje sa, aké su typické charakteristiky vzdelavacie-
ho procesu s prvkami kritického myslenia, aké st bariéry
rozvijania kritického myslenia, aké stratégie a modely
ucenia pomahaju rozvijat kritické myslenie a ktoré tech-
niky a nastroje su nevyhnutnou sucastou vzdelavacieho
procesu podporujiiceho kritické myslenie. Kapitola sa
zaobera aj tlohou kladenia otdzok v procese ucenia sa.
Mnohych iste prekvapi pozoruhodny paradox, na kto-
ry poukazal slavny britsky filozof a matematik Bertrand
Russell, a sice to, ze Skolské vzdelavanie sa stalo jednou
z hlavnych prekazok inteligencie a slobody myslenia. Tiez
nazor slovenského experta Vladimira Burjana, Ze Russel-
lov vyrok bol aktudlny nielen pre britské skolstvo v 20.
storoci, ale je, bohuzial, aktudlny aj pre slovenské skolstvo
v 21. storoc¢i. V kapitole si uvedené vhodné modely a te-
orie, ako napriklad Kolbov cyklus a Brookfieldov model
ucenia sa, ktorymi sa formuje kritické myslenie v r6znych
vyucovacich formach.

Piata kapitola sa zaoberd teoretickymi vychodiskami sku-
mania koudingu. Kou¢ovanie mozno vnimat ako jednu
z kluc¢ovych manazérskych zruénosti, ako cielené uvol-
novanie a posilnovanie rozvojového potencidlu ¢loveka,
ktoré sa uskuto¢fiuje v praxi pri praci za ucasti kouca.

o

V kapitole je vymedzené, v com je podstata koucovania
a aké druhy koucingu pozname, tloha kouca a miesto
koucovania v osobnostnom rozvoji, ¢im sa koucing lisi
od mentoringu, aké je jeho vyuzitie v kariérnom pora-
denstve a aké metodiky a nastroje je mozné pri kouco-
vani vyuzit. Zaobera sa tiez tym, ako je koucing vyuzi-
telny vo vzdelavani, $pecidlne ako vyuzivat koucovanie
na vysokych $kolach a aké metddy, techniky a aktivity tu
mozu pomdoct. Pre citatelov je iste zaujimava uz otazka
samotnej definicie kouc¢ovania (z angl. coaching) ako me-
tody rozvoja profesijnych ¢i osobnostnych zru¢nosti ko-
ucovaného s ciefom dosiahnutia stanovenych pracovnych
a sukromnych cielov. Dozvieme sa, Ze Medzinarodna fe-
derédcia koucov definuje koucing ako partnerstvo medzi
kouc¢om a klientmi v tvorivom procese, ktory ich inspi-
ruje k maximalizovaniu ich osobného a profesionalneho
potencialu v zaujme dosiahnutia stanovenych cielov.

Siesta kapitola sa sustreduje na reflexiu a spitnt vizbu
ako nevyhnutnych prvkov koucovania a kritického mys-
lenia. Venuje sa terminologickému vymedzeniu koncep-
tov reflexie, sebareflexie a spétnej vézby, ich spolo¢nym
a rozdielnym znakom, analyzuje tiez problematiku ota-
zok, ich formuldcie a spravneho kladenia. Zaoberd sa
vyznamom reflexie a sebareflexie vo vzdelavani. Ukazuje,
ako sa formuje proces reflexie a sebareflexie vo vzdela-
vacich aktivitdch, ktoré techniky koucovania a kritické-
ho myslenia obsahujt prvky reflexie a sebareflexie a ako
mozno vyuzit kriticka reflexnt analyzu pri uplatiiovani
koucovacieho pristupu vo vzdelavani. Zaujemcov o mo-
derné metddy vyucby tu moze tiez uputat, ako su ana-
lyzované silné a slabé stranky, moznosti a obmedzenia
jednotlivych technik reflexie a spdtnej vézby, ako aj ich
zameranie na evalua¢né techniky a na Schonovu koncep-
ciu reflexivneho myslenia. Pripominame tiez, ze pisanie
dennika je efektivny sposob sebareflexie, ktory prispieva
k uvedomovaniu si skusenosti, k ich lep§iemu organizo-
vaniu, hodnoteniu a vyuzivaniu. Pisanie dennika mozno
dokonca povazovat za kreativne pisanie, ba aj ako istu for-
mu terapie, vdaka ktorej mozeme riesit problémy a ndjst
rieSenia.

Siedma kapitola je venovana koucovaniu timov. Vymedze-
né je, aky je rozdiel medzi kouc¢ovanim skupiny a timu,
medzi vedenim timu a jeho koucovanim, aké st prinosy
kouc¢ovania timov, kedy je tim pripraveny na koucovanie
a ktoré vlastnosti a zrucnosti st klucové pre timového
kouca. Poukazuje sa na to, ze timové koucovanie je rela-
tivne nova oblast vyskumu, ktorej bola doteraz venovana
len minimalna pozornost. Pohlad ¢itatelov upriamujeme
na koucovanie $tudentskych timov, na analyzu ich spdso-
bu myslenia a rozhodovania, na tGroven ich dovery v kou-
¢a-ucitela, ako aj v rdmci Studentskych timov Poukazané je
na to, Ze timovy koucing sa zacal skiimat iba pred priblizne
desiatimi rokmi, preto neexistuje zatial dostato¢né mnoz-
stvo odbornych prac, ktoré by sa zaoberali timovym ko-
uc¢ingom $tudentov, najmi vo vysokoskolskom vzdelavani.

,Best practices” a zavere¢né odporucania na zmeny v pri-
stupoch k $tudentom, ako aj navrh koncep¢nej zmeny na
pdde celej univerzity, su prezentované v poslednej dsmej
kapitole. Pozornost je venovana vyznamu rozvojového



centra, ktoré moze spolupracou s profesionalnymi ko-
uémi a rdznymi $pecialistami z praxe lepsie pripravit Stu-
dentov na ich budtce profesie a poslania, ako st napri-
klad ucitelia zékladnych a strednych $kol, riadiaci pra-
covnici v Statnej a sukromnej sfére, ale najmé angazovani
obcania/obcianky. Pontikame rady na podporu piatich
skumanych kritérii rozvoja kritického myslenia, ktoré sa
v kazdodennej praci autorov osvedd¢ili.

Poziadavka na zmeny vo vzdelavacich metédach na Slo-
vensku existuje minimadlne poslednych tridsat rokov. Tra-
di¢né metddy sa ukazali ako neuspokojivé pre studentov
v procese chapania reality, pri vyhodnocovani velkého
mnozstva dat, ich rozhodovania, a taktiez im brania prijat
zodpovednost za vlastné konanie. Samozrejme, ze mame
uz tridsat rokov internet a v poslednych rokoch aj mnoz-
stvo novych technoldgii, vyuzivanych v rozmanitych sfé-
rach Zivota a osobitne vo vzdeldvacom procese. A v tomto
obdobi mame na vysokych $koldch aj nova ,,miléniova
generdciu Z“ $tudentov. Ale zmenila sa podstatne od
poslednych dekad minulého storocia forma prednasok
a cviceni ako hlavnych prostriedkoch ,,prenosu® vedo-
mosti a zru¢nosti vo vysokoskolskom prostredi? A ¢o
mozno konstatovat o kritickom mysleni Studentov na
vysokych $kolach, o jeho délezitosti v dne$nych c¢asoch
a moznych formach jeho rozvoja?

Tato kniha, napisand multidiciplindrnym timom autorov,
rovnako ako jej “dvoj¢a” v anglickom jazyku s nazvom
»Fostering critical thinking in higher education through
a coaching approach: theory and practical applications”, si
kladie za ciel zodpovedat tuto klacova dilému.

Pre koho je kniha urc¢ena? Aj ked je vysokoskolskd uéeb-
nica prioritne zamerand na proces vzdelavania na vyso-
kych $kolach, pontika zakladné teoretické poznatky o kri-
tickom mysleni a kou¢ovani, ako aj mnozZstvo praktickych
ukazok, ktoré je mozné uplatnit v akomkolvek vzdelava-
com procese na vsetkych $kolach od zadkladnych aZ po
univerzity. Uditelia na roéznych typoch $kol, Studenti,
akademici, vedci, ale aj lektori vzdeldvania ¢i personalisti
néjdu v jednotlivych kapitolach tejto publikacie inspira-
ciu, pre¢o ma zmysel rozvijat schopnost kritického mys-
lenia a ako je to mozné pomocou kouéovacieho pristupu.

Knihu venujeme ucitelom/ucitelkdm a Studentom/stu-
dentkdm, ktori majii nadsenie a odvahu ucit a vzdeldvat
sa inak.

Lenka Theodoulides a Miroslav Haviar



LENKA THEODOULIDES

Co je kritické myslenie,

eho komplexnost a proces
0zVvoja kritickeho myslenia

O ¢om je kapitola?

Prva kapitola sa venuje vymedzeniu pojmu kritické myslenie, jeho zdkladnym charakteristikim a vyznamu v procese
vzdeldvania. Kritické myslenie je v siicasnosti velmi intenzivne diskutované nielen v kontexte, ako rozvijat tiito zrucnost
vo vzdeldvani, ale aj z celospolocenského vyznamu. Rozvoj kritického myslenia predstavuje komplexny proces, ktory obsa-
huje dalsie schopnosti, ako napriklad argumentovanie, vedenie diskusie, kladenie otdzok, spochybiiovanie, analyzovanie,
ziskavanie vierohodnych zdrojov a porovndvanie faktov. V zdvere sa naznacia viaceré vyzvy, ktoré suvisia so systematic-

kym rozvojom kritického myslenia.

V tejto kapitole dostanete odpovede na nasledovné kluc¢ové otazky:

. CO JE KRITICKE MYSLENIE A PRECO JE DOLEZITE?

. AKE SU CHARAKTERISTICKE PREJAVY ZRUCNOSTI KRITICKY MYSLIET?

. PRECO JE DOLEZITE ROZVIJAT KRITICKE MYSLENIE VO VYSOKOSKOLSKOM PROSTREDI?

1
2
3. AKO CHAPAT KOMPLEXNOST A PROCES KRITICKEHO MYSLENTA?
4
5

. AKE SU VYZVY SYSTEMATICKEHO ROZVOJA KRITICKEHO MYSLENIA DO BUDUCNOSTI?

1.1 Co je kritické myslenie, charakteris-
tika a vymedzenie pojmu

Hoci je Tudstvo ¢im dalej vzdelanejsie, narasta pocet Iudi,
ktori vplyvom roznych externalit veria tedriam, ktoré nie
st podlozené déveryhodnymi faktami. Casto preberaji
tvrdenia a nazory bez toho, aby si overili zdroje takychto
informdcii, a v neposlednom rade uveria réznym ,,porad-
com’, hoci tito nie su schopni svoju poziciu racionalne
obhdjit. Jednym zo sposobov obrany proti zavadzajicim
informdcidm, konspiratnym teéridm, dezinformdciam,
a najma proti manipuldcii, je kritické myslenie. Aj ked sa
termin kritické myslenie (KM) pouziva od nepamati, od-
bornici sa nevedia zhodnut na jeho presnej definicii. KM
vo vSeobecnosti znamena schopnost nepodliehat prvému
dojmu alebo stereotypu, ktory je véeobecne mieneny.

Kritické myslenie je vnimané z réznych hladisk a je defi-
nované viacerymi autormi uz dlhé obdobie. Ako uvaddza
Anderson (2008), pojem kritického myslenia sa spaja so
slavnym citatom Sokrata , Nepoznany Zivot nestoji za to
zit*; kde odporuca spochybnovat vsetko, ako Zijeme a ako
sa vyvija spolo¢nost. Na obrazku 1 uvadzame historicky
vyvoj KM od starovekého Grécka, kde sa koncept kri-
tického myslenia rozvijal v diskusiach a debatach, az po
sticasnost. Téma KM sa v zahrani¢nej literatire vyraznej-
$ie formovala zaciatkom 20. storocia, ked sa chépala ako
zdravy skepticizmus (Dewey, 1991). V 80. az 90. rokoch
minulého storocia sa kritické myslenie skiimalo ako ne-
vyhnutna zru¢nost vysokoskolsky vzdelanych Iudi.

Na Slovensku sa intenzivnejsie zacalo diskutovat o potrebe
kritického myslenia v 90. rokoch minulého storocia v pra-
cach autorov Gavora a Zelina, neskor najma v pracach

Obrazok 1 Historicky vyvoj kritického myslenia - zakladné koncepcie

Zéaklady KM

v VG Moderné vnimanie KM

ako reflexia

KM ako zdravy
skepticizmus

KM ako klucova
zruénost u studentov
s vyssim vzdelanim

Doraz na AKO ucit,
nie CO:

pripadové studie,

service learning,
scendre,

kladenie otazok

2500 p.n.l. 1909 60.roky 80.roky 90.roky por.2000
Socrates Dewey Facione Kuhn Paul Mayo
Plato Halpern Gadzella Tsui
Aristotle Ennis Bloom Watson&Glaser McMillan

Schon
Brookfield

Slovensko: S0. roky 20. storotia - Gavora, Netusil,
21. storotie - Turek, Zelina, Lapitka, Kosturkova

Zdroj: vlastné spracovanie



Kosturkovej z Presovskej univerzity. V sucasnosti sa kla-
die doraz nielen na vymedzenie ,,Co znamena kriticky
mysliet, ale najma ,,Ako“ KM trénovat, prakticky pouzivat
a aké st dosledky toho, ked sa schopnost KM nerozvija.

Lipman (1988) opisuje kritické myslenie ako zru¢né a zod-
povedné myslenie, ktoré ulah¢uje dobry usudok, pretoze
sa spolieha na kritéria, samokoriguje a je citlivé na obsah.

Elder (2007) definuje kritické myslenie ako sebadiscipli-
nované myslenie, ktoré primeranym spésobom predsta-
vuje rozmyslanie na najvyssej urovni. Ludia, ktori kritic-
ky myslia, sa snaZzia racionalne, rozumne a empaticky po-
sudzovat javy. Zaroven si dobre uvedomuji prirodzent
chybnu povahu ludského myslenia.

Kritické myslenie je uvedomelé myslenie, ktoré, ako uva-
dza Facione (1984, 1990), znamenda uvedomit si nielen to,
¢o si myslim, ale aj ako myslim. Autor pouziva na oznace-
nie takéhoto postoja pojem , kriticky duch® (In Burbach,
Matkin, Fritz, 2004). KM zahfna logické uvazovanie,
hodnotenie toho, ¢o je napisané alebo hovorené, premys-
lanie o individualnych myslienkach a kladenie otazok,
aby sa objasnilo porozumenie. Prvoradym cielom je vy-
tvorit prilezitosti a povzbudzovat takéto myslenie pocas
diskusii a vzajomnych dialogov (Hernandez et al., 2014).

Prostrednictvom KM sledujeme cestu, ktora vedie Tudi
k u¢innému rozhodovaniu, ¢o umoziuje vedome pri-
jimat, odmietat, pozmenit nazor alebo konkrétne ¢iny
s ciefom dosiahnut konecné rozhodnutie. Schoenberg
(2016) uvadza, ze ak su v institiciach zamestnanci vedeni
a povzbudzovani k tomu, aby kladli vhodné otazky na ob-
jasnenie a vylepSenie organiza¢nych postupov, uskutoc-
ovali analyzu, syntézu informadcii, ako aj vyhodnocovali
procesy a dosiahnuté vysledky, tak sa zlepsia ich kazdo-
denné rozhodnutia.

Uvedomujeme si, ze kriticky mysliet je naro¢ny proces
a predstavuje formovanie vedomej meta-kognitivnej
zruénosti. KM je pojem, ktorého vyznam je komplex-
ny, a je zaroven zalozeny na vedeckom pristupe k svetu.
Neznamena automatické kritizovanie javov, procesov,
myslienok alebo tedrii. Kriticky mysliaci ¢lovek nepriji-
ma automaticky véeobecne platné nazory a tedrie, ale sa
snazi porovnavat nazory réznych autorov a hladat v nich
spolo¢né ¢rty, myslienky, s ktorymi by sa stotoznil (The-
odoulides, Jahn, 2013).

Vo svete sa koncom minulého storocia problematika KM
posunula do oblasti vzdelavania. Autori Gavora, Grecma-
nova, Urbanovskd a Novotny (2000) definovali kritické
myslenie ako schopnost posudit nové informécie, pozor-
ne a kriticky ich skamat z viacerych hladisk, tvorit usud-
ky, posudzovat vyznam novych myslienok a informacii
pre svoje vlastné potreby (In Kosturkova, 2011).

Ako uvéadza Pavel Netusil (2010), 21. storoc¢ie mozno na-
zvat storo¢im informacii. Nie véetky informdcie, ktoré
musime spracovat, st v§ak rovnako validné. Netusil tvr-
di, Ze ¢lovek by mal vediet rozliit relevantné informacie
od nezmyslov, konspiracii a zavadzajucich informacii (In
Theodoulides, Jahn, 2013).

Schopnost posudit zdroje, vyhodnotit data a informa-
cie, na ich zdklade si vytvorit vlastny nazor a ten vediet
zdovodnit, je novy fenomén sucasnosti. Informacia este
neznamena poznanie, musime totiz vediet, ¢o, ako a kedy
ich pouzit. Aky je rozdiel medzi ddtami, informdciami
a poznatkami?

Uvedieme priklad na objasnenie zakladnych rozdielov
medzi datami, informaciami a nadobudnutym poznat-
kom resp. ziskanou novou vedomostou.

UKAZKA
0d ¢isiel, iidajov, informacii aZ po vedomosti

Slova ako ,Gdaje", ,informacie” a ,vedomosti” sa ¢asto
zamienaju. Pokial'ide o tréning kritického myslenia, je
potrebné, aby sme boli presnejsi a rozlisovali medzi tymito poj-
mami. Uvddzame stru¢né cvicenie:

1. Pozrite sa na tieto ¢isla: 8091, 8848, 8167,8611, 8586, 8485,
8163,8188,8516.
Co vém tieto isla povedia? Co si myslite o tychto &islach?
Pravdepodobne nie vela. Udaje, ako st tieto, pozostavajd z pr-
votnych faktov, ktoré neboli spracované alebo usporiadané.
Nespracované ¢isla, Gdaje, fakty nevytvéraju Ziadne poznanie
a je potrebné ich dalej spracovat.

2. Mozeme Cisla usporiadat v urcitej postupnosti (napr. od naj-
vdcsieho po najmensie): 8848, 8611, 8586, 8516, 8485,
8188,8167,8163,8126,8091

Znova si poloZme otazku: ,Co sme sa dozvedeli?" V podstate
zase ni¢. V pripade, Ze urobime vysvetlenie, ze sme zoradili
desat najvyssich vrcholov na svete v metroch, dostdvame sa
k $pecifickym informaciam, ktoré boli spracované alebo Struk-
tarované v kontexte, ktory ich robi zmysluplnymi.

Mame teda nejaké informacie - konkrétne Ciselné tdaje o nie-
¢om - o nadmorskych vyskach najvyssich vrcholov sveta. Je
este potrebné nieo povedat alebo urobit? Ano. Informécie
poskytuju fakty o tom, aké je realita, ale to nemusi nevyhnut-
ne znamenat, Ze by sme museli tieto tvrdenia akceptovat ako
pravdivé. Naopak, vedomosti st informacie, o ktorych méme
dostatocny dovod verit, Ze st pravdivé (niekedy je vSak velmi
zloZité ich ziskat).

3. Znalosti si vyzaduja informacie, ktoré si tieZ vyzaduju overe-

nie. Overovanie je proces testovania informécii voci realite.
Mdzeme vykonat empirické vySetrenie, napr. - vyliezli by ste
na desat vrcholov, pricom by ste este aj niesli nejaké meracie
zariadenie? Alebo by ste vykonali starostlivy vyskum (sekun-
darne tdaje - informacie ziskané inymi), pripadne urobili aj
primérny vyskum?
Planujte proces zhromazdovania tdajov premyslene (o sku-
mate, aké déta, aké zdroje, aké premenné, akd vzorka a pod.)
Velmi dolezité je porozumiet ¢islam a interpretovat ich. To
znamend, pochopit a vysvetlit, akd je koreldcia, teda vzdjomny
vztah medzi jednotlivymi idajmi a akd je kauzalita, Cize prici-
na. Ziskate tak zmysluplné a pravdivé poznatky, ktoré je mozné
overit a zdovodnit.

Zdroj: Chatfield, 2019



Princip kritického myslenia je zaloZeny na tom, aby sa
zaujalo stanovisko k nejakej informdcii, téme, nazoru,
tvrdeniu, ktoré sa nds dotyka. KM predpoklada pouzitie
predchadzajicich ndzorov na spracovanie novych infor-
macii (West et al., 2008). Ide o vytvorenie si vlastného na-
zoru na zaklade ziskanych informacii z viacerych zdrojov,
mnozstva vedomosti, skiisenosti a poznatkov (a to nielen
vlastnych), ale najmé od odbornikov a z hodnovernych
zdrojov.

Téma kritického myslenia sa stala obzvlast vyznamnou
v poslednych rokoch. Jednym z dévodov je demokratiza-
cia v tvorbe informacii, ktord priniesol internet a socidlne
siete. Prakticky ktokolvek dnes moze napisat text, spravit
fotografiu ¢i video, ktoré si na webe za niekolko minut
precitaju tisicky Iudi. Kazdy den sme nuateni vyrovnavat
sa s mnozstvom informacii rézneho druhu, ktorymi nas
zahfnaja média, odborna literatura ¢i kolegovia a priate-
lia, ako napriklad spréava uvedena dolu.

CO JE HOAX A AKO HO ROZPOZNAT?

Anglicky vyraz ,hoax“ sa volne prekladd ako poplasnd
sprava, vymysel, podvod. Okrem pojmu hoax sa pouziva
aj fake news (falo$na sprava). Tento fenomén vznikal po-
stupne s masovym rozsirovanim sa internetu. UZivatelia
si zacali preposielat falo§né poplasné spravy, nezaklada-
juce sa na pravdivych, overenych informaciach. Do istej
miery by hoax nemusel byt az tak $kodlivy, pretoze ne-
pravdivé a zveli¢ené spravy sa $irili aj pred dobou inter-
netu, a to ustnym podanim. V dne$nej dobe sa vsak za
hoaxom ¢asto ukryva podvod, vydieranie alebo manipu-
lacia. Dokonca aj vedomé poskodzovanie mena, povesti
jednotlivca, organizacie, znacky alebo aj etnickej skupiny
(Snidl, 2018, s. 20 - 23).

Zivnou podou pre $irenie falosnych sprav st socidlne sie-
te, kde sa ststreduje najviac uzivatelov réznych vekovych
skupin, vzdelania a socidlneho citenia. Prostrednictvom
nich je lahké $irit poplasné spravy a nepravdivé infor-
mdcie, uzivatelia ich velmi rychlo zdielaju a preposielaju
dalej. Len malé percento tychto uzivatelov si overuje do-
veryhodnost a pravdivost takejto spravy. Hoax je dobré
$iritelny aj na réznych foérach, internetovych komunitach
a aj priamo cez e-mailové spravy. Urcite aj vam prislo
mnozstvo sprav (mailov), kde bol opisany smutny pribeh
nejakého cloveka, ktorému vasa finanéna pomoc nesku-
tocne zlep$i Zivot. Alebo dostdvate mnozstvo reklam,
odporucajucich ,,zaruc¢ené” pripravky na chudnutie, na
dlhovekost alebo liec¢enie niektorej choroby.

Hoax moze byt spustacom celej retaze nepravd a dezin-
formdcii, ktoré moézu viest az k fatdlnym nasledkom.

Vediet rozpoznat takato spravu, dopétrat sa k pravde,
patri k jednej zo zdkladnych zru¢nosti v ramci schopnosti
kriticky mysliet.

Pocas pandémie spdsobenej Corona virusom sa $i-
rilo po internete niekolko ,zarucenych” odpordcant,

ako sa chranit. Jedna z nich poskytovala nasledovné
odportcania a odvoldvala sa na odbornika:

1.2.2020, 19:32, Text internetovej sprdvy:

,SpoluZiak synovca Tomdsa Bendu promoval s magisterskym ti-
tulom, teraz pracuje v nemocnici v Shenzhene. Premiestnil sa do
Wu-chanu, aby Studoval novy virus zdpalu plic. Len mi zavolal
a poZiadal ma, aby som povedal vsetkym svojim pribuznym a pria-
telom, Ze ak md niekto nddchu pocas prechladnutia, nedd sa preto
usudit, Ze ide o koronavirusovi pneumdniu nového typu. PretoZe
koronavirusova pneuménia je suchy kasel' bez vytoku z nosa, je to
najjednoduchsi spdsob, ako ju identifikovat. Virus nie je odolny
voci teplu a v prostred s teplotou 26 - 27 stupriov uhynie. Preto
pite vela hordcej vody, aby ste sa nenakazili. Pokial si udrZiavate
telo vteple, jete viac zdzvoru a viac sa hybete, virusom sa nenakazi-
te. Ak mte vysokd hordcku, prikryte sa prikryvkou a pite zazvorovii
polievku, aby ste zvysili tepelnt energiu tela bez toho, aby ste po-
trebovali vakcinu. Jest viac zazvoru a cesnakového korenia méze
byt rieSenim. Jedzte menej sladké, kyslé a slané a nechodte do ob-
lasti s chladnym pocasim. Po vystaveni sinku virus dplne zmizne.

KaZdy toto méZe zdielat a pomahat jeden druhému.”
PolozZte si otdzky podporujtice kritické myslenie :

1. Ako rozpozname, ¢o je hoax? Kto a preco Siri hoaxy?
2. Ktord informdcie Vdm v sprdve nedévaji zmysel a preco ?

3. Akymi otdzkami spochybnite uvedend spravu? Formulujte
3 - 5 otdzok, ktorymi vyvrétite informdcie.

Zazivame obrovsku pluralitu nazorov, podporent slobo-
dou prejavu. Nespocetné mnozstvo tvorcov obsahu vsak
so sebou prindsa aj vela nepodloZenych a zavadzajicich
informacii. Zivot v demokratickej spolo¢nosti, prudka
informac¢na explozia a rozvoj vedeckého poznania tak
kladt nové poziadavky na kazdého jednotlivca. Vyzvou
v tomto mnozstve informdcii je vediet sa zorientovat, ra-
cionalne uvazovat a spracovavat ich.

Markos$ (2019, s. 175) uvadza niekolko obmedzeni nasej ra-
cionality, nazyvanych kognitivne skreslenia (cognitive bia-
ses), ktoré sa nedaju uplne odstranit. St to tieto skreslenia:

a) kotvenie (anchoring) — v neznamej situacii povazuje-
me prvu informaciu za normu a v porovnani s nou
hodnotime vsetky dalsie informacie,

b) koniec a vrchol (peak-end bias) - minulé udalosti hod-
notime podla ich kone¢ného zaveru a podla najvyraz-
nejsieho pozitivneho ¢i negativneho zazitku,

c) uprednostiiovanie tispesnych (survivalship bias) - ten-
dencia verit verzii uspesnych a ignorovat verzie ne-
uspesnych,

d) vyhladdvanie sithlasu (confirmation bias) — podvedo-
me vyhladdvame sthlas a pochvalu, napr. na social-
nych sietach vytvarame skupiny rovnako zmyslajucich
ludi (socialne bubliny),



e) vnimanie pomocou kontrastu (contrast bias) — fudska
mysel pri vnimani a hodnoteni vyuziva porovnavania
a kontrasty (vyuzivaju to napr. populisticki politici).

Edward Glaser (1941) vnimal kritické myslenie ako subor
troch navzajom prepojenych prvkov, ktorymi st: 1. postoj
- ochota zamysliet sa nad problémami a predmetmi, ktoré
spadaju do okruhu vlastnych skdsenosti, 2. znalost metéd
logického zistovania a zdovodniovania, 3. uréitd zruénost
pri uplatiiovani tychto metdd (In Paul, Elder, 2008).

Obsah celej ucebnice pontka viacero teérii, modelov a pri-
stupov, ktorymi ¢itatel ziska zdkladné nevyhnutné znalos-
ti, roznymi praktickymi ukazkami a zadaniami si rozvija
potrebné zrucnosti pre rozvoj KM, a v neposlednom rade
verime, Ze si bude (re)formovat aj svoj osobny postoj.

V sprave o vzdelavani v novej globalnej ekonomike
(2007) je uvedeny zoznam 10 najdélezitejsich zru¢nosti
potrebnych na uspech v globalnej ekonomike. Kritické
myslenie bolo na vrchole tohto zoznamu spolu so zru¢-
nostou rie$enie problémov (In Minedu).

Podla Centra digitalni transformace Fakulty podniko-
hospodétské VSE (Praha) je kritické myslenie jedna zo
zruénosti, ktord najviac chyba vo vyucbe a vzdeldvani
(www.vse.cz).

Chartrand, Ishikawa a Flanigan (2006) ur¢ili najdolezitej-
$ie zru¢nosti KM, potrebné pre organizacie v sucasnosti
a aj v budicnosti. Kritické myslenie bolo umiestnené vys-
$ie ako napriklad znalosti inovacii ¢i informacnych tech-
noldgii (In Ricci, 2014).

Rozvijanie zruénosti kriticky mysliet je zakladom vsetké-
ho ucenia, a tiez klu¢ovej schopnosti naucit sa ucit. Je to
nevyhnutny predpoklad pre kontinudlne a celozivotné
vzdelavanie. AvSak - aby Iudia mohli kriticky mysliet, je
potrebné, aby mali vedomosti a znalosti, ktoré nadobud-
li predchadzajiicim uéenim. Zruénost kriticky premyslat
je dolezitd predovsetkym z toho dovodu, Ze svet sa stava
rychlym a v porovnani s minulostou je komplexnejsi a za-
roven a komplikovanejsi.

Autori Colakoglu a Sledge (2013) reflektujui na sucasné
rychlo sa meniace prostredie, ktoré zdoraznuje potrebu
podporovat tvorivé, kritické a zvedavé myslenie pomo-
cou cielenych otazok.

Potvrdzuje to aj Schoenberg (2016), ktory zdoraznuje, ze
takéto myslenie sa o¢akdva najma od predstavitelov vede-
nia in§titdcii, aby sa ubezpe(ili, Ze prijimaja spravne roz-
hodnutia nevyhnutné na tspech v globalnom priestore.
Téma vhodného kladenia otdzok predstavuje jadro kou-
¢ovania, ktorému sa venuju kapitoly 5a 7.

K rozvijaniu zru¢nosti KM prispievaju kazdodenné ¢in-
nosti, akymi su ¢itanie a po¢uvanie. Burnette (2009) vidi
stvislosti medzi tymito beznymi aktivitami a ich vplyvom

na lepsie analytické myslenie, ktoré je podmienkou
uspesného rozhodovania v osobnom aj v profesionalnom
Zivote.

Klac¢ovou aktivitou v procese rozvoja kritického mysle-
nia je aktivne ziskavanie poznatkov. Vychddzame z toho,
ze nepreberame hotové poznatky, ale tieto si dotvarame,
konstruujeme na zaklade prebudovévania svojich nedo-
konalych predstav, prehodnocovanim vedomosti, ziska-
nych kazdodennou skusenostou, alebo cielavedomym
ucenim. Takto postupnymi krokmi podporovanymi kon-
$truktivnou komunikaciou odhalujeme podstatu novej
skusenosti a jej obsah.

Nielen slova, ale aj ¢isla maju dolezity vyznam pri roz-
vijani zru¢nosti KM. Ako hovori Markos, (2019) kazdé
politické rozhodnutie, rozne celospolocenské debaty sa
opieraju o ¢isla, analyzy a $tatistiky. Nerozumiet ¢islam
znamena neschopnost kvalifikovane sa zapojit do disku-
sie na akukolvek tému, ale aj uverit polopravddam alebo
manipulacii prostrednictvom ¢isiel. Autor upozornuje, ze
¢isla su velmi dolezité pri rozhodovani, ktoré by vak ne-
malo byt postavené iba na ¢isle alebo dobre spracovanom
grafe. (Markos, 2019, s. 125 -133).

AKTIVITA

Korelacia a kauzalita

Koreldciu sposobent tretim javom Casto vyuZivaju
[udia, ktori chcu zarobit na naSom zdravi. Predstavte
si napriklad, Ze si na Facebooku precitate takdto sprévu:

Kavidr zdzracne predlzuje Zivot!!! Vedci dokdzali, Ze ludia, ktori je-
dia kavidr aspori dvakrdt do tyZdria, Zijui v priemere o 3 roky dlhsie
nez ti, ktori ho nejedia vébec.

.To nemdze byt pravda” - pomyslite si. ,Ak by toto kaviar dokazal,
ide o najfantastickejSiu superpotravinu na svete!" Ale nie: infor-
mécia sa ukdZe byt ako pravdiva. Znamend to teda, Ze mate utekat
do supermarketu a nakupit kila kaviru, aby ste sebe a svojej ro-
dine predfili Zivot?

Samozrejme, Ze nie. Ani tu neexistuje medzi pojedanim kavidru
adizkou Zivota priama kauzalita, ale len korelcia zastre3end inou
kauzalitou. Skiisme si odpovedat na nasledujtcu otazku: ,Aki lu-
dia jeddvaju kavidr dvakrat tyZdenne?" Len ti, ktori na to majd,
teda bohatsi fudia z vyssich spolocenskych vrstiev.

NuZ a bohati [udia su schopni zaplatit si kvalitnd zdravotn( sta-
rostlivost, najst si dostatok ¢asu na relax ¢i na $port, pripadne jest
len kvalitné a zdravé potraviny. Teda nie konzumécia kaviaru, ale
mnozstvo pefiazi na Gcte je tym javom, ktory skutocne dokdze
acinne predfzit zivot.

velky majetok

korel4cia

kavidr na veceru vysSi priemerny vek



Ludska mysel'je strasne zvedavd. Chcela by vietkému porozumiet.
Hladd teda nitky sdvislosti tam, kde ich vlastne ani niet. Zémenu
koreldcie s kauzalitou casto vyuzivaju vselijaki on-line manipuld-
tori a podvodnici. Nenechajte sa zmiast, vzdy starostlivo zvazujte,
ako spolu svisia javy, ktoré sa vyskytuju takpovediac vedla seba!

Zdroj: PDCS, Bratislava, dostupne www.pdcs.sk

Uloha: pozrite si tieto dva zdroje: 1. www. https://www.tylervi-

gen.com/spurious-correlations smiesne koreldcie na cokolvek a
2. www.gapminder.org/whc.

Aké informdcie ste ziskali? Ktoré data a zdroje povazujete za do-
veryhodné a preco? Aké nové poznanie ste ziskali a co ste si uve-
domili?

Kritické myslenie je taktiez sposob riesenia problémov
zalozeny na presved¢ivych, logickych a racionalnych
argumentoch, ktoré zahfnaji overenie, vyhodnotenie
a vyber spravnej odpovede na danu dilemu a oddvodne-
né odmietnutie alternativnych moznosti (Ticusan et al.,
2015). Slova pouzité v tejto definicii priblizenie sa, riese-
nie, overenie, vyhodnotenie, vyber zdoraznuju, ze kritické
myslenie je aktivny proces, ktory vyuziva zruc¢nosti na
vytvaranie a hodnotenie moznosti, na zdoévodnenie jed-
nej veci namiesto druhej na zaklade starostlivého tsud-
ku. Komplexnosti a jednotlivym krokom v procese KM
sa venuje podkapitola 1.3.

Tlak spolo¢nosti, informacna expldzia, eliminacia proti
manipuldcii a vo vSeobecnosti komunikacia ako zdroj
nedorozumeni, nerelevantna interpretacia a argumentd-
cia st najcastejsie uvadzanymi dévodmi potreby rozvijat
tato zru¢nost (Kosturkovd, 2014).

Argumenticia je zakladnou vlastnostou osoby, ktora kri-
ticky mysli. Argument je zloZeny z troch casti:

a) Vyhlasenie (tvrdenie), téza alebo hlavnd myslienka,
vychodiskovy bod.

b) Vyhldsenie je podporené sériou dévodov, ¢o st odpo-
vede na zakladnu otazku ,,pre¢o?* Dévody st podpo-
rené dokazmi, napriklad Statistické udaje, tdaje z tex-
tu, osobna skidsenost alebo iny pripustny dokaz.

¢) Spracovanie, prehodnotenie informdcie a nasledne jej
prijatie alebo zamietnutie.

UKAZKA
Silné a slabé argumenty

Tvrdenie: Malo by byt vysokoskolské vzdeldvanie
zadarmo pre vsetkych Studentov?

Argument ¢. 1: Nig, privela vzdelania moZe viest k nadmermnej kva-
lifikdcii, a teda k nezamestnanosti.

Vyhodnotenie: slaby argument

Zdovodnenie: Tento argument sa venuje prili§ velkému vzdelaniu
v stvislosti s kvalifikiciou a tvrdenie sa tymito otdzkami nezaobe-
ra, a tak argument GipIne neodpoveda na tvrdenie.

Argument €. 2: Ano, mat vysokokvalifikovanti pracovni silu zabez-
peci vysoku produktivitu zamestnancov v organizaciach.

Viyhodnotenie: silny argument

Zdovodnenie: Ak sa argument povazuje za pravdivy, potom posky-
tuje velmi jasné a relevantné vyhody bezplatnému univerzitnému
vzdeldvaniu, predstavuje silny argument

Argument €. 3: Nie, vyskum ukdzal, Ze pokial Studenti nemusia
platit za skolné, ulievajui sa, a tak sa naucia menej pocas sttidia.

Vlyhodnotenie: silny argument

Zdovodnenie: Je naznacend logicka suvislost, Ze ak Studenti do-
stant vzdelanie zadarmo, maji tendenciu si to nevazit a neucit
sa. Je to vSak potrebné podloZit argument détami, Statistikami
a prikladmi.

Zdroj: Watson a Glaser (1980), autori testu kritického myslenia
dostupné na: www.watsonglaser.com

Uvedieme zékladné pravidla rozvoja kritického myslenia,
ktoré sme spracovali podla autorky Cottrellovej (2005,
s. 17 - 32):

Kritické myslenie znamend nezavislé, slobodné preja-
vy a rozhodnutia o zlozZitych otazkach.

Kritické myslenie nemusi byt vzdy origindlnym mysle-
nim. Mézeme prijat nazor, myslienku inej osoby, nad
ktorou uvazujeme, rozvijame ju dalej a aj sihlasime.
Prikladom st ro6zne recenzie knih, filmov alebo aj re-
cenzné ¢lanky uverejnované v beznej tlaci.

Je to interaktivne ucenie, pri ktorom je potrebné po-
skytnuat dostatok vstupného materidlu, akymi su data,
fakty, tedrie, nazory a potom mdzeme oc¢akavat hod-
notenia, porovnavania a iné produktivne vystupy.
Stcastou kritického myslenia je aktivne vyhladavanie,
hodnotenie, diskutovanie, synergia, prepdjanie ,,staré-
ho“ s novym a podobne.

Zakladom su otazky alebo problémy, ktoré treba rie-
$it. Tu sa stretdvame so zvedavostou ako prirodzenou
vlastnostou ¢loveka ucit sa a dozvediet sa nieco nové.
Kritické myslenie hladd logické argumenty. Prichddza-
me s vlastnymi rieSeniami problémov a podporujeme
ich dobrymi argumentmi, presved¢ivymi dokazmi
a dovodmi. Sme pripraveni a otvoreni na existenciu
viacerych rie$eni, nie iba jedného, a preto je dolezité
pracovat na obhajobe, resp. prezentdcii a dokazat, pre-
¢o prave navrhované riesenie je spravne, logické, prak-
tické alebo vhodné.

Kritické myslenie je spolocenské myslenie. Nazory,
myslienky st vylepSované a testované, ked sa o ne
podelime s inymi osobami, ked diskutujeme, (ne)st-
hlasime, podavame a prijimame myslienky druhych.
Zapajame sa tak do procesu prehlbovania vlastnych
schopnosti a dalsieho vlastného rozvoja.

Vyucujuci na vysokych $kolach ocakavaji nielen uvedené
vedomosti a zruc¢nosti, ale aj schopnost mysliet v savis-
lostiach, nazerat na problémy z viacerych uhlov, smero-
vat v mysleni ,,pod povrch® Nespokojnost s pripravou



prichadzajicich vysokoskolakov v tejto oblasti stvisi
s nedostatoéne rozvinutymi schopnostami diskutovat
a schopnosti klast adekvatne otazky (pozri spracovanu
§tadiu nizsie.

Vidime, Ze zru¢nost KM sa formuje dlhodobo v osobnom
aj v profesiondlnom Zivote. Organizacie, ktoré si uvedo-
muju sucasné vyzvy globalneho sveta, formuju stratégiu
rozvoja svojich zamestnancov, kde cielavedomé posil-
novanie véetkych jednotlivych zru¢nosti podporujtcich
KM ma vyznamné miesto. Medzi takéto organizacie ne-
pochybne patria aj vysoké skoly. Stratégia vzdelavania
s prvkami rozvoja kritického myslenia by mala byt kltic¢o-
vou prioritou pre manazment univerzit a vSetkych jej pra-
covnikov. Z viacerych uskuto¢nenych vyskumov, ktoré st
niz$ie zosumarizované, v§ak vyplyva, ze zruénost KM sa
cielavedome na VS nerozvija a u slovenskych $tudentov je
na velmi nizkej urovni.

Na Slovensku sa o potrebe kritického myslenia vo vy-
sokoskolskom prostredi intenzivne zmienuje vo svo-
jich pracach Kosturkova (2011, 2014, 2018), uvedené st
v nich vysledky testov o schopnosti KM u slovenskych
$tudentov.

Ako su na tom slovenski studenti
v zruénosti kriticky mysliet?

Na Slovensku sa uskutocnilo viacero vyskumov
zameranych na hodnotenie réznych kompetencif
absolventov VS a na to, aké st otakdvania ich budicich zamest-
navatelov. Do vyskumu v roku 2013 sa zapojilo 2453 absolventov
VS a vyberovy stibor zamestnavatelskych organizacii. U zamestné-
vatelskych subjektov sa prieskum okrem iného zameral na hod-
notenie absolventov z hladiska osvojenia si odbornej, realizac-
nej, komunikativnej a riadiacej (manazérskej) kompetencie. Na
vyhodnotenie prieskumu u zamestnavatelov bola pouzita Skéla
od 1 do 7 (1 = velmi zIé hodnotenie, 7 = velmi dobré hodnote-
nie). Negativne bolo hodnotené vnimanie realizacnej kompeten-
cie absolventov, t. . v aplikdcii teoretickych poznatkov do praxe,
schopnosti samostatne pracovat, orientovat sa a diskutovat. Zis-
tené priemerné skére (3,44) naznacuje skor slabu pripravenost
v tejto oblasti. Najhorsiu pripravenost uvddzaju zamestnavatelia
v oblasti riadiacej schopnosti absolventov vysokych 3kdl, t. j. pri
hodnotenf ich rozhodovania, prijimania zodpovednosti a strate-
gického myslenia (priemer: 2,72). Aj v hodnoteni komunika¢-
nych schopnosti absolventov prevazuje skdr nespokojnost. Az
37,5 % zamestnavatelov uviedlo, Ze komunikacné kompetencie
absolventov vysokych $kél st slabé. V porovnani s obdobnym
vyskumom z r. 2008 doslo k vyraznému zhorSeniu v uvedenej
oblasti (Vanco, 2016).

Podla prieskumu Absolvent vysokej skoly z roku 2014, ktory bol
sucastou narodného projektu Vysoké skoly ako motory rozvoja
vedomostnej spolocnosti a ktory pokryval Siroké spektrum kom-
petencif, najvacsi rozdiel je medzi skutonymi a ocakavanymi
prierezovymi kompetenciami v schopnosti komunikovat v cu-
dzom jazyku, v komunikacnych a vyjedndvacich zrucnostiach,
v identifikdcii a rieSeni problémov a v schopnosti niest zodpoved-
nost. Nedostatocnd komunikaciu v cudzom jazyku a schopnost

identifikovat a riesit problémy oznacili za problémové aj zamest-
navatelia. Okrem toho aj vyuZivanie odbornych vedomosti v praxi
(Absolvent, Centrum vedecko-technickych informacif, 2014).

CVTI SR uskutocnilo v roku 2015 Zamestnavatelsky prieskum, do
ktorého sa zapojilo spolu 2 671 podnikatelskych subjektov. Hod-
notili pripravenost absolventov vysokej Skoly pre prax vo vybra-
nych kompetencidch. V oblasti realiza¢nej kompetencie absolven-
tov, aplikacie teoretickych poznatkov do praxe, schopnosti samo-
statne pracovat, orientovat sa a diskutovat ziskali absolventi slabé
hodnotenie od podnikatelov (priemer: 3,44). Zistené nizke skére
signalizuje slabsiu pripravenost v tejto oblasti. NajhorSiu pripra-
venost uvddzali zamestndvatelia v oblasti riadiacej schopnosti
absolventov vysokych skdl, ich rozhodovania, prijimania zodpo-
vednosti a strategické myslenie (priemer: 2,72).(CVTI SR, 2015).

Dotaznikovy prieskum spolocnosti INEKO v spolupraci s Podnika-
telskou Alianciou Slovenska, ktory sa konal od 09. 10. 2016 na
vzorke vybranych 81 osobnosti verejného Zivota (aktivisti, nezis-
kové organizcie, podnikatelia, ekonomicki analytici, akademici,
novindri, Gradnici a politici), poukazal na nevyhnutnost reformo-
vat obsah vzdelavania Studentov a ucitelov s ciefom rozvijat ich
kritické myslenie.

Pri diskusii za okrdhlym stolom experti zdoraznili aj potrebu na-
sledovnych rieSeni: pri zvySovani kvality vzdeldvania odpordcali
klast doraz na kritické myslenie (inSpirovat sa pozitivnym prikla-
dom Nemecka, vyuZit IT na hravid formu vzdelavania), zvysit objem
financovania Skolstva, zmenit obsah a spdsob vzdeldvania uz od
materskych skél, rozvijat KM a podporovat ho aj medzi dospelymi
(INEKO, 2017).

Zakladny test kritického myslenia je ,Watson - Glaser Critical Thin-
king Test", ktory pozostdva z viacerych suvisiacich zrucnosti, akymi
su posudzovanie, hladanie predpokladov, dedukcia, interpretdcia
a hodnotenie argumentov (Chalupa, 2012).

Na Slovensku sa skiimalo kritické myslenie u vysokoskolskych Stu-
dentov (pocet116) odboru vychovévatelstvo na Presovskej univer-
zite, pouZity bol Watson - Glaserov CT test. Ako uvddza Kosturkova
(2014), skiimani studenti dosiahli priemerd hodnotu 41,8, ktord
v porovnani s maximalnym bodovym hodnotenim 80 je velmi
nizka. Slovenski Studenti dosiahli nizsie hodnoty v porovnani
s Ceskymi Studentmi, u ktorych bola priemernd hodnota 47,5, ako
aj so skamanymi studentmi z Velkej Britanie (priemerna hodnota
61,4). Autorka zdovodiuje zistené nedostatky ako ddsledok zle
nastaveného systému vzdelavania v SR.



Kritické myslenie je pojem, ktory treba vnimat v $ir$ich
suvislostiach. Pre vzdelaného a moderného ¢loveka by
mala byt prirodzena schopnost vediet pracovat s informa-
ciami. Ciula (1996) tvrdi, Ze od vysokoskolsky vzdelaného
absolventa sa o¢akava zdkladna zru¢nost vyhodnotit pri-
jattl informdciu z pohladu racionalnosti a vierohodnosti.
Na zéklade ziskanych skdsenosti, poznatkov, odbornych
zru¢nosti, spolocenskych potrieb, environmentalnych
dopadov, trvalo udrzatelného Zivota, filozofie a inych po-
znatkov by mal urobit kone¢né rozhodnutie, respektive
poskytnit odportcania s patriénou argumentaciou po-
tvrdzujticou ich spravnost, racionalnost a vierohodnost.
V tomto spociva nevyhnutnost zaradit do vzdelavacieho
systému takyto pristup, ¢o je pomerne zlozity a komplex-
ny proces ucenia sa.

Z vyssie uvedeného je mozné vsimnut si niekolko roz-
nych metdd a spdsobov uvazovania, ktoré sa spajaju
s kritickym myslenim, a to napr. analyzovanie, interpre-
tacia a argumentdcia, sposob kladenia otazok, kognitivne
myslenie, rozvaznost, zameranie sa na ciele, rozhodova-
nie a navrh rieseni. Kritické myslenie na VS si vyzaduje
schopnost aplikovat teoretické konstrukty na pochopenie
problému, posudit dokazy a zhodnotit zvolené met6édy
alebo techniky v zaujme formovania tsudku.

Mozeme povedat, ze kritické myslenie predstavuje proces,
ktory sa na jednej strane snazi zozbierat ¢o najviac hod-
novernych (meratelnych) informacii a na strane druhej
prostrednictvom tychto informacii nachadzat a formulo-
vat logické a objektivne zavery (argumenty). Vytvaranie
logickych zaverov sa nezaobide bez myslienkovych ope-
racii, ako st analyza, syntéza, zovseobecnovanie a hodno-
tenie, ktoré sa prehlbuju prevazne na vysokych $kolach,
univerzitach a povazuju sa za zakladné vedecké metody.
Na druhej strane je dolezité zaradit jednoduchsie techni-
ky, podporujtiice KM, uz na zakladnych a strednych $ko-
lach, aby $tudenti na VS uz zékladnd zru¢nost KM mali
a dalej ju rozvijali.

Jiang (2015) dospel k zaveru, ze v ramci vedenia zamest-
nancov jednotlivci so silnou schopnostou kritického mys-
lenia moézu identifikovat problémy v zlozitych situaciach,
zhromazdovat relevantné informdcie a vytvarat alterna-
tivne rieSenia. Okrem toho st lepsie vybaveni na to, aby
zvladli velké mnozstvo informdcii, ¢o vedie k zefektivne-
niu prace a k lep$im ndpadom z réznych hladisk.

Flores (2012) uvadza, ze kluc¢ovymi prvkami procesu
KM su ziskané zru¢nosti, racionalita, otvorenost voc¢i al-
ternativinym hladiskdm, introspektivna reflexia a neego-
centrické spracovanie informdcii, pricom reflexia je pre
takyto proces rozhodujuci prvok. Reflexii sa venuje vy-
znamnd Cast v Siestej kapitole ucebnice.

Kritické myslenie ako cielavedomy, samoregula¢ny tsu-
dok a Tudsky poznavaci proces definuje Facione (2011).
Podla neho v désledku tohto nelinearneho, rekurzivneho
procesu si ¢lovek vytvara usudok o tom, comu verit alebo

¢o ma robit v agitovanom kontexte. Osoba, ktora dokaze
kriticky rozmyslat, pouziva zakladnu sadu kognitivnych
schopnosti, ktorymi st: analyza, interpretacia, odvodenie,
vysvetlenie, argumentacia, hodnotenie a samoregulacia.

Kazdodenny Zivot ponuka nespocetné mnozstvo situ-
acil a prilezitosti pre rozvoj zru¢nosti KM. Ako vyplyva
z prechadzajucich definicii, KM predstavuje suhrn viace-
rych schopnosti a postojov, ktoré sa cielene aplikuji vo
vzajomnej kombindcii a postupnosti. Takyto komplexny
a procesny pristup charakterizuje Cottrell (2005) v nasle-
dovnych krokoch:

o identifikacia pozicii, argumentov a zaverov inych Iudi,

« vyhodnotenie dokazov z alternativnych uhlov pohladu,

o spravodlivé zvazovanie protichodnych argumentov
a dokazov,

« schopnost ¢itat medzi riadkami, ist do hlbky problému
a identifikovat nepravdivé alebo nespravodlivé pred-
poklady,

 rozpoznavanie technik pouzivanych na zvysenie pri-
tazlivosti urcitych pozicii na tkor inych, ako st napri-
klad falo$né logické zdovodnenia a iné presvedcovacie
nastroje,

o Strukturovanym sposobom uvazovat o problémoch,
uplatiovat logiku a pochopenie,

o vyvodenie zaverov o tom, ¢i su argumenty platné
a opodstatnené, ¢i st sformulované na zéklade dob-
rych dokazov a rozumnych predpokladov,

o predstavit nazor $truktirovanym, jasnym a odévodne-
nym spdsobom, ktory presved¢i ostatnych.

V procese ucenia sa jednotlivé kroky KM uskutocnuju
ako cyklus. Ako je znazornené na obrazku 2, na zaciat-
ku sa zbierajui informacie o nastolenom probléme, uve-
domujeme si, aké dalsie informadcie a data potrebujeme
zistit, aby sme prenikli hlbsie do problému, zvazujeme iné
nazory, ktoré neustale overujeme a nasledne formuluje-
me dobré argumenty.

Kritické myslenie je aktivny, koordinovany a komplexny
proces, zahfnajici myslienkové procesy. Zdkladom je in-
terakcia pozitivnych a negativnych informacii na urcenie
ich pravdivej hodnoty a dalSie spracovanie tychto infor-
macii na generovanie novych napadov.

Naucit sa jednotlivé kroky procesu KM a uplatnit ich
v akomkolvek vzdeldvacom procese si vyzaduje prijat
kritické myslenie ako stratégiu vzdelavania a osvojenia si
KM ako zivotného stylu. Prinosom bude zlepsena pozor-
nost, sustredenost studentov pri ¢itani a poc¢avani, zlep-
$enie ich analytickych schopnosti a prezentacie vlastného
nazoru.

V dalsich kapitolach ucebnice st prezentované rdzne
techniky a ndstroje, ktoré sa mozu vyuzit v akomkolvek
vzdelavacom procese. Ten najjednoduchsi zadiatok roz-
vijania zru¢nosti KM zahrna kladenie spravnych otazok,
zber a tvorivé triedenie podstatnych informacii, spajanie
novych informacii s existujucimi vedomostami, prehod-
notenie presvedéeni a predpokladov, logické uvazovanie
a vyvodenie spolahlivych a déveryhodnych zéverov.



Obrazok 2 Proces a komplexnost kritického myslenia

Informovat o probléme,
objastiovat to, ¢o uz vieme,
to, co nevieme a to, €o
potrebujeme vediet

Hlbsie preniknuit do problému

a pri ziskavani informacii
sa o najuzsie zamerat
na tému

KRITICKE
MYSLENIE

Vzdjomne prepdjat rézne
myslienky s nasimi, aby sa
sformovali nové pristupy

Pripustit rézne uhly pohladu,
iniciovat diskusiu s viacerymi
ucastnikmi

Posudzovat vypovede,

testovat rozne myslienky
a alternativy

V predchddzajucej Casti (pozri text na konci kapitoly 1.2)
st prezentované vysledky prieskumov z testovania $tu-
dentov v zru¢nosti KM, ako aj hodnotenie absolventov
zamestnavatelmi, kde sa poukazuje na nedostato¢nt pod-
poru a absenciu systémového rozvoja KM v edukacnej
praxi, ¢o je prezentované aj vo viacerych stadiach autorky
Kosturkovej (2014, 2018). Potvrdzuju to aj vysledky pro-
jektu AHELO (Assessment of Higher Education Learning
Outcomes), v ktorom sa ukazala nedostato¢na schopnost
nasich vysokoskoldkov kriticky mysliet (Pasterndkova,
2014).

Nedelova (2013) konkrétne upozoriiuje na nepriaznivé
vysledky v zru¢nostiach, akymi st analyza a hodnotenie
informacii, rieSenie problému a efektivnost pisania s vyu-
zitim prvkov KM (In Kosturkovd et al., 2018).

Autorka dalej uvadza, Ze chybajucu schopnost KM si
vysokoskolaci prinasaju uz z predoslych vzdeldvacich
institucii (zdkladna a strednd $kola). Rozvoj kritického
myslenia nepatri medzi priority slovenského formalneho
vzdelavacieho systému. Upozoriiuju na to viaceré sta-
die akademikov z katedry pedagogiky FHPV v Presove
(spracované v §tadii v kapitole 1.2), ktoré st doplnené
o vysledky experimentu u buducich uéitelov. Ako uvadza
kolektiv autorov, hlavnym zistenim bolo, Ze aktivizova-
nim Studenta a systematickym posobenim je mozné roz-
vijat techniku kladenia otazok a schopnost argumentacie
(Kosturkova et al., 2018).

Zdroj: Theodoulides, Jahn, 2013

V stcasnosti sa otvdra diskusia o tom, ako sa meni rola
univerzit a ich tloha reflektovat na celospoloc¢enské dile-
my a globélne vyzvy, ktoré by sa mali premietnut do zme-
ny kurikul a do uplatniovania inych metdd a pristupov vo
vzdelavani. Vyvoj spolo¢nosti podnecuje aj ucitelov zmenit
pristup k studentom. Rozvijanie kritického myslenia meni
aj interakciu a vztah medzi pedagdgom a studentom.

Ak by sme uplatnili tedriu Giddensa (1992), ktory vo
vSetkych typoch socidlnych vztahov opisuje prvky part-
nerstva nasledovne: 1. partneri by sa mali usilovat o rov-
novahu a vzdjomnost vo vztahu; 2. pokusy partnerov
zmenit nie¢o pri spliiani vlastnych potrieb, cielom by
malo byt obsiahnutie vlastnej individuality - t. j. byt sam
sebou; 3. od vztahu vzdy rovnakého by sa pary mali snazit
o zabezpecenie stale sa meniaceho vztahu. Tak aj vztah
medzi ucitelom a $tudentmi predstavuje uréity partner-
sky vztah, ktory by mal byt zaloZzeny na rovnocennosti
a spolo¢nom poznavani a rozvoji.

Kvasz (2000) uvadza, Ze niektori ucitelia (reprezentanti
generdcie X) casto pocituju rozpaky a nepokoj, ked pocu-
ju frazu ,kritické myslenie® Dévodom je azda skusenost
s nou za socializmu. Pomerne silné negativne konotacie
mozno oddvodnit jednak tym, Zze pojem ,kritika“ sa za
socializmu objavoval v kazdodennej realite v Gstnom i pi-
somnom prejave, strana ho pouzivala ako sucast svojho
motiva¢ného jazyka ,boja“; dalsim dévodom u tejto ge-
nerdcie je vypestovany pocit obavy, ze kritika, mierend na
adresata, je automaticky predzvestou vaznejsich pricha-
dzajucich nasledkov (Kvasz, 2000, s. 405). Podobné histo-
rické vplyvy a smerovanie spolo¢nosti k otvorenosti a ku
kritickému mysleniu su prezentované v druhej kapitole.



Ako konstatuje Cenker (2014), rolu univerzit zasadnym
spdsobom ovplyvnila komercionalizacia poznania, orien-
tovana na produkciu konkrétnych, $tatisticky preukaza-
telnych vysledkov. V takomto prostredi sa vytraca spo-
lo¢enska tloha univerzity ako miesta slobody myslenia,
solidarity na zaklade poznania a angazovanej etiky.

Ciulla (1996) uvadza, Ze kriticky mysliet vo vysokoskol-
skom prostredi sleduje dva hlavné ciele. Prvym je rozvijat
analytické schopnosti na odhalenie omylov v argumen-
toch a na skiimanie povahy pravdy a platnosti (vycho-
vavat hlavu). Druhy sa zameriava na interpreta¢né zruc-
nosti, hodnotovy a emotivny obsah (vzdeldvanie srdca).
Studenti by mali byt schopni ¢itat medzi riadkami textov,
uvedomovat si svoje vlastné zaujatosti a sposob, ktorym
tieto zaujatosti im ovplyviiuju porozumenie svetu.

Dnesni $tudenti stoja pred obrovskou ponukou v oblasti
poznania prostrednictvom informa¢nych technoldgii, pre-
to je dolezité naucit ich hodnotit veci a javy, hodnotit seba
ainych, dospiet k zaveru ¢i poskytntt relevantny argument
- ide o dolezitti oblast kognitivnych schopnosti ¢loveka.

V Casti 1.3 je prezentovana komplexnost kritického mys-
lenia. Za ucelom nasmerovania pedagdgov, akymi akti-
vitami mézu podporit KM $tudentov, boli sformulované
zdkladné parametre, ktoré by mali byt sledované v kaz-
dom vzdelavacom procese. Su to kluc¢ové principy, v kto-
rych kriticky mysliaci $tudent:

a) neprebera informacie automaticky,

b) spochybnuje to, ¢o ucitel prezentuje,

¢) navrhuje nové postupy a riesenia,

d) argumentuje ziskanymi poznatkami a datami,
e) kladie otazky.

Pozorovanim vyucovacich aktivit viacerych vysokoskol-
skych pedagogov (vyskumna vzorka 17 ucitelov) sa zisti-
lo, ze kladenie otazok zo strany studentov sa uskutocnuje
velmi sporadicky.

Pytat sa, diskutovat a navodzovat dilemy patria medzi
podstatné aktivity realizované v procese vzdeldvania na
VS. Od ucitela sa ocakdva, Ze vo vzdeldvacom procese
aplikuje také aktivity a techniky, ktorymi sa kladenie ota-
zok bude iniciovat. Medzi takéto zdkladné techniky za-
radujeme prave koucovanie, v ktorom tvorba vhodnych,
tzv. ,efektivnych® otdzok predstavuje podstatu. Co je kou-
¢ovanie, aké su zakladné pristupy, ako vyuzit kouc¢ovanie
na akademickej pode sa venuje $tvrtd kapitola.

Schopnost klast vhodné, zmysluplné a rozvijajiice otazky
je zakladny pilier aj v kritickom mysleni.

UKAZKA

mysleniu

Typy otazok, ktoré smeruji ku kritickému {

1. Aké vysledky chcete dosiahnut?
(Urcte si ciel, takze mozete byt viac zamerany nari a
vybrat vhodné metddy.)

2. Aké st okolnosti?
(Pochopit situdciu a ovplyviiujice faktory.)

3. Aké znalosti su nutné?
(Specifické znalosti, ktoré st nevyhnutné, aby bolo mozné
mysliet kriticky.)

4. Ako velky priestor je tu pre chybu?
(Ak je menej priestoru pre chyby, je potrebné starostlivo
zhodnotit situdciu, skdmat moZné rieSenia a tak urobit roz-
hodnutie.)

5. Kolko Casu mate?(
Ak je ¢as obmedzeny, je nutné poziadat o pomoc.)
6. Aké zdroje mozu poméct?
(Stretnut sa s dokumentdciou, manudlmi, archivom vedomos-
ti'a odbornikmi, ktori mozu pomdct.)
7. Ktort perspektivu je potrebné vziat do tvahy?
(ZvaZit perspektivy klticovych hracov a byt si vedomy moznych
konfliktov.)
Zdroj: Sekovd a kol., 2013

Dobre polozenymi otazkami zistujeme porozumenie
obsahu, situdcii ¢i problému. Zaroven sa skimaju fakty
a dokazy, zvazuju akékolvek dosledky nasich rozhodnuti,
spochybnujui predpoklady a navrhuji rozne perspektivy.
Nakoniec sa sformuluji dal$ie otazky, ktoré mozu byt
rozhodujtce pre ocakdvany vysledok jednotlivca alebo
skupinového usilia (Penrose, 2009).

Zakladnou metddou, podporujucou kladenie otazok,
je sokratovskd metdda, ktora umoziuje jednotlivcovi
krizovo skiimat tvrdenia iného jednotlivca, aby zistil, ¢i
existuju nejaké protichodné rozpory alebo nezrovnalosti
v nazoroch. Ak jednotlivci pouzivaju sokratovské otazky,
dokazu pochopit obsah a komplexnost myslenia, ¢o zdo-
konaluje proces ich ucenia sa (Ricci, 2014).

Diskusia s vyuzitim sokratovskych otazok v procese uce-
nia je bliz8ie opisand vo $tvrtej kapitole, kde sa venujeme
viacerym vhodnym technikdm a nastrojom, ktoré mozno
pouzit vo vzdeldvacom procese na VS.

Na zéklade spracovanych poznatkov v predchadzajucich
kapitolach sa domnievame, Ze kritické myslenie je ne-
vyhnutné pre rozsirujuci sa globalny svet, lepsiu kvalitu
zivota, akceptovanie diverzity a inakosti. Jednotlivci sa
aktivne zapdjaju do diskusii na globalne témy tym, ze sa
naucdia, ako kriticky vyhodnotit vSetky tvrdenia a argu-
menty, rozvijat alebo upravovat svoje presvedcenie, sna-
zia sa hlbsie pochopit skiimany proces a to, ako sa ostatni
rozhodujut, ¢im preukazuji otvorenost a ochotu diskuto-
vat na citlivé témy a akceptovat zmeny.

Podla Viteka et al. (2015) sti¢asnd informacna doba a me-
dialna gramotnost si vyzaduje zru¢nosti kritického mys-
lenia, ktoré umoznia robit rozhodnutia v stkromnom



zivote, v praci alebo vo verejnom Zivote z pozicie uve-
domelého obc¢ana. Vzdelanost je totiz o velkom huma-
nitnom a spolo¢enskom pochopeni stvislosti a tém, nie
diletantsky a povrchny prehlad.

Aj v organizaciach mimo $kolského prostredia zameria-
vaju pozornost na prinosy kritického myslenia u zamest-
nancov. Ako uvddza Mindrova (2014), veduci pracov-
nici a manazéri zvyknu hovorit o délezitosti kritického
myslenia, ale vo svojich timoch sa ho len zriedka snazia
povzbudit. V skuto¢nosti vic¢sina z nich nevie, ako tento
pojem opisat a vysvetlit.

Potvrdzuje to aj vyskum realizovany spolo¢nostou In-
sight Assessment Division (2019), v ktorom sa uvadza,
ze zamestnanci s kritickym myslenim preukazuju nasle-
dovné vlastnosti:

o otvorenost vo vztahu k sirokej skdle otazok,

o vyhladévanie prilezitosti na vyuzitie kritického mysle-
nia,

« sebavedomie vo svoje vlastné schopnosti,

 otvorenost voci roznym svetovym nazorom,

o flexibilnost pri zvazovani alternativ a nazorov,

o ostrazitost pred pravdepodobnymi budtcimi udalos-
tami s cielom predvidat ich nasledky,

o pochopenie nazorov ostatnych Iudj,

o Cestnost pri posudzovani argumentacie,

o schopnost rozpoznavat predsudky, stereotypy alebo
egocentrické tendencie,

 ochota prehodnotit a revidovat nézory, ak z hodno-
vernych tGvah vyplyva, Ze zmena je opravnena (www.
insight assessment division.org).

ZAMYSLIME SA —

Preco sa obavame ,inakosti” a ,neznameho”

UZ niekolko rokov sme velmi negativni voci Ré-

mom - Ze st nevzdelani, zneuZivaju socidlny systém,

zanedbani, nechce sa im pracovat a podobne. Ked' sme sa otvorili
globélnemu svetu, zacali sme citlivo vnimat otdzku migracie fudf
z tretich krajin a naSe obavy z imigrantov stlpali: Ze sd z inych
kultdr, ndboZenstva, majt iné zvyky a podobne. K tomu sa prida-
vaju nendvistné vyroky voci skupine LGBTIQ+ ako aj posmech zo
JSlnieckarov". A kto ndm prekazal pocas Corona krizy? Boli to Slo-
vdci (repatrianti), ktori prisli zo zahranicia a boli umiestnenf v ka-
ranténe v Statnych zariadeniach. Obyvatelia v blizkosti takychto
zariadeni spisovali peticie, aby sa nepouZzivali na karanténu zaria-
denia v blizkosti ich obytnych domov. Viyjadrovali obavy z prenosu
nakazy aj napriek tomu, Ze repatrianti boli zatvoreni na izbéch,
nemohli nikam fist, dokonca ani na chodbu, a to, Ze obcas vysli
na balkén, aby sa nadychali ¢erstvého vzduchu, zrejme nespdso-
bi prenos kvapdckovej nékazy. Vysvetlovali to aj odbornici, lekari
v médidch.

Preco sa viac objavuje tendencia strachu, stavania marov a stien
namiesto Spajania sa a budovania mostov? Preco neustale rozde-
[ujeme fudi na ,MY" a ,ONI"? Nemali by sme byt vSetci rovnocen-
ni, a to nielen v tomto obdobi, ale aj pred virusom? Je to ako hra
z detstva ,vadi - nevadi". Len ndm, bohuZial, pribtda stale viac
podnetov, ¢o a kto ndm prekdza - aj [udia, ktori nie sd v sdlade
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s ,mainstreamom’, aj to, ak sa niekto neustale pyta a spochybriu-
je zauZivané nazory (Casto su to predsudky, stereotypy), pripadne
pontka iné pohlady na citlivé témy.

Otdzky na zamyslenie:

Preco je Sirenie strachu pre urcitych ludi dobry nastroj (bohuzial,
aj velmi manipulativny) na zdévodnenie svojho odmietavého po-
stoja? Alebo je jednoduchsie nové veci radsej odmietnut, ako si
ziskat' viac informdcii, tdajov, faktov, raciondlne a konstruktivne
diskutovat?

Ako by ste sa pripravili na diskusiu na niektord z ,citlivych” tém?
Aké argumenty by ste sformulovali?

Nastolené dilemy sucasnej doby vystihuje nazov knihy
nemeckého autora Heinza Budeho (2019) ,Spolo¢nost
strachu: Slobodni Iudia by sa nemali bat strachu.“ V kni-
he tvrdi, ze ,nase obavy a vizkosti nevznikajii z toho, Ze
oproti ndm stoji niekto silny, ale skor z nekonecného mnoz-
stva faktov a informdcii, ktorym musime Celit, spracovat
ich a vyberat si z nich.“

Brookfield (2012, s. 24) poznamenava, Ze najzloZitejsie
predpoklady na identifikdciu a otdzky sii tie, ktoré sii za-
kotvené v dominantnych ideologidch, ako sit demokracia,
kapitalizmus, biela nadvldda, patriarchdt a heterosexiz-
mus. Obsah niektorych sucasnych médii (va¢sinou soci-
alnych médii) potvrdzuje jeho tvrdenie. Objavuje sa tam
vela nenavisti, hnevu a omylov, a tak niet divu, Ze niekto
ma problémy s rozhodnutim v ¢o verit, a nema moc sa
chranit proti tomuto negativizmu. KM méze byt urdi-
tym druhom ,,zbrane®, ktory ndm poskytne bezpecnost
a ochranu déstojnosti, slobody a aj nasho zivota.

Potreba hovorit o kritickom mysleni sa naliehavejsie ob-
javuje vo chvilach globdlnych otrasov, politickych, ekono-
mickych ¢i spolocenskych a moralnych kriz.

Diskurzy o kritickom mysleni, nasledujiice po zmenach
rezimov v krajindch strednej a vychodnej Eur6py, nad-
viazali v podstate na intelektualne debaty o moderniza-
cii $tatov a trvaju uz niekolko desatroc¢i. Tieto diskurzy
v stlade s lokdlnou liberalnou tradiciou identifikovali
krizu v podstate ako kognitivnu alebo moralnu, v ktorej
je uspech alebo neuspech jednotlivca hodnoteny pod-
la toho, ¢i sa dokazal alebo nedokazal prisposobit novej
spolo¢nosti a novej dobe. Boli tu v$ak aj naznaky krizy
kultdrnej a historickej, kde $ir$iemu obé¢ianskemu kritic-
kému diskurzu branili hlboko v nas zakorenené/zdedené
- u mlad$ej generdcie mozno naudené - vzorce, ako su
citové spolocenské vztahy (kazdy kazdého pozna), nedo-
vera v politikov (¢asté politické aféry), nefungovanie ve-
rejnej sféry a podobne.

Dévody, preco sa odborna diskusia o potrebe kritického
myslenia zacala objavovat v nasej spoloc¢nosti az zaciat-
kom storocia, suvisi s historickym a spolo¢enskym vyvo-
jom na Slovensku, ktory priblizuje druha kapitola. Uve-
domime si aj stvislosti medzi zanechanym dedi¢stvom
socializmu, vnimanie citlivych tém a aj to, ako na to re-
flektuje na$ vzdelavaci systém.



Sti¢asna doba ukazuje bezprecedentnu po-

trebu uplatniovania kritického myslenia ako
nevyhnutného ndstroja na pochopenie diania

v celospoloc¢enskom kontexte a obrany pred dezinforma-
ciami, manipuldciou a konspirdciami $irenymi v digitdl-
nom priestore.

Kritické myslenie je prierezova zrucnost, ktori mozno
trénovat a rozvijat, predstavuje aj novy zivotny $tyl vzde-
laného cloveka. Ma komplexny a procesny charakter,
ktory pozostava z cielavedomého vyuzivania viacerych
metdd a uskuto¢novania niekolkych ¢innosti, akymi st:
formulovanie predpokladov, analyza, interpretacia dat
a informacii, posudzovanie a hodnotenie zdrojov, ob-
jasnovanie, monitorovanie, argumentacia a vytvaranie si
nového usudku alebo poznatku. S kritickym myslenim
uzko stvisia atributy ako pozorovanie, zvedavost, flexi-
bilita, postoj k otdzkam a odvaha zmeny ¢i postoja. Pri
rozvoji zrucnosti kritického myslenia sa kladie doraz na
schopnost prace s datami, vediet rozpoznat pravdivé in-
formacie a dezinformacie, a v neposlednom rade vediet
sformulovat dobré argumenty.

Kriticky mysliaci $tudent neprebera informécie auto-
maticky, spochybniuje a overuje si ich, argumentuje na-
dobudnutymi vedomostami a informdciami ziskanymi
z relevantnych zdrojov.

Uvedené principy rozvoja a trénovania kritického mys-
lenia by si mali osvojit vysoké skoly, aby ich absolventi
disponovali takymi zru¢nostami, postojmi a spravanim,
ktoré ocakévajui nielen ich zamestnavatelia, ale najma,
ktoré je nevyhnutné pre sucasné celospolocenské vyzvy
doma a aj v globdlnom priestore.

OTAZKY A ULOHY, KTORE NAM POMOZU

1. Zadajte Studentom ulohu - napisat kratku jednostra-
novu esej na tému ,,Na zaklade ¢oho sa rozhodujem, ¢i
je tvrdenie pravdivé alebo nie?”

Po napisani eseje vyzvite kazdého $tudenta, aby struc-
ne prezentoval, ¢o napisal, resp. ¢o si uvedomil pri for-
mulovani odpovede na zadanu otazku.

Rozvinte diskusiu polozenim nasledovnych otazok:
Aké zdroje informdcii vyuZivate najcastejsie?
Rozhodujete sa pod vplyvom vlastnych skiisenosti a skii-
senosti blizkych 0sob?

Aky vplyv majii na vds média?

Ako si overujete fakty, tvrdenia, ndzory inych ludi?

2. Ako chépete pojem ,,réznorodost“? Vyhladajte, ako je
tento pojem definovany. Co si myslite o réznorodos-
ti v praci? Aké pozitiva a negativa su s nou spojené?
Svoje poznatky podlozte datami a ¢islami z najnovsich
vyskumov.

3. Stiahnite si volne dostupnu verziu ,Watson - Glase-
rov CT test“ a otestujte sa. Pozrite si spravne odpovede
a uprimne sa zamyslite, v ktorych oblastiach KM su
vase silné, ale aj slabé stranky.
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Odporucané vided, stranky a iné zdroje:
Zmudri.sk
Globalnevzdelavanie.sk

www.watsonglasertest.com
www.gapminder.org
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IvANA SOSKOVA

oricky a spoloCensky

| Kritickeho myslenia

O ¢om je kapitola?

Kapitola pojedndva o vyvoji kritického myslenia v stdtoch strednej a vychodnej Eurépy s dérazom na obdobie po spolo-
censko-ekonomickych premendch v 90. rokoch 20. storocia po suicasnost. Snazi sa vystihnut, ako a preco sa myslenie ludi
zacalo menit, oslobodzovat od dlhorocnej propagandy a populizmu, aki tilohu zohrala sloboda myslenia a uvolnend
spolocenskd ndzorovd atmosféra v procese kreovania kriticky mysliaceho moderného ¢loveka. Pokiisa sa tiez zmapovat
regiondlne podmienky a Specifikd vyvoja kritického myslenia najmd na Slovensku, pricom zohladrnuje skiisenosti a oso-
bitné pristupy k spracuvaniu volne pristupnych informdcii a ndzorov, relevantnych pre zmenu myslenia a osvojovanie si
znalosti, zavddzanie inovativnych ucebnych procesov, no najmd pre schopnost rozumne a objektivne argumentovat.

V tejto kapitole dostanete odpovede na nasledovné kluc¢ové otazky:

1. AKO PAD TZV. ZELEZNEJ OPONY PODNIETIL KRITICKE MYSLENIE V KRAJINACH STREDNEJ A VYCHODNEJ EUROPY

A NA SLOVENSKU?

2. AKY BOL VEREJNY KRITICKY PREJAV A ROLA MEDIf U NAS V HISTORICKOM KONTEXTE A AKY JE V SUCASNOSTI?

(8]

. AKU ULOHU ZOHRALO VZDELAVANIE PRI PRECHODE K OTVORENE] DEMOKRACII A K OBCIANSKE] SPOLOCNOSTTI?

4. AKE NOVE GENERACIE SA SFORMOVALI V PROCESE GLOBALIZACIE A AKE SU ICH POZIADAVKY NA ROZVOJ MYSLENIA

V SPOLOCENSKOM KONTEXTE?

2.1 Historicky vyvoij kritického
myslenia v krajinach strednej
a vychodnej Eurépy a na Slovensku

Tzv. pad Zeleznej opony a komunistickych vlad na kon-
ci osemdesiatych rokov 20. storocia inicioval v §tatoch
strednej a vychodnej Eur6py zasadné spolocenské a eko-
nomické zmeny. Prevratné premeny v politickej a eko-
nomickej oblasti, t. j. postupny prechod k pluralitnej de-
mokracii a k trhovému hospodarstvu, vyvolali rozsiahly
proces prebudovéavania celej spolo¢nosti od pévodne so-
cialistickej k novej, demokratickej. S tymto procesom bol
prirodzene spojeny aj prechod k inému druhu politickej
etiky, kultirny prechod a nevyhnutnd potreba rozvijat
obdiansky kriticizmus v zmysle verejnej kritiky spolo¢-
nosti zameranej na jej postupné zdokonalenie. Myslenie
a formovanie nezavislych nazorov bolo v statoch strednej
a vychodnej Eurdpy pritomné aj za totalitnych rezimov
komunistickych vlad, no existovali tu vyrazné socialne
a kultdrne prekazky na ich verejné vyjadrovanie. Nazory
napisané alebo povedané sa ¢asto nestotoziovali s tym,
¢o si ich tvorcovia skuto¢ne mysleli alebo ¢o vyjadrovali
v stikromi ako svoj nazor. Mnohé nazory neboli vyjadro-
vané vobec na zéklade akejsi ,autocenziry®, prisnej suk-
romne;j selekcie, ¢o mozno, resp. ¢o je alebo nie je vhodné
vyslovit. A tak sa kritické myslenie a otvorené vyjadro-
vanie nazoru alebo realizovanie tychto myslienok v ur-
¢itych ramcoch verejného priestoru nezdalo byt dolezité.
Za vy$e 40 rokov rezimov neslobody tu doslo k postupne;j
destrukcii kritickej verejnosti (Kvasz, 2001).

Zaciatkom 90. rokov 20. storocia sa po dlhej ére pasi-
vity stali kritické myslenie a otvorenost vo vyjadrovani,
naopak, vysostne ziaducimi. Predchadzajtce potld¢anie
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niektorych druhov verejného diskurzu, resp. jeho rozsi-
rené cenzurovanie, bolo efektivne v tom, Ze obmedzovalo
prave také druhy myslenia a spravania, ktoré vtedy rodia-
ca sa demokracia potrebovala, t. j.: ... zdravii nedéveru
v zdroje informadcii, starostlivé porovndvanie alternativ-
nych teorii a schopnost mysliet mimo rdmca povoleného
diskurzu“ (Larson, 2017, s. 11). Obc¢ania po prevrate po-
trebovali odlisné navyky verejného myslenia a komuni-
kacie, odli$né hodnotové postoje, aby dokézali uspesne
prekonat kultirne dedi¢stvo predchadzajiceho rezimu.

V ramci skimania problematiky vyvoja narodov a na-
rodnosti, resp. narodnej identity a jednoty, sa v zahra-
ni¢nych vedeckych kruhoch v minulosti uznavala jedno-
duchd Kklasifika¢nd schéma rozliSujuca narody zaloZené
na ob¢ianskom, politickom alebo izemnom principe na
jednej strane, verzus narody zalozené na etnickom alebo
kultdrnom principe na strane druhej (Kohn, 1944). Kym
v zapadnej Eurdpe (s vynimkou Nemecka) a Spojenych
$tatoch americkych dominovali, takpovediac, ob¢ianske
“komponenty” vnimania narodnej identity, ktoré boli
inSpirované osvietenskymi ideami slobody a obcianskej
rovnosti, v strednej a vychodnej Eurépe (vratane ger-
manskych narodov) to boli skor komponenty etnické,
kde nérod bol zalozeny na iracionalnej myslienke akého-
si spolo¢ného dedi¢stva ludu. V stcasnosti vSéak mnoho
zapadoeurdpskych krajin vykazuje velmi silna etnicitu
(pri¢om badat narast problému akceptovat etnicku ¢i na-
bozensku inakost), naopak, krajiny strednej a vychodnej
Eurépy maju etablované velmi silné obcianske principy
spolo¢nosti (Shulman, 2002).

Schému silného etnického principu naroda vSak mozno
potvrdit i vo vztahu k Slovakom, resp. k nasej identite.
Ved ak sa prenesieme do podmienok postsocialistického



Slovenska (ba dokonca s istymi reziduami az dodnes),
mozno konstatovat, ze Slovaci spajaju svoju schopnost
(ne)kritickosti a (ne)kritického prejavu s ur¢itym dejin-
nym vyvojom, teda ako historicky problém, resp. prob-
lém tradi¢nej slovenskej kultury a ich histdrie. ,,Narod*
je tu mocnym referenénym bodom. Kym u mnohych
severoamerickych alebo zapadoeurdpskych narodov
v ramci ich politickej histérie rezonuje myslienka, Ze fud
si v roznych historickych obdobiach a geografickych pod-
mienkach vytvoril svoje sti¢asné demokratické zriadenie
tak, Ze sa aktivne zapdjal do socidlnokritickych diskusii
a energiu z nich potom transformoval do politickych ¢i-
nov, Slovéci sa, naopak, vo vztahu k susednym a inym na-
rodom geopoliticky a historicky stotoznuju skor s takymi
charakteristikami, ako su ml¢anie, pasivita, neviditelnost,
nendpadnost. Tieto potom bud pripisuji bezmyslienko-
vitosti, alebo lamentuju nad ich verejnymi prejavmi ako
nedostatku obc¢ianskeho kriticizmu. Korene problémov
kritického myslenia vSak Slovaci nehladaju v socializme
(pripadne vo fasizme), ale este v hlbsej minulosti spoje-
nej s ,uhorskym® feudalizmom. Slovensko je ¢asto akoby
uvidznené v zaostalych pomeroch feudalizmu minulych
storo¢i (Larson, 2005).

Argumentmi akéhokolvek (ekonomického, politického,
socidlneho a pod.) zaostavania Slovaci ¢asto vyjadrujua
vlastnymi narekmi nad ml¢anim, pasivitou ¢i nedostat-
kom politickej angazovanosti. Mozno tu detegovat urcita
»postkomunistickd nostalgiu® za socidlnymi a kolektiv-
nymi $trukturami z ¢ias predchadzajiceho rezimu, ktora
tiez mdze byt pri¢inou nedostato¢nej politickej a ob¢ian-
skej mobilizacie. ,Toto skriiSené sebapoznanie nedostatku
kritického myslenia a progresivnej obcianskej akcie v spo-
locnosti je formou modernej nostalgie po kolektivnej nor-
mativite - Casto zakonzervovanej v predstavich o Zdapade
- ktoré by nikdy nemohli existovat alebo plne neexistovali.“
(In Larson, 2017, s. 15).

Obdobie devitdesiatych rokov minulého storocia a na-
sledne prelomu milénii sa v krajinach strednej a vychod-
nej Eurdpy vyznacovalo pokracujucimi roéznorodymi
diskusiami o poctivych a slusnych formach ob¢ianskeho
kriticizmu v postsocialistickej spolo¢nosti po pade komu-
nistickych rezimov. Malo ist o formy kriticizmu jednak
vo vztahu k zriadeniu, ktoré tu bolo, a na druhej strane
k zriadeniu, ktoré vznikalo. Ako zasadny problém sa javi-
la potreba dostat sa z tazkej moralnej a hodnotovej krizy,
existujiice nazorové rozpory v spolo¢nosti jasne formu-
lovat, odstranovat a prekonavat; krizové tazkosti majuce
povod v histérii a nakumulované v roku 1989 bolo po-
trebné pretransformovat do kritického myslenia, zbavit
sa dogiem, korigovat zastarané nazory a predsudky.

V podmienkach Slovenskej republiky zacala vznikat plat-
forma viacerych casopisov, tyzdennikov a mesaénikov,
ktoré sa pokusali pdsobit ako intelektualne féra o otaz-
kach ob¢ianskej spolo¢nosti. Popri Slovenskych pohladoch
a Literdrnom tyZdenniku (sponzorovanom Spolkom slo-
venskych spisovatelov) vzniklo Domino férum, kriticky
tyzdennik pre politiku, ekonomiku, civilizdaciu a kultiru,
a tiez OS: Forum obcianskej spolocnosti.
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V roku 1996 bol zalozeny $tvrtro¢nik Kritika ¢» Kontext:
Casopis kritického myslenia (zalozil ho Samuel Abraham,
ktory v roku 1980 emigroval do Kanady a po neznej re-
volucii sa vratil na Slovensko). Ako napisal sam jeho za-
kladatel v tvodniku, vznikol ,,... z jednoduchého doévodu:
z odporu a strachu z ignorantstva a nekritického obdivu
k ¢omukolvek. Oboje nie je len derivitom nevkusu a gyca,
ale aj neduhom, skodlivym pre zdravie demokracie. De-
mokracii rovnako $kodia pdtolizaci i fanatici. Nemaji
kapacitu, ¢as a trpezlivost nastavit sebe a svojmu presved-
Ceniu zrkadlo. (...) Kritiku berti osobne, kritizujii bojovne
a nepoznaji pocit skliicenosti a mdrnosti, ktory zdkonite
zvykne zasiahnut mysliacu bytost (...) Kritické myslenie je
jednym z nevyhnutnych ndstrojov pre preZitie a nezhlip-
nutie v zdplave pochlebovacov a fanatikov® (Abraham,
19964, s. 1). Abraham sa prostrednictvom svojho ¢aso-
pisu podujal pomahat pri vychove kritického (itatela,
chcel umoznovat intenzivnu diskusiu a $irit poznatky
o délezitych politickych otazkach a osobnostiach sloven-
skej spolo¢nosti, ako aj o pracach zapadnej filozofie a so-
cidlne teérie. Dalej pise: , Prostredie vhodné pre kritické
myslenie nemozno narychlo vytvorit pomocou rychlokurzu
alebo prirucky. Nevyhnutné je prdcne mapovanie roznych
kontextov z minulosti a paralelné sledovanie najnovsich
poznatkov (Abraham, 1996b, s. 3). Abraham tak vo svo-
jich textoch naértol tri zakladné ¢rty kritického myslenia:
1. ulohu vkusu, 2. nevyhnutnost di$tancovania sa, resp.
zachovania si odstupu od ideologického alebo anarchis-
tického pohladu na svet a 3. vieru v tprimne spolupracu-
jucu diskurzivnu etiku verejnosti (Larson, 2017).

Tvrdil, Ze komunisticka éra vytvorila u Slovédkov jednak
tendencie vidiet pravdy ,,¢ierno-bielo” a jednak tendencie
hladat prislusna autoritu, ktord , najlepsie vyriesi“ dany
problém (odkaz na Vladimira Meciara, pozn. autorky).
Bolo tu pritomné typické oddelovanie sa na ,, my a oni
akési postsocialistické ,,nariekanie®, ktoré budovalo soli-
daritu a spolupatri¢nost vo¢i imagindrnemu ,,Druhému®,
stelesniujiicemu staré $truktary, zastarané myslenie, od-
por k progresu. Nova doba v porovnani s predchadzajui-
cou skusenostou priniesla viaceré socialne abnormality,
¢o rdzne generdacie vnimali odli$ne.

Generac¢né rozdiely nastavili aj iny referencny ramec: star-
§i ludia naznacovali zhorSenie veci od padu komunizmu
(nezamestnanost, zvy$ena kriminalita, hrubost, dravost
v postsocialistickej spolo¢nosti a pod.), mladsia generacia
zas kritizovala interak¢né postoje a castd pasivitu niec¢o
konat v prospech spoloclenstiev, na pracoviskach, skratka
v prospech spolo¢nosti ako celku. Vyprofiloval sa tu aky-
si chronotop (spojitost priestoru a ¢asu, pojem zavedeny
literarnym teoretikom M. M. Bachtinom; Bachtin, 1980),
ktory mozno oznacit ako ,stara $truktura® - odkazuje
na tych, ¢o vyrastali v socializme a nedokazali sa naucit
nové sposoby plnenia tloh, pretoze socializacia v starom
politickom a ekonomickom rezime akoby obmedzila ich
tvorivého ducha.

Kultara alebo histdria bola zvycajne t4, ktorej sa pripiso-
vala vina (Larson, 2017, s. 64). I$lo o ¢rtu v zasade typic-
kua pre vacsinu postsocialistickych krajin, v celej strednej



a vychodnej Eurdpe boli indikacie podobnych generac-
nych tendencii. Plody kulttry a histérie, ktoré tento fe-
nomén vystihuju, by sa dali zhrnat do dvoch sentencii:
»U nas je to tak® a ,ved vie$, ako to chodi® Snubi sa tu
nieco odzité, zakusené, s akousi fiktivnou charakteristi-
kou spoloc¢enského zivota, ktoré vo vzajomnom prepoje-
ni obmedzujt individudlnu aktivitu. Aj s odstupom casu
mozeme s istou davkou odvahy povedat, Ze na tychto ten-
denciach sa ani u Slovakov dodnes vela nezmenilo.

2.2 Verejny kriticky prejav arola
medii v historickom kontexte
a v sucasnosti

Kritické myslenie a obciansky kriticizmus sa po pade
rezimov v 90. rokoch rozvijali len velmi pozvolna. Nad-
vidzovali na samizdatovu literaturu, formovali verejnu
mienku a protest. V radoch odbornikov, intelektuélov,
spisovatelov a novinarov narastala v tomto smere spolo¢-
nd frustracia — ved ak sa pozrieme do minulosti, v kraji-
nach strednej a vychodnej Eur6py, nemal prispevok spra-
vodajskych médii na verejnu sféru vobec dlha a bohata
histériu, ako tomu bolo napriklad v prostredi Velkej Bri-
tanie, Francuzska, ¢i USA.

Regién stredovychodnej Eurdpy bol prevazne krizovat-
kou kontinentalnych eurdpskych impérii, nie suverén-
nych $tatov. RiSe ako Rimsko-nemecka, neskor Nemec-
ka riga, habsburskd monarchia, Ruské impérium, ako aj
ustupujuca Osmanska risa, vsetky vladli prostrednictvom
centralizovaného a nedemokraticky zvoleného S$tatneho
aparatu. Po¢nuc 19. storo¢im zacali médid a intelektudlne
osobnosti zohravat coraz vacsiu tlohu v boji o etnicku
a jazykovi emancipaciu.

Vznik slovenskej verejnosti bol obmedzovany ekono-
mickymi hladiskami, politickou cenzurou a vladnymi
povoleniami, najma v$ak snahami potla¢at narodné po-
vedomie Slovakov v ramci presadzovania idey jednot-
ného madarského ndroda v Uhorsku. Tlacové média
na zaciatku 20. storocia boli velmi skromné (napriklad
vychadzali tu jediné slovenské noviny, aj to v Budapesti
- zndme Pestbudinske vedomosti od roku 1861), ostatné
po slovensky pisané periodika vychadzali skor vo vy-
stahovaleckych komunitdch v zahranici. Casopisy, ktoré
vychddzali v susednych krajindch (v Cechéch, v Polsku
a v Madarsku), boli charakterizované finan¢nou zéavislos-
tou a zaujatostou (Larson, 2017), teda o idedly neutralne-
ho a vecne investigativneho Zurnalizmu tu nemozno ho-
vorit. Ak sa vychadzajtce noviny a ¢asopisy chceli udrzat,
zdaleka im nepostacovali prijmy z predaja vytlackov. Boli
odkazané na sponzorovanie najma politickymi stranami
a na reklamu, ¢o prirodzene spdsobilo, Ze v ich obsahu sa
vela priestoru venovalo prave agitacii roznych politickych
stran a smerov (Duin, 2009). Takyto trend potom pokra-
¢oval aj zac¢iatkom 20. storocia, Slovensko nevynimajuic.

Ked v roku 1948 po februarovom prevrate v Ceskoslo-
vensku prevzala moc Komunistickd strana, nadviazala
pri vyuzivani tlacovych médii na spominanu regionalnu
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tradiciu. Vychddzala z ideologickych pouceni Sovietskeho
zvazu - stala sa extrémne citlivou na to, aby jej existujtuca
tla¢ (napr. Kultirny Zivot, Nové slovo, Slovenské pohlady
a pod.) sprostredkovavanim verejného prejavu viac slazila
a neohrozovala jej revolu¢nu vec. Novindrom pridelovala
strana urcitu vychovnu ulohu, a tym, Ze za seba posky-
tovala spisovatelom, kritikom a umelcom prvu seriéznu
formu sponzorstva v histdrii Slovenska, uskuto¢novala
prirodzene nad touto stucastou verejnej sféry kontrolu.
Hranice medzi zurnalizmom, komentovanim a inou lite-
rarnou ¢innostou sa tak pomaly rozplyvali (Larson, 2017).

V Ceskoslovensku po nastupe KSC sa od roku 1948 zacali
vydavat brozury a ¢lanky o tom, ako viest kritiku a seba-
kritiku. Vo svojom obsahu vyzyvali na podporu linie stra-
ny (podla prikladov ZSSR i8lo o presvedcenie o spravnosti
komunistickej cesty) a masové oznacovanie a vyhlasova-
nie nedostatkov, ako aj detegovanie ,,nespravnych” nazo-
rov a ,vnutornych nepriatelov podavali ako rozhodujice
pre pokrok (Lokaj, 1965; obdobne Bosansky: Kritika a se-
bakritika. In Hutira, 1981). Tieto texty nepovazovali za ciel
kritiky ,,zni¢it*, ale pomoct. Podporoval to i vSadepritom-
ny termin oslovovania sa sudruh, naznacujuci vzdjom-
nd osobnu blizkost a vztah spolo¢ného zavizku. Cielom
kritiky zameranej na sudruha nebolo len zdokonalit jed-
notlivca, ale vybudovat silnejsie zazemie kadrov na presa-
dzovanie spolo¢nej veci. Spominané publikacie vyuzivali
opakujuci sa slovnik a ¢asto doslovne opakujtce sa frazy,
¢im ideoldgovia vytvarali mimoriadne stabilnd intertex-
tualnu mozaiku reprodukcie foriem stranickeho prejavu.

Otazkou sa vsak stalo, odkial a vo¢i komu, resp. v akom
smere mala byt uplatiiovana kritika a v akom smere se-
bakritika. Idealnym prikladom praxe zameranej na zdo-
konalenie zriadenia malo byt, ak urcitd skupina aktérov
kritizuje nedostatky, dal$ia prevezme sebakriticky za ne
zodpovednost a obe strany dospeji k dohode o najlepsom
akénom plane na dosiahnutie spolo¢ného dobra. V ideal-
nom pripade by pravidld ucastnickych roli v ramci tohto
registra znamenali zna¢nd mieru Gprimnej angazovanos-
ti zdola (kritika zamerand na vedenie) doplnenej o trans-
parentnu sebakritiku zhora alebo uznanie vlastnych ne-
dostatkov zo strany vedenia (Larson, 2017, s. 138 - 139).

V praxi sa vSak tento model napokon vykladal opaéne:
predpisovala sa kritika zhora a sebakritika zdola. , Kritika
zdola sa totiz bud vobec nekonala alebo vzbudzovala oba-
vy, slusni ludia nekritizovali Casto ani to, Co sa im nepdci-
lo, aby neuskodili druhym® (Havel, 1999, s. 675). Ten, kto
nechcel ublizit kolegovi, sa rad$ej vyhybal kritike z obavy,
kam by to mohlo viest, alebo koho by to mohlo postih-
nat. Do podvedomia [udi sa tak postupne vkradal pocit,
ze kritika je potencialne skodliva, strach z kritiky vytvo-
ril uhybavé myslenie, resp. myslenie, ktoré vzdy nejakym
spdsobom uhne od jadra veci (Tamtiez).

Svoju éru rozkvetu zazival za socializmu rozhlas a ne-
skor televizia. Tieto dalSie média sa v8ak vo vSeobecnosti
vyhybali diskusidm a komentdrom o stave spoloc¢nosti,
ktoré sa objavovali predovsetkym v dennej tlaci. Pre kri-
tickych intelektudlov sa médium televizie stalo nezauji-
mavym, kultdrne pustym, na zéklade coho mozno potom



v 90. rokoch pochopit ostrua kritiku a vyzvu na prepotreb-
nu transformaciu skostnatenej statnej, resp. verejnoprav-
nej Slovenskej televizie.

Koncom roka 1989 a v priebehu roka 1990, teda v case,
ked sa KSC postupne vzdévala svojej moci, zacali sa ve-
denia prechodu k liberdlnej demokracii ujimat zapadné
vladne i mimovladne organizicie. Spominané kritické
¢asopisy (ako Domino férum, Kritika&Kontext, OS)
ziskali zapadna podporu a prihlésili sa k myslienke libe-
ralizmu a neoliberalizmu, hlasajiceho prenesenie ekono-
mickej zodpovednosti zo $tatu na jednotlivca.

Kratky prehlad dejin médii nastoluje dva zasadné problé-
my, prakticky pretrvavajice dodnes: 1. finan¢né tazkosti
tlacovych médii spdsobuju, Ze novinari a intelektuali vidia
pristup k zdrojom ako svoju existen¢nud otazku, ¢ize ich
prejav a nazory su Casto v uzkej zhode so Zelaniami ich
sponzorov; 2. tlacové médid sa vyrazne riadili skor stylom
komentara a etiky osvietenej politickej agitacie nez kultivo-
vanim zdvorilej a tolerantnej verejnej sféry (Larson, 2017).

Kritika a sebakritika sa stali riskantnymi, prejav nazorov
ovladol fenomén strachu (Kamenec, 1992), nasledovany
pasivitou obcana, ktory sa vzda vlastnych spolo¢enskych
aktivit a samostatného myslenia (Kamenec, 2015).

Politické elity tento fenomén vyuzili na presadzovanie
svojich mocenskych cielov. Totalitny rezim so sebou
priniesol odcudzenie ako maximalne Skodlivy aspekt
pre obciansku spolo¢nost a pre otvoreny diskurz vo ve-
rejnej sfére.

AKTIVITA
Mézeme verit siiéasnym médiam?

Na Gvod diskusie venujte pozornost tomu, ako

odlisit tradicné a dezinformacné média. Ako uvédza

Snidl (2017), dezinformatné média velmi napodobiiuji tradic-
né média. Napriklad Hlavné spravy maju Cisty dizajn a podobni
Struktdru webu ako napriklad sme.sk, aktuality.sk, dennikn.sk.
Citatel tu dokonca najde aj viaceré ¢lanky, ktoré moze néjst aj
v tradi¢nych médidch. Hlavné spravy (ale nie vecerné Televizne
noviny, pozn. autorov) totiz rovnako ako vacsina spravodajskych
portdlov na Slovensku odoberaju spravy od verejnoprévne;j tlaco-
vej agentdry TASR.

Pomoc pontika kniha Jdna Markosa (2019), v ktorej st uvedené
Styri kroky, na zaklade ktorych sa mozeme rychlo rozhodndt, ¢i
sprdve v.danom médiu mame verit alebo ju brat s rezervou.

1. Identifikujte, hladajte odkial sprava pochddza, v3imajte si, akej
povahy je médium.

2. Nazov alebo formalna tiprava nehovori ni¢ o hodnote obsahu
spravy.

3. Zistite, ako je médium financované.

4. Konfrontujte s odbornikmi, pozrite si stranky konspiratori.sk,
alebo si nainstalujte do svojho prehliadaca aplikdciu ,Bullshit
Detector”, ktory vds bude varovat, ak zabludite na stranku s po-
chybnym obsahom.
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Pri vedeckych cldnkoch a médidch st zoznamy tzv. predatorskych
casopisov, kde vedeckd etika nie je prioritné kritérium uverejnenia.

Podla uvedenych krokov sa pozrite blizSie na tieto média: Zem
a vek, Slobodny vysiela¢, Aeronet, aktuality.sk, topky.sk,
zomri.sk.

Co ste zistili? Aké spravy uvddzaju? Kto ich financuje? Sii
to podla vds doveryhodné média alebo nie? Na zdklade
akych argumentov to tvrdite?

2.3 Podporuije nas systém vzdelavania
demokratizaciu a ob¢iansku
angazovanost?

Moderné vzdelavanie pracuje s premisou, Ze Groven vza-
jomnej interakcie medzi ucitelom a $tudentmi je formuji-
cim ukazovatelom stcasnej i buduicej interaktivnej politic-
kej etiky a subjektivity Studentov. Je tu teda predpoklad, ze
odcudzené alebo dovernejsie interakcie v triedach vycho-
vavaju bud poslusnejsie, alebo kritickejsie ob¢ianstvo.

Problém dehumanizovanych tried (ktoré udajne totalitné
zriadenie presadzovalo), ¢i uprednostiiovanie memoro-
vania a recitovania pred nezavislou syntézou poznatkov
a vyjadrovanim vlastnych nézorov, vzbudzoval obavy
odbornikov nielen v postsocialistickych $tatoch, ale rov-
nako tak ,,na Zapade®, kde sa angazovali v boji proti fasiz-
mu a na podporu ob¢ianskej spolo¢nosti. ,,Jednym z naj-
vacsich projektov zahraniénej politiky zdpadnych Stdtov
a mimovlddnych organizdcii za poslednych 20 rokov bola
podpora demokratickych politickych zriadeni vyvozom zd-
padnych sociokultirnych foriem Skolstva a vzdeldvania.®
Tieto programy rozvoja boli zaloZzené na myslienke, Ze
dianie v triedach ma priamy dosah na to, ktoré formy dis-
kurzivne sprostredkovanej diskusie, pristupu a pestova-
nia zodpovednosti sa v ramci politického zriadenia budu
realizovat (Larson, 2017, s. 164).

Vnimanie kultury, ktord sa povazuje za demokratickd, pre-
zentuje Kusa (2018) a uvadza, ze v 70. a 80. rokoch minu-
1ého storocia vo vtedaj$om zadpadnom svete sa kladol doraz
na individualiz4ciu Zivota, to znamen4, Ze vietko v naSom
zivote je vec osobného rozhodnutia. Rozmach kultdry ,,ja“
bol sprevadzany s rastom zdrojov, hojnostou a nadbytkom
najmd hmotnych statkov, a aj s narastom sebavedomia.
Predstava, ze vSetko mame vo svojich rukdch, viedlo k na-
zorom, e nepracovanie sivisi s lenivostou a pohodInos-
tou, a Ze kazdy jednotlivec si moze za svoju chudobu. Za-
sada individudlnej zodpovednosti a zasluhovosti len velmi
tazko podporuje chapanie spolocenskej solidarity.

Po revolucii 1989 sa vo vzdeldvacich kontextoch obja-
vovalo volanie po vdcsej demokratizacii a humanizacii
celej spoloc¢nosti. Rodicia, ale i ucitelia a byvali $tudenti
vznasali staznosti na autoritarskych pedagégov, ktori li-
pli vo vzdelavacom procese na uceni sa faktov naspamét
namiesto prace s informdciami, vyjadrovania svojich
nazorov a otvorenej diskusie. Skuto¢ne, prevaha $tuden-
tov v dosledku dovtedajsieho spdsobu vzdelavania bola



zvyknuta opakovat zauzivané frazy a naucené fakty, ne-
dokazali ich v§ak pouzit v inom, $irsom kontexte. Studen-
ti vysokych i strednych $kdl prevzali po revolucii inicia-
tivu a angazovali sa v usili o rozbitie a budovanie novych
citovych $truktdr medzi ucitelom a $tudentom, pricom
pedagodgovia na tieto ich protestné akcie reflektovali roz-
ne - od odstupniovaného suhlasu a otvorenosti, aZz po
rozpaky a nepriatelstvo. Kazdopadne, takéto experimen-
ty s novymi interaktivnymi postojmi ,,... sa pohybovali na
tenkom lade medzi tvorivou demokraciou a degenerativ-
nou anarchiou® (In Larson, 2017, s. 170).

Od roku 1989 do prelomu tisicrocia, v zaujme potreby no-
vych foriem intimity a maximalnej realizacie potencialu
jednotlivcov v postsocialistickej spolo¢nosti, sa mnohé zo
staznosti napokon premietli do projektu s nazvom ,,Mi-
lénium - Narodny program vychovy a vzdeldvania v Slo-
venskej republike na najblizsich 15 az 20 rokov’, ktory bol
vypracovany na zaklade Programového vyhlasenia vlady
Slovenskej republiky z novembra 1998. Zacalo sa na fiom
pracovat v roku 1999. Tym, Ze bol narodny program dva-
krat zverejneny na diskusiu, podarilo sa do jeho tvorby
zapojit ucitelov, pedagogické kolektivy, rodic¢ov, organy
miestnej a $kolskej samospravy, viaceré obcianske zdru-
zenia a nadacie, ako aj organy Statnej spravy v Skolstve
na okresnej a krajskej rovni (na rokovanie Narodnej
rady SR bol predlozeny vladou SR v januari 2002). V do-
kumente sa uvadzalo, Ze koncepcia ,,... vychadza najmi
z o¢akavanych poziadaviek slobodného osobného rozvoja
jednotlivca a z predpokladanych perspektivnych potrieb
rozvijajicej sa modernej demokratickej spolo¢nosti®

Uvedeny projekt zosumarizoval Ziaduce zmeny vo vyuco-
vani a spojil prax v triedach so socialnymi citmi a $truk-
tarami. Napriklad od autoritativnosti sa malo prejst k hu-
manizacii, od odovzdavania encyklopedickych poznatkov
ku komplexnému rozvoju osobnosti; ucitel uz nemal byt
neomylnou autoritou, ale poradcom; akcent na discipli-
nu a poslusnost zZiakov sa mal zmenit na akceptaciu ziaka
a uctu k jeho osobnosti (In Vanco, 2016).

Mozno predostriet uvahu, Ze $tudenti svojimi aktivitami
namierenymi na transformaciu vzdeldvania chceli vyjad-
rit svoje pocity, ako bolo odcudzenie so spolo¢enskym
usporiadanim na zéklade hierarchie, a naopak, tuzbu po
intimite na zaklade solidarity. Tym chceli zdroven prejavit
nové vnimanie svojho statusu i v ramci verejnej sféry.

Po pade rezimu u nas najmi zahrani¢ni kritici podrobo-
vali vplyv socializmu na $kolstvo ostrej kritike. Dokonca
v spominanom dokumente ,,Milénium” boli kritizova-
né nedostatky vyvoja $kolstva od roku 1990, priamo sa
v nom hovorilo o ,,... krize skolstva na Slovensku, ale aj
o krize vychovy, o uz nebolo len vecou skoly”. Paradoxne,
smerom dovnutra, v obdobi po roku 2000 mnohi udite-
lia hodnotili nase $koly ako dobré, s dobre nastavenymi
systémovymi praktikami, ¢o sa prejavovalo aj v dobrych
vysledkoch porovnavacich testov, ktoré dokazovali, ze
$tudentom na Slovensku sa v roznych predmetoch darilo
lepsie ako priemeru (Larson, 2017).

Treba podotknut, ze v uréitych modernistickych idealoch
mali socialistické vzdelavacie systémy nieco spolo¢né so
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systémami zapadnych kapitalistickych statov: rozvijat sa-
mostatné a tvorivé myslenie $tudentov ako ¢itatelov, re¢-
nikov a pisatelov (vychovu k samostatnému mysleniu, cie-
lavedomému konaniu a k ¢inorodej praci doklada aj tzv.
Skolsky zékon ¢. 95/1948 Zb., prijaty v Ceskoslovensku po
februarovom prevrate v roku 1948, konkrétne jeho § 2).

V Ceskoslovensku tiez, paralelne k trendom v zapadnych
demokratickych $tatoch, KSC rozsirila pristup k vzdela-
vaniu aj mnohym detom v ovela mlad$om veku ako na
Zapade, dokonca nasa krajina mala jednu z najvyssich
mier dochadzky do materskych skolok na svete (Sukuba,
1998). Socialistické Skolstvo malo v umysle produkovat
ludské bytosti nadradené kapitalistickym - Iudi racio-
nélnejsich, lepsie vzdelanych vo svojich odboroch a Iudi
»vasnivejsich” v sluzbe ludstvu. Ako tvrdi Larson, ,,... ¢lo-
vek raciondlny, vysokovzdelany a vysoko inteligentny, ale
aj lojdlny k strane a $tdtu, to neboli protichodné vlastnos-
ti idedlnej socialistickej osobnosti“ (Larson, 2017). Statni
tvorcovia politiky a stranicki aradnici predpisovali ciel
naucit sa reprodukovat obsah udebnic, ktoré boli schva-
lené uradnikmi a oZivované ucitelmi.

Larson (2017) identifikoval pocinanie uditelov v tom
zmysle, ze nie zriedka na seba preberali interaktivne
a profesionalne rizika kvoli studentom a odchylovali sa
od diktatu standardnych osnov. Povzbudzovali u svojich
$tudentov pruzné myslenie, umoznovali im skimat alter-
nativne tedrie a vysvetlenia. Tato ich schopnost bola ne-
pochybne spojena s urcitou doverou alebo intimitou, kto-
r4 napokon Studentom umoznovala diskutovat o veciach
mimo ramca politickej ¢i literarnej ortodoxie. Niekolko
rokov po Neznej revolucii sa ozyvali podobne formulo-
vané vyzvy adresované ucitelom a ich otvoreny vztah ku
$tudentom sa este viac prehlboval. Déraz kladli najma na
koncept Iudskosti. Ako opiat uvadza Larson vo svojom
vyskume, ,,... ndzory ucitelov oscilovali okolo dvoch zdik-
ladnych principov: vytvirat humdnny vztah medzi nimi
a ich Studentmi a povzbudzovat Studentov na pestovanie
slusnosti a tolerancie“ (Larson, 2017, s. 180).

Hranica odcudzenia a intimity je velmi tenka. Prenesene
na suc¢asné moderné $kolstvo mozno uvazovat o sucasnej
avzajomnej pritomnosti odcudzenia a intimity vo vzdela-
vani. Od $kolstva sa dnes v roznych kontextoch oc¢akava,
ze bude fungovat bud v raciondlnej$ej rovine (a s mensou
mierou emdcii), alebo skor vychovne - starostlivo. Oba
tieto prvky, i ked ¢asto na réznej trovni dokonalosti, st
podstatou historického vyvoja $kolstva a sleduju ,,ustred-
ny disciplinarny ciel“ - formovanie osobnosti schopnych
sebareflexie a samoriadenia (Hunter, 1996, s. 148).

Americky sociolog Talcott Parson rozvijal predpoklad
o vyzname vzdelania pre moderné demokratické spoloc¢-
nosti. S rastdcim poc¢tom univerzit v 60. rokoch minulého
storocia a $irfom zabezpeceni pristupu na VS pre vadsinu
obyvatelstva videl zdklad rozvoja demokratickej kulttry
(In Kusé, 2018).

Autorka dalej rozvija predpoklad, ze Iudia, ktori stravili
vo vzdelavacom systéme viac rokov, by teda mali steles-
novat kultirny rozmer obdianstva, mali si by viac uve-
domovat vplyv spolo¢enskej organizicie na rozdelenie



zdrojov a mali by byt schopni lepsie odolavat stereotypom
a predsudkom. Vzdelanostna troven obyvatelstva sa na
Slovensku za posledné desatrocia vyznamne zvysila, avsak
odolnost proti predsudkom sa nezvysuje (In Kusa, 2018).

Ako uvadza Gyarfasova (2018), podla uskuto¢nenych
vyskumov v rokov 2008 a 2017 je zrejmy narast social-
nej vzdialenosti a posun smerom ku xenofébnejsiemu
vnimaniu rdznych spolocenskych skupin. V tychto sku-
pindch boli v dotazniku uvedeni moslimovia, rodiny pri-
stahovalcov z menej rozvinutej krajiny a ludia s nehetero-
sexualnou orientaciou. Posun medzi dvoma skimanymi
rokmi bol az dvojndsobny v rovine socidlneho distancu
(In Gallayova, Labasova a kolektiv, 2018).

Takéto vysledky vyskumu odzrkadluju paradox sucasnej
doby. Koniec totalitného rezimu v roku 1989, otvorenie
sa svetu, moznost cestovat a spozndvat kultdry na jednej
strane a dehumanizujuici sposob vyjadrovania sa o Ro-
moch, migrantoch a LGBT komunite (aj mainstreamovy-
mi politikmi) na strane druhe;j.

Uroven dosiahnutého vzdelania, pocet rokov stravenych
vo formalnom vzdelavacom systéme a ani vyrastanie v mo-
dernej informacnej dobe neurobilo z nas tolerantnejsich,
ani akceptujucich réznorodost, ¢i angazovanych obcanov.

AKTIVITA

Prejavy nenavisti na internete

H ™
E aall $védsko?

Svédsko bolo kedysi ukdzkovou eurépskou krajinou.
Poznali sme ho najma ako krajinu davnych Vikingov,
ktora dala svetu auta Volvo, hudobnt skupinu ABBA
¢i skvelych hokejistov.

Odvtedy sa viak vela zmenilo. Svédi otvorili svoje
hranice statisicom imigrantov z africkych a arabskych
krajin. Ti wvSak povaZuju eurépsku toleranciu
za slabost. Len za poslednych par rokov znasilnili
tak vela $védskych dievéat a Zien, Ze Svédsko sa stalo
krajinou s druhym najvy$§im poctom znasilneni na
svete! Viac znasilneni sa udeje uZ len v JuZnej Afrike.

Svédska liberdlna vldda vsak namiesto tvrdého
potlacenia brutdlne vysokej kriminality a okamZitého
vyhostenia neprisposobivych imigrantov robi presny
opak. V zdujme ,zvySenia verejnej bezpecnosti”
zakdzala ludom nosit zbrane na svoju obranu.
Liberali zasli aZ tak daleko, ie 3védskym Zenam
zakazali pod hrozbou vysokych pokiit nosit v kabelke
paralyzér a dokonca aj slzny sprej!

Podobna situécia vladne aj v dalsich krajinach EU.
Politici, ovladani ,ludskopravnymi“ mimovladkami
a médiami, rad$ej nechaju trpiet slusnych [udi, ako by
mali zasiahnut proti zloéincom. Pouéme sa, kym je ¢as!

28

Zdroj: Noviny Ludovej strany Nase Slovensko: december 2019,
rocnik 2, ¢. 4 (strana 7)

http://www.naseslovensko.net/wp-content/uploads/2019/12/no-
viny-Isns-2019-12.pdf

Na zéklade poznatkov ziskanych v kapitole 1, hned by
sme sa mali zamysliet nad nasledovnymi elementmi, kto-
rymi spochybnime spravu a v neposlednom rade potré-
nujeme nase kritické myslenie:

DATA

1. Vsimnite si, Ze v sprave nie su ziadne ¢isla, ako napri-
klad: kolko migrantov Svédsko prijalo, v ktorych ro-
koch, kolko Zien bolo znasilnenych?

2. Ako méze malé Svédsko, krajina s 10 miliénmi Tudi,
mat najvacsi pocet zndsilneni na svete? Tu sa bavime
o absolutnych ¢islach, takze by ich malo mat viac ako
napriklad taka India, s 1,3 miliardami obyvatelov.

NARATIV

1. O kom sa v sprave piSe a na koho je cielena? O vlade,
o mimovladnych organizaciach, alebo o médidch? Nie
je spomenuty ani jeden konkrétny zakon, mimovlddna
aktivita, ¢i ¢lanok v médiach, ale slova ako ,liberdlne
a ,ludskopravne’ maju v texte negativne konoticie.
Preco?

HIlbsie zamyslenie sa:

1. Aka je definicia zndsilnenia? Je mozné, ze v niekto-
rych $tatoch sa za znasilnenie povazuju aj ¢iny, ktoré
by v inych $tatoch boli klasifikované ,len’ ako sexualne
obtazovanie?

2. Kedze narodné data o takychto a podobnych javoch
zvyknt pochadzat z narodnych $tatistickych tradov,
data pochadzaju z oficidlnych nahlaseni znasilneni. Je
mozné, ze v niektorych krajinach Zeny nahlasuju zna-
silnenia vo va¢$om pocte ako v inych?

Kritické otazky - odhalovanie manipuladcie pracou
s typom argumentacie a logickymi klamami v nej:

1. Vyvolavanie strachu a ad hominem argument
Pripisuje autor ur¢itej skupine Iudi univerzalne zI¢ vlast-
nosti a zastrasuje nas nou?

Priklad z textu:

- ,ti (migranti) povazuju eur6psku toleranciu za slabost';

- ,(oni) len za par rokov znasilnili tak vela §védskych
zien..."

- liberdli zasli az tak daleko, Ze zakazali...";

- ,politici, (...) nechaju Iudi trpiet®

Pytajme sa, ¢i si naozaj myslime, Ze vSetci liberali, vietci

politici a vSetci migranti s rovnaki a prave takito zli, ako

ich autor textu vykresluje?

2. Zovseobecnenie a zjednodusenie reality
Zjednodusuje autor realitu?

Priklad z textu:

~ ,Svédsko bolo kedysi ukdzkovou eurépskou krajinou’;
- ,podobnd situdcia vlddne aj v dal$ich krajindch EU".



Polozme si otazku, ¢i je svet naozaj taky ¢iernobiely a jed-
noduchy, ako nam autor podstiva a ¢i sa nahodou nesna-
z1 vytvorit dojem toho, Ze problém je jednoduchsi alebo
roz$irenejsi, ako v skuto¢nosti je?

3. Dedi¢ny klam

Stvisi so zjednodudovanim reality, ale pouziva sa v dis-

krimina¢nych a rasistickych prejavoch.

Priklad z textu:

- ,migranti z arabskych a africkych krajin povazuju eu-
répsku toleranciu za slabost’;

- ,sludni [udia’ - tu s najva¢Sou pravdepodobnostou od-
kazuju na Svédov

Musime sa spytat, ¢i naozaj povod, nabozenstvo, rasa,

¢i ind dedi¢nd ¢rta determinuje to, ako sa ludia stavaju

k autoritam, k sebe navzajom a ¢i sa teda daju na zaklade

dedi¢nych ¢ft vykreslit v ,zlom;, ,zaostalom, ¢i inom svet-

le. Rovnako sa musime spytat, ¢i st vietci Svédi (Slova-

ci, Eurdpania...) ,slusni ludia‘ a teda morédlne nadradeni
a ,dobri’

4. Falo$na dilema
Aké rieSenia autor pontka? Su iba dve mozZnosti typu
bud - alebo?

Priklad z textu:
- ,(politici) radsej nechajt trpiet slusnych Iudi, akoby mali
zasiahnut proti zlo¢incom. Pou¢me sa, kym je cas!*

Ulohy: Pozrite si strdnku Eurostatu, konkrétne &ast ,,Re-
corded offences by offence category - police data“ (za
obdobie r. 2016), kde su zoradené krajiny EU podla za-
znamenanych trestnych ¢inov tykajicich sa sexualneho
obtazovania a zndsilnenia. Vidime, Ze Svédsko je tam
vyznatené a v absolutnych ¢islach méa Svédsko menej
znasilneni ako Anglicko a Wales, ako Francuzsko, a tiez
ako Nemecko. V relativnych ¢islach (prepocitanych na
obyvatelstvo) ma Svédsko menej znasilneni ako Anglicko
a Wales, aj ako Skotsko.

Aky argument moZeme sformulovat? Co ndm z tejto ana-
lyzy vyplyva?

Zaver analyzy:

Clanok tvrdil, ze Svédsko je druhou krajinou s najvy$sim
poc¢tom znasilneni na svete, no nam staci len eurdpske
porovnanie, aby sme videli, Ze je to klamstvo. UZ sme teda
vyvritili to, Ze Svédsko je druhé v poéte znésilneni na sve-
te, eSte by sme sa mohli pozriet na to, ¢i pocet znasilneni
koreluje s migra¢nou vlnou v roku 2015.

2.4 Formovanie novej generacie v ére
informacnych a komunikaénych
technologii

Proces globalizacie v 90. rokoch 20. storocia sprevadza-
li vyznamné zmeny v oblasti informatiky, informacnych
technoldgii a nové moznosti komunikacie. Mézeme ho-
vorit o informacnej ére. Treba si v§ak uvedomit aj tie ne-
gativne dosledky. Nastup elektronickej revoltcie prindsa
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so sebou mnohé nepredstavitelné zmeny v oblasti ekono-
miky a socidlneho usporiadania jednotlivych narodov,
korporacii a sveta ako celku.

Globalizacia vyjadruje na prvy pohlad jednoduchy fakt,
ze svet je siefou vzajomnych zavislosti a vplyvov tak v ob-
lasti kultary (vratane demokracie), ako aj hodnot (vrata-
ne viery v univerzalnu hodnotu Iudskych prav a liberalnu
ekonomiku) a technoldgie.

.oy

Na globalizacii sveta maji nepochybne velku ucast infor-
macno-komunikac¢né technoldgie a elektronické média,
a aj vznik digitalnej civilizacie. Nova technika priniesla
nové nebezpecenstva: megalomaniu moci nad prirodou
a s nou spojent devastaciu prostredia, megalomaniu
moci nad fudmi - totalitu a socidlnu dezorganizaciu -
vytvaranie svetov virtudlnej reality.

Pouzivanim elektronickych médii, osobitne internetu,
st Tudia vtahovani do priestoru, v ktorom sa menia ich
predstavy o realite, ¢ase, priestore, identite, vztahoch a sa-
motnej komunikacii. Tieto zmeny splyvaju s celkovymi
zmenami v spolo¢nosti.

Pre Iudi sa s vyvojom informa¢no-komunikacénych tech-
nolégii vytvoril na prezivanie svojho zZivota kyberpriestor
- teda nové komunika¢né prostredie, ktoré sa sklada z ce-
losvetového prepojenia pocitacov. Tento termin oznacuje
nielen hmotnu infrastruktiru digitalnej komunikdcie, ale
zaroven ocean informadcii, ktoré su v iom zdielané a za-
roven aj udské bytosti, ktoré sa po riom ,,plavia“ a zndso-
buju tieto informacie.

Spravanie Tudi v kyberpriestore véak mdze byt odlisné
ako v redlnom svete. Podla L. Hulanovej (2012) sa v ky-
berpriestore meni vnimanie druhych [udji, ale aj vnimanie
samého seba. Spravanie sa Iudi vo virtudlnom priestore
je ovplyvnené troma zdkladnymi charakteristikami, ktoré
sa nazyvaju aj ,AAA princip® Zaradujeme sem:

@ Dostupnost (accessibility) - virtualny priestor je pre
ludi prostrednictvom réznych elektronickych médii
dostupny nepretrzite 24 hodin / 7 dni v tyzdni;

@ Dosiahnutelnost (affordability) - sluzby ako telefono-
vanie, esemeskovanie, pripojenie na internet posky-
tované roznymi telekomunikaénymi institiciami sa
dostupné Sirokej mase ludi a zaroven kvalita tychto
sluzieb sa neustale zdokonaluje;

@ Anonymita (anonymity) - je jednou z najvyraznej$ich
charakteristik, ktoré sa viazu na virtualny priestor, pre-
toze poskytuje moznosti korigovania vlastnej identity.

Moderné technoldgie su nepochybne aj st¢astou Zivotov
deti a mladeze — dokonca sa da povedat, ze mnohé deti
sa narodili do digitdlneho sveta a zacali nastupovat nové
digitalne generacie deti.

Generaciu vo vSeobecnosti mézeme definovat ako skupi-
nu ludi, ktori sa narodili priblizne v rovnakom ¢asovom
useku (Berkup, 2014; Twenge a kol., 2010). Tato defini-
ciu este rozsiruju o existenciu spolo¢nych ¢ft a pohladov,
ktoré st ovplyvnené Sirokym mnozstvom faktorov, ako



napriklad rodi¢ovska vychova, technologie, kritické eko-
nomické a socidlne udalosti a kultira. Vsetky tieto ¢rty
a charakteristiky vytvaraja spolo¢ny hodnotovy systém,
odlisujuci sa od ludi, ktori vyrastali v inom ¢asovom ob-
dobi, ¢ize v inej generacii, a zaroven robia kazdu genera-
ciu vynimo¢nou (In Mann a kol., 2014).

Generdcia Z je vymedzovana z ¢asového hladiska roz-
ne, viaceri autori tvrdia, Ze su to jednotlivci narodeni po
roku 2000 a su typicki tym, Ze st od detstva obklopeni
informac¢no-komunika¢nymi technolégiami. Generacia
Z je taktiez nazyvana ako Digitalna generacia, .com Ge-
neracia, IGeneracia (Berkup, 2014) alebo Generacia Fa-
cebooku (Tari, 2011; In Bencsik a kol., 2016). V posledne;j
dobe sa hovori aj o tzv. Google generacii (Google genera-
tion), ku ktorej patria zastupcovia ,,digitalnych domorod-
cov*, ktori si nepamitaju dobu bez pocitacov, internetu
a vyhladavaca Google. Tito s denne zvyknuti pracovat
s tymito a dal$imi médiami, a nie st len pasivnymi pri-
jemcami informadcii, ale prostrednictvom médii poznatky
zdielaju, vytvarajd, nepretrzite komunikuju a aktivne zis-
kavaju vedomosti aj sposobilosti.

Individualita jednotlivcov sa zacala vytracat a Iudia si pri
kladeni otazok ,kto som ja?,“ mohli odpovedat: ,,som
taky ako ostatni.“ (In Galik, 2011, s. 43).

Pod vplyvom internetu sa meni aj kolektivna mentalita —
elektronické média zacali zasahovat do spdsobu myslenia
a podmienuju chapanie sveta. Myslenie ¢loveka sa zac¢alo
prispdsobovat toku informacii, ktoré sa v komunikécii
objavuju a menia bez stvislosti. Kolektivna mentalita po-
stupne utvorila novia spolo¢ensku organizaciu - celuldrnu
spolo¢nost, pod ktorou Lohisse (2003, s. 179) predstavuje
tyzicky izolovaného ¢loveka, ktory prostrednictvom ky-
berpriestoru komunikuje, pracuje, nakupuje, zabava sa.

Underwood (2020) tvrdi, Ze generdacie sa tvoria kultdr-
nymi zazitkami, ktoré vietci intenzivne zdielaju pocas
formujucich rokov. ,,A pretoze na$a najmladsia genera-
cia — alebo aspon vicsina z nej - je stale vo formujucich
(8kolskych) rokoch, zo sucasnej krizy si odnesie celozi-
votné hodnoty“ (In Forbes, 2020). Dalej autor uvéddza na-
sledovné klucové charakteristiky Generacie Z ovplyvnené
sticasnou Corona krizou:

1. Vyrazy ako spoluobcania a vlast budii mat pre nich
velky vyznam.

2. Osvoja si zdsadu: ,,Sme v tom spolo¢ne, takze si navza-
jom pomahajme.“ (generacia ,My“ namiesto genera-
cie ,Ja“).

3. Zmieria sa s tym, ze [udstvu mdze kedykolvek prist do
cesty sila, na ktoru maju minimalny vplyv (Povojnova
generacia mala toto poznanie sprostredkované len po-
¢asim).

4. Z toho bude plynut aj velkd pokora. (Mozn4 spojitost
s generaciou ludi narodenych v rokoch 1901 - 1924.
Takzvand generacia druhej svetovej vojny prezila vel-
ka hospodarsku krizu aj najstrasnejsiu vojnu [udstva
a nasledne postavila svet a hospodarstvo na nohy, no
nebuchala sa pritom do pfs a nedozadovala sa zasluh
a pozornosti (dostupné na www.forbes.com).
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Obdobie izolacie, karantény a aj paniky zo $irenia koro-
navirusu poskytuje nebyvaly priestor pre pozorovanie
formovania jednej generacie. Je velmi pravdepodobné,
7e prave sucasné okolnosti nakreslia hrubu ¢iaru medzi
generdciou milenidlov a generaciou Z.

Pri hodnoteni generacie Z musime byt stale opatrni,
napriklad nemdzeme do tejto kategérie hodit vsetkych
dvadsiatnikov. Najstarsi z generdcie Z maju 21 ¢i 22 rokov
a niektori uz vstupuju do praxe.

Uvédzame zakladné prejavy, ktorymi je Generacia Z cha-
rakterizovana s dérazom na ich predstavy o spolo¢nosti
a o¢akavania zo zamestnania.

Autorita: Generacia Z kvoli udalostiam, ktoré sa udiali
pocas ich dospievania, ned6veruje nielen politickym eli-
tdm, ale aj korporaciam ¢&i reklame (Cupka, 2017). Vicsiu
déveru priklada odporucaniam priatelov nez oficidlnym
autoritam, organizaciam a znackam na socialnych sietach
(Schneider, 2015). Od svojho nadriadeného océakava, ze
bude najma ich koucom (Sliacka, 2012).

Technologie: Predstavitelia tejto generdcie nezazili Zivot
bez internetu a poznaju svet, v ktorom prebiehaju neustale
aktualizacie (Skalicka, 2018). Technoloégie ich obklopova-
li od narodenia pocas celého ich zivota (In Mann a kol,
2014). Narodili sa do sveta technoldgii, kde technoldgie nie
st pre nich inovéciou, vymozenostou alebo nalezitostou,
ale skor beznou sucastou ich zivota (In Berkup, 2014). Je
pre nich dolezité a prirodzené, aby boli obklopeni prostre-
dim technol6gii, kde st stale online (Bencsik a kol., 2016).
Radi vyuzivaju socidlne média ako Facebook, Twitter, Sna-
pchat, Instagram, Pinterest a dalsie, ktoré sa stali doleZitou
sucastou na komunikdaciu a zdielanie ich Zivota (Berkup,
2014). Maju spristupnené mnozstvo informdcii, mozu sa
spojit a zdielat informécie s kymkolvek, nachddzajiacim sa
na ktoromkolvek mieste za par sekund (Berkup, 2014). In-
ternetovy svet tejto generacie charakterizuje aj Tari (2011),
ktory uvadza, Ze na internete sa tiez snazia vzdy najst riese-
nie svojich problémov (In Bencsik a kol., 2016).

Praca: Co sa tyka pracovného prostredia, Sliacka (2012)
predpoklada, Ze tato generacia bude mat vysoké ocakava-
nia na kvalitné a technologické prostredie, aké poskytuje
napriklad spolo¢nost Google, ktora sa stala najoblubenej-
$im zamestnavatelom medzi mladymi vdaka netradi¢né-
mu a neformalnemu prostrediu, podporujicemu tvorivost
a sebarealizaciu. Chct, aby ich spolo¢nosti vnimali ako
individuality, preto ich odpudzuji napr. automaticky for-
mulované e-maily (Schneider, 2015). Schneider dodéva, ze
ak chct spolo¢nosti zaujat tuto generaciu, musia vymysliet
nie¢o, ¢im vyniknu spomedzi mnozstva spolo¢nosti, kto-
ré by mohli byt pre mladych zaujimavé. V praci nemaju
problém s viaciroviiovym spracovanim uloh, s efektivinym
pouzivanim technoldgie, a taktiez radi vyuzivaju kreativitu
a svoj globalny pohlad (Berkup, 2014). Generacia Z nie je
taka optimistickd ako generacia pred nimi. Cast z nich sa
boji, Ze sa nezamestnaju alebo Ze nebudu stupat kariérne
a nebudu moct rozvijat svoj talent (Bencsik a kol., 2016).
Tento autor tiez uvadza, ze hladaju rovnovahu medzi pra-
cou a socidlnym Zivotom, a taktiez pracovnu stabilitu.



V porovnani s predchadzajicou generaciou sa zac¢inaju
vzdelavat uz v skorsich rokoch (Berkup, 2014) a moze-
me od nich ocakavat vi¢si zaujem o vlastné podnikanie
(Cupka, 2017) vdaka ich pevnému podnikatelskému du-
chu a tuzbe ovplyviovat svet (Bencsik a kol., 2016). Tvr-
dia, ze mladi udia oc¢akavajt slobodu v pracovnom pro-
stredi a preferuji neformalne vzdelavanie. Podla Manna
a kol. (2014) preferujt a vyhladavaju nové formy vzdela-
vania. Rovnako ako generacia pred nimi su zamerani na
celozivotné vzdelavanie a zvySovanie vlastnej kvalifikacie.

Mann a kol. (2014) uvéadzaju, ze radi vytvaraju vlastny
obsah namiesto toho, aby ho len sledovali a vyhladava-
li. Cize st inicidtormi (Bencsik a kol., 2016) s vysokou
sebadoverou (Berkup, 2014). Medzi ich plusy patri aj
prijimanie vyziev a silna potreba sebarealizacie (Sliacka
2012/b). Autorka uznava, ze st skvelym potencidlom pre
spolo¢nost vdaka ich inovativnemu mysleniu a ndpadom
rie$ent, pri ktorych sa neriadia tradi¢nymi pravidlami ani
sposobmi myslenia. Mann a kol. (2014) tiez vyzdvihuju
ich pragmatickost, pretoze sa riadia zdravym tsudkom.
Tvrdi, Ze nie st hned ohromeni kravatami a titulmi, hoci
radi prejavuju reSpekt tym autoritam, ktori si ho podla
nich zaslizia. Dodava, Ze to nie je kvoli neddvere a skep-
ticizmu, ale preto, Ze generdcia Z si zvykla filtrovat a hod-
notit $§iroké mnozstvo dat pri hladani odpovedi. Medzi
najvyraznejsie ¢rty tejto Digitdlnej generdcie patri socia-
lizécia cez internet, praktickost, rychlost, interakcia, efek-
tivita a zameranost na vysledky (Berkup, 2014).

Generacia Z postupne dospieva, uvedomuje si spolo¢en-
ské i politické dianie a vytvdra si nazor na globalne témy,
akymi st migrécia, diskrimindcia, environmentalne akti-
vity a iné geopolitické dilemy.

Kritické myslenie je v stcasnosti velmi ¢asto sklonova-
ny pojem. Volanie po jeho nevyhnutnej potrebe sa ozyva
vo vzdelavani na vsetkych stupiioch $kol. Mnohé skoly
a univerzity ho v nasich podmienkach zacinaju hojne
pouzivat vo svojich informacnych a propaga¢nych ma-
teridloch, vyjadrujic tym zameranie svojej vyucby, for-
movania ziakov/studentov, kvalitu vzdeldvania. Kritické
myslenie, zahrnuté v ich $tudijnych osnovach, méd byt
zaroven nastrojom ich distinkcie. Ak sa zamyslime nad
podstatou - kritické myslenie ako diskurz je nastrojom
distinkcie.

Niekolko slov na zaver

Vsadepritomny vzajomny dohlad za socializ-
mu zanechal znepokojivy dopad na verejnt mien-
ku tejto generacie. Ako sme mali moznost zistit prostred-
nictvom roznych nazorovych platforiem, po pade rezimu
a v priebehu 90. rokov, resp. na prelome tisicrocia u nas
(napr. ¢asopis Kritika&Kontext), partneri diskurzu mali
problém tolerovat odlisné nazory a velmi precitlivelo rea-
govali na kritiku, a to predovsetkym preto, Ze za minulé-
ho rezimu sa vSetci kritizovali navzéjom: ,,V minulom re-
Zime bola kritika siicastou ritudlu spolocenskej likviddcie...
Preto aj dnes, ked ndm niekto nieco vytkne, automaticky to
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vnimame ako titok na vlastnii osobu... Mdme pocit, Ze ak
nds niekto kritizuje, chce nds zosmiesnit, znemoznit, spolo-
Censky zdiskreditovat® (In Kvasz, 2000, s. 405).

Ak chceme spolo¢nost, v ktorej bude pritomna efektivna
verejna prax kritického myslenia, potom musime ovlad-
nut vyjadrovanie verejnej kritiky, a najma naucit sa iden-
tifikovat a pomenovavat niektoré javy v neustale sa vyvija-
jucej spolo¢nosti. Pre kritické myslenie v kontexte verejnej
politickej kultiry potrebujeme uplatnovat zdravu skepsu,
aby sme dokazali spochybnovat akékolvek formy ideold-
gie. Potrebujeme analytické schopnosti, formulovat argu-
mentacne dobre zvladnuta kritiku, v slobodnom prejave
pouzif uprimnud a nebojacnu re¢, bez nanucovania nasej
pravdy. Dalej tiez mierne provokovat. Ale ¢o potrebujeme
azda najviac, a ¢o nam casto chyba — verit vo svoj poten-
cidl a odvahu, ze ako jednotlivec dokdzem v ramci celku
a pre celok urobit vela. Kritické myslenie by v§ak nema-
lo postradat vysoku davku sebareflexie, tictu k nazorom
a postojom inych, citlivé chdpanie priestorovych i ¢aso-
vych sieti vztahov a udalosti, a predovsetkym schopnost
preberat za seba, svoje nazory a konania zodpovednost.

OTAZKY A ULOHY, KTORE NAM POMOZU

1. Rozvinte uvahu, aké faktory v spolo¢nosti podnecuju
kritické myslenie a ktoré ho, naopak, brzdia ¢i obme-
dzuju?

2. Pokduste sa sformulovat nazor, ako mozno napomoct
k vychove kriticky mysliaceho ¢loveka?

3. Aké st genera¢né predpoklady pre rozvoj a tréning
kritického myslenia?

4. Akua tlohu by malo zohravat vzdelavanie pri rozvoji
kriticky mysliacej spolo¢nosti a otvorenej demokracie?
Do akej miery je podla Vas dolezita rola uditela?

5. Je pre otvorenu a slu$nu kritiku nevyhnutna najprv se-
bakritika?

6. Zhodnotiac tlohu a pdsobenie informacnych technold-
gif a médii v st¢asnosti - mozno uvazovat o objektivite?
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Mimaam Nixtove yznam komunikacie
ej klucovych prvkov

kritickeho myslenia

O ¢om je kapitola?

Komunikdcia, respektive schopnost adekvitne komunikovat, patri medzi zdkladné spésobilosti odbornikov, ktori pracujii
s ludmi. V 1iivode kapitoly sii prezentované aspekty verbdlnej a neverbdlnej komunikdcie, ako aj determinanty procesu efek-
tivnej komunikdcie. Komunikdcia patri k zdkladnym aspektom rozvijania kritického myslenia. Napriek tomu, Ze je impli-
citne zahrnutd v jednotlivych kapitoldch uvedenej publikdcie, pokladdme za déleZité venovat jej pozornost aj v samostatnej
kapitole. V medziludskej komunikdcii dochddza velmi casto ku stretu zdujmov a vzniku konfliktnych situdcit, preto v kapitole
venujeme pozornost problematike konfliktov a ponitkame moznosti, ako komunikacnym bariéram prechddzat. Jednym zo
sposobov, ako predchddzat konfliktom, je pouZivanie tzv. nendsilnej komunikdcie. Nendsilnd komunikdcia je vhodne apliko-
vand prave pri koucovani a umoziuje rozvijat spésob myslenia, ulahcuje vzdjomnii spoluprdcu medzi ludmi.

V tejto kapitole dostanete odpovede na nasledovné kluc¢ové otazky:

1. CO JE TO KOMUNIKACIA A AKYM SPOSOBOM MOZEME KOMUNIKOVAT?

2. CO JE KONFLIKT A AKO PREDCHADZAT KOMUNIKAGNYM BARTERAM?

3. AKY VYZNAM MA NENASILNA KOMUNIKACIA V ROZVOJI KRITICKEHO MYSLENIA?
4. AKE METODY A TECHNIKY MOZEME APLIKOVAT PRE ZLEPSENIE KOMUNIKACIE?

a $tudenti na otazky spolo¢ne hladaji odpovede. Je dole-
zité, aby ucitel akceptoval ich nazory, ale taktiez im po-
Najcastejsie je komunikdcia vnimana ako proces prenasa- skytol nové nadhlady, postoje z iné¢ho aspektu. Podrob-
nia a odovzdavania informdcie prijimatelovi, kde prijima- nejsie sa uvedenej met6de venuje Stvrtd kapitola.

tefom moze byt osoba jedna (osoba ,,ja“, osoby ,,ty“), sku-
pina o0sob, cast spolo¢nosti, ale i celd spolo¢nost. Z hla-
diska organizacie, respektive usporiadania spolo¢nosti,
mozeme rozliSovat rozne typy komunikacie - intraperso-
nélnu, interpersondlnu, skupinovd, medziskupinovd, in-
§titucionalnu, celospolocensku (In Jirdk, Kopplova, 2007,
s. 16). Z filozofického hladiska komunikdciu charakteri-
zuje vzajomny styk Iudi, s jeho pomocou sa objavuje ,,ja“
v druhom a vytvara sa vzdjomna stvislost (In Olsovsky,
2005, s. 95). Z pedagogického hladiska je nutné chapat
komunikaciu aj ako proces vzajomného ovplyviiovania,

3.1 Proces komunikacie

S rozvojom informacnych a komunika¢nych technologii
(IKT) sa problematika kritického myslenia javi ¢oraz viac
aktudlnejSou. Kazdodenne sme konfrontovani s mnoz-
stvom informdcii, ktorych obsah nemusi byt pravdivy.
Istym rizikom pre mladych udi je, ze musia celit velkému
mnozstvu nepravdivych alebo zavadzajucich informacii
z internetu prostrednictvom socidlnych sieti, ktoré ¢asto
navstevuji. V tomto smere je velmi dolezité naucit ich
kriticky mysliet a vediet vyselektovat to, ¢o je pravdivé
a hlavne neprijimat nekriticky v$etko to, ¢o im média ne-

o . o . raz predkladaju.
chépania a porozumenia, a tiez ako proces organizova-
nia cinnosti, pricom plni najmé vychovni a vzdeldvaciu K rozvoju divergentného ¢i kritického myslenia, ako
funkeiu (Sutékovd, 2017). aj schopnosti vediet komunikovat a klast otazky, ale aj

adekvatne argumentovat, je vhodné aplikovat techniku
tzv. $iestich mysliacich klobukov. Ide o metédu kreativ-
neho myslenia a riesenia problémov. Uvedena technika
sa moze aplikovat u $tudentov pri skupinovej ¢i individu-
alnej praci. Podstata metddy spociva v hladani roznych
nazorov na jednu vec. Ide o 6 réznych spdsobov uvazo-
vania o probléme, ktoré si symbolicky vyjadrené Siesti-
mi farbami - biela, ¢ervend, 7It4, ¢ierna, zelend a modra.
Tvorcom tohto konceptu myslenia a uvedenej metddy je
Edward de Bono. Kazda z uvedenych farieb predstavuje
ind troven nasho myslenia a uvazovania. Pocas rozhovo-
ru, ktory sa vedie na konkrétny problém, sa ¢lovek riadi
podla farby nasadeného klobtka.

Rozhovor je stc¢astou interpersonalnej komunikacie, ide
o proces ziskavania a vymeny informacii, vzajomného
ovplyviiovania, presved¢ovania a pozndavania. Ako je
uvadzané v prvej kapitole (pozri obr. 1), kritické mysle-
nie sa objavuje uz v starovekom Grécku, zndma je najmi
Sokratova metdda rozhovoru a jeho osobity sposob kla-
denia otazok. Hladanie pravdy sa podla Sokrata najlepsie
realizuje metddou rozhovoru, v ktorom sa formulova-
nymi otazkami odhaluju dokazy, skiumaji predpoklady,
analyzuju vyroky, ¢o podnecuje myslenie k hfadaniu sku-
to¢nej pravdy. Diskutujuci si v priebehu rozhovoru kladt
postupne otazky, ktoré vedu k objasneniu skutoc¢nosti.
Sokratovsky rozhovor patri k najzndmejsim metédam

rozvijania kritick¢ho myslenia (Turek, 2003, s. 23). Ide Zdroj: https://eduworld.sk/cd/jaroslava-konickova/260/
o rozhovor uditela so §tudentmi, kde ucitel kladie otazky metoda-6-mysliacich-klobukov-podporuje-kreativitu
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Biely klobuk predstavuje neutralny postoj, respektive
myslenie. V ramci komunikacie a argumentacie sa opie-
rame o dostupné udaje, fakty a ¢isla. Otazky, ktoré nam
pomodzu uvazovat o téme ¢i probléme, su napr.: Aké in-
formacie a data mame momentalne k dispozicii? Aké
informdcie a data nam chybaji? Ako ziskame potrebné
informacie a déta?

71ty klobuk zastupuje optimizmus a pozitivne myslenie.
Nasim cielom je nachadzat vyhody mozného riesenia,
jeho uskuto¢nitelnost a ako mozno dosiahnut pozitivne
vysledky.

Mozeme sa pytat: Aké benefity prinasa toto riesenie? Pre-
¢o je toto rie$enie vyhodnejsie ako ostatné? Akym pri-
nosom bude toto rieSenie? Akym spésobom ho mézem
zrealizovat?

Cierny klobuk predstavuje usudzovanie, obozretnost,
opatrnost. V tejto rovine uvaZovania zvaZujeme mozné
alternativy kriticky a logicky. Premyslajme nad tym alter-
nativami a polozme si otazky: Preco toto rieSenie je nere-
alizovatelné? Aké podmienky nie su splnené, aby riesenie
mohli byt realizovatelné? Mame dostato¢ne skasenych,
vzdelanych Iudi a zdroje, aby sme to dotiahli do konca?
Existuji nejaké limity ¢i obmedzenia, ktoré mozu nastat?
Mozu ndm narusit mozné rieSenie?

Cerveny klobuk predstavuje intuiciu a emdcie. V tej-
to fize nachddzame argumenty bez potreby logicky ich
odovodnit alebo vysvetlit. Za¢iname rozmyslat a komu-
nikovat nasledovne: M6j dojem z toho je...; Mam tusenie,
ze...; Intuicia mi hovori, Ze...; Pride mi to, ako keby...

Zeleny klobuk reprezentuje kreativne myslenie, tvorbu
novych napadov, novych alternativ a novych spésobov
nazerania na problém. Je primdrne zamerané na néavr-
hy potencialnych rieSeni, objavovanie novych moznosti
a pristupov, zmeny a naburanie ,,statusu quo”

Je nevyhnutné polozit si nasledujiice otazky: Existuju este
nejaké navrhy/ndpady/alternativy? Da sa to urobit aj inak
a lepsie/rychlejsie/lahsie? Existuje aj iné vysvetlenie?

Modry klobik zohrava klta¢ovi tlohu. Ulohou toho, kto
md modry klobuk je: Nepozerat na to, o ¢om sa premysla,
ale ako sa o tom premysla. Nastavit smerovanie stretnutia
a navratit spravny smer, ked sa ludia v skupine odchylia
od ciela. Navrhnut nové moznosti nazerania na problém.
Zhodnotit jednotlivé navrhy a postrehy (https://www.

umeniekreativity.sk/6-mysliacich-klobukov/).

Uvedena technika sa dé aplikovat v ramci réznych pred-
metov, ako napriklad socidlno-vychovné poradenstvo,
kde moze vyucujici/vyucujica prezentovat pripad vysky-
tu Sikanovania v $kole a navrhnit moznosti jeho riesenia z
aspektu uitela ¢i iného odborného zamestnanca $koly. Je
potrebné ukazat, ze v kontexte rieSenia témy ¢i nastolenia
problému je mozné nachadzat rozne moznosti riesenia,
s ktorymi sa Studenti v praxi modzu redlne stretnat. V
tomto smere je mozné rozvijat u $tudentov/$tudentiek
schopnost komunikovat a formulovat otézky. V kontexte
uvedenej techniky je mozné postupovat podla nasledu-
jucej $truktury:
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Krok ¢. 1: Pokusme sa zhodnotit vsetky fakty (biely klo-
buk).

Krok ¢. 2: Snazme sa navrhnut potencidlne riesenia (ze-
leny klobtk).

Krok ¢. 3: Uvazujme nad alternativami pre (zlty klobuk)
a alternativami proti (¢ierny klobuk).

Krok ¢. 4: Zvazme, aké dojmy a pocity navrhovanych rie-
$eni (¢erveny klobuk).

Krok ¢. 5: Pokisme sa na to pozriet komplexne, resp. syn-
tetizujme (modry klobuk).

Proces komunikacie ovplyviiuje cely rad faktorov, ktoré
mozu jej proces zefektiviiovat alebo brzdit. Podstata efek-
tivnej komunikacie spoéiva vo vzijomnom porozument,
pri¢om prijemca interpretuje odkaz vysielajuceho takym
spdsobom, ako to vysielajuci planoval. Zakladom tohto
procesu je, aby bol prenos informdcie zrozumitelny, do-
veryhodnost komunikatora a optimédlna spitna véizba
o tom, ako odkaz posobi na prijemcu (Hupkova, 2011).
Faktory, respektive ¢initele, ktoré determinuju proces
komunikécie su nasledovné (Svato$ 2006, De Vito 2001,
Vymétal 2008, Gabura 2015):

@ Faktor komunika¢nych vztahov - tvoria ho ucastnici
komunikdcie, vztah moze byt paternalisticky (asymet-
ricky), v ktorom prevlada direktivne vedenie rozho-
voru, alebo partnersky, kde pozicie komunikujicich
st v rovnovahe. Vsetci komunikujici maji dostatok
priestoru pre sebavyjadrenie a spolurozhodovanie.

@ Individudlne faktory - zohrdvaju vyznamnu ulohu
v procese komunikacie. Si oznacované aj ako osob-
nostné faktory, tvoria ich psychologické a socidlne
charakteristiky ucastnikov komunikacie. Sucastou
individudlnych faktorov st povahové vlastnosti, vza-
jomna dovera, emociondlne vztahy, spolo¢né zaujmy,
predpoklady a o¢akavania uc¢astnikov komunikacie.

® Tudské faktory - su charakterizované schopnostou
sebareflexie, skisenostami, zatazou a stresom. Mozno
sem zaradit aj kulturu, zvyky, ktoré ovplyviuju cha-
rakter vymeny informacii. Vyznamnym ludskym fak-
torom je aj motivacia ucastnikov.

@ Zivotna sktisenost — moze vplyvat na proces komuni-
kacie pozitivne i negativne na zéklade poznatkov, hod-
ndt, nazorov a aktualneho stavu.

@ Faktor prostredia - charakterizuje priestor, kde sa ko-
munikacia odohrava. Jeho stucastou si podporné vply-
vy prostredia, alebo jeho bariéry. Délezitu ilohu moze
zohravat tzv. dekordcia priestoru, do tychto faktorov
mozeme zaradit aj pritomnost inych fudi po¢as komu-
nikdcie, ktori moze samotny proces ovplyvnit.

® Moc - predstavuje jeden z najdolezZitejsich faktorov.
Moc vyjadruje uroven kontroly a rozhodovania v pro-
cese komunikacie. Presadzovanie moci sa spdja s osob-
nostnymi charakteristikami ucastnikov komunikécie,
s ich rolami a ¢innostami. Podstatné je, ako byva moc
uplatiiovand a prijimand (miera dobrovolnosti jej
prijatia). Moc je na$ potencial konat, nada schopnost
ovplyvnovat prostredie. Moc je pocit, nie iba socidlny
fakt. Iba moc, ktoru citime, je naozaj silnd.



Utitel na VS je predstavitefom urcitej moci, autority.
V tradi¢nom vzdelavacom systéme ucitel uplatiuje svoju
moc (autoritu) tak, Ze prezentované data, poznatky a in-
formacie st konstantné a $tudent by ich mal prebrat ako
jediné spravne. Potvrdzuje to vysledok vyskumu, kde az
88,8 percenta opytovanych $tudentov uviedlo, ze vyhrad-
ne doveruje poznatkom, ktoré ucitel prezentuje. Iba 11,2
percenta $tudentov uviedlo moznost ,niekedy“ a spo-
chybnovanie prezentovanych poznatkov uéitelom nebolo
zaznamenané vobec.

Na druhej strane vzdeldvanie, ktoré sa snazi podnecovat
$tudentov k argumentacii, k prezentovaniu nazorov z via-
cerych uhlov, k overovaniu zdrojov informdcii a k otvo-
renej komunikacii, rozvija ich kritické myslenie. Utitel
sformuluje hypotézu (¢asto kontroverznd tému), iniciuje
a vedie diskusiu, kladie otazky a prebera rolu facilitato-
ra, koucda pripadne partnera v procese ucenia sa. Medzi
faktory ovplyvnujice komunikaciu mozno zaradit kvali-
tu vnimania, vztah k adresatovi spravy, vzdjomny vztah
komunikujtcich, ¢asovy kontext, normové regulativy ko-
munikdcie, aktudlnu atmosféru, média prenosu, kogni-
tivne prispdsobovanie, zdujem, reciprocitu a i.

Podla Ondrisovej (2018) moc, ktort mame a ktoru pred-
stavuje subor urcitych benefitov v porovnani s inym ¢lo-
vekom alebo skupinou, oznacuje pojmom rank (privilé-
gia, status, autorita). Rank existuje na rozli¢nych trov-
niach a je dolezité, aby sme poznali hlavné skupiny ¢i ka-
tegdrie ranku, ktoré ovplyviuju nase interakcie a vztahy.
Identifikované su Styri ranky, ktoré vyznamnou mierou
ovplyviuju komunikdciu medzi ucitefom a $tudentom,
$tudentmi navzajom, ako aj formuju interakcie a vztahy
medzi fudmi v spolo¢nosti.

Socialny rank (socioekonomicky) - vychadza z nasho
socialneho a ekonomického pozadia a situacie. Jeho velka
Cast je ziskana narodenim sa do istého prostredia a je tvo-
reny finanénym zdzemim a spolo¢enskou vrstvou, vzde-
lanim a kariérou, kulturnou a etnickou prislusnostou,
narodnostou, nabozenstvom, bydliskom, pohlavim a se-
xualitou, stavom a rodinnou situdciou, Zivotnym $tylom,
vekom a vzhladom, zdravim.

Socioekonomicky rank je zakladom nasej socialnej re-
ality. Determinuje, ktoré zdroje su nam dostupné a ktoré
nie, a tym ovplyviiuje mnohé z ciest, ktoré mame pre svoj
osobny a profesiondlny rast k dispozicii.

Kontextualny rank (situa¢ny) savisi so $pecifickym kon-
textom, v ktorom sa prave pohybujeme - aké vyhody,
rolu, poziciu mame v danom kontexte vo¢i niekomu iné-
mu. Zahfia aj pozi¢ny ($trukturalny) rank, ktory je dany
formélnou poziciou v ramci organizacie alebo v danej
situdcii. Pozi¢ny rank vyjadruje bud hierarchie (napr. or-
ganizac¢na Struktara), alebo vzdjomny vztah (napr. ucitel
a $tudent). Urcuje stupen zodpovednosti a zru¢nosti, pri-
stup k informdaciam, ovplyviiuje vzdjomnu komunikaciu
a vplyv v organizacii v $irSom systéme.

Psychologicky rank stvisi s dobre rozvinutym seba-
vedomim a objektivinym sebahodnotenim - vlastnym
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vedomim o tom, kto som a ¢o chcem. Do tohto ranku
patria psycho-socidlne zru¢nosti, akymi su komunika¢né
zru¢nosti, rieSenie konfliktov, zvlddanie stresu, schop-
nost vstupov do stabilnych vztahov. Do psychologického
ranku patri aj schopnost sebareflexie a vyjadrovania sa,
smerovanie k sebapozndvaniu a Zivotné skusenosti.

Spiritualny rank (transpersonalny) predstavuje schopnost
byt v kontakte s nie¢im va¢sim, ako sme my sami, schop-
nost spojit sa s vnttornym stavom, ktory umoziiuje odstup
a hlbsiu perspektivu, vnttorny pokoj. Predstavuje schop-
nost sebaovlddania a pocit bezpeéia, pocit vnutorného
domova. Znamena to aj nezatazenost kazdodennymi sta-
rostami a egom, vyrovnavanie sa so sebou, dokonca az zis-
kanie pocitu nezatazenosti Zivotom a smrtou (spracované
podla tréningového materialu: Ondrisova, Zivica, 2018).

Predpoklady na komunikaciu st vrodené, komunikovat
sa u¢ime neustédle a automaticky. Casto vnimame komu-
nika¢ny proces ako problematicky, neuspokojivy, a preto
je nevyhnutné komunika¢né sposobilosti neustale pre-
cvicovat a zlepSovat. Medzi najdolezitejSie komunikacné
sposobilosti patri aktivne pocivanie a spditnd vizba. Vy-
znamu spitnej vazby v komunikdcii s prvkami kritické-
ho myslenia a praktickym ukdzkam, ako vyuzivat spatna
vézbu v procese vzdelavania, sa venuje $iesta kapitola.

Nemecky psycholog Friedemann Schulz von Thun (2003)
poukdzal na tzv. tedriu Styroch usi a prispel k lepsiemu
pochopeniu komunikacie tym, ze konkrétne pomeno-
val $tyri zlozky, resp. vyznamové stranky, ktoré, ¢i sme si
toho uz vedomi alebo nie, obsahuje kazda sprava. Aktiv-
ne pocuvanie je prezentované teériou $tyroch usi, kde su
uvadzané jednotlivé zlozky:

Vecna stranka — Aké fakty sprava popisuje? (Co hovori?)
Sebavypoved - Co touto spravou vypoved4 odosielatel
o sebe? (Co pocituje?)

Vztah - Co tato sprava hovori o najom vzdjomnom vzta-
hu? (Ako to hovori?)

Vyzva — Co chce odosielatel dosiahnut, k comu nés vyzyva?

MODELOVA SITUACIA

Pracovnik/Student pride za kolegom a povie, Ze este
neboli dorucené podklady k projektom, ktoré bolo tre-
ba odovzdat do dnesného diia: ,Kolegyiia Jana neposlala
podklady k projektom.”

1. Na vecnej rovine kolega konstatuje fakt, Ze Jana to urobila na-
schval (vecnd informécia).

2. Vrovine sebavypovede moZe konstatovat: ,Teba to Janine zly-
hanie skutocne velmi hnevd? Musel si mi to prist ozndmit?"

3. Niektori kolegovia reagujui na vztahovu stranku nasledovne:
,Preco si mi to priSiel teraz povedat? Predsa nie som veduci
katedry!" Alebo napr. : ,Som rad, Ze mas ku mne déveru.”

4. \lyzvou pri takejto sprave moZze byt: ,Hned sa idem na to po-
zriet, ¢o sa stalo."



Samozrejme, vacsinou tieto vyznamy nezachytavame su-
bezne, na kazdy z nich mame osobitné ,,ucho®. Odfiltru-
jeme si jeden z nich na zaklade situdcie (pripadne dalsich
roznorodych faktorov, ako st ton a melédia hlasu, sprie-
vodné pohlady, gesta, $ir$i kontext diania, povaha nasho
vztahu a pod.) a podla toho aj dalej reagujeme. Spravu
teda prijimame vzdy tym uchom, ktoré je z tych Styroch
prave najviac vyladené.

V prostredi vzdelavacich institucii mozu vzniknut mno-
hé situacie, ktoré musi ucitel zvladat. V tejto suvislosti
Gordon (2015) poukazuje na nasledujuce nastroje, ktoré
ulah¢uju komunikaciu:

1. Pasivne nacuvanie (ticho) - podporuje Studentov
v tom, aby mohli rozpravat. V urcitej miere vyjadruje
prijatie zo strany ucitela.

2. Potvrdenie prijatia — uvedena reakcia zo strany ucitela
znamena, Ze uditel $tudenta pocuva. Studentovi zaro-
ven ulahcuje dal$iu komunikaciu a prejavuje mu em-
patiu.

3. ,Pootvorené dvere“ - pozvanie k rozhovoru zo stra-
ny ucitela je velmi a¢inné v tom, Ze Studentovi dava
najavo zaujem o neho, resp. o jeho tazkosti, chce mu
venovat svoj ¢as a byt studentovi ndpomocny.

4. Aktivne poctvanie (spdtnd vdazba) — dava $tudentom
zazit, Ze ich myslienky su re§pektované a prijimané zo
strany ucitela. Podporuje dal$iu komunikaciu a vytva-
ra medzi Studentom a ucitelom vztah vacsieho vza-
jomného pochopenia, re§pektu a starostlivosti o neho
samého.

3.2 Konflikty a komunikacné bariery

Vo vzdelavacom prostredi, ale aj v beznej medziludskej
komunikacii sa stretdvaju rozne typy osobnosti, ktoré
maju odli$né sposoby myslenia, citenia, reagovania, na-
zory, postoje na sicasny svet okolo nés. Preto by sme mali
v tejto situdcii byt vnimavi na potreby inych a mali by sme
anticipovat, ktoré nase reakcie a nazory mozu vyustit do
vzniku konfliktu ¢i nerieSeni situdcie, ktora moze byt
kratkodobého i dlhodobého charakteru. Z tohto aspektu
je relevantné vediet, ¢o je konflikt, ¢o ho mdze vyvolat, ¢i
a ako reagovat na konflikt a ulah¢it jeho samotny priebeh,
pripadne dospiet k jeho vyrieseniu.

Vytstenim konfliktu méze byt narusenie, ba az degene-
racia komunikdcie, tenden¢né interpretacie, preferovanie
vlastnych zaujmov a potrieb na tkor druhého, ktoré st
casto spojené s vedomym poskodzovanim zaujmov a ini-
ciativy druhého. Konflikt je beznou sucastou nasho zivo-
ta, ale nie vzdy ho dokdzeme zvladnut aj vo svoj prospech.
Casto mdme tendenciu unikntt z konfliktnej situdcie aj
na ukor svojich potrieb, nazorov ¢i presvedcenia. Nie
vzdy sa javi najlepSou obranou samotny utok. Konflikt
moze mat aj pozitivnu stranku, ndti nas pracovat na sebe
dalej, naucit sa adekvatne reagovat v konfliktnej situdcii,
zvladat ju a vytvorit si toleranciu voci zatazi a stresu.

Slovo konflikt pochadza z latinského slova conflictus, ¢o
znamena zrazit sa. V medziludskych vztahoch konflikt
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znamena stret alebo boj medzi dvoma alebo viacerymi
ludmi. Spravanie jedného ¢loveka zasahuje istym spdso-
bom do potrieb iného ¢loveka, pri¢om ich hodnoty mézu
byt odli$né (Gordon, 2015).

Konflikty sa ¢lenia z aspektu 0s6b, ktorych sa dotykaji na
intrapersonalne a interpersondlne. Intrapersonalne kon-
flikty st nase vnutorné, osobné konflikty. Interpersonal-
ne konflikty su konflikty medzi dvomi ludmi (Ktivohlavy,
2002).

Vo vysokoskolskom prostredi modze konflikt vzniknut
medzi $tudentmi navzajom, medzi Studentom a ucitelom,
pripadne s niekym z vedenia. V stc¢asnosti medzi Stu-
dentmi pretrvava isty trend, ked je $tudent skor pasivnym
prijimatelom informacii od vyuc¢ujiceho s miniméalnou
schopnostou kladenia otdzok. Niektorym ucitefom moze
tento trend vyhovovat, ale mnohi vyucujici uvitaja, ked
st Studenti aktivni, zapdjaju sa do diskusie a konstruktiv-
ne reaguju.

Jednou z castych pri¢in konfliktov je prave oblast ko-
munikdcie a s nou suvisiace problémy. Napriklad moze
ist o istu mieru neinformovanosti, vzgjomného nedoro-
zumenia, neschopnosti aktivne nac¢tvat, odli$nost resp.
nazorova rozdielnost, neschopnost prijat kritiku a pod.
Konflikt moze prebiehat roznym sposobom a jeho trva-
nie je determinované roznymi aspektmi. M. Gymerska -
B. Kozuch uvadzaju nasledujuce fazy vzniku a vyvoja
konfliktnej situacie:

1. faza - Priznaky konfliktu: prejavuje sa vo vonkajsom
spravani ucastnikov (podrdzdenie, nervozita, zvySenie
hlasu). V tejto faze je vhodné otvorene komunikovat,
vhodnym sposobom moézeme totiz veci vyrazne ovplyv-
nit v nas prospech. Objavuju sa fyziologické, emocional-
ne a kognitivne signaly, ktoré sved¢ia o vzniku konfliktu.
Medzi emocionalne prejavy patria napdtie, strach, hnev,
neistota. Kognitivne prejavy — rozmyslanie o situdcii, pre-
beranie vSetkych moznych predstav, ¢o sa nastane dale;j.
Fyziologické prejavy - bolenie brucha, stiahnuté hrdlo,
zrychleny tep, zvyseny tlak.

Ako uvadza D. Bieleszova (2017, s. 41), dolezité je vyjad-
rovat v konkrétnom momente aktualne prezivané pocity
v kontexte danej situdcie a ¢asu. Pre reflektovanie postoja
otvorit aj moznost, Ze s odstupom ¢asu mdzeme na veci
nazerat odli$ne.

Mozné spbsoby riesenia: uvedomit si, ¢o sa deje, ¢o mi pre-
kaza na spravani druhého cloveka, aké s moje potreby
a aké to vo mne vyvolava pocity.

2. faza - Otvorenie konfliktu: nastava vtedy, ked jedna
strana zareaguje s antipatiou, verbélne a kriticky prejavu-
je protichodné nazory. V tejto faze s schopné obe strany
vlastnymi silami konflikt vyriesit. Je dolezité pomenovat
svoje pocity, vyjadrit sa, ¢o mi prekaza, povedat svoj na-
zor, kritiku, vyjadrit svoje poziadavky, zaujmy, ¢o moze
eskalovat negativne emocie.

Mozné spésoby riesenia: pomenovat konflikt — povedat
o svojich citoch, zdujmoch, pomenovat spravanie, ktoré



nam u druhej strany prekaza — vyjednavat a davat navrhy
na sposoby rieSenia prijatelné aj pre opa¢nu stranu, byt
zrozumitelny a doveryhodny, prejavovat porozumenie
druhej strane.

Délezité je riesit konflikt medzi Styrmi o¢ami, vzdy len
s priamymi ¢astnikmi konfliktu, nae reakcie a spravanie
budu racionalnejsie a Ustretovejsie (Burdk, 2017, s. 55).

3. faza - Polarizacia: obe strany brania svoje pozicie, vza-
jomne sa napadaju, obvinuji. Vhodné je prizvat nezainte-
resovanu tretiu osobu a poziadat ju o pomoc pri vyjedna-
vani. V pripade, Ze obe strany trvaju na svojich poziciach
a nechct ustupit, za¢inaju pritvrdzovat spor presvedco-
vanim, vyhrazanim sa, obvinovanim druhej strany. Po-
vodnd pri¢ina sporu sa prenesie z vecnej argumentacie
na emocionalne prejavy, ktoré determinuju hnev, agresia
a dalsie negativne emdcie.

Mozné sposoby riesenia: nereagovat uto¢ne na obvinenia,
vycitky, staznosti — premienat ich na vecny problém. Po-
menovat zaujmy oboch stran, hladat rieSenia, ktoré uspo-
koja obe strany.

Reakcie v napitych situdciach a pri konflikte st determi-
nované aj pritomnostou divakov. Ich vtiahnutie do kon-
fliktu moze vytvarat bariéru v dalSej komunikacii, ktora
by zmiernovala napdtie. Spusta obranné reakcie, ktoré
potlacaju problém a brania ndm vidiet veci z nadhladu.
V stave frustracie mame tendenciu chciet ziskat ndzorova
prevahu, ktord sa neodvija od argumentdcie, ale od poc¢tu
ludi, ktori nam vyjadruji sympatie (D. Bieleszova, 2017,
s. 40 - 41).

4. faza - Izolacia: obe strany si nahnevané, mozu prestat
vzajomne komunikovat. Tato fiza moze, ale nemusi nastat,
znamend vytvorenie komunikac¢nej blokady, prerusenie
kontaktu. Nevyhnutny je zasah tretej osoby, ktora pracuje
formou medidcie. Strany sa navzajom obvinuju, Gtoc¢ia na
seba, pouzivaju nésilie, odmietaja hladat rieenia.

Mozné sposoby riesenia: nevyhnutné je prizvat tretiu stra-
nu, ktort obe strany re$pektuju a vnimaju ju ako nezavi-
sl - autoritu ¢i medidtora. Nezavisla tretia strana potom
hlada také sposoby komunikacie a také riesenia, ktoré
konflikt ukonc¢ia alebo vyriesia.

5. faza - DeStrukcia: konflikt prejde do $tadia vzajom-
ného fyzického ¢i psychického ublizovania alebo mate-
ridlneho poskodzovania veci toho druhého. Potrebny je
zasah (napr. policie). Této sila vracia sporiace strany do
fazy separacie, aby bolo mozné riesit konflikt mediaciou.

Mozné sposoby rieSenia: je dolezité, aby nezavisla tretia
strana, ktora vstupuje do konfliktu, mala autoritu u obi-
dvoch stran a taka moc, aby bola schopna zastavit ich
destruktivne spravanie. Tretia strana musi najskor zasta-
vit vzajomné ublizovanie strdn a potom vyjednava medzi
nimi o dohode prijatelnej pre obe strany.

6. faza - Sklamanie, depresia: ak destrukcna faza trva
dlhsiu dobu, obe strany sa vycerpaju z neustaleho boja
a prepadnt unave a depresii z nezmyselnosti celej situdcie.
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V skole sa to mdze prejavovat ¢astymi ochoreniami, ab-
senciami a pod. Napriek tomu v tejto faze stacia niekedy
malé podnety na to, aby sa strany opét ocitli vo faze des-
trukcie a pokracovali vo vzdgjomnom boji.

Mozné sposoby riesenia: Je dolezité dat obom strandm
podporu (materialnu, fyzickd, psychickd), umoznit im
»rekonvalescenciu®, pripadne sa snazit o zmierenie stran
a vytvorit spolu s nimi podmienky, ktoré by zabranovali
strandm vracat sa do destrukénej fazy konfliktu.

Medzi dalSie odportcania, ako raciondlne reagovat na
konflikt, je nevy¢itat, ale raciondlne reagovat. Vy¢itky su
len nasa interpretacia situdcie, ktort mozno vnimat od-
lisne. Konflikt medzi fudmi je nevyhnutny a prirodzeny,
moze mat pre zucastnené strany konstruktivny alebo des-
truktivny priebeh. Konflikt moze plnit vo vztahu mnoho
dolezitych funkcii, napr. je zdrojom zmien, zabranuje
stagndcii, stimuluje zdujem, podnecuje rieSenie prob-
lémov, overuje a prehodnocuje vztahy, uvoliluje napé-
tie a pod. Konflikt nemusi predstavovat vidy sataz ,kto
z koho". Védsina konfliktov by sa mohla tspesne vyriesit
maximalnym moznym ziskom oboch ztcastnenych stran,
k tomu sa v§ak mozu dopracovat len vzajomnou spolupra-
cou a hladanim spolo¢nych rieseni (Burdk, 2017, s. 53).

Jednou z moznosti, ako eliminovat vznik konfliktnych
situdcii v oblasti vysokych $kdl, je venovat na zaciatku
semestra uvodnu hodinu zistovaniu ocakavani $tuden-
tov na predmet, ktory vyucujuci zabezpecuje. Zistovanie
oc¢akavani je dobré uskuto¢nit pisomnou formou, kde
ma $tudent viac ¢asu na premyslenie odpovede a jej na-
formulovanie, anonymita mu do istej miery umozni byt
otvorenejsi vo vypovediach. Prospesné je, ked sa ucitel aj
vyjadri vo véeobecnej rovine, do akej miery st stanove-
né o¢akavania $tudentov redlne. V zavere semestra, resp.
vyucby, je velmi dobré ziskat spatnu vazbu od $tudentov,
ktora modze byt tiez anonymizovana a v pisomnej podobe.

Medzi faktory, ktoré determinuju priebeh konfliktu, patria:

o povahové vlastnosti z¢astnenych stran, ich hodnoto-
vé systémy, ich predchadzajuci vztah a pod.,

o 0 aky typ prostredia ide,

o socialne prostredie, v ktorom konflikt prebieha,

 osobnad stratégia oboch stran (¢i maja tendenciu usta-
pit alebo st agresivni),

o dosledky riesenia - lakavd odmena alebo obavany
trest,

o strach z rizika - otazky dovery vo¢i druhému, strach
zo zlyhania, prehry,

o komunikacia medzi oboma stranami - ¢i vobec existu-
je a aka je jej forma. (Burdk, 2017, s. 52 - 53).

V konfliktnych situacidch mame tendenciu reagovat
rozne. Existuju viaceré pristupy k rieseniu konfliktov na
zaklade toho, ¢i sa orientuju na seba alebo na druhych.
Vybrané priklady uvddzame nizsie (viac v publikacii M.
Niklova, J. Stehlikova, 2018):



RADY A TIPY

Aki sme rozni

Zralok predstavuje stperivy $tyl. Zraloci sa sna-

Zia premact svojich protivnikov tym, Ze ich prinitia
akceptovat ich navrh riesenia konfliktu. Ich ciele st pre nich ex-
trémne dolezité, vztahom prikladaji iba minimalnu ddleZitost.
Snazia sa dosiahnut svoje ciele za akukolvek cenu. Nezaujimaju
sa o potreby inych ludi. Nestarajui sa o to, & ich ostatni reSpektuju
alebo nie. Zraloci st presvedéent, 7e konflikty kontia tak, 7e jedna
strana vyhrd a druhd prehrd. Chcti byt tou vitaznou stranou. Viyhra
déva Zralokom pocit hrdosti a ispechu. Prehra symbolizuje sla-
bost, neschopnost a zlyhanie. Snazia sa vyhrat tym, Ze ostatnych
napadaju, prepadavaj a zastrasujd. Dal3i zo $tylov je znazorfiova-
ny korytnackou - vyhybavy styl. Korytnacky sa stahujt do svojich
pancierov, aby sa vyhli konfliktom, vzdavaju sa svojich cielov. Viy-
hybaju sa konfliktnym situdciam a fudom, s ktorymi st v konflikte.
Korytnacky st presvedcené, ze je beznddejné snazit sa vyriesit
konflikty. Veria, Ze jednoduchsie je vyhnut sa konfliktu ako ho
riesit. Kompromisny Styl prezentuje liska. Liskam ciastocne zélezi
na vlastnych cieloch a vztahoch s ostatnymi. Hladaji kompromis.
Vzdaju sa Casti svojich poZiadaviek a prindtia druhd stranu, aby sa
aj ona vzdala Casti svojich. Hladaju také rieSenie konfliktov, kde
kazda strana nieco ziska - zlatd strednd cesta. St ochotné obetovat
cast svojich cielov a vztahov pre ndjdenie rieSenia. Sova predsta-
vuje kooperdaciu. Sovy si vysoko cenia svoje ciele a vztahy. Kon-
flikty vidia ako problémy, ktoré je potrebné eliminovat a hladaju
rieSenie, ktoré neohrozi ich vlastné ciele ani ciele druhej strany.
Sovy vidia konflikty ako Sance na zlepSovanie vztahov. Sovy nie
st spokojné, az kym nendjdu riesenie, ktoré neohrozi ich vlastné
ciele ani ciele druhej strany, veria, Ze napatie a negativne emécie
mozno odstranit.

Okno Johari

Dalezitou tlohou v procese ucenia sa je zabezpecit otvo-
renud a transparentni komunikaciu, bez skryvania roz-
nych ,inotajov®

Model nazyvany ,,okno Johari“ zndzorneny na obrazku
3 objasiuje, ¢o je v komunikacii dostupné pre vsetkych
a ktoré informacie alebo prejavy osobnosti su skryté.
Autori modelu Josef Lufta a Harry Inghama (1994) defi-
novali $tyri pasma, tykajice sa poznania medzi ,ja a os-
tatni“ v procese komunikécie. Nejde o oddelené, ale o
vzdjomne prepojené a na sebe zavislé oblasti. Zvicsenie
jednej z nich znamena zmensenie ostatnych. Toto rozde-
lenie vlastného ,,ja“ pripomina okno, z ¢oho vzniklo po-
menovanie tejto met6édy jeho objavitelmi - ,,okno Johari®
(In Andreansky, 2010).

Zo v$eobecného pohladu Johariho okno mézeme vnimat
ako ndstroj sebauvedomenia si nasej pripravenosti ku ko-
munikdcii s vonkajsim prostredim. Pri takomto pohlade
hranice vonkajsieho a vnutorného prostredia, rovnako
aj hranice medzi jednotlivymi oblastami okna Johari vni-
mame ako neostré, postupne sa stracajuce prechodom
z jadra jednej oblasti k jadru oblasti susednej. Osobna re-
flexia a sebauvedomenie si vlastnej pripravenosti ku ko-
munikdcii - pri takomto vnimani oblasti Johariho okna
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sa vyzaduje kritickejsi pristup k hodnoteniu jednotlivych
parametrov komunikdcie, a to vo vztahu k tomu, ako st
tieto parametre vzdialené prave od spominaného jadra
hodnotenej oblasti (Theodoulides, Jahn, 2013).

Prave poznanie sebauvedomenia je klu¢om k otvorene;j
a nekonfliktnej komunikécii. Ulohou pedagdga je nasta-
vit vzajomné vztahy v skupine alebo time tak, aby mohli
efektivne spolupracovat, vymienat si poznatky a komuni-
kovat bez nedorozumeni.

Obrazok 3 Okno Johari

JAVIEM JA NEVIEM
Pl verejna zona slepd Skvrna
Z IDEAL SLON V PORCELANE
>

it

= BIAEERALE nezndma zona
= REPORTER KORYTNACKA
>_

Zdroj: www.johariwindow.com
Oblast otvorenosti (verejna zona)

Do tejto oblasti patria vSetky data, informadcie, nazory,
postoje, spravanie a iné charakteristiky, ktoré o sebe vie-
me a poznaju ich aj ostatni. Ide o prirodzeny prejav nasej
osobnosti, v ktorom sa v8ak prejavuje zavislost obsahu na-
$ej komunikdacie na fudoch, s ktorymi komunikujeme, ako
i zavislost na inych faktoroch ovplyvnujucich prejavy nasej
osobnosti, a tym aj komunikaciu (napr. vek, vzdelanie, za-
mestnanie, zdravotny stav a iné). Pod ich vplyvom selektu-
jeme ,komu?‘, ,,0 ¢om?“ a ,,v akom rozsahu?“ sa otvorime.

Oblast slepoty

Ako sme uz naznadili, tato oblast predstavuje nasu neve-
domost o nasom spravani, konani, postojoch. Okolie ju
ale vnima a svojim spdsobom akceptuje. Patria sem nase
zlozvyky, ale tiez vlastnosti, ktoré z nasho pohladu po-
kladdme za samozrejmost. Velka oblast slepoty znamena
nizke vedomie o sebe samom a prekaza nielen v presnej
komunikacii, ale aj v naSom osobnom raste.

Je mnoho spdsobov, ako zistit ,,¢o si 0 nas [udia myslia?*
ako eliminovat vlastnosti ,,ktoré si nepripustime®. Tieto
zistenia st v mnohych pripadoch neprijemné prave z do-
vodu odhalenia vlastnosti a prejavov, ktoré vo vztahu
kinym pokladdme za nepripustné, a pritom st nam vlast-
né. Inym pripadom su situacie, ked zistenia vedd k po-
znaniu, Ze nase vlastnosti a prejavy pokladané za ,,ukry-
té“ boli nasmu okoliu po cely ¢as vzajomnej komunikécie
doverne zname.

Dolezitym faktorom sebauvedomenia, a tym aj zna-
kom otvorenej komunikacie, je nasa pripravenost prijat



rozsirenie oblasti otvorenosti. Je to na ukor oblasti sle-
poty alebo skryvania. Naopak, nepripravenost moze viest
ku komplikovanym situdciam, vztahom, ¢i konfliktom,
ktorych vyustenie moze skoncit zastavenim komunika-
cie, a tym aj procesov na 1nu naviazanych.

Oblast skryvania (privatna zéna)

Neraz tiez oznac¢ovana ako oblast pretvarky, zahfna vset-
ko, ¢o o sebe vieme, ale skryvame pred ostatnymi. Ob-
sahuje nase tajomstvd, omyly, neprijemné zazitky, nazo-
ry, presvedcenia, vztahy, hodnoty a iné ,,skryté” prejavy
osobnosti, ktoré len z dévodov ndm zndmych nemame
zaujem zverejnit. Naznacili sme uz, ze niektoré zo skry-
tych prejavov osobnosti, nami zaradenymi do tejto oblas-
ti, mozu byt sucastou oblasti slepoty. S odstupom ¢asu to
moze viest k nedorozumeniam. Odportca sa preto vyuzit
vSetky moznosti na to, aby sme svoj osobny rast postvali
tym smerom, ktory tuto oblast bude zmensovat v pro-
spech oblasti ,,otvorenosti®.

Pre efektivny proces a otvorent komunikaciu je Ziadu-
ce, aby okolie jadra tejto oblasti bolo ¢o najrozsiahlejsie.
Zmenit sa to da iba prekonanim bariér vytvorenych me-
dzi oblastou skryvania a oblastou slepoty, pricom za naj-
vacsiu bariéru pokladdme nase myslenie. Jej prekonanie
je mozné tréningom, formujiicim nasu osobnost a uce-
nim sa.

Oblast neznama

Predstavuje ,,driemajice” prejavy nasej osobnosti, ktoré
nepozname ani my, ani nikto iny. Tu je mozné zaradit
pri¢iny nepredvidanych ochoreni, nasho spravania za
mimoriadnych okolnosti a pod. Ide o informacie uloZené
v nasom podvedomi, ktoré pri beznej komunikacii nie je
mozné vnimat a ani si ich uvedomit.

AKTIVITA

Vyuzitie Johariho okna pri vzdjomnom
spoznavani sa v skupine

Ak sa formuje tim z novych ¢lenov, ciefom jednotlivcov je rozsirit
LSkrytd" oblast, aby nas dalsi ¢lenovia timu spoznali. Na druhej
strane tim ma zaujem identifikovat aspekty spravania jednot-
livcov, ktoré si on sam neuvedomuije, to znamena, Ze sa rozsi-
ruje ,slepa” oblast. Vo vacSine situdcii ani jednotlivec, ani tim
ako celok nemad zaujem venovat sa ,nezndmej" oblasti. V praxi
sa najvacsie Uspechy dosiahnu pri rozirovani ,skrytej” oblasti,
kedy sa narusia zabehnuté stereotypy a predsudky vnimania sa
navzéjom.

Na papier si obkreslite 5 prstov ruky svojej ruky. Kazdy prst ob-
sahuje informécie, ktoré zdielame s ostatnymi a predstavuju aj
sebapoznanie. Niektoré ¢rty, charakteristiky si navonok zrejmé,
iné nie. Prvy (palec) ddva odpoved na otdzku ,je to na mne hned
vidiet". Druhy (ukazovak) obsahuje informdciu ,sdm/sama som si
to vybral/la” Treti prst (prostrednik) déva informdciu ,nemdzem to
ovplyvnit". Stvrty (prstennik) vypovedé ,som na to hrdy/da". A po-
sledny (malicek) poskytuje informaciu ,malokto to o mne vie".
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Nasledne ¢lenovia skupiny zoberd svoj papier, prechddzaju sa po
miestnosti a zdielajd s ostatnymi, €o o sebe uviedli. Zaznamenava-
ju na papier, ¢o a s kjm maju spolocné.

Na zaver urobte reflexiu: Na zdklade coho ste sa rozhodli, aké in-
formacie budete zdielat? Co vas ovplyvnilo? Co zaujimavé ste si
0 sebe uvedomili pri jednotlivych prstoch? K akému sebapoznaniu
ste prisli? Co podstatné ste sa dozvedeli o svojich kolegoch? Citili
ste sa prijemne pri odhalovani aj velmi osobnych informdcii?

Spolocne o ziskanych poznatkoch diskutujte a uvazujte, ako tato
aktivita pomohla vo vasom sebauvedomeni a ako je délezité otvo-
renost v komunikdcii.

Konflikt je prirodzenou sticastou nasho Zzivota a niekedy
nie je mozné sa mu vyhnut (Burdk, 2017, s. 54). V si-
tudcii konfliktu pomaha prejavenie porozumenia a za-
ujmu o toho druhého, napr. ,Stalo sa nieco, Ze ste odisli
z predndsky?“ Dalej je dolezité jasne vyjadrit vlastné za-
ujmy, pocity a potreby, napr. Ja vyrokom ,Viete, je mi to
neprijemné, kedZe ste sa na predndsku pripravili, ale mal
som napldnované stretnutie u lekdra a nechcel som Vis
prerusit.“ Pri konflikte je dolezité navrhnit mozné rieSe-
nia, napr. ,,Ak mi to ozndmite na zaciatku, pokojne mozete
odist.“ Najoptimalnej$im rieSenim konfliktu je dosiahnut
konsenzus. Znamena to, ze obe strany v konflikte stihlasia
s dohodou, ktora naplita ich poziadavky, ciele a potreby.
Strany sa nemuseli vzdat ni¢oho dolezitého a dosiahli
uspokojenie svojich zaujmov.

Ondrusek (2007) poukazuje na to, Ze v mnohych situa-
ciach rozhovoru s druhymi Iudmi sme nuteni vyjadrit
kritiku, nesthlasit, dat najavo jednozna¢né nie, zvladnut
nazorovu konfrontaciu. Ak sme nuteni dostat sa do nézo-
rového konfliktu, va¢sinou je dobré pokusat sa o nekon-
fronta¢ny tén. V takomto podani, ktoré okamzite nevy-
volava obrannu alebo Gto¢nu protireakciu toho, ktorému
vyjadrujeme kritiku alebo mu predkladame opacny nazor,
nez je jeho, odporuca uplatnit sposoby odmietnutia, a to:

Otazka - otazkou mdzeme preniest zodpovednost za vyrie-
$enie situdcie alebo hladanie odpovedi a dalsieho zd6évod-
nenia na ¢loveka, ktory rieSenie navrhol. Namiesto priame-
ho ,,nie” potom povieme napriklad: ,,Naozaj si myslite, Ze
vstdvat skoro rdno a ist tam autobusom je to najlepsie riese-
nie?*; ,Co by znamenalo, ak to urobime tak, ako to navrhuje-
te?; ,Myslite, Ze je sprdvne riskovat to, Ze sa porusi zdakon?“

Otazka sa moze zamerat na ,domyslenie“ nejakého na-
vrhu alebo ndzoru. Sériou otdzok mozeme viest partnera
k vyvodzovaniu dosledkov. Napriklad: ,,Ak pdjdete rdno
autobusom, co myslite, Co to spdsobi?; ,, Aké budii ndsledky,
ak by sme to urobili podla tohto visho ndavrhu?“

Selekcia - z kritického alebo odli$ného nazoru ¢i alter-
nativneho ndvrhu rie$enia vyberieme to, s ¢im mézeme
sthlasit. To zopakujeme, sthlasne komentujeme. Ostat-
né bud vynechame, alebo ozna¢ime ako polozku, ktora
vyzaduje dalsiu diskusiu. ,,S vasim navrhom v bode 3 a 4
uplne sthlasim, v bode dva su v jeho druhej ¢asti velmi
dobre navrhnuté rie$enia, kam sa prestahovat. Bod 1 by



vyzadoval dlhs$iu diskusiu.“ (Tu treba byt opatrni - kul-
tivovani klienti vycitia, Zze asi mame vyhrady k bodu 1,
k prvej ¢asti bodu 2 a k celému bodu 5. Menej kultivova-
ni to z tohto vyjadrenia nemusia pochopit, pri takychto
klientoch treba byt jednoznacni.)

Podmienka - vyjadrime, pod akou podmienkou moz-
no suhlasit s nazorom ¢i ndvrhom partnera. Podmienku,
pripadne viacero podmienok uvéddzame, aby bolo jasné,
ze pokial nie st splnené, tak nazor alebo navrh klienta je
bezpredmetny. ,,Iste, pokial by ste mali ukonéenu u¢novku
a praktické skasenosti, tak pracovné miesto by sa dalo vy-
bavit okamzite.“ (Uvadzanie podmienok ma aj vzdelavaciu
funkciu - klient vidi, ze odmietnutie vychadza z nejakych
pochopitelnych realii. Ich zmenou sa situdcia mdze zmenit.)

Ano, a... - Miesto ,,Ano, ale...“ povedat ,,Ano, a..." Nie je to
len zanedbatelny rozdiel. ,,Ano, ale...“ vyvoldva v druhych
pocit, Ze ich odmietame, Ze s nimi stitazime alebo bojujeme.
»Ano, a...“ hovori, Ze pripistame, Ze vedla seba existujt dve
skuto¢nosti naraz a my sa nevyjadrujeme k jednej z nich,
ale jednoznacne zdoraziujeme ta svoju. K inym vyslove-
nym ndzorom priddvame aj ten nés: ,,Ano, dé sa na to takto
divat... a dodam, Ze ostatni va¢sinou postupuju takto.”

»Odvolanie sa na normu“ - neodmietame zavrhnutim
navrhu, ale poukdzanim na fakt, Ze takyto navrh by bol
v rozpore s normou: ,,Pravidld si takéto a takéto, viete
o tom? Pritom navrhujete toto a toto (zretelne mimo pra-
vidld). Co s tym mozeme urobit?*

Najlepsie je vak konfliktu predist, a to sa méze uskutoc-
nit najma poskytnutim uznania (zacat dial6g pochvalou
- uznanim pre druhd stranu). Medzi dal$ie moznosti
predchadzania patria: ,,pozriet sa za roh“ (objavit postoj
druhej strany, odkryt skryté), poznat motivy (vcitenie sa
a pochopenie druhého s vyuzitim empatie), vyjadrenie
primeranych emocii a pocitov, poskytnutie spatnej vizby
(Burdk, 2017, s. 48 - 49).

3.3 Co je nenasilna komunikacia a aké
su jej benefity

Myslienku nenasilnej komunikacie (Nonviolent Com-
munication) inicioval americky psycholég Marshall
B. Rosenberg v 60. rokoch 20. storocia, ked hladal spo-
sob, ako podporit komunikacné, resp. vzajomné prepo-
jenie medzi fudmi aj v situdciach konfliktu. V stcasnosti
ju prezentuja a rozvijaji mnohi lektori a kou¢i na celom
svete. Podstata nenasilnej komunikacie podla Rosenber-
ga (2016, s. 19 - 20) spociva v tom, Ze ak sa nam poda-
ri v spolo¢nej komunikacii prenikndt na troven potrieb
a odhalenia skuto¢nych motivov seba i druhych ludi, do-
siahneme vzajomné spojenie.

Potreby st dynamické a situa¢né, casto ich definujeme
ako hodnoty, kvality, s ktorymi sme vnutorne stotozneni.
Z obrazku vidiet, preco je velmi tazké bez vhodnej komu-
nikacie zistit potreby toho druhého a aké rozpory i nepo-
chopenia vzdjomnych potrieb mozu nastat.
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Pouzivanie nenasilnej komunikacie si nevyzaduje, aby
bol ten, s kym komunikujeme, s touto metédou oboz-
nameny, ale umozni nam citlivo reagovat aj na potreby
inych, ¢im v kone¢nom dosledku mézeme byt ins$pira-
ciou pre druhych.

Podla Rosemberga (2014) podstata nenasilnej komuni-
kacie je tvorena tromi piliermi, akymi sa: 1. urobit si po-
riadok v sebe (orientacia v sebe); 2. celostné sebavyjad-
renie (vediet prezentovat svoje nazory, pohlady); 3. treti
pilier predstavuje empatické pocuvanie (uznanie druhé-
ho uhla pohladu). Faktor empatie hra vyznamnu tlohu
pri vybere komunika¢nych stratégii, v ktorych uplatro-
vanie nendsilnej komunikdcie prebieha v urcitych fazach,
¢o je znazornené na obrazku 4.

Proces nenasilnej komunikacie spociva v styroch aspek-
toch, ktoré su pre komunikaciu nevyhnutné. Ide najma
o nasledujuce aspekty:

POZOROVANIE (popis, ¢o vidis a pocujes v situdcii, kto-
rd je pre teba neprijemnd. Napr. ,,Ked vidim a poc¢ujem....
Napriklad: ,,Kolegyna mi opét neposlala doleZity e-mail®).

POCITY - aké pocity vo mne situdcia vyvolava, vyjadri
svoje emdcie rozvazne a opéat bez nalezitého odsudzova-
nia. Napr. ,Citim sa...“ ; ,Hneva ma to, pretoze nemam
informadcie, ktoré by som mal/a vediet.”

POTREBY - nedostato¢ne naplnené potreby mézu vy-
ustit do frustracie, ktora moze vyvolat konflikt. Napri-
klad: ,,Je pre mna dolezité, aby som mala vsetky dolezité
informadcie a vedela ich aplikovat®

PROSBY - ¢o by som chcel/a dosiahnut, premysli si a vy-
jadri, ¢o konkrétne by sa malo udiat, aby si sa citil/a lep-
$ie. Napriklad: ,,Prosim ta preto, aby si nabudtce poslal/a
e-mail, pretoZe je to pre mna dolezité.”

A. Kamensky (2016) uvadza, ze nikdy si nemdzeme byt
vysledkom nasho pozorovania isti, preto je vhodné vy-
jadrenie nasej empatickej odpovede vo forme otazky. Je
tu moznost, ze navedieme otazkou partnera, aby sa vy-
jadril o svojich pocitoch, potrebach a prosbach jasnejsie.

UKAZKA
Vyucujica: ,Naposledy ste ma nahnevali, ked'ste

opakovane meskali. Ak uz zacnem prednasku, po-
sobi to na mna rusivo a musim sa k tomu vratit."

Nendsilna empatickd odpoved: ,Citite sa nahnevang, pretoze som
vcera opat meskal na prednasku, museli ste prerusit prednasku
a zopakovat informécie ete raz."

Je zaujimavé, ako dokaze zmenit takito odpoved celu at-
mosféru rozhovoru. Clovek miesto obrany a spitnej agre-
sie, ktort ¢aka, dostane vypocutie, sucit, prijatie. Miesto
rozdelujuceho konfliktu si prave posilnil vzajomny vztah,
blizkost, doveru. Obohatil si Zivot svoj aj toho druhého
¢loveka. Modelova situdcia uvadzana ako nenasilnd ko-
munikacia funguje v beznom Zivote.



MODELOVA SITUACIA

Dvaja kamarati, z ktorych jeden je silny fajciar,
ktory casto kasle. Kamarat sa boji o jeho zdravie.

Andrej: (vybuchne) ,Boris, viem, Ze sme o tom uz ho-

vorili stokrat, ale poctvaj ma. Bojim sa, Ze ta tie cigarety nakoniec
zabiju. Si moj najlepsi kamarét a potrebujme ta tu mat ¢o najdlh-
Sie. Nemysli si, Ze fa odcudzujem. Mam o teba velky strach.”

Boris: ,No dno, ja viem, Ze si robis o mna starost, ale sme uz pred-
sa dlho kamarati..."

Andrej: (spytuje sa dalej) ,Prestal by si?"
Boris: ,Keby to tak islo."

Andrej: (Vnima potreby a pocity, ktoré Borisovi brania, aby jeho
Ziadosti vyhovel.) ,M&s strach to skusit, ale nechces zlyhat?"

Boris: ,Ano, ...ty vie§ kolkokrét som uZ chcel prestat,... ludia si
myslia, Ze som neschopny, ked'to nedokdzem nechat.”

Andrej: (uvazuje nad tym, o ¢o ho Boris Ziada) ,Ja si o tebe nemys-
[im ni¢ zlého a nemyslel by som si to, ani keby si opat zlyhal. Chcel
by som, aby si to opat sksil."

Boris: ,Dakujem, ale nejde len o teba... ale o vietkych fudi. Vidim
im na ociach, Ze si myslia, Ze som neschopny.”

Andrej: (vcituje sa do Borisovych pocitov) ,Je to trochu vela, starat
sa aj 0 to, Co si myslia ludia, ked prestat s fajcenim je tazké samo
o sebe.”

Boris: ,Hneva ma to, Ze som mozno uz zavisly, Ze to nemém pod
kontrolou..."

Andrej: (Pozrel sa Borisovi do oci a stihlasne prikyvol hlavou.)
Boris: ,Ja nerad faj¢im. Som ako vyvrhel, ked'fajcim na verejnosti.”

Andrej: (dalej sa zamysla) ,Znie to, ako keby si chcel naozaj pre-
stat. Bojis sa, Ze by si mohol zlyhat...?"

Boris: ,Ano, myslim, Ze je to tak... Myslim, Ze som sa s nikym
o tom takto nerozpréval. ...Chcel by som prestat, ale roz¢uluje ma
ten natlak od [udi."

Andrej: ,Ja by som ta nechcel do nicoho tlacit. Neviem, ¢i ta mo-
Zem nejako upokojit, urcite by som ti chcel pomadct, ako sa mi
bude dat. Teda, ak budes chciet...

Boris: ,Ty si taky ochotny a tak sa 0 miia staras... dno, ale... keby
som sa este na to necitil pripraveny... berie$ to?"

Andrej: ,Samozrejme Andrej, budem stdle tvoj kamarat. Len ide
o to, Ze ta chcem mat za kamaréta dlhie."

Boris: ,No dobre, tak to mozno skusim... Ale nehovor to nikomu,
ano?"

Andrej: ,Jasné, rozhodnes sa, ked' sa na to bude$ citit. Nikomu
o tom nebudem hovorit."

Zdroj: M. B. Rosenberg (2016, s. 107 - 108)
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3.4 Metddy a techniky pre zlepSenie
komunikacie medzi studentmi

Nasledujicu aktivitu uvadzame ako priklad, je mozné ho
vyuzit v ramci skupinovej praci so Studentmi v predmete
socialno-vychovné poradenstvo. Cielom aktivity je rozvi-
jat verbalnu komunikéciu $tudentov a studentiek, formu-
lovat otazky, diskutovat navzajom a poukazat na zasady
efektivnej komunikacie.

AKTIVITA

Nazov aktivity: Aj slova majii svoju moc

Pocet na hru: pre kazdu skupinku jeden instruktor

Velkost skupiny: Zavisi od skupinovej dynamiky. Ak je celd sku-
pina schopna pracovat na jednej téme, reSpektovat nézory inych,
poctvat sa a neskakat si do rei, je mozné pracovat aj v celej sku-
pine. v zavislosti od veku a velkosti skupiny je vacSinou vsak vhod-
né rozdelit skupiny na viacero mensich (7 - 9 castnikov v jednej
pracovnej skupine). Takato velkost skupiny je adekvétna a umozni
vsetkym ¢lenom skupiny sa vyjadrit k téme.

Ciel'diskusie: viest skupinu k formulovaniu zasad efektivnej ko-
munikécie, prip. identifikovat javy, ktorym sa v komunikdcii treba
vyhnut.

V Gvodnej casti pontikame nasledujtice zésady:

vyjadrujme sa jasne
zvazme obsah svojich slov
budme konkrétny
vyjadrujme sa zrozumitelne
vyjadrujme sa jednoznacne
dbajme na spravne davkovanie informacif
volme primerant formu
overme si spravnost pochopenia
Zdroj: OZ PERSONA

PRIEBEH DISKUSNE]J AKTIVITY

Diskusiu mozno zacat pribehom, kratkou prezenticiou
alebo filmovym klipom, od ktorého mdzeme nasledne
odvijat diskusiu a otdzky v nej. V pripade tejto aktivity
sme pouzili zvukovy zdznam, na ktorom nespokojny za-
kaznik telefonuje na zakaznicku linku (http://www.you-
tube.com/watch?v=vNFcb-0Qtho).

Nasledne prebehne skupinova diskusia, ktora sa nam javi
ako vhodna metdda, ked chceme odovzdat tcastnikom
mnozstvo informadcii, inak by sme ich ,museli“ podat
formou prednasky. Relevantnym faktorom je aktivizovat
k aktivite (mentalnej aj fyzickej) mladych Iudi. Z tohto
dovodu formu diskusie povazujeme za vhodny spdsob,
akym mozno tvorivo zapojit mladého ¢loveka do diania.
Mlady ¢lovek prestava byt pasivnym prijimatelom infor-
mdcii, ale je ich spolutvorcom, predstavuje svoje vlastné
nazory a napady. Velké naroky st v tomto type aktivity
kladené na ucitela v roli facilitatora, ktory vedie skupinu.



Mal by zachytit nazory ucastnikov, zhodnotit ich, podpo-
rit mladych v dalSom uvazovani, ak je potrebné, opravit
nazory tcastnikov a uviest ich na spravnu mieru. Facili-
tator by mal diskusiu viest k vopred stanovenému cielu
(vid ciele diskusie). K naplneniu tohto ciela sluzia aj vo-
pred pripravené otazky, ktoré v priebehu diskusie kladie
ucastnikom. Ucastnici skupiny by sa mali medzi sebou
dohodnit, kto pojde prezentovat vysledky ich prace pred
ostatnymi (diskutovat len v ramci malych skupiniek
a nepodelit sa s vysledkami prace pred vSetkymi nie je
motiva¢né, a moze sa tak zabudnut na délezité infor-
macie). Vybrany ¢len timu ma za tlohu robit si stru¢né
poznamky. Ostatni mu poméhajt. Po prebehnuti diskusii
v jednotlivych skupinach sa vsetci acastnici s lektormi
zidu spat v pracovnej miestnosti. Vysledky diskusie po
Castiach prezentuju zastupcovia jednotlivych skupin. Za-
stupca prvej skupiny prezentuje jednu ¢ast problematiky,
ostatni ho poc¢avaji a na konci doplnia, ¢o neodznelo.
Podobnym spésobom nésledne prezentuju dalsi zastup-
covia, ostatni ich pritom dopliuji. Takymto spdsobom
zamedzime zdlhavému opakovaniu sa a udrzujeme celt
skupinu v strehu. V pripade, Ze by skupiny zabudli spo-
menut nieco délezité, nova informdciu moézu na konci
doplnit aj lektori.

Kazdu novu a relevantnu informaciu zapiSe zapisovatel
na flipchart. Ulah¢i a sprehladni ndm to spolo¢nu pracu
a pre mladych je to zvycajne zaujimava skusenost.

MOZNE OTAZKY V DISKUSII

Co rozumiete, ked'sa povie: ,,Slovd majii svoju moc“?; Std-
va sa vam, Ze niekedy poviete nieCo este predtym, ako sa
nad tym poriadne zamyslite?; Co myslite, ako mozno co
najlepsie pouzivat slovd?; Stdva sa vim niekedy, Ze niekto-
rym ludom rozumiete lepsie ako inym? Napr. ucivo od nie-
ktorych ucitelov pochopite lepsie ako od inych? Cim to je?;
Kedy sa citite prijemne, ak sa s vami niekto rozprdva? Co
naopak nezndsate? Myslite, Ze je sprdvne volit rovnaké slo-
vd, ked sa rozprdvate s dospelymi a rovnaké s detmi?; Ako
zistite, Ci ste tomu druhému spravne porozumeli? Stretli ste
sa uz niekedy s velkym nedorozumenim, ked vy ste hovorili
jedno, a ten druhy rozumel nieco tiplne iné?

Vhodnou alternativou na rozvijanie komunikac¢nych
zrucnosti je prostrednictvom kariet “Value Cards”. Ak-
tivitu je mozné aplikovat v ramci predmetu pedagogic-
ka komunikdcia ¢i prevencia socidlnej patologie v skole.
Cielom aktivity je porozumiet hodnotam v zZivote ¢loveka
a vediet jednotlivé hodnoty vysvetlit a prezentovat svoj-
imi slovami pred skupinou. V ramci aktivity je dolezité
vediet re§pektovat hodnoty inych Tudi.

AKTIVITA

Rozvoj komunikaénych zruénosti
s pouZitim karty hodnét

«Svetom hodndt Value Cards od znacky ,be creative”

Postup: Vstup do problematiky nadviazeme rozhovorom k téme,

ktort budeme prezentovat v ramci prednésky ¢i semindra. Cez po-
city, ludské préva az po hodnoty, ktoré v Zivote clovek mé a uzna-
va. Karty z balicka rozloZime na zemi (koberci), kde v kruhu sedf
skupina Studentov. Jednotlivé karty si mézeme pozriet (hodnoty
s obrdzkom a popisom na druhej strane). Kazdy Student si vyberie
jednu kartu, ktora charakterizuje niektort z hodnét, ktord je pre
neho v Zivote najdoleZitejSia. Ak by si chceli vybrat jednu kartu via-
cerf Studenti, posadia sa vedla seba. Nasledne sa vSetci vyjadria,
aka hodnotu si vybrali a zddvodnia aj preco. Takymto sposobom
preberieme vsetky hodnoty. Vyucujlci vyzve Studentov a vedie
s nimi rozhovor. Aktivitou moZeme nadvédzovat na dalSiu tému,
ktorti chceme Studentom prezentovat.

Niekolko slov na zaver

Kapitola nemala za ciel obsiahnut vSetky as-
pekty a oblasti komunikécie, pretoze to ani nie
je mozné. Komunikacia predstavuje relevantny
nastroj, ktory ndm umoziiuje nadviazat kontakt s druhy-
mi ludmi, prehlbovat ho, pochopit seba aj ostatnych. Pro-
ces efektivnej komunikacie je dlhodoby a tiez determi-
novany viacerymi faktormi. Relevantné je poznat zasady
vysielania a prijimania spravy, ¢i uz vo verbalnej alebo
neverbélnej podobe. Efektivna komunikacia predstavuje
jeden z najdolezitejsich prvkov, ktory vytvara kultivované
medziludské vztahy. Kvalitnd komunikacia je dolezita v
pracovnom i v $kolskom prostredi. Naroky na komunika-
tivnost sa neustale zvys$uju, a preto je nevyhnutné rozvijat
komunika¢né predpoklady v skolskom prostredi (Soro-
kova, 2019).

Ludia v sti¢asnej spolo¢nosti st obklopeni roznymi elek-
tronickymi médiami, ako st pocitace, notebooky, smart-
phony, mobily, tablety a dalsie zariadenia. Uvedené zaria-
denia maju zvdcsa pristup na internet, ktory umoznuje
$iroké moznosti od vyhladavania informacii cez vzde-
lavanie, travenie volného ¢asu, nakupovanie, ale najma
komunikovanie v pracovnej ¢i sukromnej sfére az po re-
alizovanie stretnuti ¢i udrziavanie vzadjomnych vztahov.
A préve tu je priestor pre rozvijanie kritického myslenia,
pretoze mladi ludia nemaju ¢asto dostato¢ne rozvinuté
kritické myslenie, a preto nie su schopni uvedomit si rizi-
ka pouzivania elektronickych médii.

OTAZKY A ULOHY, KTORE NAM POMOZU

1. Aky vyznam md komunikdcia pre nds v pracovnom,
Skolskom ¢i inom prostredi?

2. Pouvazujte v skupindch alebo v dvojiciach nad situd-
ciou, ktord viedla ku konfliktu a skiiste navrhnit mozné
rieSenia? Kedy je vhodné aplikovat uvedeny styl rieSenia
konfliktov? Skiiste navrhniit aj konkrétnu modelovii si-
tudciu.

.V éom spocivaju determinanty efektivnej komunikdcie?

. Pokiiste sa spomentit si na situdciu, ked ste riesili nejaky
problém s konkrétnou osobou. Ako ste vtedy reagovali?
Vedeli by ste teraz reagovat inak? Pokiiste sa pouZit prv-
ky nendsilnej komunikdcie? Mozete si to odprezentovat
vo dvojiciach.

N W
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mnohé webové portaly:

Webinar Komenského institatu Lenivy uditel: zmyslupl-
né domace a online vzdelavanie. (lektor: Robert Capek je
autorom knih o zazitkovom vzdelévani).

https://www.youtube.com/watch?v=BNtV9FK1MIE

Virtualne prehliadky 12 najviésich svetovych muzei (zo-
znam a linky)

https://people.com/travel/stuck-at-home-these-12-
famous-museums-offer-virtual-tours-you-can-take-
on-yourcouch/?utm source=facebook.com&utm
medium=social&utm campaign=social-share-ar-
ticle&utm content=20200314&utm term=7728056&{b-

clid=IwAR05sH1vo]GexLx-iFB8 4YaSYpyUnHzom-
gilbwKbHblykdCYbuarsSicWc

Uc¢ime na dialku - web Ministerstva $kolstva pre pedago-
gov — tipy a triky

http://www.ucimenadialku.sk/odporucania/zadava-
nie-uloh-online-rady-a-tipy/
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LENKA THEODOULIDES
LuBosLAvA KUBISOVA

orie, modely a formy

a zrucnosti kritického

a V procese ucenia sa

O ¢om je kapitola?

V tejto kapitole prezentujeme viaceré pristupy, ktorymi sa moze rozvijat zrucnost kriticky mysliet v procese ucenia sa.
Zameriame sa na tie teoretické koncepty, ktoré sa daju pouZit v akomkolvek studijnom predmete, ako napriklad tedria
zdzitkového ucenia sa, Kolbov cyklus, Brookfieldov model, navrhneme niekolko technik podporujiicich diskusiu a inte-
rakciu medzi pedagogom a Studentom, ako aj medzi studentmi navzdjom. V kapitole sii uvedené formy a pristupy, ktoré
sleduji spolocny ciel - vychovdvat kriticky mysliaceho cloveka, ktory dokdze diskutovat na zdiklade faktov, sformulovat
argumenty a uvedomovat si stivislosti. Zakladné koncepty sa moZu uplatnit pocas predndsok, semindrov a v ramci akych-
kolvek vzdeldvacich aktivit. Doraz sa kladie na vyber a pouzitie takych foriem a technik, ktoré podporujii interakciu medzi
pedagégom a studentom, diskusiu a najmd participdciu Studenta na vlastnom procese ucenia sa.

V tejto kapitole dostanete odpovede na nasledovné kluc¢ové otazky:

. AKO PODPORIT ROZVIJANIE KRITICKEHO MYSLENIA?

WA WD

MYSLENIE?

4.1 Vzdelavanie zamerané na rozvoj
prierezovych kompetencii

Kompetencie sa vymedzuju ako sposobilost ¢loveka pre-
ukazat vedomosti, zru¢nosti, schopnosti v praktickej ¢in-
nosti. Maji nadpredmetovy charakter a ich realizacia je
viazana skor k metédam vyucovania, nez k obsahu uciva
(Rosa a kol, 2000).

Kritické myslenie (KM) sa v sucasnosti stale Castejsie
oznacuje ako klucova kompetencia a zru¢nost 21. storo-
¢ia (Unesco, 2013). Podla najnovsich sprav World Eco-
nomic Forum (2018) je kritické myslenie uvadzané ako
druha najdolezitejsia sposobilost v budicnosti spomedzi
najpotrebnejsich top desiatich. Na porovnanie — do roku
2015 bolo kritické myslenie na 4. mieste medzi najpoza-
dovanejs$imi svetovymi kvalitami ¢loveka.

Kompetencie, ktorymi sa oznacuju vzdelavacie vystupy,
mozeme v principe rozdelit na odborno-$pecifické a prie-
rezové (prenositelné, klucové). Kym prva skupina sa viaze
na vykon konkrétneho povolania, ¢o suvisi s konkrétnym
odborom vzdelédvania, prierezové sa daju vyuzit v roz-
nych povolaniach a odboroch. Medzinarodnym trendom
v poslednych desatrociach je prave rozvoj prierezovych
kompetencii. Tie si podstatne flexibilnejsie, davaju jed-
notlivcovi vybavu neustale sa vzdelavat a adaptovat sa na
nové podmienky.

V literatire ndjdeme mnozstvo definicii pojmu priere-
zova ¢i klicova kompetencia. S urcitou konceptuali-
zaciou prisiel Eurydice (2002), podla ktorého klacova
kompetencia umoznuje jednotlivcovi uspesne sa zacle-
nit do socidlneho prostredia, ktoré sa neustdle menti a je

. AKO VZDELAVAT A ROZVIJAT PRIEREZOVE KOMPETENCIE?
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. AKE SU ZAKLADNE TEORIE A MODELY UCENIA SA PODPORUJUCE KRITICKE MYSLENIE?
. CO JE AKTIVNE UCENIE A AKYMI VZDELAVACIMI FORMAMI A METODAMI SA PODPORUJE?
. AKO POSILNIT INTERAKCIU SO STUDENTMI A ICH PRIAMU PARTICIPACIU NA FORMOVAN{ ZRUCNOSTI KRITICKE

nepredvidatelné. Zaroven si jednotlivec zachovava svoju
nezavislost. Taktiez si vytvara predpoklady pre neustéle
ucenie sa novym vedomostiam a zru¢nostiam (In Swen-
ne, Van der Klink, 2009).

Respektovanou definiciou sa stalo ,,Odporiicanie Eurdp-
skeho parlamentu a Rady z 18. decembra 2006 o kliicovych
kompetencidch pre celozivotné vzdeldvanie (2006/962/ES)*
(2006), kde kompetencie predstavuju kombindciu vedo-
mosti, zruénosti a postojov primeranych danému kontex-
tu. KIucové (prierezové) kompetencie st tie, ktoré potre-
buju vsetci jednotlivci na osobné uspokojenie a rozvoj, ak-
tivne obcianstvo, spolocenské zaclenenie a zamestnanost.

V systéme vzdeldvania na Slovensku sa tradi¢ne venuje
velkd pozornost najmé vSeobecnej a odbornej teoretickej
vyucbe. Priprava pre zivot v spolo¢nosti, ktora sa neustale
arychlo meni a prinasa nové vyzvy, je v ramci vzdelavacie-
ho procesu realizovana nedostato¢ne. Prierezové kompe-
tencie sa zac¢inaju objavovat aj v medzinarodnych odporu-
¢aniach a oficidlnych dokumentoch, aj ked treba povedat,
ze v najdolezitej$ich eurdpskych a narodnych materialoch
(aj na Slovensku) skor implicitne (Vano, 2016).

Slavny britsky filozof a matematik Bertrand Russel po-
ukazal na zaujimavy paradox, Ze skolské vzdeldvanie sa
stalo jednou z hlavnych prekazok inteligencie a slobody
myslenia. Aj ked mal na mysli britské skoly a povedal to
v 20. storo¢i, bohuzial, jeho vyrok je aktualny aj pre 21.
storocie, a aj pre slovenské skolstvo (In Burjan, 2010).

Autor dalej poukazuje na viacero pri¢in, preco to v na-
$ich vzdelavacich institaciach s kritickym myslenim ne-
vyzera dobre, kritika je prevazne smerovand na zakladné
a stredné $koly. Avsak vela z uvedenych pripomienok



odzrkadluje aj mylné chapanie procesu ucenia sa na na-
$ich vysokych $koldch. Autor uvazuje aj o tom, aky vy-
znam a poslanie md mat vysokoskolské vzdelavanie. Uva-
dzame tie najpodstatnejsie zdévodnenia:

1. Kritické myslenie je vSeobecna prierezova kompe-
tencia. Vzdeldvacie institicie, poskytujuce formalne
vzdelavanie, st koncipované striktne predmetovo,
a preto sa im nedari rozvijat v§eobecné kompetencie.
Objavili sa tendencie formovat prierezové kompeten-
cie zavedenim novych predmetov, ako su etickd alebo
esteticka vychova, ale to nie je idedlne riesenie.

2. Ani pedagdgovia nemaju uplne jasno, ¢o st to priere-
zové kompetencie a ako by sa mali rozvijat, kedZe aj
dalsie vzdeldvanie pedagogov je koncipované predme-
tovo.

3. Velkou prekazkou upeviiovania a rozvijania KM vo
vzdelavacich institiciach je prili§ autoritarsky duch.
Akykolvek direktivny pristup a pretrvavajuca tradicia
»autority®, ako aj mytus o tom, Ze ,ucitel vie vietko
a ma vzdy pravduS je velky nepriatel KM.

4. Povazujeme za prirodzené, ze ucitelia maju ziakom
na hodindach ,,0znamovat, ako sa veci maja“ a Ziaci by
mali informacie poskytované ucitelmi ,vziat na vedo-
mie®. Malokedy je vytvoreny ¢as na diskusiu alebo na
otazky.

5. Kladenie otazok, diskusia, argumentdcia, ¢ilen nazna-
¢enie iného uhla pohladu zo strany Ziakov ako zak-
ladného prejavu KM st vnimané ako spochybrniovanie
toho, ¢o ucitel hovori, ako utok na jeho autoritu.

6. Studenti nie st vedeni k tomu, aby k preberanému ob-
sahu zaujali vlastné stanovisko.

(Burjan, 2010).

Zarazajuce je, ze prostredie, kde by malo byt vedecké ska-
manie a vzdeldvanie zaloZené na spochybiiovani, porov-
néavani, argumentovani a kladeni si nespoc¢etného mnoz-
stva otazok, nie je beznou praktikou.

Silnou zbrariou, ktorou sa bud povzbudzuje,

alebo naopak - potlaca kritické myslenie, su otazky.

Otdzkami sa vytvara prijemna atmosféra na diskusiu, urcuje sa
nimi, akym spdsobom je zmyslupIné ucit sa, co sa vo vzdeldva-
com procese najviac ocefiuje, ,kto" a ¢o ,je", alebo naopak - ,nie
je" vhodnym zdrojom informacif a znalosti. Otazky zamerané na
memorovanie, zopakovanie toho, ¢o si zapamétali, pripadne také,
ktoré obmedzuji myslienkové procesy, davaju Studentom odkaz,
Ze mysliet je zbytocné a Ze sa od nich ani nevyZaduje. Na druhej
strane otdzky, ktoré nabddaju k premyslaniu, k dohadom, Speku-
I&cii, rekonstrukcii, predstavivosti, tvorbe ¢i konfrontacii zvy3uju

uroveri myslenia a ucia, Ze myslenie je hodnotny a inspirativny
proces pre kazdého jednotlivca.

AKTIVITA

Akeé otazky najcastejsie kladieme Studentom?

Medzi zakladné otdzky v akomkolvek vzdeldvacom procese patria
také, ktoré vedu k jednoduchym ¢innostiam, spojenym s rozmys-
[anim a prezentovanim vlastného nézoru. Zdroveri sa Studenti
naucia urcitej postupnosti: ako pracovat s informéciami, zdrojmi
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a formovat si vlastny nazor. Prvé otdzka by mala smerovat k ziste-
niu zdroja informacif @ postideniu jeho relevantnosti a doveryhod-
nosti, tieto zaklady st uvedené uz v prvej kapitole.

Aky je zdroj? Kto je autorom? Kde to bolo uverejnené? Aky ciel sa
sleduje? (overuj)

Ako to vyzerd? (opis)

Na ¢o sa to podobad, resp. od coho sa to odlisuje? (porovndvaj)

Z Coho je to zloZené?Z Coho je to urobené? Aké data su k dispozicii?
(analyzuj)

Ako to méZeme pouzit? Co ném z toho vyplyva? (aplikuj)

Je to dobré?V ¢om je to dobré? Je to zIé a preco? (argumentu;j)

Vysledky vyskumu, ktory sme uskutocnili medzi $tudent-
mi bakaldrskeho stupna $tudia ekonomického zamerania
na VS, ukdzali, Ze Studenti doverujd informéciam prezen-
tovanym pocas pedagogického procesu vo velmi vyso-
kej miere — az 88,8 percent. Spochybriovanie informacii
a poznatkov, prezentovanych pedagégom v intervale ,,vy-
nimoc¢ne a nikdy*, nebolo vobec zaznamenané. Z uvede-
ného vysledku sa moze vyvodit zaver, Ze Studenti pasivne
preberaju poznatky, ktoré si im prezentované, a nie st
vedeni ku konfrontacii ¢ diskusii, pripadne k ich dopla-
niu aj z inych zdrojov.

Studenti by sa mali v procese vzdeldvania naucit hodnotit
veci a javy, hodnotit seba a inych, ¢o je velmi dolezita ob-
last kognitivnych schopnosti ¢loveka. Takéto kompeten-
cie st nevyhnutné nielen pre ich tspe$né uplatnenie sa
v praxi, ale je to dolezité aj pre tych, ktori pdsobia v roz-
nych vzdelavacich institaciach, aby boli schopni jasne
vysvetlit, ¢o ucia, ako ucia a preco je schopnost kriticky
uvazovat pre spolo¢nost dolezita.

Steele a Meredith (1991) uvadzaju, ze vo vzdelavacom
procese sa dava velmi mélo priestoru na diskusiu a pre-
zentaciu vlastného ndzoru Studentov. Autori to blizsie
vysvetluju, ze sa to zdovodnuje vysokym casovym zata-
zenim pedagdgov a narokov na ich osobnost vo vychov-
no-vzdeldavacom procese. To je v rozpore so zakladnymi
principmi demokratickej pedagogiky, ktora kladie doraz
na nasledujice kategorie: samostatné myslenie, integro-
vané ucenie, vy$sie myslienkové procesy, ucenie sa spolu-
pracou, odvaha riskovat, zvySena sebaucta a sebadovera,
sebareflexia, vyu¢ovanie orientované na $tudenta, snaha
a zodpovednost Studenta za vysledky svojho ucenia.

Pojem ucenie v ramci psycholdgie je mozné opisat z po-
hladu ¢innosti ako filozofickui kategériu, ako predmet
skiimania, alebo aj ako prebichajtice procesy. Armstrong
(2007) povazuje ucenie za u¢inny navod, ako spracovavat
a vysvetlovat interné a externé informdcie prevazne expli-
citnej povahy a ako reagovat. V takomto procese ucenia
sa vytvaraju nové znalosti alebo nové uhly pohladu.

Uceniu sa venuju teoretici uz desiatky rokov. Kazdému
je velmi dobre znama Pavlovova tedria (1927) testovana
na psoch, ktora ziskala ndzov ,podnet — odozva®“ V sku-
mani pokracoval dalej Skinner (1974), ktory prisiel
s nazorom, ze ucenie vychadza najmé z udalosti, ktoré
sa stanu potom, ked urobime ur¢ity krok alebo ¢innost.



Cize hnacou silou u¢enia st nasledky dal$ieho spravania
sa jedinca.

Theodoulides a Jahn (2013) zosumarizovali viacero uve-
denych definicii procesu uéenia sa a poukazali na to, ze
udenie je zlozity kognitivny (poznavaci) proces, ktory je
zaloZeny na o¢akavaniach a na spojeni dvoch alebo viace-
rych podnetov v mysli, ¢iZe je to proces myslenia.

Ucenie v tomto procese ma jedine¢né postavenie. Nie
vSak ucenie, ktoré je vhimané ako prazdna povinnost, ale
ucenie, ktoré vnimame ako proces nevyhnutne nutny pre
naplneniu nasho zivotného poslania. V procese ziskava-
nia novych poznatkov, ucenia sa, prevlada niektory z na-
sledovnych prejavov:

Klasické memorovanie, opakovanie najmi teoretic-
kych poznatkov. V tomto procese myslenia nie je za-
stiipend ani tvorivost, ani ziadna vlastna iniciativa pre-
zentovania vlastného nazoru. Bohuzial, takyto spésob
ucenia sa a myslenia este stale prevazuje v naSom vzde-
lavacom systéme.

Pochopenie konceptov a poznatkov niekoho iného.
Ide o pretransformovanie vedomosti druhej osoby
do vlastnych slov, na vlastni mentélnu uroven. Ked
pracujeme na tom, aby sme pochopili myslienku,
ktorej autorom je druha osoba, prva fiza nasho pre-
myslania je pasivna, iba akceptujeme to, ¢o vymyslel
niekto druhy. Netvorime ni¢ nové, ani individudlne,
iba uvazujeme a prijimame poznatky, ktoré st zname
a véeobecne platné.

Kreativne alebo intuitivne myslenie. Takéto myslenie
je zdkladom pre novatorské riesenia, tvori tvod pre
invencie a neskor pre rozne inovacie. Takyto spdsob
myslenia je najcastejsi u Sportovcov, umelcov a pod.
Kritické myslenie je zalozené na argumentdcii, na
uvazovani o suvislostiach a neustdlom testovani, hod-
noteni, rozsirovani a aplikovani myslienok, ktoré sme
prijali. Predstavuje urcité spochybrovanie doteraz
platnych teérii a postupov. Jeho zakladom st otazky:
Ako inak by sme mohli postupovat?

Preco je to takto a s ¢im to sivisi?

V ¢om sii vyhody a nevyhody?

Kritické myslenie obsahuje prvky reflexie, pretoze svo-
je tvrdenia neustale hodnotime a testujeme, pomaha
nam vidiet skuto¢nosti z viacerych uhlov pohladu
a flexibilne na ne reagovat (spracované podla: Theodo-
ulides, Jahn, 2013).

Myslime si, Ze aj memorovanie faktov a pochopenie kon-
ceptov st délezitymi Gvodnymi aktivitami pre kritické
myslenie, av§ak sami o sebe kritické myslenie nenavodzu-
ju. Podnecovat u $tudentov ich samostatné usilie a riadit
ich psychické procesy je ovela tazsie, ako im ,,odovzdat®
hotové poznatky.

Zakladnym predpokladom toho, aby sa $tudenti nauci-
li kriticky mysliet, je, aby sa s principmi a postupmi na
rozvoj tejto zru¢nosti v prvom rade stotoznili pedagdgo-
via. Kosturkova (2011) objasnuje, Ze to, aké vyucovacie
metddy st uplatnené a aky pristup k studentom a k pro-
cesu uceniu sa vyuziva, ma vplyv na rozvoj prierezovych
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kompetencii. KM je zakladnd zru¢nost kazdého pedagd-
ga pri vedeni $tudentov k tomu, aby sa naucili analyzo-
vat a hodnotit mnozstvo informacii, argumentovat, riesit
problémy, rozpoznat nové moznosti a vytvorit si vlastny
nazor. Je potrebné zanechat stereotypy a vydat sa na cestu
takych metdd a postupov, ktoré st v sulade so su¢asnym
vedeckym poznanim a s cielom pripravovanej reformy
nasho $kolstva. Ddlezité je hladat pristupy, ktoré mozu
podporit proces ucenia tak, aby rozvijal prierezové kom-
petencie, a teda aj kritické myslenie $tudentov. Je moz-
né ich neustale vylepsovat, trénovat a upevnovat takyto
spdsob myslenia nielen v pracovnom, ale aj v osobnom
zivote. Disponovat zru¢nostou KM a vediet ju uplatiiovat
v kazdodennom Zivote je dolezité, predstavuje novy zi-
votny $tyl pre sti¢asni komplexnd, nepredvidatelnu a ne-
ustale sa meniacu dobu.

Viaceri autori (Brookfield, 2012, Davies, 2011, Behar-Ho-
renstein a Niu, 2011) sa v suvislosti s rozvijanim zru¢nos-
ti KM zhoduju v tom, Ze je to kognitivna zru¢nost, ktort
je potrebné sa ucit a trénovat v procese vzdeldvania, kedze
je velmi tazké nadobudnit ju v praci alebo v kazdoden-
nom zivote. Ide vlastne o met6dy vedeckej prace, uplat-
nované aj v beznych situdciach, preto je prirodzené, ze by
sa s nimi mal ¢lovek zoznamit vo forméalnom vzdelavani.

Casto sa predpoklada, ze uz pocas zékladnej a strednej
$koly maji mladi udia dostatok moznosti rozvijat kritické
myslenie, na vysokej $kole by ho vSak mali aj vediet pri-
rodzene pouzivat. Skusenosti vysokoskolskych pedagogov
vsak sved¢ia o tom, Ze uroven zruc¢nosti kriticky mysliet
u $tudentov nastupujicich na VS je vo vi&ine pripadov
nedostato¢na a je potrebné ju cielavedome rozvijat.

Stadie zahrani¢nych autorov naznacuju, ze ani absolvo-
vanie vysokoskolského $tudia nie je zarukou rozvoja tejto
zru¢nosti (Davies, 2011). Je nutné uvedomit si, ze $tu-
dium na VS je takmer poslednou prilezitostou vyrazne si
zlepsit KM, ¢o pedagodgov zavizuje venovat tejto oblasti
vzdeldvania zvy$end pozornost. V poslednych desatro-
¢iach sa pod vplyvom poziadaviek praxe a zmien stvi-
siacich s informac¢nou expanziou stava kritické myslenie
jednym z najvyznamnejsich cielov vo vzdeldvani na vy-
sokych skolach, ¢omu zodpoveda zaujem vyskumnikov
aj pedagogov o tuto oblast (Ennis, 1993, Davies, 2011,
Kosturkova, 2014).

Clovek, ktory vyuziva kritické myslenie v beznom Zivote,
rozliSuje nielen medzi nazormi a faktami, ale dosledne
premysla o informaciach, aby sa v nich snazil ziskat ¢o
najviac sivisiacich informdcii. Ziskava to najma overova-
nim si ich pravdivosti od viacerych navzdjom nezavislych
zdrojov. Tie by véak mali splhat zdvaznd podmienku -
doveryhodnost.

Obrovské mnozstvo dnes dostupnych informacii nie je
mozné obsiahnut, porozumiet im v plnom rozsahu ¢i



naucit sa ich tradi¢nym sp6sobom. Navyse znalost holych
faktov bez suvislosti je bezcenna. Bez nasej schopnosti
zlucovat, triedit, porovnavat a hodnotit s informacie ne-
pouzitelné. Odpovedat na otazky, ktoré ziadaju doslovné
odpovede a nevyzaduju premyslat, argumentovat ¢i hla-
dat suvislosti, minimalizuji snahu formulovat vlastny
nazor, nepodnecujt diskusiu. Odpovede na takéto otazky
st zalozené na povrchnej znalosti obsahu témy, iba prida-
nim nejakej frazy alebo primerane zvolenych slov, termi-
nov, definicii. Takéto vzdelavanie vedie mladého ¢loveka
k snahe vybavit faktické informacie bez toho, aby pocho-
pili hlavnt myslienku, ku ktorej sa fakty viazu. Vedie ho
k u¢eniu sa naspamét, memorovaniu, biflovaniu.

V prvej kapitole ucebnice sme uvadzali nelichotivé vy-
sledky, ktoré dosahuju nasi Ziaci a $tudenti (pozri $tadiu
v Casti 1.2). Ak je ciefom nasho vzdelavania rozvoj prie-
rezovych kompetencii a priprava absolventov pre vyzvy
sti¢asnej doby, tradi¢né met6édy ucenia st nevyhovujtce.

Pomerne ¢asto sa poukazuje na to, ze $tudenti maji malo
priestoru na diskusiu. Stale sa to odovodnuje tym, ze je
toho vela, ¢o sa pocas vyuc¢ovania musi stihnat. Vyucuju-
ci na VS ma dostatoént volnost vymedzit si obsah pred-
metu, ako aj vybrat taka formu a techniku, ktora bude
podporovat myslenie, zdujem Studentov a zaroven naplni
ciele vzdelavania. Pedagdgovia, najma na vysokych $ko-
lach, by mali zohravat rolu facilittora, st sprievodcami
na ceste ucenia sa, pripadne mentormi a kou¢mi. Na aka-
demickej pode pedagdg iniciuje diskusiu, kde zdérazni,
ze neexistuju definitivne pravdy, ale ze myslienky a nazo-
ry st formujuce, Ze svet je zlozeny z komplexnych a roz-
siahlych Iudskych konstrukcii. V diskusidch s uplatnenim
prvkov kritického myslenia si uvedomime, ako spolocen-
ské procesy funguju. Tie su zaloZené na tzv. sukromnych
pravdach a tvrdeniach, na ktorych sa Iudia dohodnu, tie
st vSak neustale vystavované tlaku novych poznatkov -
pod tymto tlakom povodné ,,pravdy” stracaju svoju hod-
notu na tkor inych, tak isto len do¢asnych pravd.

Podla Burjana (2010) na vsetkych typoch vzdelavacich in-
§titacii je nevyhnutné zacat vyuzivat nové postupy a me-
tody, ktoré zlepsia kvalitu vyucovacieho procesu, posilnia
prierezové kompetencie ziakov a $tudentov, a tak prepoja
vzdeldvanie s potrebami praxe a vzdelavaciu institaciu s re-
alnym Zivotom. Ako toto mézeme dosiahnut? Uz sme za-
¢ali, polozili sme si otdazku! Osvojme si vetu: ,,Ked $tudenti
prestanu klast otazky, mali by si ich zacat klast ucitelia.”

Pri pozorovani vyucovacich aktivit jedno z piatich sledo-
vanych hladisk podporujicich KM bolo, v akej miere $tu-
denti kladu otazky. V ramci pouzitej bodovacej stupnice
od 1 do 99 toto kritérium podla pozorovatelov skérovalo
v priemernej veli¢ine len 25 bodmi. Nésledne sa dotazni-
kom zistovali, aké st bariéry u $tudentov, aby sa pytali po-
¢as seminarov. Na otazku ,,¢o by mi pomohlo, aby som sa
viac pytal/a?“ Studenti iprimne odpovedali, ze:

a) nastudovat si tému a materidly,

b) menej $trukturovat semindre a vytvarat vac¢si priestor
na diskusiu,

¢) nemat obavy z vysmechu zo strany inych $tudentov.

47

Kritické myslenie nie je vrodené. Je vysledkom vedenia
dietata k takémuto spdsobu uvazovania rodi¢mi, ako
aj pedagégmi na vsetkych stupnoch vzdeldvania. Je to
zru¢nost alebo mentalny zvyk, ktory je mozné osvojit si
a naucit sa ho. MoZeme ho vnimat ako dlhodoby proces
vychovy a vhodne vedeného vzdeldvania, a taktiez ako
kratkodobé $pecifické skolenie a tréning na ziskanie roz-
nych konkrétnych zru¢nosti KM akymi st: argumentacia
a diskusia, reflexia a sebareflexia, konstruktivna spétna
vizba a iné stvisiace pristupy.

Mali by sme si uvedomit, Ze o tom, ¢i nasi Studenti, buduci
voli¢i a ob¢ania buda mat rozvinuté kritické myslenie, ne-
rozhoduje osud alebo dedi¢nost, ale to, ako s nimi komu-
nikujeme, ako ich vychovavame, vedieme a vzdelavame.

RADY (R) a TIPY (T),

na ¢o sa zamerat v procese edukacie a ako
to realizovat

R: Vedme mladych [udi, aby premy3lali o tom, ¢o sa
dozvedaju, resp. aby isli do hibky predkladanej informacie.

T: Zadajte aktivitu, aby monitorovali dennd tla¢ a hfadali clénky, v kto-
rych sa vyskytuju rozne kvantitativne ddaje (napr. , kazdych 5 sektind
zomrie nazemeguli od hladu jedno dieta”). Ako si m6Zu rychlym od-
hadom urobit predstavu, ¢i informacia moze byt pravdiva?

R: Podporujme Spekulativny pristup k faktom, ktoré sa neustéle
z roznych zdrojov dozveddme.

T: Najdite rozne clanky, blogy, spravy najma zo socialnych siet,
v ktorych sa vam nieco nezda, resp. nad nie¢im pochybujete.

R: Iniciujte kladenie otdzok vzdy a v3ade. Spytajte sa ako rodi¢, ked
vase dieta pride zo Skoly domov: ,Co si sa dnes v Skole opytal/la?”

T: Vyhlaste sitaZ o najzaujimavejsiu otdzku k téme, ktorej sa na
hodine, prednaske, semindri venujete.

R: Dovolme polemizovat, nesthlasit ¢i pochybovat nad prebera-
nou témou, tvrdenim ¢i koncepciou. Autorita sa neziska tym, Ze
nepripustim svoju neomylnost, nedovolim pochybovat a pytat
sa. Naopak, toto je prejav odbornej slabosti a neistoty. Ti peda-
gégovia, ktori dokazu a su ochotni polemizovat a argumentovat,
ziskavaju najcastejsie reSpekt a dctu.

T: Zorganizujte moderovand diskusiu v duchu ,pre" a ,proti’, ale-
bo ,vyhody" a ,nevyhody".

R: Svet okolo nés nie je cierno-biely. Vedme mladych ludf, aby
sa snazili vidiet veci z viacerych uhlov pohladu. Viaceré témy su
problematické, pretoZe sa prezentuju velmi zjednodusene, casto
Cierno-bielo (napr. romska otdzka, préva LGBTIQ, migranti a pod.),
nedava sa priestor na diskusiu a na skiimanie viacero alternativ,
rieseni.

T: Zadajte Ulohu zistit a prezentovat pozitivne priklady Gspechov
Rémov. Uskutocnite diskusiu na niektord citliva tému. Budete
prekvapent, ako mladi [udia uvazujd.



V nasledujucich podkapitolach uvedieme vybrané mo-
dely procesu ucenia sa a techniky i nastroje, ktorymi sa
rozvija zru¢nost KM. KedZe nasou snahou je ukazat kom-
plexnost KM a procesny pristup rozvijania tejto zru¢nos-
ti, ako aj prezentovanie systému navzajom prepojenych
aktivit, zastavame nazor, Ze rozvoj KM predstavuje ur¢itu
stratégiu, ktora za¢ina definovanim ciela, ddlezité je pre-
mysliet si a naplanovat, ¢o potrebujeme zrealizovat v za-
ujme dosiahnutia ciela (prezentované v ¢asti 4.3) a akou
technikou, nastrojom ¢i vzdelavacou metodou (Cast 4.4)
to budeme implementovat.

Moze trvat dlhsi ¢as, kym si takyto postup ucitelia osvoja
a kym sa dostavia vysledky. Sme toho nazoru, Ze vela uci-
telov md zanietenie vzdelavat sa inovativnym spdsobom,
ako aj uprimny zdujem o vychovu buducej generacie,
ktora bude uvazovat, spochybnovat ,zavedené pravdy®,
spravne sa rozhodovat, a tak sa aktivne spolupodielat na
rozumnom spravovani nasej krajiny.

V nasledujucich c¢astiach uvedieme proces pldnovania
a zakomponovania prvkov podporujtcich kritické mys-
lenie do akejkolvek vzdelavacej aktivity. Predstavuje to
premysleny a systematicky pristup pripravy akéhokolvek
vzdelavania. Takyto proces sa moze spociatku javit ako
naroc¢ny a komplikovany, avsak ma pomerne jednoducht
$truktdru a je na kazdom pedagogovi, ¢o si vyberie a ako
si prisposobi jeho jednotlivé casti. Podstatné je, ze zave-
denim prvkov a technik KM vzdelavacia aktivita bude
interaktivnej$ia a zmysluplna nielen pre vasich studentov,
ale aj pre ucitela.

Uvedené teoretické koncepty a modely mézu vhodne sla-
zit nielen ucitelom, ale aj $tudentom, ktori sa pripravuju
na profesiu ulitela, lektora, personalistu alebo aj pripra-
vuju akdkolvek aktivitu ¢i projekt pocas ich vysokoskol-
ského $tudia.

Pred vzdelavacou aktivitou pri formulovani akejkolvek
témy, ktorou sa chceme zaoberat, premyslame nad jej
veobecnym vyznamom, nad otazkami k nej, uvazujeme
o cieloch, ako aj o tom, aky ucel resp. dopad chceme té-
mou dosiahnut. Casto si polozime otazku: Preco je prdve
tdto téma doleZitd?

Jednym z modelov, ktory poméze pedagogovi planovat
proces ucenia tak, aby bol efektivny, $truktirovany, zame-
rany na subjekt vzdelavania a u¢inny je model E - U - R,
kde E je evokacia, U je uvedomenie si vyznamu a R
znamena reflexia. Predstavuje jednoduchy pristup, ktory
dava predstavu pedagdgovi, ¢o sa deje, ked sa niekto uci
nové poznatky. Tymto konstruktivnym modelom sa sle-
duje, ako planovat a realizovat proces ucenia, ¢o a v akom
poradi ma student robit, aby sa skuto¢ne nie¢o naucil, po-
chopil to a vedel to pouzit.
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Na zaklade nasej niekolkoro¢nej vzdelavacej praxe a lek-
torskych sktsenosti doma ako aj v zahrani¢i doplhame
$tvrtt zlozku modelu, a tou je ,Zhrnutie“ (Z). Na zaver
kazdej aktivity, diskusie alebo simulacie iniciator vzdela-
vacej ¢innosti zhodnoti, ¢i bol splneny v Gvode zadefi-
novany ciel aktivity (ak nebol splneny, zd6vodni, preco
sa to nepodarilo), zrekapituluje ¢o a ako sa postupovalo,
vyzdvihne kltucové poznatky z reflexie, a tak sa uzavrie
cyklus procesu ucenia.

Model E - U - R je spracovany podla kolektivu autorov
Steelova, Meredith, Temple, Walter, (1998), a nami do-
plneny element Z je vhodny pre taky proces ucenia sa,
v ktorom je zamer, aby si $tudenti osvojili nové poznatky,
usporiadali si ich v novych stvislostiach, prepojili ich so
svojimi skasenostami. Umoznuje zdroven zamerat vzde-
lavanie na rozvoj socidlnych a kognitivnych zru¢nosti
a nasledne priamo transcendentnych kompetencii.

Ako vhodne uplatnit model E- U - R - Z?

Prva faza - evokacia - v nej sa prepdjaju uz existuju-
ce znalosti, skdsenosti, predstavy ¢i suc¢asné informdcie
s cielom procesu udenia sa pre danu aktivitu. Snazime
sa jednoduchymi otazkami utriedit existujice predstavy
o téme, ktorou sa dalej budeme zaoberat.

Priklady vhodnych otazok:

Preco si myslite, Ze...?

Ako podla vis...?

Zazili ste niekedy...?

Ako by ste sa citili, keby...?

Uvedte viac roznych rieseni a odpovedi...

Otézky sa kladu tak, aby sa nevyludili ziadne nazory $tu-
dentov, spravne ¢i nespravne, aby sme ziskali ¢o najlepsi
prehlad o urovni poznania danej témy.

ZAMYSLIME SA

Tipy a rady ako urobit dobru evokaciu:

e mat ujasneny ciel semindra pripadne aktivity,
ktory je definovany velmi jasne a konkrétne,

® (ivodna otazka na brainstorming nema byt Siroko sformulova-
na, ale v stlade so $pecifickym ciefom semindra, aktivity resp.
procesu ucenia sa,

e dohady, nazory mdézeme povzbudzovat napriklad kladenim
vhodnych dopliiujacich otdzok: ,Preco dno, preco nie? Odkial
mas tieto informacie? Je to podla teba doveryhodny zdroj? Co
si ty o tom mys|is?”

e prijimat a zapisovat vietky predpoklady (mozu to byt aj pred-
sudky, stereotypy), odhady a nézory,

e nepovedat spravnu odpoved, ale citlivo nabadat kladenim
spochybrujucich alebo rozsirujucich otazok,

e ziskat ,aha-moment" u vacSiny Studentov,

e motivovat pre pracu na danej téme,

¢ navodit atmosféru bez autoritativnych nazorov, odpovedi ale-
bo rieseni pedagdga.



Druha faza - uvedomenie si vyznamu (Realisation of
meaning) ma pomerne $iroky vyznam a obsah. Moze ist
o ,vytvaranie vyznamu®, ked sa vyznamy utajené v pama-
ti $tudenta alebo napisané niekde v texte stavajui skuto¢-
né, vychadzaju najavo a su k dispozicii preto, ze §tudent si
ich ozivi, ndjde uvedomi si ich obsah, nasledne s dal$imi
$tudentmi si ich vyjasnuje a diskutuje o nich. Moze ist
aj o iny pristup, a to ,vedomé poznanie vyznamu*, kedy
sa postvame k jasnému pochopeniu nasho predpokladu,
teda toho, ¢o sme odhadovali a o¢akavali na zaklade ur-
¢itého zdroja alebo textu, a teda vyznam si uvedomime
a potvrdime, ak sme ho uz poznali.

V tejto faze sa uvadzajt zdroje a pracuje sa s viacerymi
pramenmi (texty, publikdcie, prednasky, nazory exper-
tov, experimenty, vided, navstevy muzei, divadiel a pre-
zentdcie, ukdzky vyskumov, projektov a pod.). Studenti
vlastnou analyzou zdrojov hladaju odpovede na otazky
z evokdcie, overuju si, ¢i to, na ¢o pridli v evokacii, je
pravda - potvrdzuju to, alebo vyvracaju, ¢ize argumentu-
ju, pripadne si rozsiruju svoje pochopenie témy, alebo sa
dozvedia nie¢o iné, a nové.

Dolezité je, ze Studenti sa ucia nielen informacie prijimat
a analyzovat, ale zaroven premyslat o tom, aky maja vy-
znam a hodnotu pre nich a pre spolo¢nost. To je prave
»uvedomovanie si vyznamu“ novoziskanych informacii,
dochddza tu tiez k spresneniu vyznamu tych informa-
cii, ktoré uz mali na zaciatku skiimania témy. Prispieva
k tomu aj ponechanie velkej miery samostatnosti a pri-
lezitosti hladat odpovede na vznikajtce otazky, ako aj na-
chadzat nové vysvetlenia.

Tretia faza - reflexia (reflection) je proces udenia sa.
V tejto faze sa ,urobi poriadok v hlave v tom, ¢o sme sa
naudili. Doéraz sa kladie na to, aby kazdy Student sfor-
muloval svoje zavere¢né pochopenie po svojom. Svoje
novonadobudnuté myslienky a poznatky triedi, rozvija,
upravuje a formuluje. Reflexia sa tyka cielov, ktoré boli
sformulované na zacdiatku a hodnotenia: ¢o sa podarilo
(aj ¢o sa nepodarilo, ¢o sme mali pochopit alebo zvlddnut)
a ako sa to podarilo (ako sme sa ulili, akd bola cesta uve-
domenia si, ako sme napredovali)?

Model E - U - R - Z je cyklus. Reflexia na konci jedného
cyklu v dobre realizovanom modeli moéze byt vychodis-
kom pre novy cyklus ucenia. Reflexia evokuje nové népady,
zvedavost, otazky, ktoré vzisli zo zavere¢ného premyslania
nad tym, ¢o sme sa dozvedeli a ¢o sme pochopili. Viac
o reflexii je uvedené v Siestej kapitole, ktord podrobnejsie
uvédza vyznam reflexie v procese vzdelavania a ucenia sa.

ZAMYSLIME SA

Najcastejsie chyby pri realizovani reflexie

Ponahlame sa. Zadefinovali sme rozsiahli

ciel'a tlohy, ktorymi vedieme k reflexii st néroc-

né na premyslanie a nenaplanujeme si realny cas (time-mana-
gement). Urychlujeme aktivity, a tak Studenti piSu, navrhuju
velmi vSeobecné a povrchné riesenia, resp. vyroky.
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Robime vyklad bez aktivizacie Studentov pri celkovom zhmuti.
Vstivame do reflexie nase spravne alebo potrebné informécie,
pripadne pedagdg nadiktuje zaverecné zhrnutie. Ak Student
dostane od ucitela takymto spdsobom informaciu, poucku, de-
finiciu a jediné ¢o bude robit, je ucit sa spaméti, ¢itat poznam-
ky na skasku alebo prepis textu, tak proces ucenia neprebehol.
Toto sa v uceni schopnosti kriticky mysliet ODMIETA! PretoZe
nevedie k trvalému porozumeniu a neuti sa UCIT!

Kontrolujeme iba vysledok, nie celkovy priebeh. Rozdiel me-
dzi reflexiou a kontrolou je v tom, Ze reflexiou sa Student stéle
uci, pretoze konstruuje svoje poznanie a trvalé porozumenie,
zatial' Co pri kontrole sa ocakéva, Ze ucenie uz skoncilo. Prehlad
o tom, ako efektivne sa Student uci, vSak stale potrebujeme,
to vSak zabezpetime na zaCiatku procesu stanovenim jasného
a prijatelného ciela, nastavenim hodnotiacich kritérii s indika-
tormi. Je to reflexia spojena s hodnotenim a kontrolou a velmi
napomaha procesu ucenia sa.

VyruSujeme ostatnych pri aktivnom poctvani. Uvedomenie
si, poznanie a jeho sformulovanie si vSak vyZaduje trpezli-
vost a as. Dodatocné vysvetlovanie a administrativa spojend
s pripravou, zadavanie dalSich iloh pedagégom moze nardsat
proces poznania a ucenia sa. Konzultovat a objasiiovat jednot-
livcom pocas reflexie je mozné za predpokladu, Ze to nerusi os-
tatnych a Ze Studentovi tak ni¢ neunikd, pripadne nenarusuje
aktivne poctvanie.

Stvrta, posledna faza — Zhrnutie (zaver) - je dolezité,
aby iniciator vzdelavacej aktivity uz pocas reflexie uvazo-
val, ako by mali zniet zavery, ku ktorym sa chce dopraco-
vat. Zavery, vyplyvajuce z vopred definovaného ciela, kto-
ry, ak je dobre a konkrétne vymedzeny, pomahaju dospiet
k tspesnému vyrieseniu vzdelavacej aktivity.

Zhrnutie poskytuje priestor na formulovanie zaverov
a zodpovedanie nasledujtcich otazok:

»K akym zaverom sme dospeli na konci vzdelavacej aktivity?“
»Do akej miery je potrebné vyriesit spolocne predloZené dile-
my, problémy, tivahy?“

,Co je este potrebné skiimat? Co este iné dand téma vyZaduje?“
»Obsahuje téma, ktorej sme sa venovali, este iné koncepty,
data, fakty, principy atd., ktoré by sme si mali osvojit a preco
je to potrebné?

V pripade pokracovania vzdelédvacej aktivity alebo jej nie-
ktorej Casti iniciator stru¢ne informuje, ¢o sa bude diat
nabuduce. Spolo¢ne s tcastnikmi aktivity moze dojst
k dohode, aké dalsie zdroje a poznatky potrebuju ziskat
a ¢omu véetkému je treba porozumiet, aby pokro¢ili k fi-
nélnemu rieSeniu v danej téme. V kazdom pripade vystu-
pom Zhrnutia mdze byt novy namet na dalsie skimanie
alebo na dal$iu vzdelavaciu aktivitu.

Kolbov cyklus ucenia sa

Pre zézitkové ucenie sa, alebo ucenie zamerané najmi na
vlastny rozvoj, odportui¢ame sa blizsie zoznamit s tedriou
nazvanou Kolbov cyklus. Je vhodny pri vyuzivani meto-
dy vzdelavania, akou je pripadova $tudia a service lear-
ning, ktoré su charakterizované v ¢asti 4.4.



Teoreticky zaklad tohto modelu ucenia sa bol navrhnu-
ty v roku 1984 psycholégom Davidom Kolbom, ktory sa
zaoberal vzdeldvanim dospelych, ako aj organiza¢nou
psychologiou. Kolb (1976) vidi ucenie ako kontinualny
proces zalozeny na skusenostiach, s ktorymi sa streta-
vame. Proces ucenia zavisi od toho, ako tieto skisenosti
interpretujeme a ako na ne reagujeme (in Brooks, 2003).

Cyklus pozostava zo vSetkych 4 typov a moze zacat v kto-
romkolvek bode:

1. konkrétna skusenost,

2. reflexia, uvazovanie nad prezitou skusenostou,

3. vytvaranie abstraktnych konceptov a predstav,

4. experimentovanie so zavermi, tvorba novych konceptov.

Na Kolbov cyklus pozerame ako na model uéenia, zalo-
zeného na skusenostiach s presvedcenim, ze sa u¢ime na
vlastnych skusenostiach, ktoré nas upozornia na nedo-
statky, tie by sme mali v dalSom opakovanom cykle od-
stranit. To znamena, ze cyklus sa neustdle opakuje - tak,
ako sa my v procese ucenia rozvijame, uvedomujeme si
nové skutocnosti a ziskavame nové poznatky a zrucnosti.

V takomto uciacom cykle sa predpoklada, ze nova skuse-
nost aplikovand po uzatvoreni celého cyklu prinesie kvali-
tativnu zmenu. Je tym potvrdena skusenost, Ze len neusta-
le zdokonalovanie a vylep$ovanie prebiehajiiceho procesu
je zarukou jeho prezitia, resp. jeho dlhej Zivotnosti.

Americka Asociacia pre zazitkova pedagogiku (www.aee.
org. Association for experiential education. 2010) takéto
ucenie vnima ako: ,,... filozofiu a metodolégiu, kde uci-
tel cielavedome zapdja Studentov do priamych skuisenosti
a ststredenych reflexii s cielom zvy$it znalosti, rozvinat
zrucnosti a vyjasnit hodnoty.”

Odporuca sa vzdy po ukonceni cyklu uskuto¢nit spolo¢-
né zhodnotenie dosiahnutych vysledkov (reflexia) s cie-
lom analyzovat prijaté formy riesenia ako i tie, ktoré ne-
boli realizované, ale ktoré mohli taktiez splnit o¢akavany
ciel. Ziska sa tak komplexnejsi pohlad na $iroké spektrum
navrhovanych moznosti, ako i na vytvorenie moznych
spatnych vazieb pri dalSom experimentovani.

Kolbov cyklus uéenia sa je aplikovany pri vzdeldvani for-
mou pripadovej $tudie, ktoré je blizsie uvedena v ¢asti 4.4.

Konkrétne navrhy, ako viest diskusiu s prvkami reflexie
a spatnej vizby st rozpracované v $iestej kapitole.

Stephen Brookfield predstavil taky pristup k rozvoju KM,
ktory je definovany ako socialny proces zaloZeny na osob-
nych predpokladoch (assumptions) a povazovany je za
zaklad rozvoja KM vo vzdelavani.

Brookfieldov model u¢enia sa ako socialny proces

Brookfield (2013) zistil, Ze $tudenti mozu kritické mys-
lenie najintenzivnejsie zazit v procese socidlneho uéenia
(social learning process). V takomto procese si kazdy
z nas tvori svoje osobné predpoklady, ktorych odkryvanie
modze sposobovat obavy, pretoze zistime, Ze to, o ¢om sme
boli cely Zivot presvedceni, nie je jednoznacne spravne,
ako sa nam doposial zdalo.
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Vo svojich dielach Brookfield (2012, 2017) prezentuje, ze
osvojenie si prvkov procesu KM prebieha lepsie, ak ma
svoju $trukturu, a Ze najlepsie sa rozvija v malych sku-
pinach. Tie skupinové aktivity, ktoré maju jasné zadanie
a konkrétne pravidla komunikacie, st ti¢innejsie nez vol-
na diskusia.

Autor poukazuje na to, Ze najlepsie sa osvedd¢ili osobné
priklady pedagdga, ktorymi sa vzbudi pozornost a zau-
jem Studentov, zdroven sa navodi otvorend atmosféra
a vyvold u $tudentov zdujem zaoberat sa ich osobnymi
predpokladmi.

Dal§im typom situdcii vhodnych na modelovanie kritic-
kého myslenia ako socidlneho procesu je zddévodriovanie
vyucbového postupu. To znamena, Ze sa Studentom vy-
svetli, pre¢o robia konkrétnu aktivitu a k akému cielu
smeruje. Tento pristup je vhodny najmi vtedy, ked sa
od $tudentov vyzaduju ¢innosti, ktoré mo6zu vnimat ako
ohrozujuce, ako napriklad aplikdcia kritického myslenia
na ich dlhodobé predpoklady (alebo predsudky, stereo-
typy). Tym, ze sa Studentom vysvetli, preco od nich oca-
kavame urcita aktivitu, akym sposobom sme ich rozdelili
do skupin, preco sme vybrali konkrétne texty a dalsie
potrebné udaje, posilnime tak ich déveru a ochotu sa do
aktivity zapojit.

Ak sa niekoho priamo opytame, aké mé predpoklady, za-
skoc¢ime ho touto otazkou, pretoze ich mozno nevie za-
definovat, alebo si mozno ani neuvedomuje, aké su jeho
predpoklady. V takejto situacii Studentom pomoze, ked
pracuja s ¢o najkonkrétnejsimi prikladmi, textami, simu-
ldciami, a tak zistuju predpoklady v konkrétnych situa-
ciach. Klucové su otazky, ako napr. Preco ste sa rozhodli
prave takto?; Aky dékaz pre potvrdenie hypotézy sa vdam
zdd najpresvedCivejsi?; Preco niektord tedria vysvetluje pri-
klad lepsie nez ind?

Dal$im postupom je pouzitie ,miitiicej dilemy (volny
preklad z angl. vyrazu disorienting dilemma). Casto je
takou dilemou necakand situdcia, ktora donuti c¢love-
ka zacat premyslat inak o nie¢om, ¢o dosial povazoval
za nemenné. Mituca dilema vyvola potrebu prehodno-
tit nase doterajsie predpoklady alebo hodnoty a zmeni
zmysel udalosti v naSom Zivote. Takato dilema by mala
spihat dve podmienky: na jednej starne by mala byt taka
nezvycajna, Ze Studentov vyvedie z miery, ale zaroven nie
neprijemnd, aby sa nevyhybali ju riesit. Moze to byt na-
priklad negativna interpreticia diela, ktoré je vSeobecne
povazované za dobré (Brookfield, 2012, 2017).

UKAZKA
Strach z ockovania (tiryvok z knihy Moc faktov)

LZnicujicim prikladom pomyleného kritického mys-

lenia medzi vzdelanymi a starostlivymi rodi¢mi je strach

z ockovania, ktoré chrani ich deti pred vrazednymi chorobami.
Zboziiujem KM a skepticizmus, ale iba pokial reSpektuji dokazy.
Ak ste skepticki voci ockovaniu proti osypkam, Ziadam od vas dve
veci. Po prvé, uistite sa, Ze viete, ako to vyzerd, ked dieta umiera



na osypky. VacSina nakazenych deti sa zotavi, ale liek na osypky
nemd ani najlepsia modernd medicina a jedno ¢i dve deti z tisica
nakoniec zomrd. Po druhé, opytajte sa sami seba: ,Aky dokaz by
ma presvedcil, aby som zmenil nazor?" Ak si odpoviete ,Ziadny
dokaz by nikdy nezmenil mdj ndzor na ockovanie’, potom opusta-
te dokaznu racionalitu a vzdavate sa KM, ktoré vds do tohto bodu
priviedlo. V tom pripade budte konzistentni a najblizsie, ked' vés
bude cakat operdcia, povedzte chirurgovi, aby sa neobtazoval
s umyvanim rak."

Zdroj: Rosling, H., Rosling, O., Roslingova - Ronnlundovd, A., 2018

Na zdklade poznatkov z predchadzajicich kapitol 1.2, 1.3 sme
zostavili otdzky:

Aké data a informdcie by ste hladali a ndsledne pouZili pri argu-
mentdcii pre a proti ockovaniu?

Aké iné ,métce dilemy” by ste vedeli uviest? Pripravte si diskusiu
s dalsimi Studentmi, ktord by ste vy vied|i.

Aké otdzky pomdzu vam a vasim spoluZiakom formulovat'silné ar-
gumenty a hladat pravdu?

Existuje nespocetné mnozstvo technik, metdd a nastrojov,
ktoré podporuju kritické myslenie a maju véeobecné vyu-
zitie v akomkolvek predmete a stupni vzdelavania. Uvedie-
me najzauzivanejsie a také, ktoré podporuju participaciu
$tudentov na formovani ich schopnosti kriticky mysliet.

Kritické myslenie je mozné zakomponovat do vsetkych
predmetov a foriem vyucby - do predndsok, praktickych
cviceni, domacich zadani, semestralnych prac ¢i skudok
(Schafersman, 1991).

Najcéastejsie vyuzivanymi formami vyucby na vysokych
$kol4ch st predndsky, semindre a cvi¢enia. Studenti maju
tiez moznost vyuzivat konzulticie, ktoré sa uplatiuju
najma v pripade pisania zavere¢nych prac, pripadne pri
¢iastkovych zadaniach. Vo vSeobecnosti plati, Ze na semi-
naroch, cviceniach a konzultdciach je priama interakcia
so Studentmi jednoduchsia, a tak je aj ich zapojenie do
aktivneho ucenia intenzivnejsie. Prednasky vsak tvoria
dost vyznamnu cast vyucby, a preto je potrebné vyuzit
aj ich potencial na posilnenie aktivneho uéenia a kritic-
kého myslenia. Na rozdiel od inych typov vzdelavacich
indtitucii poskytujucich formalne vzdelavanie, akymi su
zékladné a stredné $koly, prednasky na VS trvaju obycaj-
ne 80 — 90 minut. Schopnost publika vnimat a uchovavat
informadcie koli$e a postupne klesa s ¢asom, ¢o je priro-
dzené. Jednym z typickych priznakov st¢asnej mladej ge-
neracie je znizend schopnost ststredit sa na dlhsiu dobu.
Odbornici na prednasky pocitaju s udrzanim pozornos-
ti 10 - 15 mindat (prednasky TED trvaji maximélne 18
minut). Uvadza sa tiez, Ze maximdlna sustredenost trva
prvych 8 — 12 minut prednasky (neurocyklus vnimania),
ked je poslucha¢ schopny zapisat si do povedomia 1 - 2
zavaznejsie tvrdenia/zistenia/pojmy/informacie. Mesko
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prirovnava dobru prednasku k reklame, kedZe ma byt
»jasna, zrozumitelnd, putava, nadsend.” (https://i-med.

sk/sites/default/files/Priprava prednasok.pdf).

Tieto vlastnosti ma format Pecha Kucha, ktory ma presné
pravidla, aby prezentdcia bola stru¢nd, zamerana na pod-
statné body a najma zaujimava (pozri Ako sa robi prezen-
tdcia Pecha Kucha na youtube).

Aby sme cas straveny na prednaskach vyuzili efektivne,
musime do nich $tudentov ¢o najviac zaangazovat. Mno-
hé z nizsie uvedenych odporucani neslizia len na udrza-
nie pozornosti $tudenta, ale aj na dosiahnutie aktivneho

a hibkového ucenia a trénovanie vyssich kognitivnych
zru¢nosti potrebnych pre KM.

Prednasky tiez predstavuju moznost rozvijat zru¢nosti
aktivneho poctvania, o ktorom sme uz pisali v tretej ka-
pitole. Zaraduje sa tiez medzi transverzalne (prenosné)
zru¢nosti, prinosné v mnohych zivotnych aj profesional-
nych situaciach.

RADY a TIPY na aktivne pocivanie

Nové pojmy, klticové slovd, mend a podobne
napite na tabulu, alebo piSte na uréené miesto
na tabuli pocas predndsky, aby si ho Studenti
mohli odfotit.

Umoznite Studentom stiahnut si pred prednaskou osnovu
prednasky s kliovymi terminmi, ndzvami, novymi pojmami,
ale aj s linkami na dalSie materidly a ¢itanie k téme.

Pri predstavovani narocnejsicho materidlu pouzivajte vizud-
ly - grafy, obrazky, fotografie, pojmové mapy. Tieto nemusia
pochadzat len od vyucujliceho - poziadajte Studentov, aby
priniesli svoje vlastné diagramy alebo ilustracie, ktoré sa im
zdaju vhodné k téme. Sprievodny text k tymto vizudlom je pri-
leZitostou ucit sa poctvanim a hovorenim.

Prvym krokom k aktivnemu poctvaniu je robenie si po-
znamok. Studie ukazujd, Ze pri pasivhom pocuvani si
$tudent zapamatd ovela menej, ako ked'si robi poznamky.

Aktivne po¢uvanie tiez znamend kladenie otdzok zo stra-
ny $tudentov, k comu by sme mali $tudentov podnecovat.
Otazky mozu vyplynut aj pri robeni poznamok, ked si
$tudent potrebuje nie¢o objasnit, doplnit, pripadne s nie-
¢im nesthlasi. Aktivne pocuvanie by malo byt podporo-
vané aj hodnotenim a zadaniami, pripadne naslednymi
aktivitami na semindri, sdvisiacimi s obsahom pred-
nasky. Dovolte $tudentom pouzivat poznamky z pred-
nasok na skdske (forma skdsania ,,open book exam®),
umoznite im vyuzit obsah prednasky v dalsich vyucbo-
vych aktivitdch - v diskusii na semindri ¢i skupinovom
projekte. Mozete ich tiez upozornit na vyznam aktivneho
pocuvania pre ich dalsi rozvoj, lebo schopnost pocuvat je
dolezita socidlna zrucnost (https://www.teachhub.com/
lectures-done-right-teaching-listening-skill).

Studentom by mohlo velmi pomdct, keby vyucujuci jas-
ne formulovali svoje ocakavania ohladom ich aktivneho



poctvania na prednaskach a ich zapojenia sa do vyuco-
vacieho procesu uz v uvode $tudia.

Schopnost poc¢tvat a najméd porozumief pocivanému
textu sa zvySuje, ak vieme, ¢o nds ¢akd a sme oboznd-
meni s témou. Preto za¢iname prednasku pomenovanim
hlavnej témy a jej cielov. Okrem toho je velmi uzito¢né
nadviazat na predchddzajicu tému a nechat Studentov
odhadnut, ako s nou bude nasledujuica téma suvisiet.

RADY a Tl PY, ako zacat prednasku

Zhrnieme hlavné body predchddzajice;
prednasky sami, alebo o to poZiadame Stu-
dentov.

Néazov prednasky sformulujeme ako vyrok a necha-

me Studentom moznost, aby si medzi sebou povedali, ¢o si
myslia 0 obsahu prednasky a ako to bude stvisiet s tym, co
bolo na minulych prednaskach.

Prednasku zacneme komplexnou otdzkou, ktord bola zadand
na konci minulej prednasky. Na jej zodpovedanie bolo potreb-
né nastudovat si tému z viacerych zdrojov (najlepsie odpor-
¢anych). Nechdme Studentov vysvetlit si ju vo dvojiciach alebo
malych skupindch, pripadne posmelime Studentov, aby svoju
odpoved prezentovali pred vSetkymi. Prednasku clenime tak,
aby sme jasne odlisili jednotlivé casti a naznacili ich vztah
k celku. Predndsajtici mdze vyuZit na podporu aktivneho pocd-
vania viacero technik.

Rovnaké rady a tipy mozu $tudenti vyuzit aj pri priprave
akejkolvek prezentacie na rozne témy. Pomocou vhod-
nych softvérov, informacnych a komunikaénych techno-
l6gii (IKT), ako aj vytvaranim podcastov alebo videom
anotacif k téme sa prezentdcia/prednaska obohati, a tak
sa zvy$i zaujem $tudentov o prezentované informadcie.

V jadre prednasky alebo prezenticie je klu¢ovym aspek-
tom preukazovania zru¢nosti KM zverejnenie vsetkych
pouzitych zdrojov, uvedenie odkazov na dalsie zdroje
k téme, naformulovanie otdzok na porozumenie ob-
sahu, iniciovanie reflexie a syntézy (https://uminntilt.

com/2011/09/26/strategies-to-promote-active-listening/).

Na zaver prednasky je vhodné rezervovat si 5 minut, po-
¢as ktorych mozeme s pomocou $tudentov zhrnit pod-
statné body alebo odpovedat na otazky. Je mozné vyuzit
niektoré z odporacanych technik, akymi st napriklad
minutové pisanie, vymena poznamok, pripadne kontrol-
né otazky od predndsajuceho s individualnymi odpove-
dami cez Kahoot alebo Slido.

Pri vymene poznamok si $tudenti mézu porovnat svoje
poznamky a doplnit ich, napriklad tak, ze si navzajom do-
plnia, ¢o im chyba, ¢o im dava zmysel a ¢o je hlavnym bo-
dom na zapamitanie (alebo subor bodov na zapamatanie).

Jednou z metod, ktoré uvadzaju Burbach a kol. (2004)
pri podpore aktivneho ucenia sa a ziskavania zru¢nosti
KM, je Service Learning (SL). Autori uvadzaju, ze zahr-
nutie service learningového projektu do vyuc¢ovania dava
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$tudentom moznost konfrontovat svoje vedomosti so
skusenostami z realneho zivota v konkrétnej komunite.
V spojeni s reflexiou (napriklad pomocou dennika) do-
chadza k prehodnoteniu dovtedajsieho chépania tedrie.
Zistilo sa tiez, Ze realizacia projektu SL v prostredi, ktoré
bolo pre $tudentov iné (mensinové), doslo k vyraznému
zlep$eniu zru¢nosti KM (Burbach a kol., 2004).

Service Learning - ucenie sa prostrednictvom sluzby
charakterizuju Eyler a Giles (1999) (https://cetl.uconn.
edu/2017/03/21/planning-a-service-learning-cour-
se-mar-2017/) ako formu zazitkového vzdeldvania, kde
ulenie prebieha v cykle aktivit a reflexie. Studenti spolu-
pracuju na zadani, aby mohli aplikovat to, ¢o sa ucia, pri
rieSeni problémov v konkrétnej komunite. Je to flexibilna
metodda, ktora sa da vyuzit v réznych predmetoch a roz-
nych komunitach. Na budovani efektivnych SL aktivit sa
podielaju Studenti, vyucujici aj partneri z komunity. SL je
napojeny na obsah predmetu a mé svoje vyucbové ciele,
zaroven vSak poskytuje zmysluplna sluzbu pre komunitu,
ktord naplha potreby definované samotnou komunitou
a poskytuje Studentom prilezitosti na kriticka reflexiu
svojich skusenosti z poskytovania sluzby. Tymto st pod-
porované komunikaéné a socialne zruénosti, sebavedo-
mie $tudentov a vysledky hibkového uéenia.

Dalsie techniky, ktoré podporuju aktivne ucenie s na-
dobuidanim zru¢nosti KM, st aj priprava scendrov, esej,
pripadové studie, storytelling (rozpravanie pribehov),
skupinové projekty, prezentacie vysledkov na hodinach ¢i
sokratovské kladenie otazok a mnoho dalsich.

V nasledovnych castiach tejto kapitoly uvadzame tie,
s ktorymi mame vlastné skusenosti ziskané niekolkoroc¢-
nym pouzivanim a neustdlym vylepsovanim. Uplatiiuje-
me také formy a techniky ulenia, ktoré st zamerané na
participaciu Studenta, argumentaciu a uvedomovanie si
vlastného procesu uéenia sa.

Pripadova stadia (PS) moze byt vyuzitd aj ako vzdeldva-
cia metdda a sicasne ako kvalitativna vyskumna metdda.
Zameriava sa na jediny subjekt, ktorym moze byt osoba,
skupina alebo organizacia, udalost, ¢innost alebo situacia.
Slazi na rozvoj analytického myslenia, rozhodovacich
schopnosti a nacvik skupinového rieSenia problémov.
Predpokladom je priprava scendrov. U¢elom je podnietit
ucastnikov, aby prichadzali k zaverom na zaklade faktov,
ktoré zovseobecnuju na vlastné situacie. Dobre postave-
ny pripad o situdcii zo skutocného zivota umoznuje Stu-
dentom aktivne sa zapojit do diskusie, tvorivo uvazovat
a pracovat.

Redlnost pripadu a zapojenie sa ucastnikov do analyzy
a diskusie stimuluju $tudentov, aby sa posunuli od zna-
meho k nezndmemu a slizia ako odrazovad doska pre
prijimanie novych vedomosti, zru¢nosti a postojov (Ba-
lazova, 2013).

Kvalitna pripadova $tidia by mala spliat tieto kritéria:

a) zodpovedat realnej situdcii, pricom niektoré fakty
mozu byt mierne pozmenené predovsetkym v zaujme
ochrany citlivych informacii,



b) vyvolat zaujem $tudenta o rieSenie pripadu, napriklad
jeho navadzanim, aby sa vzil do role ustredného cha-
rakteru,

c) obsahovat dopliujuce tdaje a dokumenty, ktoré by
mali byt studentom k dispozicii pocas riesenia,

d) obsahovat problém s otvorenym rieSenim, ktory nema
jediné rieSenie (Vasilova a kol., 2013, s. 59).

Ingpirovali sme sa skisenostami Harward Business Scho-
ol, ktora vo vic¢sine predmetov vyuziva pripadové $tudie.
Vo vzdelavacom procese metdda pripadovej studie ma dve
formy: bud $tudenti analyzujt hotové PS dostupné zo se-
kundérnych zdrojov, najmé v univerzitnych knizniciach,
databazach, alebo $tudenti sami pripravia PS. V pripade,
ked $tudenti sami tvoria PS, dochddza k rozvoju ich viace-
rych interpersonalnych a kognitivnych zru¢nosti.

Studenti sa pri priprave vlastnej PS velmi rychlo stotoznia
s teoretickymi vychodiskami a ziskajt zru¢nost formulo-
vania otvorenych otazok. Primarnym zdrojom informacii
je hibkovy rozhovor alebo pozorovanie. Vhodnymi otaz-
kami sa zameriavaji na pochopenie skimanych procesov,
situdcii z praktického Zivota. Po uskuto¢neni rozhovoru
sa tvori samotné jadro pripadovej stadie. Ta ma zvycajne
zdkladnd $truktaru, ktord pozostava z opisu skimaného
segmentu a klucovej situdcie (critical incident), identifi-
kacie problémov, naformulovani vyziev a dilem v skiima-
nom predmete zdujmu a nasledne navrh moznych riese-
ni, alternativ, scenarov. Zdmerne sa odporuca pouzivat
plurdl: ,,problémy, dilemy, vyzvy a rieSenia, alternativy,
scendre”, pretoze PS je komplexnd a naznacuje niekolko
navzajom suvisiacich a prepojenych javow.

Pripadové studie maju zdkladné charakteristiky: st opis-
né (na konci PS ziskame vycerpévajici a kvalitativny opis
konkrétnej situacie alebo stavu), su heuristické (nacha-
dzame a objavujeme nové aspekty konkrétnej témy alebo
potvrdzujeme to, ¢o uz vieme), st induktivne (mdzeme
vytvorit hypotézy a najst nové vztahy z jedného alebo via-
cerych $pecifickych pripadov).

Sposob tvorby PS tudentmi je vynimoény tym, ze v jed-
notlivych na seba nadvazujucich krokoch sa realizuje via-
cero odporucanych metdd rozvoja KM, akymi st analyza,
pozorovanie, identifikdcia a formulacia dilem, kladenie
otazok, porovndvanie, syntéza, rieSenie problémov a ar-
gumentdcia.

Ucit sa formou pripadovej stadie je vhodné nielen v ram-
ci odboru sociolégia, v oblasti antropologie, psycholégie,
spoloc¢ensko-humanitnych a politickych vied, ale aj v kli-
nickych vedach a socialnej prace.

Aj ked sa uvadza, ze esej je Zaner na rozhrani literatary
a publicistiky, je to vhodna forma zadania na spracovanie
roznych tém na VS. V nej student vyjadruje vlastny nézor,
zamys$la sa nad problémami, porovnava s inymi nazormi,
¢asto kladie otazky a hlada na ne odpovede. Tato uvaha
byva stredného ¢i kratSieho rozsahu a téma sa hlada v od-
boroch, ako su: politika, ekonémia, umenie, spolo¢nost,
filozofia, literattira, veda, ale aj prirodovedné vedy, ako
napriklad bioldgia, fyzika ¢i medicina.
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Esej sa sklada z troch casti, a to z uvodu, hlavnej casti
a zaveru. Nazov eseje moze byt sformulovany ako otazka,
ktora reflektuje konkrétnu dilemu. Téma eseje by mala
vzbudit zaujem (itatela, aby nezostal len pri nadpise, ale
pokracoval v ¢itani dale;j.

Uvedieme témy eseji, ktoré boli zadané S$tudentom
2. stupnia v predmete medzinarodny manazment.

UKAZKA
Ako sformulovat tému na esej? (

Témy na dobri esej by mali byt sformulované
formou otdzky, ktora reflektuje konkrétny problém,
nastoluje dilemu alebo naznacuje dva rozne uhly pohladu.

1. Vykondvaju Slovaci pracujtci v zahranici kvalifikovant pracu?
Aké st ekonomické a socidlne dovody ich migrdcie?

2. Aké je vnimanie Slovenska v oCiach cudzincov? Je pohostin-
nou a hezpecnou krajinou?

3. Sme pripraveni a tolerantni akceptovat ,inakost"?

4. Aké kultirne stereotypy a predsudky maju Slovdci a ako sa
moZzu odbiravat?

5. Ponuikaju nadndrodné korporacie ,best practices” v procese in-
ternacionalizécie? Je vstup na zahranicny trh prinosom aj pre
krajinu?

6. Stdpa alebo klesd atraktivita regionu krajin V4 pre priame za-
hrani¢né investicie? Aké (idaje to potvrdzuja?

V uvode eseje stru¢ne zdévodnime, pre¢o sme si tému
vybrali a sformuluje sa hlavnd téza (zakladny argument),
ktorou konkrétne vysvetlime, akym spésobom budeme
tému eseje spracovavat. Nasledne naznac¢ime, ¢o bude
nasledovat, t. j. aky postup zdovodnenia klucovej tézy
sme zvolili. Posledna veta v uvode moze byt hlavnou
myslienkou diela.

Hlavnd cast eseje je vlastnym telom eseje a byva najrozsiah-
lejsia. Student prezentuje dokazy pre svoje tvrdenie v ivod-
nej Casti a formuluje dalSie podporné argumenty. Zamysla
nad nazormi autorov, ktorych vhodne selektuje a cituje.
V niektorych pripadoch sa snazi dokazat ich chybovost.

Zaver sumarizuje pociato¢nut myslienku, moéze pontknut
radu alebo nejaku predpoved do budicnosti. Zaver ma
vadsinou jeden, dva odseky. Moze vyzvat k zamysleniu
alebo k otvorenej diskusii.

Storytelling, alebo ucenie sa cez pribehy (povazuje sa za
narativne ucenie), a to nielen cez tie, ktoré si vypocujeme,
ale aj tie, ktoré rozpravame a najmd pribehy, ktoré sami
vytvorime. Ako uvadza Boris (2007), pribehy umoziuju
prepojit ucenie s predchadzajicimi skisenostami, vedo-
mostami a zru¢nostami tcastnika vzdelavania, a rovnako
pomdhaju aj formovat jeho ndzory, postoje a hodnoty.
Ked sa u¢ime nie¢o nové, snazime sa to pochopit a zaro-
ven aj preskumat, ako to stvisi s tym, ¢o uz vieme. Dobré
pribehy buduji déveru a umoziuju tcastnikom vzdela-
vania vstapit do pribehu, ¢im sa stavaju otvorenejsimi pre



ucenie. Pribehy mozu byt univerzalne, ¢ize mézu obsaho-
vat viac vyznamov, ¢o je efektivny spdsob sprostredkova-
nia komplexnych myslienok zrozumitelnym spdsobom.
Okrem toho su pribehy putavejsie ako strohé rozpravanie
faktov alebo diskusia o abstraktnych ideach.

Specifickym sposobom vyuzitia pribehu vo vzdelavani
je ziva kniznica. Zivou knihou je ¢lovek s ingpirativnym
osobnym pribehom. Medzi zakladné témy Zivej kniznice
patria témy multikultirnej vychovy a vzdelavania, ako st
ludské prava, rovnost, demokracia, multikulturalizmus,
stereotypy, predsudky, diskrimindcia. V tomto pripade
Ucastnici vzdeldvania maji moznost vypocut si redlny
zivotny pribeh priamo od toho, kto ho zazil a nasledne
s nim viest aj diskusiu. V stuc¢asnosti st k dispozicii aj digi-
talne online zivé kniznice, kde je pribeh Zivej knihy spra-
covany do formétu videa (Hanec¢dkova, 2012).

KM je mozné rozvijat ako samostatnu zru¢nost na kur-
zoch a hodinach venovanych explicitne metédam KM
a ich aplikacii v roznych kontextoch, alebo v ramci jed-
notlivych predmetov. Sposob, ktory si zvolime, zavisi od
toho, ako vnimame zru¢nosti kritického myslenia. Nie-
ktori odbornici, zaoberajici sa kritickym myslenim na
vysokych $kolach, sa priklanaji k tomu, ze KM je prenos-
n4, véeobecna ¢i genericka zru¢nost a mala by sa ziskavat
a kultivovat nezavisle od odborného obsahu, zatial ¢o ina
skupina odbornikov je presvedc¢end, Ze kritické myslenie
je nutné rozvijat prave v $pecifickom kontexte konkrét-
nych disciplin (Ennis, 1985, Schafersman, 1991).

Vyskumné stadie naznacuju, ze KM ako prenosna zrué-
nost sa rozvija efektivnejsie vtedy, ak mu je venovana ex-
plicitna pozornost a priestor. Pri vyuzivani ostatnych me-
tod su vysledky nejednoznaéné, pri nadobudnuti zru¢-
nosti KM tieto uzko stvisia s t¢mami daného predmetu
a su taz$ie uplatnitelné v inych oblastiach vyucby alebo
Zivota (Facione, 1990). Podobne Behar-Horenstein a Niu
(2011) dospeli vo svojej studii k ndzoru, Ze vyucovanie
kritického myslenia explicitne vedie k lepsim vysledkom.

Potreba pracovat s kritickym myslenim na kazdom pred-
mete je spojend aj s efektivnym nadobudanim vedomosti
v danej oblasti. Brookfield (2012) tvrdi, Ze kritické mys-
lenie je mozné vzdy integrovat do vyucovania v urcitom
rozsahu. Podla neho je dolezité Studentom objasiiovat,
preco robime to, ¢o robime, a to najma vtedy, ked sa maju
nadobudané zru¢nosti a vedomosti uplatnit v praxi.

Je zrejmé, Ze trénovanie kritického myslenia vo vyucbe
ukrajuje z ¢asu, ktory sme predtym venovali prezentdcii
obsahu (najmé v pripade prednasok). V sucasnosti je
v$ak uz nemozné na vy$$om stupni $tudia ¢i vo vedec-
kej praci obsiahnut vaésinu poznatkov daného odboru,
¢o zasadne ovplyviuje spdsob vyucovania aj poziadavky
na jeho obsah. Stucasné vedecké poznanie z neurovedy,
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pedagogiky a psychologie nabada k vyuzivaniu zazitko-
vého, aktivneho ucenia, hibkového uéenia a najmi k roz-
vijaniu schopnosti ucit sa samostatne, hladat savislosti
a konstruovat svoje vlastné poznanie. Toto si vyZaduje
tie isté zru¢nosti ako KM - schopnost vyvodzovat zavery
z analyzy, syntézy, indukcie, dedukcie, inferencie (odvo-
dzovania vyrokov z inych vyrokov) a hodnotenia faktov.

AKO PRIPRAVIT INTERAKTIVNU PREZENTACIU?

Interaktivne prezentacie su také, v ktorych prednasaju-
ci prerusi predndsanie aspon raz na to, aby sa Studenti
mohli zapojit do aktivity, ktord im umozni priamo pra-
covat s materialom.

Interaktivna ¢ast moze zacat pomocou akejsi navnady na

zapojenie (engagement trigger) (https://serc.carleton.edu/
sp/library/interactive/triggers.html), ktora podchyti a udr-

zi pozornost $tudentov. Medzi ndvnady na uputanie alebo
spustade zdujmu patria napriklad: putavé vizualy, fyzické
rekvizity, kreslené rozpravky a videa, fotografie, zaujimavé
uryvky z textov, z novin pripadne nazory znamych osob-
nosti, klipy z filmov alebo televiznych programov.

RADY a TIPY na interaktivne casti

prezentacie pomocou roznych uloh

Interpretovanie grafov - poskytnite Gcastni-

kom reélne ddaje, nechajte ich zhmdt a inter-

pretovat akékolvek vzorce spravania/trendy, ktoré

dokdZu ndjst.

Vypocty a odhady - matematické spracovanie Gidajov predtym,
ako sa prejde k interpretdcii. Napr. po prieskume triedy, kolko
st ludia ochotni zaplatit za vjrobok, moZu Studenti tieto ddaje
poufit na vytvorenie krivky dopytu.

Predpovede na zéklade ukdzok - demonstrujte tedriu alebo prin-
cip pomocou vsetkych Studentov alebo len niektorych z nich.

Brainstorming - pytajte sa Studentov na odpovede, ktoré od-
razaju ich predchddzajice vedomosti o téme. Napr. cenova
diskrimindcia - kde ste sa stretli s réznymi cenami tych istych
tovarov?

Prepdjanie myslienok - nechajme Studentov nachddzat su-
vislosti este predtym, neZ ich vysvetlime na prednaske. Napr.
minimalna mzda a graf s jej vedlaj$imi ddsledkami - Student
mozu zacat odvodzovat dopady jej zmien na nezamestnanost,
vysSie ceny a pod.

Aplikdcia toho, o €om sa prave ucime na hodine - je dole7ité,
aby si Studenti vedeli prepojit abstraktné myslienky so $peci-
fickymi prikladmi zo Zivota. Napriklad pojem elasticity v eko-
nomii je dobré hned vypocitat a nechat Studentov interpreto-
vat hodnoty elasticity.

Nadvazujlce Citanie o probléme, aby mali Studenti prilezitost
ziskat priklad z praxe k nie€omu, o Com sa ucili v tedrii (napr.
pri znizeni platov lekdrov ¢lanok o nedostatku lekdrov).

Névrh opatrenia - Studenti mozu napr. preskimat rézne eko-
nomické opatrenia, ktoré boli vyskusané alebo by sa mohli
vyskusat na zniZenie fajéenia. Mozu uvazovat nad tym, ako sa
tieto opatrenia viazu na ekonomické tedrie v tom, ako ovplyv-
fiuju spravanie fajciara.



Spomeiite si na nejakd svoju prezentdciu, ktord ste pripravili.
Co by ste urobili inak? Cim by ste ju urobili viac interaktivnu?
In3pirujte sa radami a tipmi.

Zdroj: https://serc.carleton.edu/sp/library/interactive/index.html

Burbach a kol. (2004) zdokumentovali prinos vyuzitia
aktivneho ucenia v konkrétnom predmete na zlepsenie
kritického myslenia jeho absolventov. Autori sa v tejto
$tadii odvolavaju na dal$ich vedcov, ktori zdoraziuju, Ze
rozvijanie zrucnosti kritického myslenia nezavisi od toho,
¢o sa uci, ale ako sa udi, a jedinou vyznamnou potrebnou
zmenou je zmena metodologie ucenia. Toto tvrdenie po-
tvrdzuju pozitivne vysledky, dosahované v dosledku pod-
pory aktivneho ucenia.

Ak chceme ucit v sulade so suc¢asnymi potrebami Stu-
dentov aj praxe, musime do vyucby zahrnut vyssie spo-
minané principy, metody a stratégie, ktoré sa navzajom
prelinaju a obohacuju.

V nasledujticej Casti sa preto venujeme vSeobecnym prin-
cipom, radam a tipom, ktoré sa daji vyuzit v rdznych
predmetoch na posilnenie zru¢nosti kritického myslenia
a aktivneho budovania vlastnych poznatkov studentmi. Na
podporu aktivneho uéenia pouzivame $tyri zakladné prv-
ky, ktoré st beznou sticastou vyucbového procesu. Si to:

1. Rozpravanie a pociivanie — aktivne spracovanie in-
formacii je podmienené kladenim a zodpovedanim
otazok, komentovanim, prezentovanim myslienok
a vysvetlovanim. Studenti by mali prekonat pasivne
pocuvanie, mali by spajat, analyzovat a vyuzivat to, ¢o
pocuvaju - iba vtedy st zapojeni do aktivneho uce-
nia. Uzito¢nymi stratégiami su diskusie a interaktivne
prednasky, ako aj vedenie k aktivnemu pocuvaniu.

2. Pisanie — $tudenti aktivne spractivajui informacie tym,
ze ich vyjadruju vlastnymi slovami; toto poméha $tu-
dentom zorganizovat si vlastné myslienky i reflexie
a pripravit sa na diskusiu. Forma pisomného prejavu
zavisi od predmetu a ucelu. Akykolvek pisomné zada-
nie by malo byt formulované v podobe otazky, ktort
by mal $tudent zodpovedat, potvrdit alebo vyvritit,
pripadne zadat konkrétnu Struktiru navrhu, ktory je
potrebné vypracovat na vyrie$enie nejakého problému
(http://writing.umn.edu/tww/assignments/informal.
html).

3. Citanie — poskytnite otdzky, zhriiujice cvienia, pri-
lezitosti na zverejnenie alebo reflexiu, aby ste itanie
premenili na aktivny proces. Studentom mézu pro-
spiet cvicenia na aktivne Citanie.

4. Reflexia - $tudenti potrebuju aj pocas hodiny cas
na spracovanie nového materialu a jeho prepoje-
nie s predchadzajicimi vedomostami. Reflektovanie
o aplikacii a dosledkoch novych poznatkov moze pri-
spiet k rozvoju vyssich kognitivnych zru¢nosti a me-
takognicie (spracované podla: https://cetl.uconn.edu/
active-learning-strategies/).
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SOKRATOVSKE KLADENIE OTAZOK

Tato metéda pomdha Studentom kriticky mysliet tym, ze
sa explicitne zameriava na proces myslenia. Pocas kon-
trolovaného a dokladne $truktirovaného kladenia otd-
zok musia $tudenti spomalit a podrobit skimaniu svoje
vlastné myslienkové procesy (reflexivne myslenie). Tym-
to spdsobom mozeme dosiahnut tieto vzdeldvacie ciele a
modelovat vedecké spdsoby zistovania:

Podporovat aktivne u¢enie zamerané na studenta;
Formovat ucenie zaloZené na zistovani a badani;
Pomoct studentom konstruovat si vlastné poznatky;
Pomoct $tudentom rozvijat zrucnosti na rieSenie
problémov;

Zlepsit dlhodobé udrzanie si vedomosti.

(Spracované podla: Changing minds organisation, 2012)

Sokratovské kladenie otdzok mdzeme vyuzit na prednas-
kach, semindroch aj cviceniach. Vyzaduju si dokladnu
pripravu otazok, pomocou ktorych postupne vyskladame
nové poznatky $tudentov ich aktivnym zapojenim do hla-
dania odpovedi. Predpokladom efektivneho vyuzitia tohto
pristupu je aj domaca priprava $tudentov, napr. pre¢itanim
zadanych textov, vyhladanim faktov a udajov a podobne.

RADY A TIPY

Ako postupovat pri kladeni otazok
Napldnujte si klticové otdzky, ktoré vytvoria
Struktdru a smerovanie hodiny.
Formulujte otdzky jasne a presne.
Cakajte. Zostafite ticho a potkajte aspoii 5 - 10 sekiind, kym
Studenti zodpovedaju na otdzky.
UdrZiavaijte cielent diskusiu, neodbiehajte od témy.
Reagujte na odpovede Studentov a nechajte ich rozvindt.

Stimulujte diskusiu pomocou skiimavych/hibavych otazok,
napr. sokratovské otazky.

Pravidelne sumarizujte vysledky diskusie (na tabuli).
Zapojte do diskusie ¢o najviac Studentov.
Nekladte otdzky typu ano/nie.

Nekladte otdzky, ktoré sti nejednoznacné, nejasné, alebo prilis
zloZité pre Studentov.

Vicsina aktivit podnecujicich aktivne ucenie prebieha
v spolupraci $tudentov a patri do skupiny kooperativ-
nych technik ucenia (https://serc.carleton.edu/introgeo/
cooperative/ techniques.html). Kategérie kooperativnych
technik zahfnaju napriklad diskusiu, recipro¢né vyuco-
vanie, grafické zobrazenia, pisanie aj rieSenie problémov.

Ako tvrdi Davis (1993), vyhodou diskusie je, Ze posky-
tuje Studentom moznosti formulovat myslienky, reagovat
na argumenty svojich spoluziakov a rozvijat zru¢nosti
pri posudzovani vlastnych stanovisk a stanovisk svojich
oponentov.



Hypotetické (modelové) situacie su analyzované naj-
skor v malych skupindch, potom sa rieSenia predstavuju
vo vacsich skupinach a vyberaju sa najvhodnejsie riese-
nia, ktoré musia byt zdévodnené.

3-stupnovy rozhovor je $truktarovany, moze sa pouzit
na zoznamenie sa $tudentov, ale aj na vymenu nazorov,
stanovisk alebo myglienok medzi spoluziakmi. Studenti
si najskor kladu otazky (dodané vyucujucim) vo dvoji-
ciach. Pary sa potom spoja a $tudenti predstavia svojich
partnerov alebo ich odpovede. Na konci aktivity maja
$tudenti za sebou vypocutie, spracovanie a opisanie sta-
novisk a nazorov vsetkych 4 $tudentov.

Recipro¢né (vzajomné) ucenie pozostiva z vysvetlova-
nia, poskytovania spétnej vazby ¢i pochopenia alterna-
tivnych pohladov na problematiku. Vysledky viacerych
vyskumnych $tudii (In Slavin, 1996) ukazuju, Ze ,,... $tu-
denti, ktori si navzajom poskytuju zlozité vysvetlenia
(a do istej miery aj ti, ktori ich dostavaju) su ti, ktori v ko-
operativnom uceni ziskavaji najviac”

Kooperativne techniky mézeme vyuzit aj pri pisani. Mo-
zeme $tudentom zadat tlohu, aby si na zdklade prestudo-
vania odporucanej literatiry sami vytvorili zadanie eseje
a napisali modelovu odpoved (esej). Na hodine si mozu
vymenit otdzky a napisat k tomu spontanne odpovede.
Potom si $tudenti v paroch mézu porovnat svoje odpove-
de. Na vytvaranie vhodnych otdzok vsak treba Studentov
pripravit tak, aby sa zameriavali nielen na holé fakty, ale
integrovali ucivo z viacerych hodin a vyuzivali vyssie ko-
gnitivne operdacie.

Takisto si eSte pocas pisania eseji mozu studenti navzajom
¢itat svoje prace a poskytovat spatnu vizbu po sformulo-
vani hlavnych myslienok a zostaveni osnovy prace.

Pri rieSeni problémov su skupiny schopné vyriesit ich
lepsie ako jednotlivci pracujici samostatne, ako ukazuju
vyskumy (Hajrovd, 2014). Je vhodné, ked $tudenti navrh-
nu viacero rie$eni v mensich skupinach, ktoré su potom
porovnavané a vyhodnocované vo vadsich skupindch,
kym sa nedosiahne zhoda na najlep$om rieSeni. Druhou
moznostou je, Ze skupina vysle svojho zastupcu k druhej
skupine este pocas rieSenia problému, aby ten zreferoval
ich postup a ziskal spatnu vdzbu z iného uhla pohladu.

Timovému vedeniu a praci v skupinach sa venuje siedma ka-
pitola ucebnice, kde st uvedené zakladné tedrie a techniky,
ako vyuzit prvky koucovania, a tak posilnit timovu pracu.

Rozvijat kritické myslenie u $tudentov na VS

je nevyhnutné, ak je zdujmom a prioritou vzde-

lavacej institicie pripravit svojich absolventov na
potreby stucasnej doby. Prierezova zru¢nost KM sa trénuje
a posililuje viacerymi vzdelavacimi modelmi, kde najzna-
mej$im autorom je nepochybne Stephen Brookfield. Jeho
kli¢ovym argumentom je, Ze najskor by sa tradi¢ne vyu-
¢ujuci ucitelia/ucitelky mali oboznamit s technikami KM
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a oni sami sa tak stali kriticky mysliacimi, a az potom mézu
rozvijat tato zrucnost u svojich $tudentov.

Takato vyzva znamend dlhodoby a uvedomely proces
zmien v §truktdre, obsahu, v uplatiiovanych vzdelavacich
formach a technikach, ako aj v spésobe vedenia predna-
$ok, semindrov a diskusii so $tudentmi. Vyuzivaji sa aj
niekolko rokov zndme modely ucenia sa, ako napriklad
E - U - R - Z a tedria zazitkového ucenia sa s ndzvom
Kolbov cyklus. Medzi odportac¢ané formy vzdelavania vo
vysokoskolskom prostredi, ktoré rozvijaja komplexne
zruénosti KM, patria pripadové studie, eseje, storytelling
a service learning.

Vediet polozit dobru, otvorenu otazku, ktora iniciuje pro-
ces ucenia a uvazovanie $tudenta je tplne prvy krok cie-
lavedomého procesu rozvoja KM ucitela a jeho $tudentov.
Technika sokratovskych otazok formuje taktto zdkladnt
zrucnost kriticky mysliaceho uditela.

OTAZKY A ULOHY, KTORE NAM POMOZU

1. Zamyslite sa, aka interpersondlnu zruc¢nost rozvijate
v predmetoch, ktoré ucite a akym pristupom, pripadne
akou formou?

2. Pozrite si www.gapminder.com a zadajte $tudentom
ulohu - skimat a spracovat kratku analyzu dvoch pa-
rametrov. Diskutujte o tom, ako mo6zu graty a ¢isla za-
vadzat a ako sa interpretuju vyuzitim prvkov kritické-
ho myslenia. Nasledne ich usmernite, aby sformulovali
silné argumenty na svoje zistenia.

3. Pri akejkolvek prezentdcii, ktoru date studentom pri-
pravit, odporucte im TedEx format Pecha - Kucha
(pozriet na youtube).

4. Zamyslite sa, ako by ste inak viedli prednasku, semi-
nar, cvicenie s vyuzitim niektorych odportcani a mo-
delov z tejto kapitoly. Zmente a urobte to tak, aby to
viac bavilo aj vas, aj vasich $tudentov.
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Koucovanie je jednou z kliicovych zrucnosti v siicasnom svete a jednou z najefektivnejsich metéd rozvoja cloveka samotné-
ho. Ide o cielené uvoliiovanie a posilfiovanie rozvojového potencidlu, ktoré sa uskutocriuje priamo v praxi za ticasti kouca.
Pomocou koucingu objavujeme seba samych, lepsie rozumieme svojim vniitornym myslienkovym a emociondlnym pohniit-
kam, prezivame vicsiu spokojnost so svojim vykonom. Koucovany nachddza inovativne riesenia, postupy, co pomdha ku
kreativnejsiemu pristupu v prdci, zvysuje chut a motivdciu k ich realizdcii. Objavovanim svojich schopnosti, zrucnosti
a s pracovnymi tispechmi rastie aj sebaddvera jedinca a dévera vo vztahoch vieobecne (Sariskd, 2014, s. 152).
Vysokoskolské institiicie v siicasnosti stoja pred viacerymi vyzvami. Rola ucitela sa posiiva od mentorovania k facilitdcii,
k pozicii sprievodcu stidiom. Prindsa mu to Sirsie mozZnosti kldst mnoZstvo otdzok. Mnohi z vysokoskolskych ucitelov uz
dnes pri vyucbe svojich predmetov iispesne vyuZivajii prvky koucovania, vicsinou viak ide o intuitivny pristup, nie cieleny.
Robia tak preto, Ze to generuje lepsie vysledky, uspokojenie z vykonanej prdce a viac ich to bavi. Je to kreativnejsi sposob
vyucovania, zaujimavejsi pre studentov.

Koucujiici pedagog prindsa do vzdeldvacieho procesu nesporné mnoZstvo vyhod pre studentov: uci ich ndjst skutocnii pod-
statu problému, inspiruje ich, ddva viaceré ndvody riesenia situdcie, podporuje ich rozhodnost a podporuje ich v zdsadnej
a pozitivnej zmene v Zivotnom postoji.

V tejto kapitole dostanete odpovede na nasledovné kluc¢ové otazky:

1. V COM JE PODSTATA KOUCOVANIA?

2. AKO SA MOZE UCITEL STAT KOUCOM A AKE SU PREDPOKLADY O JEHO ROLE KOUCA?

3. AKE TECHNIKY, METODIKY, MODELY A NASTROJE JE MOZNE PRI KOUCOVAN{ VYUZIT?

4. AKO VIEST ROZHOVOR S PRVKAMI KOUCOVANIA, KTORY ROZViJA OSOBNOST A KRITICKE MYSLENIE?
5. AKO VYUZIT KOUCOVACI PRISTUP VO VYSOKOSKOLSKOM VZDELAVAN{?

5.1 Podstata koucovania Koucing je energetickd motivacia. Otvara vnutorny po-

tencidl, ulah¢uje hladat a najst nové napady a rieSenia,
J. Whitmore, zakladatel kouc¢ingu, ho charakterizoval ako samostatne budovat vlastny Zivot na pilieroch svojich
uvolnovanie fudského potencidlu ¢loveka, umoznujtce zdujmov, osobnych priorit a volieb. Pocas koucovacieho
maximalizovat jeho vykon. Skér, ako by nie¢omu udil, procesu ¢lovek odhaluje zdroje, schopnosti, rie$enia, stra-
pomaha ucit sa. Generuje a vyzaduje pozitivnejsi pri- tégie uspechu, ktoré pomdhaju najjednoduchsim sposo-
stup k sebe a k druhym. Whitmore (2017) veri, Ze Iudia bom dosiahnut Zelané vysledky, Zivotné a profesijné ciele
st schopni zmenit len to, ¢oho su si vedomi. Zmyslom (Koucing - jemné “nakopnutie’, 2017).

koucingu je objavit to. T . . . . .
gt)eob) Je urcené pre jednotlivcov, timy, pracovné kolektivy. Nie-

Koucing m4 rozne definicie. Jeho nédzov pochddza z an- ktoré organizicie ho zabezpecuju pre svojich zamestnan-
glického slova coaching a je to metdda rozvoja profesij- cov, avak aj jednotlivci mozu vyuzivat sluzby kariérne-
nych ¢&i osobnostnych zruénosti kouc¢ovaného s ciefom ho koucingu (Bekova, Uhrikova). ,,Koucovanie priamo
dosiahnutia stanovenych pracovnych a stikromnych cie- nahréva k vyuzitiu netradi¢nych metdd, ako st princi-
Tov. Medzinarodna federacia koucov (https://www.icf.sk/) py slobody v praci, je to posun timov a firiem smerom
ho definuje ako partnerstvo medzi kou¢om a klientmi k zmysluplnému fungovaniu a podnikaniu® (Proskova,
v tvorivom procese, ktory ich ingpiruje k maximalizova- Kubickovd, Dafikovd, 2014, s. 9).

niu ich osobného a profesionalneho potencialu v zdujme

. ) L A . rok inuléh Cia spéj -
dosiahnutia stanovenych cielov. V USA sa od 70. rokov minulého storocia spaja na orga

nizacnej drovni so $tylom vedenia zameraného na osobu

Koucovanie je vztah medzi dvoma rovnocennymi part- a jej rozvoj, ktory podnecuje k osobnému rastu a k zlep-
nermi, kou¢om a koucovanym, zalozeny na vzdjomnej Seniu vykonnosti (Fischer-Epe, 2006). Ide o §tyl vedenia
dovere, otvorenosti a Gprimnosti. Je to $pecifickd starost- opierajuci sa o priebeiny rozvoj zamestnancov, vhodny
livost o ¢loveka, o jeho Uspesnost a rast v profesionalnom pri podnikovych zmenéch alebo meniacich sa nérokoch
a osobnom zivote. Kou¢ovanie umoziuje fudom ziskat na zamestnanca (pojmy délezité pre personalistov a ma-
vyhlad a porozumiet dynamike vyziev, ktorym Ccelia, nazérov).

sprevadza ich pri vytvarani pozadovanych zmien (An-

derson, D. & Anderson, M., 2005). »Koucovanie je dlhodobejsi proces, v ktorom ide o usmer-

fovanie spoluprace, kontrolu vykonnosti a hodnotenie
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kvality pracovného vykonu“ (Hromkova, Letovancova,
Slana, Polakovic¢ova, s. 1).

Uskutoc¢nuje sa obvykle neformalne, ako stc¢ast bezného
procesu riadenia. Skuiseny veduci kontinualne usmernu-
je $kolenu osobu, avsak ponechdva jej priestor na vlastné
procesy poznavania a skimania problémov (Furmanovd,
Furman, 2017).

Nie je mozné vyuzit ho vo vSetkych situaciach a pre vset-
ky typy pracovnikov, hodi sa predovsetkym pre pracov-
nikov a timy, ktori st orientovani na vysledky (Koucova-
nie, 2015). Prinasa vysledky predovsetkym pre $pecificky
vztah medzi kouc¢om a koucovanym, kedy kou¢ predsta-
vuje oporu pre koucovaného a pouziva $pecifické pro-
striedky a $tyl komunikacie (Sekova a kol., 2013).

V stcasnosti sa vyuziva najma v komer¢nej sfére, v ma-
nazmente, v $porte, ale $iri sa i dalej. V spoloéenskej praxi
je aplikovany v podnikoch, pri rozvoji manazérov, av$ak
vo vzdeldvani a najma akademickej oblasti je velmi malo
vyuzivany.

Koucovanie vo vzdeldvani je cesta z miesta, kde sa $tu-
dent nachddza, do miesta, kam sa chce dostat. Na $tarte
sa stretnu $tudent a ucitel. Hladia do budutcnosti a spolu
hladaju najefektivnejsie sposoby, ako to dosiahnut. Stu-
dent prinasa témy, hovori, kam sa potrebuje dostat, ¢o
chce inak alebo ¢o chce dosiahnut, prichadza na nové
moznosti rieSeni. Ucitel ho sprevadza otdzkami, porozu-
menim, ndpadmi, pomaha objavit nevidené, povzbudzu-
je k experimentovaniu, hlada neobjavené zdroje. Je sprie-
vodcom, urcuje smer. Akonahle $tudent vie, ¢o vlastne
chce a kam sa chce dostat, formuluje spolu s ucitelom
¢iastkové kroky. Casto sa stava, Ze v tej chvili uz ucitela
(kouca) nepotrebuje, dokaze ich realizovat sam a odhad-
nut, ¢o mu z vlastnych zdrojov pomoze.

Utitel-kou¢ nikoho nentti k nie¢omu, ¢o mu nesedi a ¢o
mu nejde. Pomaha lepsie pochopit rozmer problému,
moderuje proces tvorby variantov s ciefom najst riesenie,
ktoré si student v skuto¢nosti hlada sam. Tento pristup
zvy$uje pravdepodobnost, Ze ho naozaj uskutoéni.

Cielom koucovania vo vzdeldvani je zvysit vykonnost
$tudenta, jeho spokojnost so Zivotom a nastavit rovnova-
hu v pracovnom a sukromnom svete. Kone¢nou snahou
ucitela je osamostatnenie, aby si $tudent nabuduce pora-
dil sim, bez kouca. Aby vedel reagovat a riesit situacie,
ktoré v budicnosti nastanu (spracované podla: Dankovd,
2015).

Ak ucitel funguje v tradi¢cnom ponimani pedagogickej
profesie, dava $tudentom len instrukcie, nentti ich roz-
myslat a prinasat vlastné rieSenia, ni¢ sa nenaucia. A on
ako lider travi vela ¢asu nad tlohami a problémami, kto-
ré by mohli vyriesit sami. Ak skizne do role okamZitého
poradcu, ktory ndjde za Studenta rieSenie, riskuje vela
smerom do buddcnosti (spracované podla Neuschlova,
2019). Odnaudi Studentov kriticky mysliet a kreativne
pracovat. Je potrebné v roznych situaciach odolat nutka-
niu ihned poradit.
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MODELOVA SITUACIA

Predstavte si nasledovny rozhovor medzi profesorom
Petrom (P) a jeho doktorandkou Hankou (H).

H: Pén profesor, mdme problém, Student Hornik opét neposlal
nacas semindrnu pracu. Uz st dva dni po termine odovzdania.

P: A uZ ste ho kontaktovali mailom?

H: Ano, v pondelok. Aj veera. Ale neodpisuje. Kontaktovala som aj
jeho priatelku, s ktorou chodi do rovnakého rocnika.

P: Ao ste jej povedali?

H: Ze jej priatel neodovzdal natas précu.
P:To je vietko?

H: Ze kedy ju posle. Ze nech mu dé vediet.

(Tu vacsina nadriadenych rozhovor konci vetou typu: ,Dajte to
sem, vybavim to sdm. NapiSem mu ja a poviem, Ze ak to nepo-
Sle do zajtra, nebude mat spinené priebezné plnenie.”) Namiesto
toho by rozhovor mohol pokracovat nasledovne:

P: Hanka, ¢o sme robili minule, ked ndm ini Studenti neposlali
nacas pracu?

H: Pripomenula som im to na semindroch. Potom ju uz vdcSina
poslala.

P: Co si myslite, preco si $tudenti neplnia povinnosti naas?

H: Podla miia majd neporiadok v terminoch. Maju toho najmé
v tomto semestri vela, niekolko prac z roznych predmetov.

P: TakZe to nie je ich lenivost. Je nieco, €o by ste eSte mohli v bu-
dicnosti urobit, aby ste im termin seminarnej prace z nasho pred-
metu pripomenuli?

H: Mozno by som Studentom mohla par dnivopred poslat e-mail,
Ze sa blizi termin odovzdania.

P: ESte nieco?

H: Neviem. UZ mi ni¢ nenapada.

P: Co by sa dalo eSte urobit, aby sme tu my dvaja neriesili semi-
nare prace po termine odovzdania?

H: Mohla by som si urobit zoznam zaslanych prac hned'v defi odo-
vzdania, aby som mala lep3i prehlad, i prisli. Ak nie, hned by som
vedela, od koho nepridli a poslala im mail. Riesila by som to, ked
je to Cerstvé.

P: Vyborne. Tak Vase népady ihned' realizujme. A Hanka, réd by
som v buducnosti dostdval na stol podobné veci az vtedy, ked'ste
vy uz urobili vietko pre to, aby boli prace kompletne odovzdané.
Dakujem.

H: Rozumiem. Idem na to.

Zdroj: spracované podla: Neuschlovd, 2019



Otazky, ktoré st otvorené a maju koucovaci charakter, st
zvyraznené. Tie nutili $tudentku rozmyslat a hladat rieSe-
nia. Ak by profesor zobral iniciativu do svojich rak hned,
konkrétna semindrna praca by prisla asi skor. A akatny
problém by bol vyrieeny. Ale podobnd situicia by sa
onedlho opakovala. Hanka by chodila systematicky do
Petrovej kancelarie znovu a znovu. A obaja by stracali ¢as.

V initittciach formélneho vzdelavania pri napliiani rozvo-
jovych cielov sa stretdévame s pojmom mentorovanie. Spe-
cidlne 8koleni jedinci podla Armstronga (2007) poskytuji
zamestnancovi pragmatické rady a nepretrzita podporu.
Mentor, skusenej$i kolega, pomaha menej skisenému
a usmernuje ho, funguje ako pomocnik a sprievodca, mo-
tivuje pracovnika a poskytuje mu spatnu vizbu (Mentoro-
vanie, 2016). Mentori na poziadanie poskytuju rady zvere-
nym osobam, pri¢om casto ide o rady, tykajuce sa tvorby
planu vlastného rozvoja (Furmanovd, Furman, 2017). Je to
metdda adaptécie a rozvoja nového zamestnanca, ktorému
vybert (hlavne po dohode s nim) mentora, vi¢§inou ma-
nazéra, ktory nie je jeho priamy nadriadeny, aby ho riadil
pri vykone préce a usmernoval jeho aktivity.

Pri koucingu je $tudent vedeny k tomu, aby on saim nacha-
dzal rieenia v ramci vlastného potencialu. Rozhodujtca
je dovera v jeho vnutorné zdroje, hlavnu tlohu zohrava
jeho vlastna zodpovednost. Ucitel ako kou¢ nemd davat
rady ani odporucania. Moze sa stat, Ze ak zle odhadne
$tudenta alebo je tlaceny ¢asom, skizne do role mentora.
Vtedy nerozvija $tudenta, vo vzdelavacom procese je po-
trebné vyhnut sa takémuto pristupu.

Ucitel, najmd na zadkladnej a strednej skole, vykonava
Casto aktivity podobné kariérnemu poradenstvu. Vyuziva
pritom prvky koucovacieho pristupu a niekedy o tom ani
nemusi tusit.

Ako mozno rozoznat uditela kouca od uditela poradcu?

@ Ucitel v role poradcu vie nieco, ¢o $tudent nevie, preto
mu dava rady, navody, usmernenia, pontka riesenia,
ktoré sa osvedcili jemu alebo niekomu inému. Jeho po-
zicia je ,,Ja mam know-how, ktoré tebe chyba, a mojim
poslanim je odovzdat ti ho"

® Ucitel v roli kou¢a nema vopred pripravené ziadne
rieSenia, v popredi jeho zaujmu su ciele, ktoré student
chce alebo potrebuje dosiahnut. Pomédha mu nacha-
dzat vlastné rieSenia a postupy, ako sa k nim dostat
(Giertlova, 2007).

Koucovanie si vyzaduje iné schopnosti a zru¢nosti ako
poradenstvo, preto nie vSetci poradcovia st aj dobrymi
kou¢mi. Ale mézu sa to naucit.

Na Slovensku sa o SirSom vyuziti kouc¢ovania vo vzdelava-
ni diskutuje. V tejto stvislosti je potrebné pedagégom po-
skytnut teoretické koncepty a techniky, ktoré si v inych
odvetviach bezne vyuzivané. Priblizuje ich cast 5.3.

5.2 Ako sa mdze ucitel stat kou¢om
a akeé su predpoklady na jeho rolu
kouca?

Kouc¢ by mal bytintelektualne vyspely, emocionalne citlivy,
ma vediet pocuvat a nikdy sa v konani neponahlat. Malo
by ist o siln, zrelt, pozitivne orientovant osobnost, ktora
stale na sebe pracuje a u¢i sa, a tiez o osobnost s dostatkom
zivotného optimizmu, aby mala z ¢oho rozdavat. Vitana je
schopnost pozerat sa na kazdu situaciu s nadhladom, od-
stupom, nezaujato a z réznych uhlov. Dolezita je emoéna
inteligencia, sebaovladanie, sebauvedomenie, motivacia,
empatia, socialne schopnosti, najmé schopnost pri kon-
takte s druhym byt neustale v kontakte sam so sebou, ne-
zabudat na kontext a ciel koucovacieho procesu.

Dobrého kouca poznate podla toho, ze ak s nim hovorite,
citite sa dobre a chcete tento zdzitok opakovat (Suchy -
Nahlovsky, 2006).

Kou¢ musi byt pripraveny respektovat individualitu a za-
uyjmy koucovaného; chciet ho pocuvat a nemanipulovat
ho mimo sféru jeho cielov; byt schopny viest ho pomocou
otazok k naplneniu jeho zdmerov (Barica, 2020).

Kou¢ musi klientovi vétepit vedomie, Ze by mal niest zod-
povednost za svoj zivot a robit vlastné rozhodnutia na
zaklade vlastnych hodnét, schopnosti, preferencii, vedo-
mosti a skisenosti (Karpinska - Kmecova, 2017).

Kou¢ musi mat urcity nadhlad a byt schopny klast ne-
zaujaté otazky bez toho, aby navadzal k odpovediam ¢i
rieSeniu (Koucovanie nie je ziadna psychoanalyza, 2014).

Ucitel ako kou¢ ma rad Iudi, vytvara nehodnotiace, ne-
konkuren¢né prostredie, obetuje svoj ¢as, usilie a schop-
nosti, aby inym pomohol k ich zdokonaleniu. Nechce byt

Tabulka 1 Zdakladné rozdiely medzi kou¢ovanim a poradenstvom

PORADENSTVO

Student kladie otazky a utitel' mu priamo poskytne alebo poméha néjst odpovede.

Zodpovednost za poradensky proces nesie ucitel.
Je vieobecnejsie a Sirsie zamerané.
Ucitel'je expertom na dand oblast.

Ucitel Studentovi radi a pomaha prinesenim odborného pohladu zvonka.

KOUCOVANIE
Ucitel'kladie otazky, Student hladé odpovede.
Déraz je kladeny na vlastnti zodpovednost Studenta.
Je zamerané na ciel, na rieenia.
Ucitel'nemusf byt expertom v danej oblasti.

Ucitel' podnecuje Studenta k svojpomoci, k vlastnému hladaniu rieSenia.

Zdroj: spracované podla: Bekova — Uhrikova: Koucing a jeho vyuzitie v oblasti kariérneho poradenstva.
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stredom pozornosti, nechava zaziarit $tudenta. Ziskava
svoju cenu vdaka ostatnym, vdaka uspechom pri praci
s nimi. Poméha rozpoznat kritické premenné celého pro-
cesu, udrziavat rovnovahu medzi u¢enim, skisenostami
a vykonnostnymi cielmi, rovnovahu medzi pracovnymi
ulohami, schopnostami a ¢asom. Zistuje a prekonava pre-
kazky, stanovuje a sleduje ¢asovy ramec a terminy splne-
nia uloh.

Koucujuci uditel o sebe predpoklada:

o viem, ze v rychlo sa meniacom svete informacii
a zmien nemdzem byt nositefom vsetkych uzitoénych
vedomosti, hodnotu pre Studenta prind§am aj svojim
uvedomenim si nevedomosti,

o podporujem $tudenta v objavovani vlastnych moznos-
ti, nachadzani cesty k vlastnej mudrosti a sebaddvere,

« kladenim otazok vytvaram ramec pre $tudentove uve-
domenia, volby a rozhodnutia,

o umoznujem S$tudentovi niest zodpovednost za seba,
$V0j 10zvoj, svoje ciele,

o posilnujem v $tudentovi jeho silné stranky,

o vytvaram prostredie, kde sa $tudent moze ucit zo svo-
jich pokrokov aj omylov- véimam si aj drobné pokroky
a vyjadrujem uznanie za jeho usilie.

(Spracované podla: Giertlova, 2018)

Ucitel musi prejavovat uprimny zdujem o $tudenta ako
o bytost. Len tak zisti, ako v procese vzdelavania postu-
puje a ¢o prave potrebuje. Ak je zamerany len na seba,
na svoj vykon, na to, ¢o ide povedat, dobré vysledky sa
dostavia len velmi tazko (Konickové/a).

Koucujuci ucitel predpoklada o studentovi, Ze:

— chce napredovat, rozvijat sa a citit uznanie,

- vie, ¢o chce dosiahnut a ¢o je pre neho dolezité (ak to
nevie, potrebuje len viac ¢asu na premyslenie),

- ma v sebe vSetky zdroje, aby nasiel najlepsie riesenie,

- je na ceste k rieSeniu uz ovela dalej ako si vobec trufa
mysliet,

- ma v sebe zarodky rie$eni, ktoré sta¢i rozvintt,

- v jeho doterajsom Zivote existuju analdgie, ktoré sa
daja vyuzit pre ndjdenie rie$enia.

(Spracované podla: Giertlova, 2018)

Kou¢ v role ucitela (¢i ucitel v role kouca?) neprecvicu-
je nieco, ¢o predtym stanovil expert alebo ind autorita.
V koucovani je tou autoritou Student sam a jeho Zivotné
(osobné ¢i pracovné) skusenosti. Ucitel neodovzdéva len
pasivne znalosti, ale ich u $tudentov odhaluje. Pozna spo-
soby, ako dostat z nich to najlepsie. Komunikuje, kladie
otazky, pozoruje. Nasledne hladd zmeny v spravani, kto-
ré vedu k dosiahnutiu ciela. Odlisny pohlad na situdciu
Casto vytvara predpoklady pre jej lepsie pochopenie.
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PRIPADOVA STUDIA

Pri koucovani podriadeného kolegu Karla v po- L

zicii riaditelky Skoly som si ja sama pripadala ako

na rodicovskom zdruZeni. LenZe nehovoril o mojich

detoch, ale o svojich Ziakoch v triede: ,VZdy im hovorim, aby boli
viacej aktivni. To nejde, len tak Cakat, kym vas niekto oslovi. Musi-
te za mnou na praktickych semindroch prichddzat s ndpadmia nie
iba cakat, Ze vSetko vymyslim ja."

Mala som sto chuti Karla prerusit, ale ked som videla, Ze je to
prefiho dolefité, tak som zmikla. V dalsich pétnastich mindtach
sa hlavnd myslienka, Ze jeho Studenti nie sa aktivni, rozsirila este
0 to, ako je ktory Ziak na tom zle a aké je beznadejné s nimi pra-
covat. A rovnako s ich rodi¢mi, ktori ich v pasivite este podporuju.

Mohla som davat otdzky typu, ¢o konkrétne robia, resp. nerobia,
kam to vedie atd", ale spytala som sa podla intuicie: ,A ¢o s tym
mém robit ja?" Predstavila som si situdciu, Ze predsttpim pred
takmer dospelych jedincov, ktori st na Skole cca tri roky, a budem
im plamenne rozpravat, akd je dolezitd aktivita. Nezmysel.

Kouc sice nehodnoti, ale zacala som si o tom mysliet svoje. Potom
som si spomenula, Ze Karol hovori Giplne rovnako, ako ked'som sa
ja stazovala kamardtke na moje deti, Ze sa neucia, samy neupratu-
ja. A napadlo mi, Ze moZno je to rovnaké ako doma, Ze oni ucitela
uzZ proste nepocuvaju, pretoze ,melie” stale to isté, vyhréza sa, ale
nakoniec im tak i tak pomdZe, pripadne to urobi za nich.

Tak by to vak rozhodne nemalo byt. To nie je v stlade s filozofiou
koucovania. A tak som rozmy3lala, ¢o urobit inak, ako doteraz robil
Karol. Aby som mu pomohla vyriesit prefiho zdanlivo neriesitelny
problém.

Moja préca s kolektivom Ziakov v triede sa zacala tak, Ze Karol
povedal, ¢o si predstavuje. Ziadne nadsenie, tdiv, Ziadna reak-
cia z ich strany. Potom miestnost opustil. Nasledovali tri tyZdne
praktickych semindrov, ktoré som viedla ja a na ktorych som sa
vela pytala. Zistovala som, v Com vidia Studenti problém a preco.
Pod mojim vedenim uZ v druhom tyZdni pracovali na konkrétnych
projektoch, sami vytvérali nové napady. Bolo to az dojemné, Ze
som mala nachystané na stoliku Studijné materidly k téme préca
s casom, kedZe podla ich ucitela si pracu nedokazu zorganizovat,
ale nevytiahla som ani list. Skupina to bola vybornd. Vetci sme
vydrZali a nakoniec sme v3etko dotiahli do konca. Vymysleli sme
neskutocné mnoZstvo zlepseni a ndpadov.

Na zdver tretieho tyzdiia prisiel Karol a Studenti mu prezentova-
li svoje ndvrhy. ,Vyborne! Tak som to chcel. Super. Velmi ste mi
pomohli.'

Problém bol vyrieSeny! Miesto toho, aby som z pozicie kouca Stu-
dentov presviedcala, aby zacali aktivnejSie pracovat alebo ich zne-
vazovala, aki si neschopni a nic¢ nevedia, cez praktické seminare
som ich priviedla k preZivaniu predstavy, v ktorej bol Zelany stav
(vacSia aktivita, viac podévanych ndvrhov na vyucovani) uz do-
siahnuty. Potom sa [ahsie stal realitou aj v kazdodennom Zivote.
AKarol bol spokojny.

Zdroj: Proskovd etal., 2014



Koucovanie je kombinacia filozofie a pragmatickych
nastrojov, ako zlepsit vykonnost druhého. Je to umenie
prostrednictvom dialégu a sposobu komunikacie vytvo-
rit prostredie, ktoré ¢loveku ulah¢i pohyb smerom k jeho
cielom, umozni mu ich dosiahnut. Vyzaduje nieco, ¢o sa
neda naudit, u¢ime sa mu vac¢sinou zo skdsenosti (mana-
7ér ako kou¢).

RADY a TIPY

(pre ucitela v pozicii kouca)
Jednoduché principy kratkeho koucovania

@ Neopravuj, ¢o u Studentov funguje.

@ Ak nieco raz zafungovalo, rob toho viac a CastejSie.
@ Ak nieco nefunguje, rob to inak.
.

Zmena je neustala a nevyhnutna - Zivot je plny zmien. Zbav sa
konstantného spdsobu myslenia a konania.

@ Buducnost je vytvdrand. Mdzes ju svojim sprdvanim kedykol-
vek ovplyvnit a zmenit.
@ Aj malé rieSenia moZu viest k velkym zmendm.

Problémy a ich rieSenia nemusia vzdy priamo sdvisiet.

@ Ziadny problém nie je staly. Preto sa nad nim netrap a nevenuj
mi viac svojho Casu, ako je potrebné.

@ Radsej davaj Studentom otazky, ako im hovor, ¢o maju robit.
Oceriuj ich za kazdodennu pozitivnu aktivitu a Gspechy.

@ Povzbudzuj ich, aby aj oni robili viac toho, ¢o funguje. A aby to
robili ¢astejsie.

Zdroj: Stubbs, 2009.

Kléra Giertlova na workshope, ktory sa pod jej vedenim
uskuto¢nil na UMB v roku 2018, odporucala: ,Vsimnite
si a zdielajte uzito¢né spravanie, oslavujte malé uspechy,
zamerajte sa na zelanu buducnost, objavte znamky pok-
roku vo svojom okoli a pracujte na tom, ¢o funguje!*

Specifickéd a dlhodobé starostlivost o $tudenta, o jeho
uspech a rast v profesijnom a osobnom zivote je su¢astou
zivotnej filozofie ucitela-kouca. Nie je tym, kto by rozda-
val rady a vedel lepsie, ako to funguje. Nema tlohu do-
zorcu, véevediacej autority. Je partnerom Studentov, po-
maha im vidiet r6zne moznosti, preberat zodpovednost,
uvedomovat si skryté predpoklady a ulahcuje im robit
vedomé rozhodnutia. Casto je tym, kto svieti baterkou na
miesta, kam sa ziaci bezne nepozeraju, niekedy je zrkad-
lom, ktoré im ukazuje zjavné pravdy, aké dovtedy nevi-
deli. Je ich prvym fantsikom (najmé na zakladnej skole),
na dal$ich stupnoch vzdeldvania uz kontrolnym bodom
zavizkov a rozhodnuti $tudentov. Urobil si uz ten tazky
rozhovor, ¢o si planoval so svojim spoluziakom? Ako to
dopadlo a ¢o je ddlezité teraz?

Na kouca ako partnera v spolo¢nom procese zameranom
na ciel, na hladanie rieeni alebo odstraniovanie bariér na
ceste k nemu, sa pozera viacero domacich i zahrani¢nych
autorov (napr. Flaherty, 2005; Fischer-Epe, 2006; Danko-
va, 2015; Karpinska and Kmecova, 2017).
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Zakladné predpoklady dobrého kou¢a podla nasho na-
Zoru su:

1. kladenie otdzok,
2. aktivne pocuvanie,
3. schopnost sustredit sa.

Vsetky tri predpoklady spolu tzko savisia, vzajomne sa
ovplyviiuju a podmienuju. Koucujuci ucitel by vo svojej
kazdodennej praci mal vyrazne vyuzivat kladenie sprav-
nych otazok. Je to navod k ziskaniu znalosti potrebnych
k tomu, aby v koucovani pokro¢il dalej. Za pomoci ota-
zok otvara priestor pre rozvoj tvorivosti a ¢asto i skrytych
schopnosti studenta. Pomaha mu lepsie pochopit rozmer
problému a sprevadza ho procesom jeho rieSenia. O tom,
ako viest rozhovor s prvkami kouc¢ovania, ktory je za-
merany na osobnost a kritické myslenie, sa viac docitate
v predposlednej casti tejto kapitoly. Aktivne poc¢tvanie
rozobera kapitola 3 ucebnice. Najdolezitejsie je vytvore-
nie pevného partnerstva ucitela s koucovanym studen-
tom, maximalne sustredenie sa na jeho potreby a aktivne
pocuvanie — ,,ja a ty, spolu”; ,,tu a teraz” (Slyskova, 2018).

5.3 Techniky, modely a nastroje vyuzi-
telné pri koucovani Studentov

Metodiky kouc¢ovania st ako kolieska na bicykli pre malé
deti. Ked zacinate jazdit, poskytuju vam bezpecie a opo-
ru. Ked sa naucite jazdit, kolieska vés brzdia. Ked udrzite
rovnovéhu, radi sa ich zbavite (Birch, 2005). Podla Sim-
kovej (2014) je dobré tieto techniky a metodiky poznat
a ovladat, aby sme sa dokdzali na ¢loveka spravne ,nala-
dit; a tym byt pre neho va¢$mi prinosni.

Jednym z najznamejsich modelov a najcastejsie pouziva-
nym postupom pri urcovani struktiry koucovacieho roz-
hovoru je GROW. Vyvinul ho A. Graham a J. Whitmore
(2009). Vychadza zo $tyroch odlisnych okruhov otdzok,
ktoré sa kou¢ pyta koucovaného. Pociatoéné pismena an-
glickych klucovych slov znamenaju:

G (goal) - ciel: zameranie sa na ciel a problém, ¢o chce
$tudent zmenit (s ¢im prichadza). Je potrebné ho vyjadrit
v konkrétnych meratelnych alebo posudzovatelnych po-
Ziadavkach.

R (reality) — skuto¢nost: orientacia na preskiimanie sucas-
ného stavu a povahy problému, vytvorenie ¢o najuplnej-
$ieho opisu toho, ¢o sa koucovana osoba potrebuje naucit.

O (opportunities/options) — prilezitosti, ponuky, moz-
nosti: preskiimavanie rozhodnuti a spravania, ktoré by
mohli viest k rieSeniu, k cielu. Identifikovanie moznych
rieSeni a aktivit.

W - (will/ what next/ way forward) - vola/¢o dalej/ces-
ta vpred: zameranie sa na konkrétne kroky, na pripadné
prekazky a ich prekonanie. Dochadza k nemu vtedy, ked
uditel v roli kouca dospeje k zisteniu, ze Student je odhod-
lany na akciu. Niektoré zdroje ho uvadzaji ako wrapping
up, zhrnutie.



GROW je spdsob nedirektivneho kou¢ovania, umoznuje
ndjst rieSenie vylu¢ne na $tudentovi. Na niom je zodpo-
vednost za vysledok procesu, kedze urcuje jeho obsah.
Model vychadza z predpokladu, ze kazdy ¢lovek ma vel-
ky potencial, ktory vac¢sinou nie je plne vyuzity. V peda-
gogickej praci je ho mozné aplikovat na velké mnozstvo
kazdodennych aktivit.

Gallwey (2001) propagoval myslienkovy pristup nazyva-
ny vnatorna hra (Inner Game). Navrhol rovnicu V (vy-
kon) = P (potencial) - I (interferencie). Je zamerana na
vnutorny stav ¢loveka a na to, ¢o sa odohrava v jeho mysli
i tele. Podla uvedenej rovnice médze byt vykon ziaka ¢i
S$tudenta zlepSeny zvySenim potencidlu alebo znizenim
interferencii, ktoré brania plnému vyuzitiu jeho potencia-
lu. Za interferencie mozno povazovat napriklad cas, stres,
nedostato¢nu podporu alebo odhodlanie.

»Inner Game® v sebe spdja vnitorné vedomie seba samé-
ho, poznanie vlastnej hodnoty, svojich silnych stranok.
Je skvelym nastrojom osobnostného rozvoja, efektivnej
komunikdcie a zdravych medziludskych vztahov. Vysled-
kom je lepsi sebaobraz, sebaprezentacia a efektivna ko-
munikdcia. Ziskané zru¢nosti prispievaju k uspesnému,
zdravému, harmonickému profesionalnemu i sukromné-
mu zivotu. Ui riesit problémové situacie, lepsie zvladat
konflikty, naplno vyuzivat svoje zdroje, zlep$it radikalne
svoje slabé stranky, dokazat alebo naucit sa nieco, co teraz
nedokazeme. Umoznuje lepsie rozumiet vlastnym hod-
notam, byt vyrovnanej$im a sebavedomejsim, uci branit
sa pred manipuldciou, vyuzivat asertivitu a pod. Tato
technika mdze byt uzito¢na pre kohokolvek, kto pracuje
alebo je v styku s inymi ludmi. Cielom je zmenit myslenie
a konanie Iudi tak, aby maximalne vyuzili svoje moznosti,
rozs$irili ich. Tato metdda je zalozena na pilieroch, potenci-
dli a troch moznych typoch dialogu.

Piliere

@ Uit sa, udit sa, udit sa.
@ Pouzivat vlastny rozum.
Potencial

@ Ucenie a rast nema velkt hodnotu bez potencialu na
nezavislé myslenie.

Typy dialégu

@ Dialdg tykajuici sa vnimania reality.
@ Dialog tykajuci sa volby.

@ Dialog tykajuci sa sebaddvery

Zdroj: spracované podla: Kraj¢iova, http://www.krajciova.sk

Brief kouc¢ing vyvinuli P. Szabdé a D. Meier (2011) ako
operativny, rychly nastroj v kratkej dobe dosahujuci dl-
hodobé vysledky. Jeho charakteristické znaky su, ze je
efektivny; nie je zamerany na problém, ale na jeho rieSe-
nie; rieSenie je Studentovi “usité na mieru”; je to tvorivy,
zaujimavy, energiou nabijajuci proces.
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QUEST metdda vychddza zo zadiatoénych pismen an-
glickych slov. Je zaloZend na 4 zakladoch.

Qualities — vlastnosti: u kou¢ovaného st ddlezité najmi
vytrvalost, preciznost, schopnost jasne sa vyjadrovat.

Understanding — pochopenie: doraz sa kladie na pocho-
penie $tudenta; mat informacie a rozumiet nieCcomu nie
je to isté. Ulohou ucitela preto je overit si to.

Expertise - odborné znalosti: umenie vyjednavat, ko-
munika¢né schopnosti su nevyhnutnymi predpokladmi
uspesného koucujuceho uditela.

Strategic Thinking - strategické uvazovanie: schopnost
pozriet sa na veci z nadhladu, uvazovat v dlhodobej per-
spektive, formulovat strategické ciele, jasné priority. Je to
dolezité u obidvoch ucastnikov koucovacieho procesu
(Krajc¢iova).

Birch (2005) prisiel s modelom ADAPT (Adaptability
Development and Authentic Purpose Targeted), kto-
ry nazera na koucovanie ucitela ako na metddu zvysenia
$tudentovej vykonnosti prostrednictvom jednoznaéne
stanoveného procesného postupu. Zacdiatoéné pismena
anglickych slov vyjadrujua:

Assess current performance - posudenie sucasnej vykon-
nosti $tudenta a jej meranie cez konkrétne ukazovatele.

Develop and plan - priprava planu, podstatné je zo stra-
ny pedagoga stanovit ciel a urcit, aka uroven vykonnosti
koucovaného ma byt dosiahnuta.

Act on the plan - konanie podla planu, u¢itel po dohode
so $tudentom stanovi, ¢o je nevyhnutné urobit pre posun
z jedného bodu planu na druhy.

Progress check - kontrola pokroku u kouc¢ovaného, robi
sa nepretrzite, ucitel koriguje pripadné nezrovnalosti, aby
nesplnenie ciela nebolo negativnym prekvapenim pre
obidve strany koucovacieho procesu.

Tell and ask — hovorenie a pytanie sa, zameriava sa na dis-
kusiu obidvoch stran o pokroku v zmysle stanovenych uka-
zovatelov vykonnosti, 0 moznostiach dalsieho zlep$enia.

ADAPT bol navrhnuty s cielom venovat pozornost indi-
vidudlnym vnatornym perspektivam (Discover and Na-
vigate your Authentic Career Vision).

Vyuzitie modelu vidime najmé na prvom stupni zaklad-
nej $koly, kde sa podla ¢eského pedagdoga M. Hejného
v sucasnej praxi malo uplatiuje individualny pristup.
»Dolezité je davat defom primerané dlohy, to znamena
rozliSovat, ¢o ktoré dieta dokaze zvladnut. Pre jedno dieta
moze byt ista uloha lahka, no pre iné to uz moze byt tlo-
ha tazka. Majstrovstvo ucitela spociva i v tom, Ze dokaze
odhadnut hranice ziakov, ktorych u¢i. Len tak ich moze
priviest k Zelanym vysledkom” (In Konickova/b).

Niektori ucitelia podvedome vyuzivaja pristup zamerany
na rieSenie (solution-focused approach), velku pozor-
nost venuji vnatornym zdrojom a potencidlu Studenta.



Zaujimaju ich jeho uspechy dosiahnuté v minulosti, ska-
senosti, na ktorych moze dalej stavat a ktoré mu poma-
hajti uvedomit si vlastné zdroje, analyzovat pri¢iny stcas-
nych tazkosti. Vychadzaju z presvedcenia, ze kazdy z nas
je ten najlepsi ,,expert® na svoj vlastny zivot, na to, ¢o mu
funguje a pomaha, ¢o ma rad alebo naopak rdad nema.
Koucuju studenta, aby mu pomohli mnohé veci si uvedo-
mit, pomenovat a vyuzit ich pri dalsich krokoch.

Walt Disney metéoda je dialdg Studenta cez tri vnutor-
né postavy. Jednou je planovac/vizionar, ktory tvori ciele.
Druhou je realizator/projektovy manazér — hlada redlne
moznosti. A tretou je kritik/spochybnovatel, ktory vidi
rizikd a prekazky. KedZze zvykom c¢loveka je automatic-
ky vidiet najmé problémy, preto nie je vhodné uz na za-
¢iatku zmarit vSetku energiu - pre ucely tohto cvi¢enia
sa teda zakazuje spolu komunikovat postave planovaca
s postavou spochybnovatela, pretoze ich dialég nevedie
k rieSeniam. M6Zu komunikovat len cez postavu realiza-
tora, ktory v rozhovoroch s kazdym osobitne zohladiuje
ich postoje. Po vypocuti postupne sa striedajicich dial6-
gov vytvori §tudent pre seba realny plan dosiahnutia ciela
s konkrétnymi krokmi. Tato metéda umoziiuje pozriet sa
na vec z troch odli$nych uhlov pohladu, ukazuje, ako si
plnit sny, vytvarat vizie a ako ich planovat. Najskor sniva-
me, predstavujeme si zdanlivo nemozné, neskdr hladame
moznost, ako to urobit z pozicie realizdtora, a az potom to
zrevidujeme z pozicie kritika a znovu hladame, ako by to
iSlo urobit lepsie. Vznikd tak dalsie zadanie, ktoré pred-
kladdme postupne planovacovi/ realizatorovi a nakoniec
kritikovi a opakovane dokola, pokial nie st vSetky obavy
a hrozby odstranené a vSetko premyslené tak, aby sa sen
mohol v redlnom case stat realitou (spracované podla:
Walt Disney - kreativna metoda v koucovani).

Podstatou cvi¢enia je predpoklad, ze kazdy clovek ma
v sebe vizionara, kritika a realizatora, a kazda z tychto roli
figuruje ako konkrétny typ konania a myslenia. Tato me-
tdda dokaze pozerat na veci redlne, a pritom hladat nové
rieSenia u koucovaného (Podan4, 2012).

Viac technik, vyuzitelnych pri praci so studentmi, uvadza
¢lanok M. Urbana (2016). Vyber a pouzitie metdd a na-
strojov je ovplyvnené tym, ¢i sa jednd o koucovanie jed-
notlivcov, skupin alebo timov.

Poziadavky modernej spolo¢nosti si vyzaduji novy pri-
stup k vzdeldvaniu. V buducnosti ucitelia nevystacia
s centralne spracovanymi vzdeldvacimi obsahmi a tradic-
nymi vyucovacimi metédami. Pouzivanim rozmanitych
metdd sa ucenie stava prijemnej$im, zaujimavej$im a za-
bavnej$im pre ziakov i Studentov, ich vysledky vzdelava-
nia sa zlepSuju (Hajrova, 2015).

Aby $tudent od ucitela nepreberal poznatky a rady iba
pasivne, pomohlo by, keby sa vo vyucovacom procese
vyuzivali iné aktivizujice techniky, napr. workshop, bra-
instorming, brainwritting, simulacia, ako aj akademické
metody, akymi su pripadova $tudia, esej, service lear-
ning, storytelling, ktoré si prezentované v $tvrtej kapi-
tole. Studenti sa tak ucia, ako ziskané informacie pocas
pedagogického procesu spracovat, triedit a efektivne ich
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dalej vyuzivat za ucelom dosiahnutia poznania. Tlak na
zvysenie efektivnosti vzdelavania vedie k posunu od kla-
sickych vykladovych foriem k uceniu sa akciou (action
learning), v ktorej sa Studenti ucia na zaklade vlastnych
skasenosti, ziskanych pri rieSeni realnych pracovnych
situdcii. Vychadza sa z predpokladu, Ze nové postupy sa
naucia najefektivnejsie vtedy, ked maju pri vycviku moz-
nost pracovat s problémami ¢o najviac podobnych tym,
ktoré budu v praxi riesit.

Hranie roli je metdda, ktora sa v naSom $kolstve nevyu-
ziva (alebo iba zriedkavo). Je jednoducha pre uéitela (Iah-
ka priprava, organizacia a vedenie), ale pomerne naro¢na
pre $tudentov. Prostrednictvom nej maji moznost uplat-
nit teoretické poznatky v praktickych ¢innostiach. Déoraz
sa kladie na schopnost vcitit sa do zadanej tlohy a ¢o naj-
vernejsie ju s pouzitim vSetkych poznatkov a skusenosti
zahrat (Hajrova, 2015, s. 21).

Ucastnikov poziadame, aby si predstavili roly skuto¢nych
alebo imaginarnych os6b a komunikovali a spravali sa
tak, ako keby boli tymito jednotlivcami. U¢itel umoznuje
$tudentom experimentovat s alternativami, ako by zvlad-
li danu situdciu; dava im moznost uskuto¢nit myslienku
alebo rozhodnutie, ktorymi st o krok blizsie ku konkrét-
nej akcii; umoznuje im menit postoje; vykonavat kontro-
lu nad pocitmi a emdciami a pod. (Balazova, 2013).

Typicky program ucenia sa akciou zahfia vytvorenie sku-
piny $tyroch alebo piatich studentov, ktori maju za tlohu
vyriesit nejaky problém. Vzajomne si pomdhaji a ucia sa
jeden od druhého, pri¢om je pritomny externy konzultant
v podobe ucitela, ktory ich usmernuje a objasiuje cely
proces (Cihovska, Hvizdov4, Matugovicovd, 2014).

PRIPADOVA STUDIA

Ako zvladat negativne postoje Studentov?

W

Studenti - prvéci sa v polovici zimného semestra

pripravovali na priebezny test z ekonémie. Kedze islo

o posledné stretnutie pred testom, vyzvala som ich, aby jednotlivo
rozobrali, s ¢im maju pri Stadiu tazkosti, nejasnosti, aby uviedli
okruhy a témy, ktoré st pre nich problematické.

Prihlasil sa jeden Student a vyhlasil, Ze ekondmiu nevie a ani nik-
dy vediet nebude. Nebavi ho tento predmet, je prenho zbytocné
ucit sa ho a strécat ¢as. UZ dopredu vie, Ze test nenapise.

Bola som zaskotena a prekvapena vjvojom situacie. Studenti ¢a-
kali v trdpnom tichu. Rozmyslala som, ako zareagovat.

V danej situdcii bolo pre mia najdoleZitejsie zmenit negativny po-
stoj Studenta a presvedcit ho, Ze moZze dosiahnut ciele, o ktorych si
teraz mysli, Ze ich dosiahnut nevie. Skimala som prostrednictvom
otvorenych otdzok, preco tvrdi, Ze ekondmiu nevie, aby som zisti-
la, Ci je to vysledok jeho vlastného nazoru, jeho pristupu k Zivotu
alebo prebral toto presvedcenie od niekoho iného. Zamerala som
sa nato, preco ma strach z netispechu, analyzovala krok za krokom
jeho obavy z priebezného testu, skimala, ¢o je hybnou silou tohto
obmedzenia, kedy vzniklo a s ¢im este suvisi. Chcela som sa do-
zvediet, v com je podla neho problém.




Dalej som sa rozhodla toto obmedzenie pomocou vhodnych né-
strojov prekonat. Vyzvala som Studenta, aby si vzal papier, kde je
dostatok miesta a aby farebnou fixkou zapisal vsetky dévody, pre-
¢o si mysli, Ze pripravu na test nezvlddne.

Ked'skoncil, lebo uZ zapisal Gplne v3etko, dala som mu fixku inej
farby, aby ku kazdej oblasti napisal mensim pismom, ¢o z minu-
losti (aké skdsenosti, zaZitky, poznatky, informacie) by mu mohli
pomdct zvlddnut ju. Kde a kedy sa uz s ekonémiou v minulosti
stretol, s ktorymi jej konkrétnymi oblastami, s akymi predmetmi,
ktoré uz absolvoval, méd podla neho sty¢né plochy, aké doteraz
nadobudnuté vedomosti mu mozu pomdct absolvovat tento
predmet a pod. Nasledne dostal fixku dalsej farby, aby uviedol, ¢o
moze urobit on sdm pre to, aby uspel na priebeznom teste a zave-
recnej skuske (napr. vyuZit podporné kurzy na fakulte, individudl-
ne konzultdcie s ucitelom, doucovanie spoluziakov, Stidium knih,
on-line testy a pod.). Tym prijal zodpovednost za celkovy vysledok.

Na zdver sme zapisky spolocne presli a analyzovali. Ciel, ktory Stu-
dentovi na zaciatku pripadal neredlny, sme po vzdjomnom rozho-
vore ,rozbili" na mensie zvladnutelné celky. Stratil sa iraciondlny
strach z nezvlddnutia predmetu, ktory bol predtym nad jeho sily.

Zdroj: vlastné spracovanie

Tato technika je ¢asovo naro¢nejsia, prinasa realny vysle-
dok v oblasti vzdelavania. Vychadza z poznania, Ze kouco-
vaci pristup by mal iniciovat vnutorné zdroje $tudenta, ku
ktorym nemd pristup z dévodov réznych blokov a preka-
zok, ktoré si sim v racionalnej rovine kladie do cesty. U¢i-
tel sprevadza $tudenta, podporuje untho pozitivne videnie
a hladanie roznych moznosti, ako sa veci dajt urobit.

Existuje mnozstvo dal$ich technik. Mnohé su sucastou
certifikovanych vycvikov pre profesionalnych koucov.
Z odbornej domacej literatiry sa im venuje napr. J. Ko-
nickovd, E. Balazova, M. Hajrovd. Hlavnym nastrojom je
jednoznacne rozhovor. Ako viest rozhovor s prvkami ko-
ucovania, ktory rozvija osobnost $tudenta a jeho kritické
myslenie, vysvetluje predposledna cast kapitoly.

5.4 Ako viest rozhovor s prvkami kou-
covania, ktory rozvija osobnost
a kritické myslenie?

wZiaci sa musia k poznatku dopracovat viastnymi silami,
musia zistit, ako na to prist a nestaci im len povedat, ako to
md byt. A aby sa tak aj naozaj dialo, ucitel sa ich musi vela
pytat a vytvdrat na vyucovani také podmienky, aby dieta
mohlo skiimat a hladat” (Milan Hejny).

Ako vyplynulo aj z uskuto¢neného prieskumu, ktory sme
realizovali v aprili 2019 na Ekonomickej fakulte UMB, vo
vzdelavacom procese na Slovensku sa v sicasnosti dava vel-
mi malo priestoru na diskusiu a prezentaciu vlastného nazo-
ru $tudentov. Casto je to zdovodnované vysokym asovym
zatazenim pedag6gov a ndrokmi na nich v celom procese.

»Doraz na memorovanie faktov bol aj v minulosti prob-
lematicky. V dnesnej informacnej dobe to plati obzvlast.
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Potrebujeme skor mladych ludi naucit, ako si vyberat
z mnozstva lahko dostupnych informdcii a posiltiovat
u nich Zivotné zrucnosti, akymi su kritické myslenie, timo-
vd spoluprdca, kreativita ¢i vnuitornd motivdcia ucit sa nie-
¢o nové” uviedla T. Gazovicova z Komenského institutu
(Rodi¢ia chct zmeny vo vzdelavani, 2020).

Od pedagéga sa pri stimulovani kritického myslenia $tu-
dentov ocakava, Ze aplikuje aktivity a techniky, ktorymi
kladenie otazok iniciuje. Medzi takéto techniky zaradu-
jeme koucovanie. Pytanie sa spravnych (individualne
zvolenych, cielene poloZenych) otazok je nevyhnutnou
zruénostou koucujicich uéitelov. Studenta vedu k tomu,
aby sam nachddzal riesenia v ramci vlastného potencialu
a nepreberal pasivne rady. Podporuju rozvoj jeho osob-
nosti, urychluju proces riesenia vzniknutych problémov
a dosahovania cielov. Zamerom je, aby ziskal novy spo-
sob nazerania na svet a jednotlivé situacie kazdodenného
zivota, ¢o unho nasledne vyvold zmenu myslenia a kona-
nia. Problémy, ktoré sa mu predtym javili ako neriesitelné
alebo na ktoré predtym ani nepomyslel, sa vdaka kouco-
vaciemu pristupu ucitela stavaji moznymi a realnymi.

Je potrebné vyvarovat sa kritike nazorov Studenta, ich
pasivnemu pocuvaniu. Pokial neddjde k posunu k men-
toringu, ucitel nema davat rady a odporucania, aby neza-
blokoval kreativitu kou¢ovaného.

Zakladnou metddou kouca v akejkolvek oblasti je kladenie
otazok s umyslom doviest kou¢ovaného k tomu, aby si sam
odpovedal, poznal lepsie sam seba i svoje okolie, stanovil
svoju viziu budicnosti, odvodil z nej ciele a potom ich zacal
krok za krokom uskuto¢novat (Suchy and Nahlovsky, 2006).

Problematikou ako kldst otdzky sa zaobera vela autorov,
napr. Baldazova (2013), Stanier (2016), Barica (2020).
Zhoduju sa v tom, Ze je to jedna z najvSestrannej$ich
technik koucingu pre stimulovanie konverzacie a riade-
nie komunikacie. Otdzky st uzito¢né, ak chceme zistit,
aké st zaujmy $tudentov, ako prebieha ich ucenie, v com
vidia problémy, mozeme sledovat ich pokrok pocas §td-
dia, byt interaktivnejsi v reagovani na ich potreby.

MODELOVA SITUACIA

Za ucitelom prisla v ¢ase konzultacnych hodin skupi-

na Studentov. Dovodom ndvstevy bolo pozriet si vy-

sledky priebezného testu. Zrazu mu v priebehu rozho-

voru neocakavane oznamili, Ze nim vyucovany predmet ich
absoltitne nebavia povazuju ho za nadbytocny pri Stidiu na fakulte.
Ucitel' ostal zarazeny, roz¢arovany, sklamany. Hladal chybu v sebe
a obvirioval sa, Ze nie je dost dobry pedagég.

Otdzky na zamyslenie:
Ako by ste v danej situdcii reagovali pred a po precitani tejto knihy?

Ako by ucitelovi v danej situdcii mohla pomdct technika kladenia
otdzok? Aké typy otdzok by ste Studentom poloZili a preco?

Vhodné typy otazok su vyrazne zavislé aj od $tadia kou-
¢ovacieho procesu, v ktorom sa ucitel so $tudentom na-
chadza. Uvddzame viaceré priklady.



Tabulka 2 Vhodné otazky v réznych $tadiach koucovacieho procesu

Stadium procesu

Otazky

PRED KOUCOVANIM

Kedy (v neddvnej minulosti) sa vdm uZ niec¢o podobné podarilo?
Kedy sa vam v tom darilo aspoil o trochu lepSie ako teraz?

Co z toho, ¢o sa vam podarilo vtedy, mdzete urobit znova?

Co ste vtedy nepouzili a dnes uz mozete?

Co by pomohlo dnes, aby....

PocAs KOUCOVANIA

Akd je v tom najvacSia vyzva pre vas?

Co by ste chceli?

Ako vdm pomdct?

Ak tomuto poviete ,dno”, comu hovorite ,nie"?
Co o tom potrebujete vediet?

Ako to vnimate?

Aké problémy s tym mdate?

Mohli by ste byt konkrétnejsi?

Mohli by ste to povedat inymi slovami?

Kto méd na to rovnaky nazor?

Kto na to reagoval odlisne?

Co vés na tom prekvapilo/zmiatlo?

Co by ste navrhli? Co este?

Co by ste o tom e$te mohli povedat?

Coje v tejto situdcii pre vas najvacsi problém?
V ¢om problém spociva?

TuSite, preco problém vznikol?

Akd je v tom najvacSia vyzva pre vas?

Ako vdm mdZem pomdct?

Co eSte moézem urobit?

Je nieco, ¢o by ste mohli urobit vy? A ¢o eSte?
Co to pre vds znamené?

Preco je to doleZité?

Je to dobré/zlé?

Pripomina védm to nieco?

Ako sa to lisi od ....?

Poméha to nieco vysvetlit?

Ako sa to Iii /neliSi od toho, ¢o ste uZ kedysi zazili?
Co to hovorf o vés /o druhych?

Comu teraz lepsie rozumiete u seba/u druhych?
Tak ¢o teda?

Co si o tom myslite?

Ako to viete?

Preco si to myslite?

Coje v tejto stvislosti pre véds najddleZitej3ie?
Co bude pre vas najlepsim moZnym vysledkom dne¥ného stretnutia?
Méte na to dévod? Ako si mdzete byt isty?

Je to tak vidy?

Existuje eSte nejaky iny dévod/spdsob/moznost?
A€o ak...? A ¢o ak nie...?

Kde este ndjdeme iny priklad?

Co myslite, 7e sa stane teraz?

Na ¢o prdve myslite? A na Co este? A ¢o dalej? \// s
a

Po KouCovANi

Co bolo pre vés najuZito¢nejsie?

Co ste urobili vy, aby to bolo in&¢?

Co ste urobili dnes inak, ako to bolo pred tyZdiiom?

Co bolo vtedy iné? Co este?

Co spdsobilo tento Gspech/vysledok?

Cim ste, podla vasho nazoru, prispeli k tomuto vysledku?
Ako ste to dosiahli/urobili? Cim e3te?

Zdroj: vlastné spracovanie
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K. I. Berg a P. Szab6 (2005) uvadzaju priklady koucova-
cich rozhovorov s detailnym popisom a vysvetlenim, ¢o
sa dialo pred, pocas a po rozhovore, davaju praktické na-
vody, ako reagovat v nezvycajnych situdciach.

V priebehu koucovacieho procesu st dolezité kluce k po-
kroku. Utitel ich identifikuje prostrednictvom otazok,
napr.: Predpokladajme, Ze sa coskoro posuniete o jeden
maly krok blizsie k cielu... Podla coho potom spozndte, Ze
ste vykrocili dobrym smerom? Podla ¢oho spozndte, Ze ste
sa posunuli dalej? Na com prvom to spozndte? Ako (pod-
la ¢oho) budete vediet, Ze ste dosiahli ciel? Co bude potom
lepsie? Co potom budete robit inak? Co este? Kto okrem
vds bude mat z toho uZitok/radost? Akii svoju schopnost
(vlastnost)/inii skiisenost este mozZete vyuZit, aby ste na-
pldanovany krok skutocne urobili? Co vds moZe posilnit/dat
vam doéveru v to, Ze to zvlddnete? Ak je téma tazkad alebo
problematickd, co by ste chceli radsej skiimat?

Modelova situacia z realneho Zivota na vysokej $kole po-
moze pochopit techniku kladenia otdzok. Ide o prepis
koucovacieho rozhovoru pedagoga so $tudentom realizo-
vaného v podobe simulacie na Ekonomickej fakulte UMB
v Banskej Bystrici.

Koucovacie otazky uditela su zvyraznené kurzivou. Naj-
dolezitejsie na prvom stretnuti je dosledne identifikovat,
aky vysledok bude $tudent povazovat za uspes$ny. Rozho-
vor mdze pokracovat tym, Ze ucitel ur¢i harmonogram,
¢asovy postup pisania s vymedzenim, ktoré aktivity sa
mozu robit paralelne, ktoré musia na seba nadvizovat
a aké su terminy.

Toto je aplikacia zjednoduseného GROW modelu v pra-
xi. Pévodny vieobecny pohlad $tudenta na tému zaverec-
nej prace sa kladenim spravnych otazok ucitela skonkre-
tizoval, $tudent bol jeho pristupom od zaciatku vedeny
k systematickej praci, dospel k zisteniam, ¢o a kedy ma
pri pisani robit. V podstate s povodnym ndpadom pi-
sat diplomovu pracu pridiel za vyucujicim on, ale sam
by vhodné riesenie nenasiel, nedokézal by si naplanovat
kroky a konkrétne aktivity. U¢itel studentovi ukdzal moz-
nosti, aké pri pisani ma a zdoraznil, Ze on sam si vybera
cesty a prostriedky na dosiahnutie ciela (napr. ¢o bude so
systémom riadenia [udskych zdrojov v organizacii robit,
¢o bude cielom pisania, aké metddy skimania vyuzije).
Nedaval mu konkrétne rady, uvolnil jeho Iudsky potenci-
al, aby k rieSeniu dospel sam.

Ulohou witela pri vedeni zdvere¢nej prace je $tudenta
nadchnut, aby po prejaveni prvotného zaujmu videl, aky
je dany predmet ¢arovny. Mal by nechat pri kouc¢ovani za-
ziarit Studenta, neustale zdoraziovat, ze autorom prace je
on, musi primarne prist s viacerymi navrhmi a pedagog
koucovacimi otazkami len koriguje jeho aktivitu.

Spravne koucovacie otazky st otvorené, zacinaju sa slo-
vami ,,kto”, ,,é0” alebo ,,ako’, ,preco”. Pouzivanim otazky
»pre¢o” dokdzeme identifikovat dovod, preco $tudent
prezentuje urcity nazor ¢i postoj. Byvaju nelahké, ma-
lokedy su zaloZené na istote. Vedu k premyslaniu, vyza-
duju uvazenu odpoved celou vetou (neexistuje na nich
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odpoved ano/nie). St produktivne, vytvaraju nie¢o nové.
Ked chce uditel po teste konstruktivnu odpoved, studen-
tov sa nespyta: ,,Ste spokojni s tym, ako ste to vypraco-
vali?“ Skor by mal uprednostnit otdzku: ,,Co myslite, ako
to dopadlo?” ZIa otazka: ,.Vyrobime si na vyucovani bill-
board na podporu reklamy, aby sme zvysili predaj pro-
duktu?” Spravna otazka: ,Kam dame reklamu tak, aby ju
videli Iudia, ktori prechadzaju okolo v elektricke?” Otaz-
ku ,,Je to podla vasho nazoru zI¢?” je potrebné nahradit
»Ako urobime veci teraz?”

Sprévne otdzky by mali byt jednoduché. Cim jednoduch-
$§ie sa pytame, tym jednoduchsia je odpoved. Otdzka
»Akymi prostriedkami aktivacie zasiahneme cielovt sku-
pinu $tudentov?” by spravne mala zniet ,Cim $tudenta
zaujmeme?”

Spravne otazky st osobné. Vyvolaji nepokoj v Studento-
vej mysli, provokuju ho k premyslaniu, k hlfadaniu vysvet-
lenia. Ako to docielit? K samotnej otazke pridat nieco, ¢o
$tudentom otvori o¢i, zrychli tep. Zl4 otazka: ,Co vymys-
lime zaujimavého?” Spravna otdzka ,Na ¢o by ste nikdy
nemali odvahu?” alebo ,,Co urobime pre to, aby o nés pi-
sali na internete?”

Pri kladeni otazok v pozicii kouca-uéitela dodrzujte pra-
vidlo ,,zrozumitelne, rozumne, rychlo”. Vyhybajte sa slo-
vam a frazam ,,a tak dalej” alebo ,,¢okolvek”. Nepridavaju
na hodnote tomu, o ¢om komunikujete. Pri otdzniku sa
zastavte, nepokracujte v rozpravani aj po polozeni otazky.
Dajte moznost druhej osobe odpovedat.

Davajte vela otdzok (Casto aj takych, ktoré by si Student
sam nepolozil), aby ste ho provokovali a nastavovali mu
zrkadlo. Tym mu pomodzete pozriet sa na situdciu z iného
pohladu, intenzivne premyslat a spochybriovat zabehané
mechanizmy.

Pri kladeni velkého mnozstva otazok zo strany ucitela
existuje riziko, Ze student odpovie na otazky, ktoré neboli
polozené, a tym odvadza pozornost od miesta, kde sa dis-
kusia zac¢ala. Namiesto toho za¢ina ind, Gplne nova disku-
sia. Tym sa schopnost ucitela klast u¢inné kritické otazky
vyrazne znizi (Browne and Keeley, 2015).

Je potrebné rozlozit si otazky na mensie casti, vytvorit
kontext a postupovat od zndmeho k nezndmemu. Student
je takymto sposobom schopny vyprodukovat kvalitnejsiu
odpoved. Pedagdg sa dozvie viac informacii, lepsie po-
chopi odpovede a rychlejsie reaguje.

Pouzivajte tzv. sondovacie otazky, napr. ,,Z akych pred-
pokladov vychadzate, ked hovorite...?”; ,, Ako tento napad
rie$i na$ najdolezitejsi problém?” Kombinujte na prvy
pohlad nekombinovatelné myslienky, casto sa pytajte
»Ako st tieto dve veci prepojené?” Podporujte produkciu
kreativnych odpovedi u $tudentov otdzkami: ,,Ako by ste
riesili tento problém, keby ste mali vSetky peniaze sveta?”
Pouzivajte experimentovanie, napr. ,,Co by bolo potrebné
na vyskasanie tohto napadu?”

Otvorené otazky pomdhaju prerozpravat a sumarizovat,
¢o $tudent povedal, napr. ako som pocul(a), povedali ste,



ze...; zachytil som, Ze...; zaujalo ma...; vychadza mi z toho,
ze... Dolezité je, aby uitel na zaver rozhovoru ocenil tsi-
lie, vysledky, odvahu, vyzdvihol schopnosti a vlastnosti
kouc¢ovaného $tudenta.

Pouzivanie $kél, meracie otdzky, otdzky na zazrak poma-
haja zameriavat pozornost na obraz Zelanej buducnosti.
Vedci zistili, ze priviest ¢loveka k preZivaniu predstavy,
v ktorej je Zelany stav uz dosiahnuty, iniciuje v mozgu
neurénové drahy a spoje, akoby sa to redlne dialo. Tym
spristupni budiice moznosti v redlnom svete. Hlavne, ak
si ich ¢lovek sam pre seba dovoli pripustit tito predsta-
vu - to je pociatok uspechu. Na podobnom pristupe je
zaloZend kriticka reflexnd analyza, ktora je blizsie opisana
v Siestej kapitole.

Koucing je o kladeni otdzok (najmi otvorenych a zame-
ranych na budicnost) a nie o poskytovani odpovedi. Na-
miesto pontkania konkrétnych rieSeni a rad sa opytajte,
¢o robi danu situaciu problematickou pre $tudenta a ¢o sa
doteraz pokusal urobit, aby ju vyriesil. Prinutite ho hla-
dat odpovede vo vnutornych zdrojoch. Tym podnietite
zmeny v jeho spravani, lebo $tudent skor nasleduje kroky,
o ktorych rozhodol on sam. Principialne ich odmietne, ak
mu ich odporuci pedagog ¢i rodic.

5.5 Ako vyuzit koucovaci pristup vo
vysokoskolskom vzdelavani?

S tym suvisia viaceré otdzky. Pre¢o koucovanie vo vzdela-
vacom procese vyuzivat? Preco by ucitel na vysokej skole
mal u¢it kou¢ovanim?

Koucovanie je priamo spojené s rozvojom a vzdelavanim.
Bez ohladu na vedomosti a zivotné skiisenosti maju $tu-
denti potencidl identifikovat ciele a urcit kroky, ktoré su
potrebné na ich dosiahnutie. Kou¢ovanim v prostredi
$koly sa pedagodg spolupodiela na rozvoji studentov, je
im k dispozicii pri podavani informacii z rdznych oblasti.
Usmeriuje ich pri dosahovani cielov, pomaha im hladat
rozne cesty. Objavuje ich skryté rezervy a uvolnuje ich
ludsky potencial.

Vyuzitie koucovacieho pristupu vo vzdelavani ma Styri
fazy. Prva je vytvorenie vizie, ciela, k ¢omu $tudent chce
dospiet. V nej si spolu s nim ozrejmujeme a blizsie de-
finujeme ciel. Vhodné je aj vyjasnit si, ako $tudent zisti,
ze uz ho dosiahol, podla ¢oho to spoznd. V druhej faze,
vadsinou najrozsiahlejsej, ucitel a $tudent hladaju spo-
soby, moznosti, alternativne cesty, vnttorné i vonkaj-
$ie zdroje, ako dosiahnut ciel. Tretia faza je udrzanie sa
na ceste k cielu. Je velmi délezitd pre dokoncenie a rea-
lizaciu celého projektu. Ovplyviuju ju rézne prekazky,
rizikd, vnutorné pochybnosti, podcenovanie $tudenta,
predsudky z vonkajsieho okolia, vonkajsi kritici. D4 sa
prekonat napr. presnym popisom kritickych poznamok,
s ktorymi sa Student stretava pri svojej praci, ich vyuzi-
tim v prospech realizacie, pochopenim, ¢im moézu byt
pre ciel uzito¢né. Vo §tvrtej faze oslavujeme dosiahnutie
ciela a dosiahnuty vysledok nés nabija energiou pre dalsie
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projekty. Ucitelia sa ¢asto dokladne venuji prvym dvom
fazam a tretiu a $tvrtd podcenuju, ¢o generuje casty vy-
skyt syndrému vyhorenia v ich profesii.

Pedagdg ako kou¢ by mal poznat problematiku komuni-
kacie medzi ludmi, najmi v prostredi $koly, mal by mat
schopnost podporovat ucenie a vzdeldvanie $tudentov
prostrednictvom vhodne zvolenej reflexie a motivécie
(Birkner and Birknerova, 2014, s. 8 - 9).

Koucujuci ucitel podla Giertlovej (2018) chape, zZe proces
vzdelavania a rozvoja:

o sa vytvara v spolupréci so Studentom v prostredi vza-
jomnej a obojstrannej dovery,

o je partnerstvo smerujuce k tomu, aby $tudent prijal
zodpovednost za seba aj za vysledky svojej prace a aby
vedel javy a situdcie posudzovat z viacerych hladisk,

o je objavovanim osobnych zdrojov $tudenta.

Model administrativneho riadenia $kél na Slovensku ko-
uding nepouziva. Podla Baranyaia (2017) vznika nalieha-
va potreba uplatiiovat jeho zasady pri vedeni $kol, ako aj
pri vychove a vo vzdelavani.

Poziadavky modernej spolo¢nosti vyzaduji novy pristup
k vzdeldvaniu. Ucitelia nevystacia s centralne spracova-
nymi vzdelavacimi obsahmi. Tradi¢né vyucovacie metd-
dy v minimalnej miere vedu $tudenta k pochopeniu kom-
plexnosti poznatkov a preberaniu zodpovednosti za svoje
¢iny a rozhodnutia. Této situdcia vyzaduje aplikovat tech-
niky a met6dy rozvoja kritického myslenia vo vzdeldvani
vratane koucovania.

Zavedenie koucovacieho pristupu v organizacii pri ria-
deni zamestnancov prinasa vela vyhod. Pre ucitelov
v prostredi $koly to znamena lep$iu organizaciu préce,
vy$$iu vykonnost a produktivitu, lep$iu komunikaciu,
lepsie pracovné vztahy, zvySenu schopnost ulit sa, $irsie
moznosti rozvoja, zvySend motivaciu, vacsiu flexibilitu
a adaptabilitu vo¢i zmenam, zlepSenie vztahov s exter-
nym prostredim. U¢itelov koucovaci pristup podporuje
$tudentov v snahe ucit sa inak, uvolnuje ich tvorivy po-
tencidl. Ak budu inak ako doteraz ulit pedagogovia, ini
budu aj $tudenti ako produkt ich prace. Ini - Zivotaschop-
nejsi, kriticky mysliaci a lep$ie pripraveni pre buduce pra-
covné uplatnenie.

K hlavnym vyhoddm aplikacie koucingu vo vzdelava-
com procese VS patri priblizenie jeho vysledkov potre-
bam trhu prace. Z Hodnotenia absolventov Ekonomickej
fakulty UMB zamestndvatelmi v SR, uvedeného na jej
webovych strankach, vyplyva, Ze absolventi maju rezervy
v kvalite a rozsahu vedomosti a zrucnosti, ktoré ziskali
pocas $tudia. V roku 2013 organizovala EF prieskum na
vzorke 79 podnikov.

Skor nespokojni boli zamestnavatelia v praktickych sku-
senostiach, odbornych teoretickych vedomostiach, jazy-
kovych schopnostiach a po¢itacovych zru¢nostiach.

Z viacerych zdrojov (napr. 60% absolventov nepracuje vo
vyStudovanom odbore - ¢o s tym? Martinkovicova, 2018;



Graf 1 Spokojnost respondentov so zamestnancom - absolventom EF UMB
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Krémarik, 2019) vyplyva, Ze zamestnavatelia si nespokoj-
ni s timovou pracou, u¢enim sa pomocou spitnej vazby,
komunika¢nymi zru¢nostami pri konfliktoch a negocia¢-
nymi zru¢nostami. Narazaju na problém nedostato¢nej
kvalifikdcie, ale aj na absenciu snahy samotnych absolven-
tov o budovanie kariéry pocas $tidia. Mnozstvo Studentov
sice pracuje popri $tudiu, no ¢asto absolitne mimo svojho
odbor. 54 % absolventov vysokych §kol pracuje v inej ob-
lasti, ako vystudovali. AZ 35 % kon¢i na pracovnych pozi-
cidch, kde by im stacila maturita.

Riesenim by mohlo byt kvalitnejsie kariérne poraden-
stvo, chybaji odbornici, ktori by mladym fudom pomohli
identifikovat ich individudlne schopnosti a odporucili
im, kde by ich mohli najlepsie vyuzit. Tu vidime velky
priestor pre aplikaciu koucingu vo vzdeldvani na véetkych
stupiioch. A rovnako priestor pre zriadenie Development
centier na jednotlivych slovenskych univerzitach tak, ako
o nich piseme v zavere, kedZe vysokoskolsky ucitel mé vo
svojej kazdodennej praci maly priestor na to, aby bol za-
roven aj kariérnym poradcom.

Pred nasim $kolstvom stoji jasna a nie jednoducha vizia
— pripravit ziakov a $tudentov, ktori vedia kriticky mys-
liet, neboja sa objavovat nové moznosti a experimentovat,
vedia spolupracovat pre spolo¢né ciele. Pred jej sformulo-
vanim je potrebna seridzna analyza.

Aka je uroven kritického myslenia na vysokych $kolach
v stucasnosti? Ako je uvedené v 1. kapitole, na Sloven-
sku sa v roku 2014 skamalo kritické myslenie u vyso-
koskolskych $tudentov odboru vychovavatelstvo na Pre-
$ovskej univerzite. Dopliiame vysledky dotaznikového
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prieskumu realizovaného medzi studentmi bakalarskeho
stupna v $tudijnom programe ekonomika a manazment
podniku na Ekonomickej fakulte UMB.

Prostrednictvom otdzok zameranych na pat kluc¢ovych
prejavov kriticky mysliaceho studenta (uvedené v kapito-
le 4) sme zistili, Ze informacidm, ktoré su prezentované
pocas pedagogického procesu, doveruje vzdy 37% Stu-
dentov, 52% im doveruje pravidelne a 11% niekedy. Ziad-
ny Student neoznacil moznost, Ze im ned6veruje nikdy.

Najcastejsie zdroje informdcii, s ktorymi $tudenti pocas
§tidia pracuji, predstavuju prednasky (46%), ktoré naj-
Castej$ie poskytnu len struény prehlad klucovych pojmov
a definicii spracovanych pedagégom v power pointovej
prezentacii. Na druhom mieste je Google prehladavac
(35%) a az na tretom je odborna literatira (15%). Na
prednaskach, ako aj na internete, sa mo6zu dostat k mnoz-
stvu neoverenych informacii a hoaxov, s ktorymi dalej
pracuju a Siria ich. Vysledky tohto prieskumu dokladaju
aj odpovede na otazku, ¢i $tudenti spochybnuju, ¢o ucitel
hovori. Vynimoc¢ne spochybnuje, ¢o ucitel hovorilen 54%
$tudentov, 20% spochybnuje niekedy a o 2% viac nespo-
chybnuje nikdy ucitelove vyroky. Viac ako 22% $tudentov
kriticky pocas $tidia na vysokej skole vobec nemysli!

Tieto vysledky jednoznac¢ne hovoria, ze podpora kritic-
kého myslenia vysokoskolskych studentov v nasich pod-
mienkach je nevyhnutna.

Studentov sme sa pytali aj na dovody pochybnosti o vy-
rokoch ucitela. Ti, ktori niekedy, pravidelne, alebo vzdy
spochybnuju, ¢o ucitel hovori, tak robia na zaklade




vlastnych skusenosti ziskanych pocas prace alebo sta-
dia (66%) alebo preto, Ze maju dal$ie informacie z inych
zdrojov (20%). 10% chape, ze ani ucitel nemoze vediet
vSetko. 63% oslovenych respondentov uviedlo, ze spo-
chybnovanie na hodine prezentovanych poznatkov nero-
bi, lebo nema dostatok inak nadobudnutych informacii.
32% to poklada za nevhodné spravanie voci pedagogovi.
8% uvadza nedostatky v $kolskom systéme, ktory studen-
tov nevedie ku kritickému mysleniu.

37% studentov nikdy nenavrhuje nové pristupy a riese-
nia pocas vyucby. 34% vynimocne, 23% niekedy, 4% Stu-
dentov pravidelne a len 1,7% vzdy. Studenti, ktori nikdy,
vynimoc¢ne, alebo niekedy navrhuji nové riesenia, by ich
navrhovali, keby ich vyucujuci motivoval bodmi navyse
(39,4%) alebo ich vyzval osobne (37,6%). 18,3% by bolo
motivovanych tym, keby ich navrhovali aj spoluziaci.

40% $tudentov vynimoc¢ne argumentuje svojimi poznat-
kami a prezentuje data pocas vyucby. 35% to robi nie-
kedy, 13% studentov nikdy, skoro 10% pravidelne a len
3% vzdy. Studenti, ktor{ vynimo¢ne, niekedy alebo nikdy
neargumentuju svojimi poznatkami, by ich prezentovali,
ak by ucitel zvolil intd formu vyucby (49,5%). 23,8% by
tak robilo, ak by mali viac priestoru na svoje vyjadrenia
zo strany vyucujuceho. Tu sa otvara priestor pre kladenie
otazok ako jednu z technik koucingu.

41% Studentov vynimocne kladie otazky vyucujicemu,
resp. tym, ¢o prezentuji pocas vyucby. 33% $tudentov ich
kladie niekedy, 20% nikdy. Len 4% $tudentov kladu otaz-
ky pravidelne a len necelé 2% vzdy!

Co by im pomohlo, aby sa viac pytali? 60% odpovedalo,
ze nastudovat tému, aby o nej viacej vedeli. 33% uvadza
potrebu mensej skupiny Studentov. 15% ocakéva viac
priestoru na otdzky zo strany ucitela.

Konstatujeme, ze vysledky prieskumov zameranych na
kritické myslenie vysokoskolskych $tudentov nie st velmi
optimistické.

Je nevyhnutné, aby pedagdgovia za pomoci koucingu vo
vyucovacom procese aj v nasich podmienkach vytvarali
vhodnu atmosféru pre kritické myslenie. Okrem kladenia
otazok prichddzaju do Gvahy aj iné techniky, vyuzitelné
v triedach, na semindroch, v team-buildingovych aktivi-
tach. Maju $iroké moznosti uplatnenia vo vzdelavani na
véetkych stupnioch, pri vedeni $tudentov pri zavere¢nych
pracach, ako aj pri vyskumnych a projektovych student-
skych aktivitach.

Koucing vytvara atmosféru partnerstva a otvorenej dis-
kusie manazmentu $koly s ucitelmi a Studentmi. Na niz-
$ich stupnoch vzdelavania aj s rodi¢mi. Je pritazlivy pre-
dovsetkym pre mladych ludi generacie Y, ktori namiesto
poctvania rad a poslusného ¢akania, kym pride ich cas,
chct hovorit svoj nazor a byt rovnocennymi spolutvorca-
mi. Koucujuci ucitel dokaze pracovat s ich potencialom,
usmernovat ho a pomédha prekonavat ich limity vyplyva-
juce z menSej skisenosti (Sorokova, 2019).
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Niekolko slov na zaver

Koucing nie je poradenstvo, nie je mentoro-
vanie a nie je ani kopirovanim inych technik,
je to spdsob, vdaka ktorému sa rozvinie osob-

ny alebo pracovny potencidl ¢loveka v interpersonalnom
prostredi.

V spolocenskej praxi je téma koucovania aplikovana
v podnikoch, pri osobnostnom rozvoji manazérov, avsak
v akademickej oblasti velmi malo vyuzivana.

Aby sa $tudenti naudili kriticky mysliet, musia sa naj-
prv s takymto pristupom stotoznit ich pedagdgovia.
»Ak chceme od ucitelov, aby vnasali tvorivost do vzde-
lavacieho procesu, ucili deti objavovat, dovolili im robit
chyby a poucit sa z nich, aby im dodavali sebaddveru, ze
zvladnu vyzvy zivota, musia mat moznost objavovat, ex-
perimentovat v profesionalnom Zivote aj oni” (Sorokova,
2019). Preto sme napisali tato knihu.

Vo vyuziti koucovania vo vzdelavacom procese vidime
velky zmysel. U¢itel na strednej a vysokej skole, ¢iasto¢ne
uZ aj na ZS, by nemal nikomu ni¢ ,tlagit do hlavy” Jeho
ulohou je podporit kritické myslenie ziakov ¢i Studentov
kladenim spravnych otazok. Vyuzit moze aj dalsie techni-
ky, ktoré v kapitole spominame.

Mbze sa stat, Ze ak je ucitel tlaceny ¢asom, skizne vo vzde-
lavani do role mentora. Vtedy nerozvija $tudenta, preto sme
sa venovali aj popisaniu rozdielov medzi nimi. Takémuto
pristupu je potrebné vyhnut sa, znamenalo by to krok vzad.

OTAZKY A ULOHY, KTORE NAM POMOZU

1. Uvazujte nad vyuzitim koucingu vo vasej kazdoden-
nej praxi. V akych konkrétnych situdciach by ste ho vo
vztahu ku $tudentom uplatnili a preco?

2. Co budete po pre¢itani kapitoly vo svojej pedagogickej
praci robit ina¢ ako doteraz?

3. Aky je rozdiel medzi kouc¢ingom a mentoringom?
Zamyslite sa a uvazujte, ktora cast vasej kazdodennej
prace predstavuje poradenské aktivity pre Studentov.

4. V ¢om vidite najvacsi prinos ucitela-kouca pre studentov?
Ingpirdciu ponutkaju nasledovni autori:

- Wood, D. (2012). Manudl profesiondlneho kouca. Pra-
ha: Lukas Pejchal. 102 s.

— Simkova, J. (2014). O knihe Priivodce svétem koucovdni
a osobnostni typologie. Reviewed from https://lifekou-

cing.sk/o-knihe-pruvodce-svetem-koucovani-a-osob-

nostni-typologie/
5. Podla ¢oho spoznate, Ze ste dobrym kou¢om? Aké su

zakladné predpoklady dobrého kouca?

6. Co robite v pozicii ucitela a zaroven kouca inak ako
predtym?

7. Ktora technika koucingu vas najviac zaujala a prec¢o?
Ktort pokladate za najvhodnejsiu pre pedagogicku
pracu?

8. Poculi ste aj o inych technikdch na podporu koucin-
gu vo vzdelavani? Néjdite ich na internete a vytvorte
k nim myslienkové mapy.



9. Navrhnite vhodnu $truktdru koucovacieho rozhovo-
ru vas so $tudentom v jednoduchej podobe v rozsahu
par viet. Téma rozhovoru zavisi od vasho vyberu, mala
by to byt situacia z kazdodenného Zivota pedagogickej
praxe. Comu je potrebné sa v fiom vyvarovat?

10. Aplikujte v rozhovore na vyssie uvedent tému tech-
niku kladenia otazok a uskuto¢nite nacvik koucova-
cieho rozhovoru s kolegami v trojiciach, aby si kazdy
postupne vyskasal rolu kouca-uditela, koucovaného
$tudenta a pozorovatela. Ku kazdej role, v ktorej sa
ocitnete, si robte poznamky. Na zaver svoje postrehy
porovnajte s ostatnymi a formulujte zavery, ku kto-
rym ste dospeli. Bol va$ pohlad v kazdej z uvedenych
roli odligny? Kde ste mali najviac tendenciu skiznuf
k pasivnemu rozdavaniu rad?

11. Kladiete v roli u¢itela spravne otazky? Aké su to?
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a sebareflexia

yucovacom procese

O ¢om je kapitola?

Kapitola sa venuje terminologickému vymedzeniu konceptov reflexia, sebareflexia a spitnd vizba. PribliZuje spolocné
a rozdielne znaky, analyzuje problematiku tvorby otdzok, ich formuldcie a spravneho kladenia. Analyzuje silné a slabé
strdanky, moZnosti a obmedzenia jednotlivych technik reflexie a spditnej vizby, siicasne sa zameriava na evaluacné tech-
niky a opiera sa o Schonovu koncepciu reflexivneho myslenia. BliZsie opisuje metodu kritickej reflexivnej analyzy, ktord
prepdja kvantitativne hodnotenie skiimanych parametrov a kritérii akéhokolvek procesu s kvalitativnou charakteristikou
ocakdvanych vysledkov sledovanych parametrov.

V tejto kapitole dostanete odpovede na nasledovné kluc¢ové otazky:

1. PRECO JE DOLEZITA SPATNA VAZBA?

2.V COM JE PODSTATA PROCESU DAVANIA A PRIJIMANIA SPATNE] VAZBY?

3. AKY VYZNAM MA REFLEXIA A SEBAREFLEXIA PRE UCITELA A STUDENTA?

4. CO JE KRITICKA REFLEX{VNA ANALYZA A AKO SA UPLATNUJE PRI SKUMANI PROCESOV?

5. KTORE TECHNIKY KOUCOVANIA A KRITICKEHO MYSLENIA OBSAHUJU PRVKY SPATNE] VAZBY, REFLEXIE A SEBAREFLEXIE?

o chapajuca a negativna — napr. ,Myslim, Ze rozumiem,
I ¢o mi chces povedat, ale ja mam na to odli$ny nézor.”
ucenia sa  nechdpajica - ide o spétnd vazbu, kedy druhy clovek
potrebuje prijatt spravu spresnit, vysvetlit ¢i doplnit,
napr. ,Prepac, ale nie som si isty, ¢i som spravne pocho-
pil, ¢o si mi povedal. Mohol by si to este raz zopakovat?“
(Gymerska, 2009).

6.1 Vyznam spétnej vazby v procese

Spitna vizba (SV) je jednou zo zédkladnych stcasti ko-
munikécie a zaroven velmi dolezitym nastrojom sebapo-
znavania. Vyznam spétnej vazby spociva v tom, Ze nam
umoznuje ucit sa rozvijat nase kompetencie, zefektiviio-
vat nasu komunikaciu a spravanie, menit nevyhovujice
vzorce spravania na zdklade reakcie a informacie inych
ludi. Kvalitna spétna vézba je zakladom efektivity vo va¢-
$§ine povolani, ale najmé v pomahajucich profesiach, kto-
ré vyuzivaju komunikdciu a vztah ako centralne pracovné
nastroje (Gabura, 2015).

Spdtna vézba je v technickych a spoloc¢enskych discipli-
nach definovana ako néstroj, ktory poskytuje akému-
kolvek systému Zivotne dolezité informdcie, na zaklade
ktorych sa mozu realizovat zmeny a vylepSenia. Dévanie
a prijimanie SV sa poklada za jednu zo zdkladnych in-
terpersonalnych zru¢nosti (Kubes, Sebestova 2008, Whit-
Viacero autorov definuje SV ako informaciu o dosiah- more, 2007)

nutych vysledkoch predchadzajicej skiimanej ¢innosti,
o tom ako posobime na svoje okolie, a tak zistime aké ko-
rekcie treba vykonat (Gabura, 2015, Sekova a kol., 2013).

Hupkova (2011) rozli$uje pozitivhu alebo negativnu
spatnu vizbu. Negativnou spitnou vizbou informuje-
me ¢loveka, ze to, ¢o hovori alebo robi, v nas vyvolava

Spatnd vizba nie je kritika, nie je ani hodnotiaci vyrok. Pod- neprijemné pocity, napr. ,,Je mi liito, Ze si dnes zmeskal
Ta Whitmora iba takd ,,... spétnd viizba, ktord sa zaoberd po- mdj koncert.” Pozitivna spdtnd vizba, naopak, poskytuje
suidenim reality a navrhmi alebo predstavami o zlepseniach, informdciu, Ze nds sprévanie cloveka potesilo, vyvolalo
napomoze skutocnému uceniu a zlepseniu vykonu“ (2002). v nds pozitivne a prijemné pocity, napr. ,,Potesilo ma, Ze si

mi dnes priniesol kvety.“
V literature sa stretdvame s dvoma rovinami definovania

spatnej vazby. V humanitnych predmetoch sa SV definuje Striedanie pozitivnej i negativnej spétnej véizby vo vzde-
ako ndstroj, prostrednictvom ktorého sa dozveddme, ako lévacom procese, neformdlne nazyvanej ,hamburger SV*,
pésobime na inych Tudi a umozfiuje nam hovorit inym, pri Generdcii Z vhodne strieda pochvalu s upozornenim
ako na nds celkovo pdsobia oni - ¢i uz ich samotné slova, na nedostatky - ak ich Student napravi, méze dosiahnut
ton hlasu, postoj, gesta a pod., skratka cela oblast nasho lepsie Studijné vysledky.

spravania, moze mat viac druhov: o . S
p ’ 1. krok - Pozitivna SV (prijemcovi vyjadrime pochvalu,

« chdpajica a pozitivna — napr. ,Sthlasim s tym, ¢o ho- ocenenie, pripadne prejavime empatiu i porozumenie
vori$, myslim si to isté.; ,,St mi blizke tvoje pocity.” pre doterajsiu jeho précu, snahu. Mozeme vyzdvihnut

« chépajtica a neutralna — napr. ,Rozumiem tomu, &o mi Casti prace, ktoré spliaju pozadované kritéria alebo
hovor{s.« naznacuju potencial na pripadné zlepsenie).
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2. krok - Negativna SV na trovni faktov (opiSeme vy-
sledky, ktoré nedosahuju pozadovant troven, pripad-
ne spravanie, ktoré studenta, ktoré nam nevyhovuje).

3. krok - Pozitivna SV (Studentovi opét vyjadrime po-
vzbudenie, doveru alebo pozitivne o¢akavania, ze dojde
k o¢akdvanym zlep$eniam a pontikneme podporu, ak by
mal nejaké tazkosti (upravené podla Hupkova, 2011).

Hattie (2009) vo svojej publikdcii uvadza, ze sa zistili po-
zitivne korelacie u $tudentov poskytovanim SV vo vztahu
k ich studijnym vysledkom. Cim viac $tudenti SV do-
stavali, tym vyraznejsie sa ich Studijné vysledky zlepsili.
Ako dalej autori Hattie a Yates (2014) uvadzaja, dolezité
je uvedomit si, Ze zo strany Studentov, ale aj ulitelov je
nutné akceptovat chyby (v kontexte spitnej vazby) a vni-
mat ich ako prilezitost ucit sa.

KedZe SV je informacia pre druhého ¢loveka (TY), ako
ho (JA) vnimam a ako (JA) prezivam kontakt s nim, je
Ziaduce naucit sa efektivne formulovat informacie o sebe
(o svojich pocitoch a o svojom prezivani), bez hodnote-
nia druhého (aky si ty). Takdto SV je formulovana v tzv.
»ja — vyrokoch®,

Pri nacviku poskytovania informacii O SEBE (ZA SEBA),
formou ,,JA" vyrokov, bez hodnotenia druhého, mézeme
postupovat podla nasledujicich krokov:

1. JA citim... (vyjadrujem svoje zazitky, pocity).

2. Ked TY... (opiSeme konkrétne spravanie ¢loveka, ktoré
v nas vyvolava urdité pocity).

3. Pretoze... (informujeme, aké ma spravanie iného ¢lo-
veka vplyv na nd$ Zivot a city).

4. A prial by som si... (vyjadrujeme ocakdvant zmenu
spravania ¢loveka v danej situdcii, ktoré spdsobi, ze sa
vo vztahu budeme citit lepsie).

AKTIVITA
KIbko Spagétu

Studenti si rozvin zru¢nost poskytovat pozitivnu

spétnti vazbu a akceptovat SV. Prehibia si sebapoznavanie

a vzajomné pozndvanie ¢lenov skupiny, o podporuje skupinovi
dynamiku.

Popis Cinnosti:

1. Skupina sedi v kruhu. Jednému Gcastnikovi déme do roky
kibko $pagatu alebo priadze. Uastnik si omota koniec kibka
na zapastie a hodf kibko inému ¢lenovi skupiny, pri€om mu
poskytuje pozitivnu spatnd vazbu.

2. Ten si omotd kibko okolo ruky a hadze ho dalsiemu hracovi,
opat s poskytnutim pozitivnej spatnej vazby. Takto pokracuje-
me dalej, kym sa nevystriedaju vSetci, ktori si chcd dat spatnd
vazbu.

3. Po ukonceni ddvania si spatnych vézieb sa skupina zamysli
nad vytvorenou sietou, nad jej hustotou a silou. Tato technika
je emociondlne silnd, preto ju treba vyuZivat citlivo a v pripade
potreby je nutné pomdct spracovat hracom ich pozitivne i ne-
gativne pocity.
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Otdzky do diskusie po skoncenf aktivity:
Kto dostal najviac spétnych vizieb? Ako sa pritom citil?

Co ma prekvapilo? Ktord spétnd viizba mala pre mra naj-
vdcsiu hodnotu?

V sti¢asnosti si ziadny kriticky mysliaci pedagdg nedovo-
li nevenovat sa spatnej vizbe. Exituje velmi vela druhov
spatnej vazby. Pre praktické vyuzitie v procesoch ucenia
a reflexie ma svoje vyuzitie konstruktivna spatna viz-
ba. T4 obsahuje informacie, ktoré upriamujti pozornost
na skuto¢né alebo potencidlne problémy. Je motivovana
uprimnou snahou pomdct $tudentovi zlepsit sa tak, aby
dosiahol o¢akavané vysledky. Konstruktivna spitna vaz-
ba otvara dvere k rieSeniu problémov a k dohode ku kon-
krétnym rieSeniam.

Podla Whitmora (2002) je najhorsia spétna vdzba osob-
nd, zaujatd a hodnotiaca. Aj v niektorych manazérskych
technikach prace s ludmi, napriklad pri koucovani, sa
povazuje hodnotenie v spitnej vizbe za nevhodné. Naj-
efektivnejsia spitnd vézba je individualizovand a opisnd.

Velmi vhodny typ SV je metéda 360° spitnej vizby,
ktora je v porovnani s beznymi typmi SV omnoho kom-
plexnejsia. Spatnua vazbu na vykon Ziaka poskytuje nielen
konkrétny ucitel, ale aj dalsi aktéri, ktorymi moézu byt: ini
$tudenti, odbornici z praxe, pripadne ini pedagdgovia.
Dolezitym prvkom je sebahodnotenie, ked svoj vykon
v danych oblastiach posudzuje aj samotny $tudent.

6.2 Proces davania a prijimania
spatnej vazby

Spétnd vizba poskytuje najdolezitejsie informécie k dal-
$iemu rozvoju ludi. Spitnd vizba tvori zaklad vztahu me-
dzi u¢itefom a $tudentom, ich spolo¢ného fungovania, na-
stavuje zrkadlo vSetkym aktérom na to, aby ziskali infor-
macie, navrhy a odportcania, a tak sa neustale zlepsovali.
Zakladné principy spétnej vazby, tzv. Folkmanove princi-
py, v upravenej podobe aplikujeme na prostredie vzdeld-
vania. Poskytuja klucové odporucania pre pedagoga, aky
vyznam md iniciovat SV od studentov. Podstatné je:

® Tym, Ze udlitel si ziada SV od $tudentov, zvySuje ich
ocakavanie, Ze sa nie¢o zmeni. Zaroven ziskava od via-
cerych subjektov hodnotenie svojej prace ako aj infor-
macie, aky bol prinos procesu ucenia, ¢o im chybalo,
s ¢im mali tazkosti a pod.

@ Dolezité je, ¢o nastane po odovzdani spétnej vazby. Ak
sa po jej odovzdani ni¢ nezmeni, bude takato aktivita
vnima skor negativne, alebo len ako formélna zaleZitost.

@ Casto namiesto prijatia niekedy aj kritickych podne-
tov a navrhov ma ucitel sklon odmietat nielen spatnu
vazbu, ale aj toho, kto ju poskytol. Najefektivnejsie je
prijat ju ako skuto¢ne realnu a pravdiva a ako nastroj,
ktory zabezpeci neustale zlepSovanie procesu vyucby
a vztahu medzi ucitelmi a $tudentmi.



@ Je velkou vyzvou pre kazdého pedagoga najst zdrava
mieru prijatia spatnej vizby - nezvelicovat, ale ani
neodmietat. Proces zmeny by mal zacat ihned v Case
prijatia spatnej vazby (spracované podla: Kubes, M.,
Sebestova, L., 2008).

KIa¢om k poskytovaniu a prijimaniu SV je vytvorenie
atmosféry vzagjomného respektu a obojstranného ucenia
sa. V procese davania konstruktivnej spitnej véizby sa
kladie doraz na otvorend obojstranntt komunikaciu a na
vedenie Studentov aktivne sa vyjadrovat k problémom.
Jadrom je udit sa navzajom, ¢o znamena, Ze nielen priji-
matel SV ziskava nové informacie a u¢i sa, ale aj poskyto-
vatel SV ma moznost ziskat novy uhol pohladu, dozvediet
sa nové skutoc¢nosti, a tak prehodnotit situaciu. V procese
efektivnej a kons$truktivnej spatnej vézby zéklad tvoria
otvorené otazky, akymi st napriklad: ,,Co fa viedlo k ta-
kémuto postupu? Aké dalsie moznosti existuju? Aké sii pre-
kdazky na dosiahnutie stanoveného ciela? Co navrhujes?“

Zasady poskytovania spitnej vizby (spracované podla:
Gymerska, 2009).

Konkrétnost — pri poskytovani spétnej vizby by sme sa
mali snazit, aby sme druhym ludom podavali konkrétne
informacie. Mali by sme sa vyhnut zahmlievaniu, nedokon-
¢eniu myslienky, nejasnostiam, zov$eobeciiovaniu, nemali
by sme sa spoliehat na jasnovidectvo druhého ¢loveka, teda
na to, Ze si domysli, ¢o mu chceme povedat ¢i naznacit.

Neutralnost - nasa spdtna vazba by mala byt formulo-
vani tak, Ze druhému ¢loveku hovorime o tom, ako sme
ho vnimali, ako na nas pdsobilo jeho spravanie, ako sme
sa pri tom citili a to bez toho, aby sme vo svojej spdtnej
vizbe hodnotili jeho spravanie ako dobré ¢i zIé, spravne
¢i nespravne a podobne. Pri poskytovani spétnej vézby je
dolezité, aby ten, kto dava spatnt vazbu, hovoril sdm za
seba: napr. ,,Ja si myslim, Ze...“; ,Posobilo to na mna...%
»Ja som sa citil...“

Aktudlnost - spitni vizbu by sme mali poskytnut ¢o naj-
skor po situdcii, na ktort by sme chceli reagovat. Spdtna

Obrazok 4 Elementy, ktoré determinuju davanie spétnej vazby

sila (naliehavost) odovzdavanie spatnej vazby
Zelanie ovplyvnit prijimatela v tom ¢ onom smere
emocné podfarbenie odovzdavania spatnej vazby

vy 7

vizba by sa nemala davat s va¢sim ¢asovym odstupom,
pretoze vtedy uz plni ina funkciu. Iba vo vynimoc¢nych
situdciach mozeme poskytnutie spatnej viazby na kratky
¢as oddialit, najma ak nie st vhodné podmienky pre jej
poskytnutie — napr. priebeh prijimania spatnej vazby by
mohli ovplyvnit prilis silné emocie, event. druhy ucastnik
komunikdcie nie je momentalne pripraveny na jej prija-
tie, alebo si dokonca spatnd vazbu ani nechce vypocut.

Uzitocnost - ucelom spitnej vizby je pomdct druhé-
mu cloveku dozvediet sa, ako jeho spravanie pdsobi
na druhych Iudi, ¢o v druhych ludoch vyvolava a ¢o by
pomohlo, aby sme si vo vzdgjomnom vztahu vychadzali
v ustrety. Jej cielom nie je druhého ¢loveka zneistit, ura-
zit, pokorit, rozlozit ¢i znicit. Pred poskytnutim spétnej
vazby by sme si mali polozit otazku, ¢im moze byt spitna
vizba pre druhého ¢loveka uzito¢na.

Citlivost — aby sme druhych Iudi svojou spitnou véz-
bou nezranovali, ale naopak, pomahali im, mali by sme
ju formulovat velmi citlivo. Konkrétny popis spravania,
na ktory chceme reagovat, plus konkrétny popis toho, ¢o
v nas toto spravanie vyvolava, vytvara spolu s pozitivnym
navrhom budiceho spravania podmienky, aby sme si na-
vzajom vychadzali v Ustrety a nasa komunikacia tak bola
o porozumeni, nie o nedorozumeni a konfliktoch.

Zaroven by sme mali svoju spatnu vizbu poskytovat aj na
spravanie, ktoré vnimame pozitivne, aby nds druhi ludia
nevnimali iba ako takych, ktori druhych stale kritizuju.
Ak budeme druhym davat spatnd vézbu aj na ich pozitiv-
ne spravanie, vtedy bude aj negativna spatna vdzba ochot-
nejsie akceptovana.

Psycholégovia Charles a Edith Seashorovi (1999) uva-
dzaju, ze skuto¢né posolstvo spdtnej vizby je posilnené/
oslabené alebo inym sposobom ovplyvnené ,obalmi
v ktorych je spitno-vizbové posolstvo zabalené. Kazdy
z nich méze nejakym spdsobom ovplyviiovat vyznenie
posolstva. Preto je potrebné analyzovat, ako vyzera ,,ba-
lenie“ a snazit sa porozumiet skuto¢nému obsahu. Podla
autorov schéma obalov vyzera nasledovne:

SPATNA VAZBA
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Zdroj: Charles a Edith Seashorovi, 1999



ZAMYSLIME SA

Pozrite si ,obaly", o ktorych hovoria autori sché-
my; a v diskusnej skupine by si kazdy zo skupi-
ny mal spomendt na priklad spatnej vazby, ktord

v minulosti dostal a jej prijatie bolo silne ovplyvnené niektorym
ztychto ,obalov".

Odpovedajte na nasleduijtce otazky:
Cim bola ovplyvnend spatnd véizba, ktorti ste dostali?
Ako vdm to pomohlo alebo co skomplikovalo jej porozumenie?

Mala spétnd vézba vdaka tomuto podaniu aktivizujuci vplyv? Ale-
bo sa skor mifiala dcinkom? Ako by mala byt podand tak, aby ste
ju mobhli prijat a vyuZit?

Ktory z uvedenych obalov najvacSmi negativne ovplyvriuje ucin-
nost spatnej vazby?

Zdroj: Ondrusek, 2007.

ZASADY PRIJIMANIA SPATNEJ VAZBY

Vypocut - ked nam niekto poskytuje spatnu vézbu, je
to pre nas prilezitost dozvediet sa, ako nase spravanie na
druhych Iudi posobi a nie polemizovat o tom, ¢i je spatna
vazba spravna alebo nespravna. Spatna vizba ma vlastne
formu ponuky, po jej vypoc¢uti nemusime s nou suhlasit,
pretoze rozni ludia moézu vidiet urdita situaciu odlisnym
sposobom.

Neprerusovat - velakrat mame tendenciu pri prijimani
spatnej vazby skakat druhému ¢loveku do reci, obhajovat
sa, vysvetlovat svoje stanovisko, ospravedliiovat sa a po-
dobne. Najuzito¢nejsie je vSak vypocut si spatnu vizbu
do konca bez toho, aby sme ju rusili a skasit sa zamysliet
nad tym, o ¢om spétnd vizba vypovedd a preco nas druhy
¢lovek vidi takymto spésobom.

Zamysliet sa — zo spitnej vdzby si mozeme selektivne

Tabulka 4 Odporucania pre davanie a prijimanie spétnej vazby

vybrat len tie aspekty, ktoré pokladdme za uzitocné a do-
lezité. A aj ked sa nestotoznujeme so spitnou vizbou,
je pre nas dolezitd, pretoze ndm poskytuje informdciu
o tom, akym sposobom nds konkrétny ¢lovek v konkrét-
nej situacii voima. Tak moZeme o spitnej vizbe od inych
ludi premyslat a vyuzivat ju pre nase lepsie fungovanie
v roznych situacidch.

Porozumiet - niekedy sa moze stat, Ze niektorym veciam
v spitnej vazbe nebudeme rozumiet. Vtedy by sme na-
miesto vlastnych interpretacii mali po jej vypocuti pozia-
dat druhého ¢loveka o vysvetlenie ¢i objasnenie skutoc-
nosti, ktoré nam nie su jasné alebo ktorym nerozumieme.

(Spracované podla: Gymerska, 2009).

V nasledujticej tabulke uvdadzame odporucania pre dva
navzajom suvisiace procesy, a to su proces ddvania a pro-
ces prijimania spatnej vizby od autorky Hupkova (2011).

Vo vyssie uvedenych zdrojoch sa prejavuje odli$nost v na-
zoroch autoriek Gymerskej a Hupkovej v sivislosti s moz-
nymi nejasnostami pri prijimani SV. Otazne je, ¢i je treba
vzdy ziadat o dodato¢né vysvetlenie SV pri akomkolvek
neporozumeni, pripadne ak sa prijimajici nestotozneni
s obsahom SV alebo vysledkom vnimania v procese jej
prijimania. Ak vychadzame zo zakladnej charakteristiky,
ze SV je obojstranny proces komunikacie, ktory sleduje
zakladny ciel - poskytovanie informacie so zamerom pri-
spiet k zlepseniu skiimanych javov, ¢innosti a aktivit — tak
pre obidve strany je nevyhnutné a prospesné, aby si bliz-
$ie a konstruktivne vyjasnili nepochopené informacie.

Dostavat SV od studentov je pre vela ucitelov dost nezvy-
¢ajna aktivita. Kriticky mysliaci ucitel sa na nu vie pripra-
vit, premysli si, ako ju bude iniciovat, ¢o od nej oc¢akava,
ako bude reagovat, a preto je takdto spdtna vdzba na-
ro¢nejsia. Ako uvadzame v nasledovnej aktivite, obidva
procesy poskytovania a prijimania SV vedu k zlepseniam
jedine vtedy, ked sa neostant len v rovine kvantitativneho
vyjadrenia, ale obsahuju aj kvalitativnu (opisnd) rovinu.

Dévanie SV

Poskytni spatnu vézbu ako prvy.
Dbaj na o¢ny kontakt.

Vyhybaj sa hodnoteniu.

Pocvaj, co konkrétne druhy clovek hovori alebo ako kond, ked'v tebe vyvold-

va urcité (pozitivne alebo negativne) pocity. Nehodnot jedinca ako takého.

Vsimaj si sprévanie, ktoré sa dd zmenit, nie neodstranitelné hendikepy.
Podavaj Specifické a konkrétne, nie vseobecné informécie.

Ak hovori$ ako sprévanie druhého pdsobi, hovor za seba ,Ja", ,mne".
Over si, ako prijimajuci reaguje na tvoju informaciu.

SnaZ sa ocenit druhého.

Prijimanie SV
Vnimaj spatnti vézbu ako informaciu. Pockaj, kym nieco povies alebo urobis.
Neprerusuj poskytovatela a poctvaj, o ti hovori.

Vyhybaj sa ospravedIneniam, argumentacii a obrafiovaniu sa.
Pozaduj dopliiujtice informacie, aby si spatnej vazbe lepsie rozumel.

Zvaz, ¢i chees informaciu prijat a konstruktivne ju vyuZit alebo zamietnut.

Nevztahuj informéciu ako Gtok na tvoju osobnost. Pytaj sa, comu konkrétne
nerozumies.

NeZiadaj dodatocne vysvetlenie, ako to dévajtici myslel.
0znam hovoriacemu, akii odozvu v tebe jeho informacia vyvolava.

Ocefi toho, kto ti spatnti vazbu poskytuje.
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AKTIVITA

Hviezdy a otazniky

Na zaver prednasky alebo na konci semestra moze

iniciovat pedagdg proces ziskania SV od Studentov.

Ziska tak informdcie o tom, ¢i bol obsah zrozumitelny, poznatky
o vhodnosti poufitych foriem vzdelavania (pripadové stadie, esej,
projekt a pod.). Pyta sa cez: ,hviezdy" (Co ma osvietilo? Co som si
predtym neuvedomoval/-a? Aké nové poznanie som ziskal/-a? Nad
¢im sa zamyslam a budem nieco robit inak?) a ,otazniky" (Comi
nebolo tplne jasné? S ¢im sa nestotoZriujem a preco? S ¢im vobec
nestihlasim a preco? Co mi chybalo? Co mi prekéZalo a preco? Ako
inak by som si vedenie semestra predstavoval?

PoloZenim otvorenych otdzok nasmerujeme proces uvazovania
na tie oblasti, ktoré v procese ucenia sa a rozvoja KM st dolezité.
Nepytame sa na konkrétne fakty, nezistujeme, ¢i si Student zapa-
métal nejaki konkrétnu tedriu prezentovand pocas prednasky.
Zaujima nas, Co si uvedomil, ako reflektuje to, Co sa v predmete
pocas semestra uskutociiovalo, aky to malo na neho dopad.

6.3 Reflexia a sebareflexia
vo vyucovacom procese

Reflexia znamena premyslanie, sebapoznévanie, zvaZenie
okolnosti a suvislosti. Je to jedna z foriem rozumového
spracovavania poznatkov, ich porozumenia. Pri reflexii
zapdjame aj emocie.

Spatna vizba (feedback) je iba konstatovanie toho, ¢o
bolo dobré, ¢o sa podarilo alebo nepodarilo. Reflexia
v porovnani so spitnou vizbou (feedback) je ¢asovo na-
ro¢nejsia, ale prijemnejsia. Lepsie prijimame, ked sami
objavime a pomenujeme napr. chybu, ako ked nam to
povie niekto iny. Spatna vézba je kratsia, rychlejsia, efek-
tivnejsia, ale menej prijemna pre obidve strany.

Sebareflexia je subjektivne zovSeobecnenie informacii
o sebe na zédklade zvézenia svojej ¢innosti, spravania sa, po-
stojov, nazorov, uskuto¢nenych ¢inov a aktivit. Ide o proces
systémového spracovania spatno-vazbovych informacii.

V sucasnosti pomaly nastdva zmena paradigmy vo vyu-
¢ovacom procese, zacina sa klast doraz na sebapoznava-
nie, sebareflektovanie vo vyu¢ovacom procese. Samozrej-
me, tyka sa to nielen uciacich sa (ziakov/$tudentov), ale aj
samotnych uditelov. Tyka sa to teda kazdého, kto vstupuje
do vyucovacieho procesu. Prirodzene, s inymi zdmermi
a cielmi. Podla Jennyho Moona ,Reflexia je forma men-
talneho spracovania, ktort pouzivame vtedy, ak ocaka-
vame splnenie ciela alebo dosiahnutie nejakého oc¢akava-
ného vysledku. Vyuzivame ju, aby sme lepsie porozumeli
relativne komplikovanym ¢i nestruktirovanym myslien-
kam. Reflexia je vo velkej miere zalozena na opatovnom
spracovani poznatkov, chapania, pripadne emocii, ktoré
mame..” (Moon, 2005).

Reflexia urcite pomdha i v rozvoji emocionalnej inteligen-
cie, samozrejme, ak si v procese reflexie uvedomujeme
i pocity. Je nutné si uvedomit, ze reflexia je iba pociatocny
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bod, zac¢iatok v dlhodobom procese rozvoja studenta i uci-
tela. Predpokladom pre reflexiu je schopnost uvedomit si
jej nutnost v nasom dalSom rozvoji, ale i ochotu ju reali-
zovat. Proces reflexie (najma vo faze, ked s reflexiou zaci-
name) moze byt aj neprijemny, pretoze nas nuti byt k sebe
uprimny, spoznavat samych seba, uvedomovat si nase
nedostatky, netspech, ale i to, v ¢om sa musime zlepsit.
Reflexia nuti $tudenta prevziat zodpovednost za to, ako sa
uci a napreduje, ale i uditela za to, ako u¢i. Vdaka reflexii sa
stavame pozorovatelmi i kritikmi samych seba. Ak si uve-
domime, Ze proces reflexie je mentalny proces, budeme
uspesni. V pripade, Ze si to neuvedomime, cely proces re-
flexie bude zbyto¢ny a bezddvodny. Preto je nutné reflexiu
vnimat ako aktivny a vedomy proces, ktory spociatku
moze jednotlivcovi prinasat prekazky, napr. sebareflexia
Studenta, sposoby s predchadzajucimi sposobmi vyucova-
nia, skusenosti s predchadzajicimi uéitelmi ¢i skupinou
$tudentov, do ktorej Student patril, v kone¢nom désledku
v§ak moze $tudentovi zmenit sposob uvazovania, zmenit
svoje postavenie v skupine ¢i ziskat hlbsie vedomosti. John
Dewey poukazuje na pozitivhu ulohu sebareflexie v roz-
voji kritického myslenia $tudentov, ¢o by malo byt aj tlo-
hou vyucovacieho procesu na univerzitach.

Prostrednictvom sebareflexie sa u¢ime aj to, ako ucit
samych seba. Sebareflexia je taktiez spdsob, ako sa ucit
z vlastnych skasenosti bez toho, aby sme potrebovali nie-
koho, kto nds bude viest, alebo ndm bude nieco hovorit.

Ak pouzivame vyraz sebareflexia, chceme pomenovat/
opisat proces myslenia, ktory je aktivny a na ktory sa
koncentrujeme. Ide o aktivitu, prostrednictvom ktorej
¢lovek nanovo zaziva predchddzajice skiisenosti a nano-
vo ich hodnoti. Ide o prirodzeny sposob myslenia. Uve-
domelo ¢i neuvedomelo, riadene ¢i neriadene to robime
vSetci. Samozrejme, Ze existuje mnoho pohladov na pro-
ces reflexie. Pre nase potreby pouzivame pohlad Gerada

Dawsona (1996). Gerad Dawson tento proces detailizuje

pomocou troch krokov:

1. Navrat k zdzitkom - pripomendt si, spresnit dolezité
udalosti.

2. Spojit sa s pocitmi - ide o dva aspekty: vyuzivat pro-
spesné pocity a odstranit alebo ponechat si tie ob-
$trukéné.

3. Vyhodnotit skusenosti — ide o opdtovné preskiimanie
skasenosti z pohladu cielov a vedomosti jednotlivca.
Zahrna integrdciu novych poznatkov do koncep¢ného
ramca jednotlivca.

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze sebareguldcia nie je iba
mentalna schopnost ¢i ¢iastkova akademicka zrucnost,
vnimame ju ako proces, prostrednictvom ktorého sa me-
nia mentalne schopnosti na akademické zru¢nosti.

V stcasnosti, ked sme zaplaveni mnozstvom réznorodych
informdcii, ktoré nie st vzdy pravdivé alebo v roznych
zdrojoch su casto protichodne interpretované (moder-
ne im hovorime ,fake news®), je problematické sa v nich
orientovat a kriticky k nim pristupovat. Aj dne$nym $tu-
dentom chyba schopnost kriticky uvazovat. Dnesna mlada
generdcia, ktord prijima informacie prevazne prostrednic-
tvom socidlnych sieti a inych informa¢no-komunika¢nych



technoldgii a so svetom komunikuje prevazne pomocou
vyssie uvedenych prostriedkov, prestava hlbsie analyzovat
problémy, vyjadruje sa skratkovite, ¢o sa prenasa i do rov-
nakého sposobu uvazovania. Studenti stracaju schopnost
vyjadrit svoj nazor rozvinutymi vetami, ¢i ucelenymi vet-
nymi celkami. Anonymita a neprirodzené komunika¢né
podmienky na socidlnych sietach ni¢ia ich schopnosti vy-
stupovat na verejnosti (napr. pred skupinou spoluziakov)
a tam prezentovat svoje nazory. Maju strach z neuspechu
a z faktu, ze ich okolie bude povazovat za nedokonalych,
pripadne ich spoluziaci vysmejti. Bohuzial, dnesna doba
forsiruje iba dokonalost (ktora byva ¢asto povrchna). Tato
skuto¢nost nevedie iba k neschopnosti vyjadrovat sa, ale
ik neschopnosti kriticky uvazovat, k neschopnosti sebare-
flexie a sebapozndvania, ¢o nasledne moze viest k destruk-
cii osobnosti. Uvedené problémy poukazuju na problémy
$tudentov so samoregulaciou.

Na zaklade vyssie spomenutych negativnych javov sme
identifikovali nasledujice nedostato¢ne rozvinuté schop-
nosti §tudentov VS a problémové oblasti:

o neschopnost realne posudit svoje schopnosti, silné
a slabé stranky,

« nejasné stanovenie cielov,

« nerealny ¢asovy manazment,

« nevyuzivanie vhodnych stratégii ucenia sa,

« nizky stupen sebahodnotenia,

o slab$ie nardbanie s informaciami,

 neochota vyhladat pomoc,

« nedostato¢na sebamotivacia.

A préve preto je nutné na vSetkych stupnoch vzdelavacie-
ho systému venovat pozornost rozvoju sebareflexivnych
i sebapoznévacich schopnosti §tudentov, ¢o urcite prispe-
je i k rozvoju ich kritického myslenia.

Ucenie vnimame ako aktivitu, ktort $tudenti robia sami
pre seba, samozrejme, malo by ist o proaktivny spdsob
k uceniu sa. Ak st si Studenti vedomi svojich silnych
a slabych stranok, k uéeniu pristupuju proaktivne, vtedy
dokézu naplnat ciele, ktoré si stanovili. Studenti tak sami
dokazu pozorovat, ¢o sa s nimi deje pri dosahovani cielov
a zvysujucej sa efektivnosti. Tento fakt zvysuje ich sebave-
domie, zadostucinenie, stav vnttornej spokojnosti a mo-
tivaciu pokracovat dalej v stadiu. Ti zo $tudentov, ktori sa
dokazu sebaregulovat, s ur¢ite nielen tspes$nejsi v ucen,
ale aj svoju buducnost vidia ovela optimistickejsie.

Pedagégovia, ktori vedu Studentov k sebareflexii, musia
vediet, ¢o v skuto¢nosti znamena uvazovat. Samozrejme,
ze sebareflexia vo vyucovacom procese presahuje vyznam
uvazovania. Ide o kriticky a sebaregulujuci faktor, ktory
motivuje ucitela kontrolovat vykon svojich $tudentov,
hodnotit ich napredovanie na zaklade vopred stanove-
nych $pecifickych kritérii. Prostrednictvom sebareflexie
mozu Studenti identifikovat svoje silné a slabé stranky,
ktoré im umoznia formulovat postupy a stratégie na zlep-
$enie svojho vykonu.

Je prospesné, ak $tudenti hodnotia samych seba. Takéto
hodnotenie im pomaha utvorit si obraz o sebe, taktieZ im
umoznuje posudit plnenie cielov, ktoré si stanovili napr.
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na zaciatku. semestra, ale i celkovo pre svoj rozvoj i pok-
rok. Rovnako sme uviedli, ze Studenti sa m6zu hodnotit
i navzdjom. Pri vys$sie uvedenom hodnoteni sa studenti
ucia prijimat kriticky konstruktivne podnety od spolu-
ziakov i ucitela.

UKAZKA
Proces vedenia studentov k reflexii
a sebareflexii

Pedagdg nastavi na zaciatku semestra kritérid, resp. parametre,
ktoré mé splfiat zadanie (projekt, esej, seminarna praca, iné). Kri-
térid alebo parametre by mali byt jasné, Specifické a zrozumitelné
pre Studenta. St zadefinované v obidvoch rovinach - kvalitativne
aj kvantitativne. Uitel objasni kritéria spolu so zadanim prace,
aby sa presvedcil, Ze Studenti im rozumeju. Odportcané st rozne
otvorené otdzky (pozri kapitoly 4 a 5), ktorymi rozviniete disku-
siu a zistite, do akej miery Studenti pochopili zadanie a ako budu
hodnoten.

Uvddzame priklad nastavenia kvantitativneho a kvalitativneho
hodnotenia v predmete manazment inovacii. Zadanie znelo: vy-
pracovat ndvrh business modelu (BM). Kritéria hodnotenia zada-
nia boli nastavené takto:

a) charakteristika jednotlivych casti BM,

b) nalyza casti BM s vyuzitim dét a informdcii zo sekundamych
a primarnych zdrojov,

¢) relevantné zdroje dat a informécii,

d) argumentécia a zdovodnenie.

Uvedené kritéria su klticové na to, aby Studenti vedeli, na ¢o sa
maju zamerat vo svojom zadan, ale aj za ¢o a ako budd hodnote-
ni. Studenti mali k dispozicii uvedené kritéria, ako aj bodovii stup-
nicu na zaciatku pri zadani prace. Pocas procesu pisania zadania
mohli sami uskuto¢nit reflexiu, v akom rozsahu napliiaju kritéria.

Studenti si poloZia nasledovné otazky?
Do akej miery mdj vystup koresponduje s nastavenymi kritériami
hodnotenia?

Co mdzem napisat alebo spracovat inak, aby som si zlepsil/la hod-
notenie?

Co na uvaZované zlepsenia potrebujem?

1-4 body

Nedostatocny opis prvkov BM, skor vseobecné a vagne zavery.
Vanalyze chybajui argumenty. Udaje a informécie sa nepouziva-
ji na podporu a zdévodnenie analyzy. Navrhované odpovede
na klicové otazky st Siroké a nevytvorili nové znalosti. Chyba
kritické myslenie.

5-9 bodov

BM je vyvinuty a opisany tiasto¢ne. Udaje a informacie, ktoré
podporujd vykonand analyzu, sa malo vyuzivaju. Analyza zaci-
na viest k niektorym zaverom, chybaju jej vsak hlbsie znalosti.
Odpovede na klicové otazky sa do istej miery zaoberali inova-
ciou, ale vargumentdcii sa uplatiiujd znaky kritického myslenia
v minimdlnej miere.




10- 14 bodov

Vypracovany BM je zalozeny na dobrej analyze a pokryva va¢-
Sinu prvkov. Boli pouzité dostatocné Gdaje a informécie, avsak
vyvoj novych poznatkov mé urcité obmedzenia. Odpovede na
klicové otazky odrazajui vacsSinu skimanych znakov. Analyza je
postavena na relevantnych argumentoch, ktoré ukazuju urcité
prvky kritického myslenia.

15-20 bodov

BM je dobre navrhnuty so Specifickjm a podrobnym popisom
vSetkych casti. Data a informdcie sa pouZivaji vo velkom rozsa-
hu, ¢o vedie k vytvoreniu novych poznatkov. Viykonana analyza
poskytuje jasné odpovede na klticové otdzky. Poukazuje na pou-
Zitie kritického myslenia a velmi dobrd argumentaciu.

Ucitelia na zaklade svojej pedagogickej praxe dokdzu roz-
lisit medzi tym, ako $tudenti vnimaju a hodnotia svoje
schopnosti v porovnani so skuto¢nou realitou. Prave pre-
to musia ucitelia viest $tudentov k sebareflexii. Vedenie
k sebareflexii by malo byt integralnou stc¢astou vyucova-
cieho procesu, nie iba samostatnou aktivitou nad ramec
vyucovacieho procesu. Ak sa Studenti otvoria a za¢nti ob-
jasnovat svoj spdsob uvazovania, ucitelia mozu ziskat in-
formacie/poznatky o svojich $tudentoch, ktoré im mézu
v budicnosti pomdct v rozvoji sebareflexivnych schop-
nosti Studentov.

Student sa vdaka sebareflexie a sebahodnotenia naudi:

o planovat a riadit svoj proces ucenia sa,
o hodnotit vlastnt pracu a jej vysledky,
o analyzovat proces ucenia sa,
 sebahodnoteniu,

 hodnotit spoluziakov,

o motivovat sa.

Sebahodnotenie ako motivacia ulitela pre sebareflexiu

Podla Dewey za¢iname reflektovat vtedy, ked sme v stave
pochybnosti ¢i nejasnosti. V takychto situaciach celime
tazkostiam a pochybnostiam, citime sa bezmocne a ne-
dokazeme riesit situdciu. Podobné situdcie vo vyucova-
com procese zazivaji i ucitelia. (Dewey, 1991). Toto vni-
mame ako klti¢ové v procese uéenia sa. RieSenim problé-
mov sa zbavujeme pochybnosti a zmatku, ktoré sa vzdy
zakonite objavuju v procese ucenia sa, a preto je nutné
sa z nich poucit. Ked hovorime o sebareflexii, musime
taktiez uvazovat o sebahodnoteni uditela. Sebahodnote-
nie je totiz dobry nastroj, ktory naim pomaha zlepit sa.
Proces sebahodnotenia umoznuje ucitefom vcitit sa do
roly svojich Studentov. V pripade, zZe ucitel nevenuje ¢as
na zhodnotenie toho, ako $tudenti pochopili preberant
latku, mrhd svojim Casom i usilim. Spdtna védzba, ktora
dostavame od Studentov, aj t4, ktoru Studentom davaju
uditelia, je nastroj, prostrednictvom ktorého sa dozve-
dame, ako posobime na druhych Iudi a zdrovent nim to
umoznuje povedat druhym, ako na nas posobia oni - ¢i
uz ich samotné slova, ton hlasu, postoj, gesta a pod., jed-
noducho celé nase spravanie. Spatna vizba odkazuje na
informaciu o vysledkoch predchadzajicej ¢innosti (Ga-
bura, 2015), mali by sme ju davkovat postupne, pretoze
Iudia nemenia vzdy svoje spavanie podla ocakévania oko-
lia (Griffin, 1991).

Sebahodnotenie pomdze ucitelovi vytvorit si vztah medzi
nim a jeho Studentmi. Ak $tudenti zistia, ze aj ucitel je
uciaci sa, ktory moze mat svoje silné i slabé stranky, moze
byt uspesny alebo moze zlyhat, mdze mat nedostatky,
moze byt frustrovany ¢i sklamany, prispeje to k zlep$eniu
vzajomného vztahu medzi ucitefom a Studentmi. Dosled-
kom moéze byt aj fakt, ze $tudenti budu schopni zddverit
sa ucitelovi s tym, ako myslia. Preto by mal ucitel trpez-
livo a pozorne nacuvat otdzkam $tudentov, pozitivne ich
hodnotit aj napriek chybam, pricom by mal zdéraznit, ze

Obrazok 5 Proces rozvoja sebahodnotenia a sebareflexie $tudenta na zdklade spatnej vizby od ulitela a vztahu Studenta a ucitela
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aj chyby mozu viest k zlepseniu sa v u¢eni. Dalsim dob-
rym dovodom pre rozvoj sebahodnotenia ucitela je fakt,
ze mu to pomaha rozvijat schopnost sebareflexie. Ak u¢i-
tel neuvazuje o sebareflexii, nerozvija sa profesionalne,
a teda neziada ani Studentov o spatnu vazbu.

Proces sebareflexie pomaha ucitelovi monitorovat svoj
osobny rozvoj pocas jeho profesionalnej drahy, od ucite-
la - zaciato¢nika az po skiseného pedagdga. Rozvoj jeho
uditelskych schopnosti v§ak moze byt poznaceny obavou
zo spravneho ¢asového naplanovania aktivit, pouzivania
informacnych technoldgii vo vyu¢ovacom procese.

Skusenost a dizka pedagogickej praxe nie st jediné fak-
tory, ktoré pomozu vyprofilovat/vytvorit skiseného uci-
tela. Dolezitym faktorom, ktory je nutny pri jeho formo-
vani, je aj jeho schopnost sebareflexie. Pri hodnoteni by
mal uditel poskytnut studentom moznost zapojit sa do
procesu hodnotenia. Tym, ze sa zapoja do hodnotenia,
mozu posilnit svoj zodpovedny pristup v procese uce-
nia sa. Hodnotenie ucitela by malo byt zalozené na do-
vere v schopnosti $tudenta i jeho schopnosti rozvijat sa.
Ak ucitel robi vSetko preto, aby sa $tudent mohol zdo-
konalovat, studenti ho budt povazovat za doveryhodnu
osobu. Aj vdaka sebareflexii sa dokdzu studenti zlepsovat
a posuvat hranice svojich schopnosti. Nestaci, aby ucitel
dal Studentovi iba spétnua vézbu, je nutné, aby si $tudent
sam vytvaral predstavu o svojom progrese, ale i predstavu
o svojich moznostiach i limitoch.

Vyssie uvedena predstava o sebareflexii a sebahodnoteni
vo vyucovacom procese si vyzaduje i osobitny zretel na
vyucbové materialy. Dewey (1991) pripomina, ze vyuc-
bové materialy by mali kore§pondovat s redlnym Zivotom
$tudentov. Podla neho by $tudenti mali aktivne zapajat do
vyucovacich aktivit, nie iba mechanicky prijimat obsah
vyucovania; trieda by mala fungovat ako komunita, aby
pripravila studentov na posobenie v spolo¢nosti a v roz-
nych spolocenskych komunitach. Niektori ucitelia to po-
vazuji za samozrejmu vec, no realizacia Denwayovych
navrhov v praxi nemusi byt az tak jednoducha.

Sebareflexia pomaha uditelom porozumiet $tudentom,
pochopit ich potreby a ocenit ich schopnosti. Kazdy ziak/
$tudent je iny, a preto aj kazdy z nich pravdepodobne inak
interpretuje to, ako ten-ktory ucitel u¢i, ¢o a ako hovorim.
Kazdy z nich prichadza do vyudovacieho procesu s inou
uroviiou vedomosti a poznania, s pestrou $kalou skuse-
nosti s roznymi typmi uditelov, a ti vyuzivali rozmanité
sposoby pristupu k studentom, odli$né vyucovacie meto-
dy, mali rozne vztahové skusenosti z kolektivov, v ktorych
predtym posobili. Kazdy ziak/$tudent predstavuje iny,
samostatny svet. Kazda trieda, kazda studijna skupina
predstavuje vlastny, jedine¢ny svet odli$ny od inej trie-
dy ¢i $tudijnej skupiny. Praca a postavenie ucitela buda
v kazdej skupine iné. Jeho najtaz$ou ulohou je, metafo-
ricky povedané, ,dostat sa do hlavy studenta®, teda spo-
znat ho ¢o najlepsie. Tieto tvrdenia potvrdzuji i vyskumy
Zimmermana & Schunka (2001).

Uditel sa vdaka sebareflexii a sebahodnoteniu naudi:

o planovat ucebné ciele a tak cielene riadit proces ucenia,
o spolupracovat so Studentmi v procese uenia,

« diagnostikovat rozvoj $tudentov,

o lepsie spoznavat vlastnych studentov.

Sebareflexia Studentov a ucitelov moze vo vyucovacom
proces viest k posunom v tradi¢nych rolach ucitelai stu-
denta. Tieto posuny mozu vyustit i do zmeny tradi¢ného
vztahu ucitel - Student a naopak. Je mnoho ¢initelov, kto-
ré ovplyviuju zmenu roli vo vyucovacom procese. Vyber
ucitelskych roli zavisi hlavne od osobnostnych charakte-
ristik, ucitelovho pedagogického myslenia, vnatornych
principov a $tylu ucenia, ktoré sa podielaji na preferencii
a interpretdcii niektorej roly. Pri §tudentskych rolach je
tym najdolezitej$im cinitelom aj ucitel a vzajomny vztah
medzi ucitefom a studentom (Wright, 1987). V takychto
pripadoch sa rola ucitela lisi od tradi¢ne vnimanej roly
ucitela v konvencnej triede.

Zmena tradi¢nych vztahov $tudent - uditel narasa kon-
venény vztah medzi uditelom a $tudentmi, ako aj ich roli

Obrazok 6 Proces rozvoja sebahodnotenia a sebareflexie ucitela na zédklade spdtnej viazby od $tudenta a od vzdgjomného
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vo vyuc¢ovacom procese. V takychto triedach ucitel uz nie
je kontrolérom, ktory stoji pred triedou a je centrom vy-
ucovacieho procesu. Nekontroluje vyucovaci proces, ne-
preveruje nadobudnuté vedomosti a zru¢nosti. Je sprie-
vodcom vyucovacieho procesu. Je jeho facilititorom,
koucom, sprievodcom $tidiom, organizatorom, ¢i provo-
katérom a zaroven tutorom. Vyucujuci ako facilitator pri
organizovani vyucovacieho procesu na zéklade svojich
cielov berie do tvahy individualne potreby a schopnosti
udiacich sa, v naSom pripade $tudentov, vytvara pre nich
podmienky na dosiahnutie ich cielov, motivuje ich. Vyu-
¢ujuci ako facilitétor vedie Studentov k samostatnosti, au-
tonémnosti a kritickému mysleniu. Ulohu vyucujiceho
ako organizatora/manazéra mozno povazovat za jednu
z najdolezitejsich, ale zaroven i najtazsich. Dosiahnut ciel
a tlohy hodiny je mozné iba prostrednictvom efektivnej
organizacie vyucovacieho procesu. Inym slovami, uciaci
sa by mali presne vediet, ¢o sa od nich oc¢akava.

V pripade, ze vyucujici je v roli tutora, $tudenti v takejto
organizacii vyucovacieho procesu st ovela intenzivnejsie
zapojeni do samovzdelavania ¢i praci na projektoch. Za
pomoci Homolovej klasifikacie $tudentskych roli by sme
$tudenta v nami naznacenej organizdcii vyucovacieho
procesu mohli nazvat studentom riesitelom, ¢i Studentom
objavitefom (Homolovd, 2004). Na obrazku 7 je cez rozne
roly ucitela naznaceny proces formovania $tudenta ako
kriticky mysliacej osobnosti.

Vsetky uvedené roly ucitela sa daju zhrnit pod jednu kla-
¢ov, ktort tato uc¢ebnica odporuca pedagégom v akade-
mickom prostredi uplatiiovat — a tou je rola kouca. O vy-
ucujucom ako o koucovi sme pisali v predchddzajuicej
piatej kapitole. Mozeme konstatovat, Ze uplatnenim ko-
ucovacieho pristupu a roznych technik reflexie a sebare-
flexie pedagdg na VS cielene formuje aktivnych $tudentov
so schopnostou kriticky mysliet.

6.4 Co je kriticka reflexivna
analyza a ako podporuje reflexiu
a sebareflexiu?

Kritické myslenie obsahuje prvky reflexie, pretoze svoje
tvrdenia neustale hodnotime a testujeme, pomaha nam
vidiet skutoc¢nosti z viacerych uhlov pohladu a flexibilne
reagovat. To znamena realizovat procesy, v ktorych sa na
jednej strane snazi zozbierat ¢o najviac vierohodnych (me-
ratelnych) informacii a na strane druhej zas prostrednic-
tvom tychto informacii vyvodit logické a objektivne zavery.

Cinnosti, ktoré st zalozené na kritickom mysleni, nemoz-
no vykonavat mechanicky. Kazda z nich musi byt podro-
bena vlastnému hodnoteniu a reflexii. Proces hodnotenia
s prvkami KM a reflexie vytvorili zdkladnu $truktdru kri-
tickej reflexivnej analyzy, ktora sa sformovala z metody
reflexivnej analyzy publikovanej v roku autormi Theodo-
ulides a Jahn v roku 2013.

Kriticka reflexivna analyza (KRA) vyzaduje sofistiko-
vany zber udajov vyuzivajici principy reflexie. Matica
reflexie prezentovana v Tabulke 5 predstavuje ich final-
nu podobu a sticasne vstupnu databazu premennych
ovplyvnujucich skimany proces. Jej maticova strukturu
je znazornena v Tabulke 4. Matica ma $tyri maticové po-
lia, ktoré maju $pecifické poslanie, a tym aj $pecifické po-
ziadavky pre naplnenie ich obsahu. Su to:

1. pole hodnotenych premennych alebo tiez pole vstup-
nych a vystupnych premennych;

2. pole reflexnej oblasti alebo pole prvkov reflexie;

3. pole vah alebo pole akénych vplyvov;

4. pole vystupov alebo pole hodnoteni.

Obrazok 7 Vztah medzi ucitefom a Studentom na zéklade roznych roli
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Tabulka 4 Struktura reflexivnej bunkovej matice

Pole hodnotenych premennych Pole prvkov reflexie
Pole vah
€. | Popis 1 2 3 4 5 6 n
1
m

Na priebeh aktivneho procesu alebo systému ma vplyv
teoreticky nekonec¢ne vela vstupnych veli¢in. Utinok
mnohych z nich je zanedbatelny. Preto pri riadeni soci-
alnych procesov ststredujeme pozornost len na obme-
dzeny pocet z nich. No pre simulovanie zvoleného pro-
cesu prostrednictvom KRA moze byt i tento pocet velky.
Preto redukujeme vyber len na tie premenné, ktoré maja
podstatny vplyv na aktivny proces. Vyber najvhodnejsich
vstupnych veli¢in pre simuldciu zvoleného procesu je klu-
¢ovy. Je zakladom otvorenej a transparentnej komunika-
cie, tykajucej sa tohto procesu.

Aby sme naucili $tudentov kriticky mysliet, musia sa s ta-
kouto modernou metédou v prvom rade stotoznit peda-
gogovia. Ako sme uz definovali v predchadzajucich kapi-
tolach 1 a 4, KM je zakladna zru¢nost kazdého pedagdga
pri vedeni $tudentov k tomu, ako analyzovat a hodnotit
mnozstvo informacii, argumentovat, ako riesit problé-
my, rozpoznat nové moznosti a vytvorit si vlastny nazor.
Rozvoj kritického myslenia $tudentov je podmienené
pristupom pedagdga a metdd, ktoré vyuziva v procese
vyucby. Ako uvadzaju Theodoulides a Jahn (2013), vyber
vhodnych vstupnych a vystupnych veli¢in pre simulaciu
akéhokolvek procesu, ako aj nasledné ohodnotenie ich
vplyvu vo vztahu k spravaniu sa aktivneho procesu, ur-
¢uje mieru zhody medzi simulovanym a aktivhym pro-
cesom. Vstupné a vystupné veli¢iny, zaradené do simula-
cie a splhajtice poziadavky KRA, sa nazyvajl ,,hodnotené

rec

premenné pripadne ,parametre, kritéria hodnotenia®

Zdroj: Theodoulides, Jahn, 2013

Vyber hodnotenych premennych je cielavedomy proces.
Pri hodnoteni urovne kritického myslenia $tudentov boli
zadefinované nasledovné premenné vo vztahu ku skiima-
nému procesu u Studenta, ktory:

a) neprebera informdacie automaticky,

b) spochybniuje to, ¢o ucitel hovori,

¢) navrhuje nové pristupy a rieSenia,

d) argumentuje svojimi poznatkami a ziskanymi datami,
e) kladie otazky.

V Tabulke 5 st zaznamenané hodnoty z pozorovani 17
vyucbovych jednotiek na celkovej vzorke 120 studentov
v ramci UMB.

Nie kazd4 hodnotend premenna mé na simulovany pro-
ces rovnaky vplyv. Rovnako aj vplyv tejto premennej ma
rozdielnu intenzitu v rdznych ¢asovych obdobiach, navy-
$e moze byt rozdielne vnimany kazdou osobou, ztcast-
nenou na riadeni aktivneho procesu. Tieto rozdiely pri
simuldcii aktivneho procesu kompenzujeme korekénym
koeficientom hodnotenej premennej, ktory nazyvame vd-
hou hodnotenej premennej. ,Vaha“ (1 - 10) ndm umoznu-
je ur¢it pre kazdi hodnotend premennt véhu jej vyznam-
nosti v sledovanom procese, alebo tym mozeme navodit
také spravanie, aké povazujeme za optimalne. Tato moz-
nost vyuzivame hlavne pri optimalizacii riadenia alebo
pri simulovani takého spravania procesu, ktory by mohol
za urcitych okolnosti nastat.

Tabulka 5 Vystupy pozorovani a merani skimanych parametrov

Vaha premennej | 1. Priemerné dosiah-
) ) pre KM nuté hodnoty merané
Sledované premenné (1-10) pozorovatelom
(1-99)
Infqrmécie nepreberd auto- 6 38
maticky
ﬁpochlybﬁuje to, Co ucitel 7 25
ovorf
Nayrhgje nové pristupy, 10 2
rieSenia
Argumentuje svojimi poznatka- 9 a1
mi a détami
Kladie otézky 8 25

2. Priemerné do- 3. Definované standardné | 4. Planované
siahnuté hodnoty | (predpokladané) hodnoty | cielové hodnoty
merané uitefom | (1 _99) (1-99)
(1-99)

53 68 88

35 52 68

46 45 72

54 65 85

41 68 78
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Tabulka 6 Hodnotenie sledovanych procesov, parametrov podla ReMe.

1. stupeii 2. stupeii hodnotenia kvalitati ) ) ’ i
hodnotenia valitativne hodnotenie parametrov, vystupov a prejavov sledovaného procesu
bodovy rozsah | diferencia
1-9 9 nespliia poZiadavky a ocakdvania
velmi zle 1-29 [10-19 10 ocakdvané vystupy vykazuju hrubé chyby a nedostatky
20-29 10 na vystupe prevlddaju chyby a nedostatky
30-34 5 na vystupe prevlddaji chyby a nedostatky s naznakom pozitivnych prejavov
zle 30-44 |35-39 5 na vystupe prevladaju chyby a nedostatky so snahou o ich ndpravu a odstranenie
40-44 5 chyby a nedostatky sledovanych vystupov si kompenzované, v rovnovahe
45-48 4 chyby a nedostatky sledovanych vystupov st zriedkavé - ojedinelé
ﬁi:::;;o dnosti 45-54 |49-51 3 sledované vystupy nevykazujti chyby, ale nespliajti poziadavky ocakavanych standardov
52-54 3 vystupy sledovaného procesu nevykazujii chyby a nedostatky, priblizujui sa k hranici Standardov
55-62 8 spliiuje Standard a ocakdvania na hranici
dobre 55-79 |63-T71 9 spliiuje Standard s castymi vykyvmi
72-179 8 spliiuje Standard s mensimi odchylkami
80-86 7 spliiuje Standard a ocakdvania
velmi dobre 80-99 |87-93 7 prekracuje Standard a ocakdvania
93-99 7 vysoko prekracuje Standard a ocakavania

Zaznamenané hodnoty do poli buniek reflexie su ziskané
na zaklade bodového hodnotenia od 1 do 99 bodov.

6.5 Vyuzitie koucovania a kritického
myslenia v procesoch spatnej
vazhy, reflexie a sebareflexie

Reflexia sa tizko prelina so spitnou vazbou. Zakladny
rozdiel medzi tymito dvoma pojmami je, Ze pri reflexii
sa vacsia pozornost venuje procesu, ceste ziskavania po-
znatkov spolu so zaujmom o pocitmi, ktoré si v procese
ucenia uvedomujeme.

Vdaka reflexii a spatnej vazbe vznikaju situacie, v ktorych
si $tudent uvedomi, ¢o urobil spravne a kde sa dopustil
chyby. Najdélezitejsie je, aby zistil cestu ndpravy a zlep-
$enia. Dochadza tak k interakcidm medzi uditelom a stu-
dentom, prostrednictvom nich sa formuje uréity vztah
dovery a vzajomného respektu. Student tak dokdze pri
reflexii a spétnej vizbe otvorit svoje vnitro a rozpravat
uprimne, ako sa citi, ¢o preziva a preco. Reflexia a spitna
vizba su procesy, ktoré prebiehaji medzi jednotlivcami,
pripadne sa vyuzivaju pri praci v dvojici, v skupine, adre-
sované vsak mozu byt aj ucitelovi.

Ucitel' poskytuje $tudentovi spéatnu vdzbu o dosiahnu-
tej drovni jeho vedomosti, zru¢nosti, ako aj postojov
a spravania. Nasledne $tudent reflektuje, ¢o si uvedomil
v procese ziskavania poznatkov, aké mal z toho pocity, ¢o
ho zaujalo a pod. Velmi dolezité je, aby sa robila reflexia
a spatnd viazba priebezne, uprostred aktivity alebo po
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Zdroj: Theodoulides, Jahn, 2013

urditej Casti prebranej témy, aby sme zistili, ako moézeme
zmenit postup prace, pristup k jednotlivcom ¢i skupine
$tudentov, ako modifikovat zadania a podobne. Najcas-
tejsie sa uskutoc¢nuje reflexia a spatna vézba na konci se-
mestra, ked sa hodnotia aktivity, pristup $tudentov k ich
plneniu (kvalitativny rozmer) a ziskané body (kvantita-
tivny rozmer).

UKAZKA rozhovoru
podporujuceho reflexiu

Bill Gore, zakladatel spolocnosti Gore-Tex sa raz roz-

hodol pozvat svojich supervizorov na veceru, spolocné

vecere sa neskor konali raz za mesiac a rychlo sa stali univerzitou
hodnot a zdsad kazdého dobrého manazéra v spolocnosti. ,Bolo
to nieco ako sokratovsky spdsob vedenia ludi”, povedal jeden
z manazérov. Pocas tychto stretnuti Gore hovoril o tom, ako viest
[udi a podporovat ich. Hovoril o problémoch, s ktorymi sme sa
vsetci stretdvali a kazdého sa pytal:

Ako by si to urobil ty?"

Vypoculi sme si rézne ndzory, ako riesit urcité situdcie. Bol to len
a len dialdg. Bill Gore nikdy neodpovedal ,mal by si to urobit
takto", ale namiesto toho sa spytal:

JAko si to vyriesil? Stretol sa este niekto z vds s niecim podobnym ?"
,Co zaujimavé ste sa pri tom naucili?”
Tym ndm nendsilnym sposobom vstepoval svoje zasady a hodnoty.

Zdroj: Carney - Getz, 2011 (In Sekova a kol., 2013)



Cielom reflexie a spatnej viazby je pomoct. Ten, kto re-
flexiu iniciuje a poskytuje spatnu vazbu, musi byt pripra-
veny. Zmyslom je, aby sme dali doty¢nému prileZitost
zvladnut nabuduce situaciu lep$ie. Pozitivne ocenenie
aj malych, ¢iastkovych tspechov je délezité. Ocenujeme
najma snahu, pro-aktivny pristup, posun, nie iba vysle-
dok. Uvedomujme si, Ze nehodnotime Studenta, aky je,
ale konstruktivne pomentvame veci, ktoré urobil.

Spétna vézba je dolezity spdsob, ktory nam umoznuje
kriticky premyslat o svojich skusenostiach a preskimat
svoje vlastné hodnoty a nézory. Zaroven pontka priestor
na kladenie otdzok, na vzdjomnd vymenu myslienok,
skusenosti a zru¢nosti pri rie$eni problémov.

Uvadzame priklady otazok podla A. Brozmanovej (2014)
na drovni intrapersonalnej, inerpersonalnej rovine a na
rovine uplatnenia.

Intrapersonalna rovina - uplatiiuje sa v suvislosti so se-
bauvedomenim, ide o sebareflexiu pocitov jednotlivcov,
ich vedomosti, skdsenosti a zru¢nosti.

Interpersonalna rovina - je to reflexia diania v skupine
a delenie sa o skusenosti a zazitky zo skupinovej prace,
pocas nich prebieha socidlne ucenie, ¢o ste sa navzdjom
od seba naucili.

Rovina uplatnenia - predstavuje transfer toho, ¢o si zo
skusenosti a z naslednej reflexie jedinec vezme a uplatni,
ide o hladanie prepojenia skusenosti s teoretickymi po-
znatkami. (Brozmanovad a kol., 2014, s. 110 - 111).

Dalej uvadzame priklady reflexie Studentov (ich samotné
vypovede) po naplanovanych a nimi zrealizovanych akti-
vitach v Skolskej praxi.

UKAZKA
Studentskej reflexie

s vive

Co bolo pre vés najlahie/najtazsie?

Vysvetlite preco.

Najtazsie bolo pre mria vybrat'tie spravne aktivity na danu tému,
aby som nimi vystihla ciel aktivit, ale zdroveri - aby aktivity ziakov
aj zaujalli...

Najlahsie bolo pre mria spolupracovat's (...); Boli sme velmi zo-
hratd trojica, kaZdd z nds vedela presne, co md robit, vedela som,
Ze sa moZem na nich v comkolivek spolahnit, ak by som zlyhala
v niecom ja.

Co ste mali robit? Co ste robili? Preco?

(...) dohodli sme sa na tom, ktord bude realizovat ktort aktivitu
a vakom poradi. Mojou tlohou bolo po zoznamovacej aktivite re-
alizovat aktivitu zameranti na Sirenie poplasnych a falosnych sprav
na internete a vediet rozoznat pravé a falosné informdcie.

Ako ste sa citili pred a po akcii? Vysvetlite preco.

Pred akciou som sa citila trochu nervdzne, pretoZe som nevedela,
do akej skupiny Ziakov pridem, bala som sa toho, Ze nds nebudu
akceptovat alebo respektovat, kedZe to boli Ziaci (...) rocnika. Ale
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na druhej strane som sa tesila na novu skisenost a zdZitok z tejto
akcie.

Po akcii som sa citila byt spokojnd, pretoZe nam vsetky aktivity vysli
presne tak, ako sme si ich pred zacatim naplanovali, vysli ndm aj
¢asovo a vsetky ciele aktivit boli podla mdjho nazoru naplnené.

Co by ste urobili inak? Vysvetlite preco.
Inak by som asi neurobila nic(...) bola som spokojnd ako vyso.

Povedzte tri veci, ktoré ste sa o sebe dozvedeli.

0 sebe som sa dozvedela, Ze musim mat vsetko dopredu napla-
nované a nie ist niekam na istotu. Druhd vec, ktord som sa o sebe
dozvedela je, Ze viem zvlddat aj stresové situdcie a poslednd vec,
ktort som sa o sebe dozvedela je, Ze lepsie sa mi pracuje v time
ako samotnej.

Co ste sa naucili o sebe?
Viem spolupracovat'v skupine a som pripravend na vsetko.

Naucila som sa aj zvysit hlas, ked'je treba.
Naucila som sa improvizovat.

Splnili ste svoju tlohu/rolu? Ako? Vysvetlite preco.

(...) vsetky dievcatd, ¢o sme boli spolu v skupine, sme splnili svoju
rolu na vybornd. Dopomohlo ndm k tomu to, Ze to nebola nasa
prvd spolocnd akcia v skupine, dopomohol k tomu presny harmo-
nogram toho, ¢o kto bude robit a ktord z nds bude ktort aktivitu
uvddzat.

Co ste urobili pri akcii, na ¢o ste hrdi?
Na vybornd spoluprdcu a na respekt, ktory mali vo¢i nam Ziaci.

Co nové ste sa naucili?
Naucila som sa lepsie organizovat cas, spolupracovat'v time.

Co ste sa naucili o inych v skupine?

Naucila som sa, Ze je to dobry pocit, ked'sa mézes na vsetkych cle-
nov v skupine spolahndt; naucila som sa, Ze pri takychto aktivitdch
je spolupraca medZzi tymi, Co aktivity vedu, neskutocne doleZita.

Co ste sa o sebe dozvedeli pri prici v skupine?

0 sebe som sa dozvedela, Ze sa viem prispdsobit v skupine, viem
sa spolocne s ostatnymi dohodnit na tom, aké aktivity vyberieme,
aky bude priebeh aktivit a v neposlednom rade som sa dozvedela,
Ze kazdy ndpad, ktory niekto prinesie, sa ceni a dd sa vyuZit pri pld-
novani aktivit, ked'sa spolocne spoji' s napadmi inych.

Aké pravidla ste sformulovali pre pracu v skupine?

Hovorime po jednom, aktivne poctivame a spolupracujeme, nepo-
uzivame mobilné telefony, diskrétnost...

Ohodnotte efektivitu prace skupiny od 0 - 10. Vysvetlite
preco.

9 - myslim si, Ze ich aktivity zaujali, ¢o sa ndm na konci odzrkadlilo
aj v spétnej vazbe, ktord sme od nich dostali.

Co by ste chceli povedat clenom a élenkam skupiny?

Ze sa ndm s nimi spolupracovalo velmi dobre a dakujeme im za
spolupracu. A este, Ze difame, Ze této hodina strdvend s nami im aj
nieco odovzdala a naucili sa na nej nieco nové.



Ako mdzete vo svojom Studiu alebo Zivote vyuZivat to,
¢o ste sa naucili?

Maézem na sebe stdle pracovat, eliminovat medzery alebo nedo-
statky. Kazda skusenost je dobrd, Ci uZ je pozitivna alebo negativna.

Co by ste odporicali ingm?

Inym by som odporicala - nemat obavu alebo strach pred tym, ako
péjdu realizovat samotné aktivity. Treba si to najskor zaZit. A este
by som im odporticala, aby si dali zdleZat na tom, ako si napldnuju
priebeh stretnutia, aby si stanovili presny harmonogram, aby sa
im nestalo, Ze dajui Ziakom najavo, Ze nieco zlyhalo a nevedia co
dalej. A samozrejme im odporticam, aby boli pripraveni naozaj na
cokolvek.

Zdroj: Brozmanova-Gregorova, A., 2014.

DENNIK VO VYUCOVACOM PROCESE AKO NASTROJ SE-
BAREFLEXIE

Mnoho ucitelov, ktori vo vyuc¢ovacom procese vyuzivaji
sebereflexiu, si ¢asto zaznamendvaju vysledky sebareflexie
do dennikov. Zapisuju si pocity, zazitky, skiisenosti, pla-
ny, nové metddy vyucby. Pravdepodobne takého denniky
obsahuju skor véeobecnejsie informacie, no je dolezité si
v nich zaznamendvat rozhodujiice momenty vyucovacie-
ho procesu, ktoré mézu viest k nd$mu dal$iemu profesi-
onalnemu rozvoju. Musime si uvedomit, zZe denniky toh-
to typu su do velkej miery subjektivne. Vedieme v nich
vnutorny dialég samého so sebou. Jedna z mnohych vy-
hod pisania si dennika je aj to, Ze ndm pomaha identi-
fikovat a zaznamenat vsetko, ¢o ndm poméha v rozvoji,
ale i v procese planovania. Je vhodné pravidelne si citat
dennik, pretoze v ilom moZeme objavit témy ¢i problémy,
s ktorym sme sa uz v minulosti zaoberali, poznacili sme si
ich, poznacili si ich rieSenie, ¢i sposobom ako sme na ne
reagovali. Niektori ucitelia na konci semestra sumarizuji
poznamKky z dennika. Takato sumarizdcia moze mat dve
funkcie:

o zistime, ako sme sa posunuli odvtedy, ¢o sme zacali vo
vyudovacom procese pouzivat reflexiu,

o moze byt zakladom nasho dalsieho profesiondlneho
rozvoja.

Pisat si dennik je efektivny spdsob, ako si uvedomovat
skusenosti, organizovat ich, hodnotit a ucit sa z nich.
Pisanie dennika mozZeme povazovat za kreativne pisa-
nie. Niektori vedci tvrdia (Hatie, 2009, Mezirow, 1997,
Wright, 1987), ze kreativne pisanie je aj istd forma tera-
pie, vdaka ktorej mozeme vyrie$it problémy, najst riese-
nia. Takato terapia umoznuje ludom rozpoznat a zapisat
si priklady chybného myslenia/uvazovania a predstavit
si nie¢o pozitivne, inymi slovami - ide o reflexiu, seba-
reflexiu, analyzu, hodnotenie a nachidzanie zmien. Ked
sa ucitel rozhodne pre pisanie dennika, nemal by pridlho
uvazovat nad formulaciou textu. Jednoducho je nutné ne-
chat volne plynut myslienky, ktoré si zapisujete. Snazime
sa zachytit skuisenosti i kritické momenty. Pisanie denni-
ka by mala byt pravidelnd ¢innost, pretoze iba vtedy ma
takato ¢innost vyznam. Prostrednictvom dennika moze-
me sledovat vyvoj a rozvoj jednotlivych studentov, a tak
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ich aj navzdjom porovnavat. Pisat by sme mali slobodne
a spontanne. Prave preto denniky mézu byt podivné,
¢udesné a az idiosynkratické. Sebareflexia modze viest
i k zmenam osobnosti.

Niekolko slov na zaver

Spdtna vézba, ktora uzko suvisi s roznymi

formami komunikécie (verbdlnou, neverbal-
nou), nam poskytuje informdcie o nasej interak-

cii. Poskytovanie a prijimanie primeranej spitnej vazby
je velmi naro¢né, a preto je potrebné venovat pozornost
rozvoju tejto schopnosti v procese ucenia sa a vyucby. Je
tiez dolezité naucit Studentov, ako prijat alebo dat spét-
nu vazbu, ako aj pravidla pre odmietnutie spatnej vazby.
Schopnost reflektovat to, ¢o robime, ako to robime a pre-
¢o to robime, spolu so schopnostou prisposobit sa, rozvi-
ja nase zruc¢nosti pocas celého nasho zivota.

o

Sebareflexia je klucom k zlepseniu ucenia sa ucitelov.
Védsina z nds travi vela ¢asu uvazovanim a premysla-
nim o tom, ¢o robime, ako to robime, 0 naSom vplyve na
inych, no ¢asto proces uvazovania nevnimame ako nieco,
¢o nas postva dopredu. Neuvedomujeme si, ze v skutoc-
nosti ide o sebareflexiu, ktora by nas v nasom mysleni
i konani mohla posunut dopredu. Prave preto by mali
ucditelia venovat vacsiu pozornost rozvoju schopnosti $tu-
dentov: poskytovat a prijimat SV, schopnost reflektovat,
schopnost sebahodnotenia a sebareflexie. Ak je ucitel
schopny sebareflexie, motivuje to $tudentov k rozvoju ich
sebareflexnych zruc¢nosti. Rozvoj tychto zrucnosti po-
moze $tudentom stat sa nezavislymi, kriticky mysliacimi
osobnostami.

Proces rozvoja tychto zruc¢nosti vedie k posunom vo
vzdelavacom procese a zmene sucasnej vzdelavacej pa-
radigmy. Moze to viest k zmenam v tradi¢cnom vztahu
medzi ucitelom a Studentom.

Napriek vyssie uvedenym zmenam vo vzdelavacom pro-
cese je ucitel stale ten, kto formuje Studentov, je jadrom
rozvoja osobnosti Studenta, cestovnou mapou jeho Zivota.

OTAZKY A ULOHY, KTORE NAM POMOZU

1. Ste vyslany na opusteny ostrov, na ktorom mate zabez-
pecené vietky existencné potreby, akymi st ubytova-
nie, strava a pomocky na prezitie. So sebou si mozete
zobrat jednu vec na zabavu, ale nemoze to byt Ziadna
elektronika, ani IKT zariadenie. Premyslite si, ¢o si zo-
beriete a svoju volbu vhodne zargumentujte. Poskyt-
nite rdzne informacie, tedrie, fakty alebo udaje, ktoré
podporia vasu argumentaciu.

2. Prelistujte si noviny a néjdite ¢lanok, ktory sa venuje
konkrétnej téme. Prelitajte si ho a vyhladajte dalsie
informadcie, na zdklade ktorych budete s myslienkami
v prec¢itanom ¢lanku suhlasit, alebo naopak, pokuste
sa ich vyvratit.

3. Obratil sa na vas priatel, ktory sa nevie rozhodnut, ¢i
ma pokracovat v §tudiu na VS. Vyzer4, ze ho nieco



trapi, Skola a prostredie nesplnili jeho ocakavania.
Chce, aby ste mu poradili, ako sa ma rozhodnut, avak
vyuzitim metdd reflexie a koucovania. Aké kritéria pri
rozhodovani by ste navrhli na zaklade pouzitia KRA?
Aké otvorené otazky by ste polozili, aby si uvedomil
realitu i svoje pocity a aby sam prisiel k rie$eniu a roz-
hodnutiu, akou cestou sa vybrat?

4. Aké otazky polozite pri poskytovani spatnej véizby a ako
by ste iniciovali proces prijimania SV od svojich kolegov
- $tudentov, ucitelov pripadne spolupracovnikov?
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O ¢om je kapitola?

Univerzitné prostredie md Studenta pripravit na to, ako fungovat v pracovnom kolektive, ako postupovat pri timovom
rieSeni problémov, projektov, vyskumov a zadani. V siicasnosti kazdy z nds pracuje v time, je len velmi mdlo pozicii, ktoré
si toto nevyzadujii. Z tohto déovodu venujeme v uvedenej kapitole doraz na prdacu ucitela s timom. V tejto kapitole sa zao-
berdame vymedzenim rozdielu medzi individudlnym koucovanim a koucovanim timov. Individudlnemu koucovaniu sa ve-
nujii mnohi autori, naproti tomu v koucovani timov existuje este vela oblasti, ktoré nie sii dostatocne preskiimané. Oproti
beznému koucovaniu timov v podnikoch sa chceme zamerat na koucovanie studentov v timoch. Pdjde najmd o analyzu
ich spésobu myslenia a rozhodovania, tiroven ich dovery v kouca (ucitela), ako i v ramci timu medzi studentmi. Navrhli
sme vyuZzitie viacerych modelov koucovania, ktoré napomdézu ucitelovi zvysit doveru studentov. Podobne ako individudlne
koucovanie, rovnako koucovanie timov je zamerané na vysledky. V tomto kontexte budeme analyzovat, ako kouc/ucitel
pracuje s timom (Studentmi), ako vyuziva ich vzdjomné vztahy, zdielané skiisenosti a povedomie o druhych spoésobom,
ktory podporuje ciele timu.

V tejto kapitole dostanete odpovede na nasledovné kluc¢ové otazky:

1. AKY JE ROZDIEL MEDZI KOUCOVANIM SKUPINY A TIMU?

2. AKE SU VYZVY V KOUCOVANI VIRTUALNYCH TIMOV?

3. AKE SU PRINOSY KOUCOVANIA TIMOV?

4. AKE METODY VZDELAVANIA JE MOZNE VYUZIT PRI KOUCOVANI TIMOV?

5. AKO KOUCOVANIE TIMOV ROZVIiJA KRITICKE MYSLENIE?

7.1 Vvvoi koucovania timov Koucing je vo svojej podstate transformdcia pochopenia

do zmysluplnych ¢inov. Timovy koucing je holisticky pri-
Definicii pojmu kouding sme sa detaile venovali v piatej stup, ktory vytvara zmysluplna a pretrvavajicu zmenu
kapitole. Kou¢ing byva ¢asto vnimany ako jeden zo spo- jednotlivcov v time, timu ako celku, ako aj samotnej or-
sobov, ako zlepsit Iudské zdroje v organizécii (Persson, ganizdcie, v ktorej tim posobi. Chépe sa ako multidimen-
2007). Zaroven sa koucing zacal uplatnovat i vo vzdelava- zionalny proces zmeny, ktory vyuziva hlavné principy
ni ako sposob skvalitiovania uditelskej prace, ako aj uce- kouc¢ovania jednotlivcov v prostredi timu. Kombinaciou
nia sa $tudentov, pri¢om sa zameriava ¢oraz viac na jeho metdd vyuzivanych v koucovani jednotlivcov a timov sa
obsah (Dole, Liang, Watkins, & Wiggins, 2006). Pre ucely ¢lenovia timu ucia novym spdsobom myslenia, interak-
uvedenej publikicie chceme vysvetlit, ako vyuzivat vy- cie a spolo¢nej prace tak, aby dosiahli svoj spolo¢ny ciel
brané nastroje a metddy koucovania timov vo vzdelavani, (Anderson, M.C. - Anderson, D.L. & Mayo, W.D., 2008).

pri praci so $tudentmi. Tito maju Casto rozdielnu troven
vedomosti, ako aj Giroven znalosti komunika¢ného jazyka
(v pripade vyucby v cudzom jazyku, prip. v pripade vyuc-
by cudzincov). Vsetky tieto faktory predstavuja vyzvu pre
kazdého ucitela, aj pre toho najskusenejsieho.

Vo vyskume koucingu sa doéraz tradi¢ne kladol na indi-
vidudlne vystupy. Iba niekolko $tudii sa venovalo dopadu
timového koucovania na komunikdciu, vztahy, ale aj na
pohodu inych v organizacii, tiez autori skimali, ako tieto
aspekty mozu prispiet k rie$eniu problémov (O’Connor &

Timové koucovanie je relativne nova oblast vyskumu, Cavanagh, 2013). Koucing sa zacal povazovat za dolezity
ktorej je venovana len minimalna pozornost. Prvé studie nastroj ucenia sa v organizacii a jej rozvoja (Motsoaledi &
sa venovali kouc¢ovaniu timov najma v Sporte (Keidel, Cilliers, 2012; O’Connor & Cavanagh, 2017).

1987), v nich sa uvadzalo, Ze Struktura, procesy a zavis-
losti v $portovych timoch st iné ako v timoch inych or-
ganizacii, pricom moznost transferu pouzivanych metéd
z jednej oblasti do druhej je relativne nizka.

Clutterbuck (2007) hovori o roznych perspektivach, ro-
lach a funkcidch timového koucovania. Zdoéraznuje naj-
mi nasledovné faktory:

o tim a timovy kou¢ akceptuju, ze koucovaci pristup je

Zaroven spolupraca v ramci timu prispieva ku kreativite pre nich vhodny a prinosny,

a inovacidm tym, Ze sa jednotlivé myslienky ¢lenov timu o doraz je kladeny na vykon (tu sa vak rozchadzaja na-
navzajom rozvijaji a obohacuji (Cohen & Bailey, 1996). zory na to, ¢i zlep$enie vykonu timu je pricina alebo
Pre efektivitu timov sa vSak vyzadujui ur¢ité zrucnosti, efekt ucenia sa),

ako napriklad aktivne na¢avanie, komunikdcia, socidlne o doraz je kladeny na komunikaciu medzi ¢lenmi tim,
vnimanie, samo-monitorovanie, altruizmus ¢i schopnost pri¢om sa vyuzivaju ich spolo¢né zru¢nosti, vedomosti
spoluprace s inymi (Woods & West, 2010). a zaujmy.
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DEFINICIA TIMOVEHO KOUCINGU

Koucing ako taky je relativne nova oblast skiimania, pri-
¢om timovy koucing na pracovisku (ako jeho cast) sa za-
¢al skiimat iba neddvno (Carr & Peters, 2012). Z uvede-
ného dévodu neexistuje zatial dostatok odbornych prac,
ktoré by sa zaoberali timovym koudingom u $tudentov,
v nasom pripade najmé vo vysokoskolskom vzdeldvani.
Velké mnozstvo definicii timového koucingu kladie do-
raz na ciele a vykon timu (napr. Clutterbuck, 2007 alebo
Thornton, 2010). Timovy koucing je zaroven definovany
ako ... priama interakcia s timom, ktord ma v Gmysle
pomoct jeho ¢lenom koordinovat ich ¢innost, vhodne
vyuzivat ich kolektivne zdroje za ucelom realizacie ich
timovych aktivit“ (Hackman & Wageman, 2005, p. 269).

KEDY JE TIM PRIPRAVENY NA KOUCOVANIE?

Velké mnozstvo timovych koudov diskutuji o ,pripra-
venosti klientov® na koucovanie. Podla Hawkinsa (2017)
schopnost timu dspesne vyuzivat timovy koucing je vzdy
zamerany na vztahy v time a vyplyva z ich vzdjomnych
suvislosti. Preto je vhodné sa pytat: St v time dostato¢né
podmienky pre kouc¢ing? Som vhodny timovy kou¢ pre
tento tim? St dobré nase vztahy, ako aj $irsie okolie timu,
ktoré podporuju timové koucovanie?

Podmienky, ktoré podporuju koucovanie timov mézu za-

hrnat nasledovné:

« tim vyvija spolo¢né tsilie na to, ¢o chce dosiahnut,

o clenovia timu si uvedomuju, Ze potrebuju spolupraco-
vat efektivnejsie, aby dosiahli svoj ciel,

o clenovia timu st otvoreni prijat pomoc pri dosahovani
svojho ciela ako tim,

o clenovia timu su pripraveni vlozit svoj cas a zdroje za
ucelom podpory spolo¢ného usilia,

o clenovia timu su ochotni byt aktivni jednak ako stcast
timu, jednak ako jednotlivec (Hawkins, 2017).

V tomto pripade mozeme spomentt aj osobnost kouca
a jeho skusenosti, co mdze do urcitej miery ovplyvnit
neochotu timu. Role uditela ako kouca sme sa podrobne
venovali v piatej kapitole.

Tabulka 7 Prinosy koucovania timov vo vzdelavacom procese

Otdzky na zamyslenie:

Je kou¢ akceptovany timom? (Toto méZe byt napri-
klad problém v univerzitnom prostredi, kde je akcep-
tdcia zaloZend v urcitej miere na hierarchickom usporia-

dani; dlzke pdsobenia v oblasti ¢i akademickej hodnosti.)

Ako mdze kouc prekonat urcity odpor/neochotu niektorych clenov
vtime?

PRINOSY KOUCOVANIA TIMOV

Ako sme uz uviedli vyssie, kouc¢ovanie timov prinasa cely
rad benefitov, ako napr. sebareguldcia skupinového spra-
vania, rozvijanie dovery a podpory v ramci timu, zlep$enie
komunikdcie a nactvania, zlep$enie pristupu k plneniu
povinnosti a tym aj rozvoj zodpovednosti, prenos znalosti
medzi ¢lenmi timu, ¢o vSetko vedie k lepsim vysledkom
v ramci organizacie (In Anderson, M.C. - Anderson, D.L.
& Mayo, W.D. 2008; De Vries, 2005; Ward, 2008).

Sumar prinosov koucovania timov pre tim ako taky, pre
$tudenta a ucitela je uvedeny v Tabulke 7.

Prinosy koucovania timov boli v minulosti formované
vylu¢ne pre podnikatelské prostredie. Analogicky vsak
tieto mozeme ocakévat pri implementovani koucovacie-
ho pristupu vo vzdelavani studentov.

MODELY KOUCOVANIA TIMOV

Pri koucovani Studentov je mozné vyuzit rézne mode-
ly, ktoré pomodzu ucitelom vytvorit priaznivé otvorené
prostredie vhodné pre timové koucovanie. Pri timovom
koucovani je nevyhnutné vyuzit koucovaci model, ktory
urcuje jasnu ulohu pre samotného kouca. Niektoré z mo-
delov uz boli spomenuté v predchadzajicich kapitolach,
preto sa im uz v uvedenej ¢asti nebudeme venovat, ako
napr. model Grow (kapitoly zamerané na metodiky a na-
stroje koucovania, ¢i individualne koucovanie). Z existu-
jucich modelov by sme spomenuli tie, ktoré st vhodné na
koc¢ovanie timov, ide napriklad o model Kruhy vztahov.

Prinosy pre tim
Podpora toho, kam tim smeruje, a toho, ¢o je doleZité.

Lepsia kvalita vztahov v rdmci timu.
Pochopenie silnych stranok timu a jeho hodnét.
Zdielané spolo¢né postupy, ako pracovat,
¢o je akceptovatelné a €o uz nie.

Vyraznejsi doraz na ciele, ktoré st jasné. (Ucitelia
i Studenti sa vedia s nimi rychlejsie stotoznit.)

Neustaly doraz na to, €o je dole?ité, o funguje a o
nefunguje, podpora zmien pri plneni ciefov timu.

Clenovia timu tahajii za jeden povraz.

Prinosy pre Studenta
Student mé pocit istoty, je tlenom celku.
Lepsie vztahy so spoluziakmi.

Uvedomenie si svojich schopnosti,
v om je dobry.

Zlepsuje svoju schopnost pracovat v time
a adaptovat sa.

Re3pekt voci ucitelovi a spoluziakom.

Zlep3enie schopnosti adaptovat sa na zmeny.

Prostredie je pre Studenta motivacné, tesi sa na
stretnutia v Skole.

Prinosy pre ucitela
Vy3Sia produktivita Studentov.
VyraznejSie vysledky Studentov.

Jasnejsie ciele s napojenim na dalsi rozvoj
Studentov.

Silnejsie vztahy v ramci timu, niekedy aj
vztahy timu s inymi ucitelmi.
Vy3sia podpora zo strany timu.
(lojalita zo strany Studentov)

Jasnejsie smerovanie jeho prace.

Viac motivovanych a nadSenych uitelov
(Uspechy majich kolegov, st aj moje uspechy.)

Zdroj: Spracované podla: Nesbit, 2012



Obréazok 8 Model ,,Kruhy vztahov,,
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1/ KRUH vZTAHOV (CIRCLE OF RELATIONSHIPS)

Uvedeny model hovori o nastaveni prostredia, ktoré na-
pomaha koucovaniu timov. Ukazuje na dolezitost vzta-
hu v podniku, ktory ma byt neodsudzujuci a objektivny
- ide o vztahy medzi nadriadenymi a podriadenymi ¢i
kolegami navzdjom. V univerzitnom prostredi sleduje-
me formovanie vztahov medzi ucitelmi navzajom, ako aj
medzi ucitelmi a Studentmi. Skimame vztahy studentov
a prepojenie ich potrieb s potrebami vzdelavacej instita-
cie, ako aj postoje ucastnikov vzdelavacieho procesu k na-
roénym vyzvam, ktorym neustale celia. Uvedeny model
napomodze ucitelovi, resp. vzdeldvacej institucii k tomu,
aby si vybudovali déveru v ramci vnutorného prostredia,
¢i uz vo vztahu ku kolegom alebo k samotnym studen-
tom. Jednotlivé kruhy vztahov je teda mozné analogicky
implementovat aj v univerzitnom prostredi.

Prave pri uvedenych modeloch je dolezité vediet, ¢i je tim
pripraveny na kouc¢ovanie (¢omu sme sa venovali v jednej
z uvodnych podkapitol). Ako to mdzem zistit? K tomu
nam mdzu napomoct nasledujuce otazky:
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Zdroj: Upravené podla Les Weiss (In Mthembu, 2007)

Ako sa citia jednotlivi ¢lenovia timu, ked diskusia v time
zacina byt viac napdta?

Verim, Ze moZem ako ucitel udrzat doveru v time?
Je tim pripraveny vystavit sa rieSeniu ndrocnych otdzok?
2/ PILIERE V OTVORENOM PRIESTORE

Dalsia tloha kouéa v uvedenom modeli je nastolit atmo-
sféru dovery. Samozrejme, doveru je naro¢né dosiahnut
aj v pripade ucitela v triede. Ako na to?

PRIKLAD

Otazky kouca:

1. Ako ste sa citili pri plneni uvedenej tlohy?
2. Bola uvedend dloha narocnd?
3. Mali ste dostatok casu na splnenie uvedenej tlohy?

Kou¢ sa snai zistit, ako sa tim citi, o si mysli a tym navodit atmo-
sféru ddvery medzi nim a timom. Rovnako to napoméze vytvorit
priatelskd atmosféru v time.



Obrazok 9 Koucovaci model: Piliere v otvorenom priestore (Pillars of an open space)
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Uvedeny model poskytuje hlbsiu perspektivu timové-
ho koucovania vysvetlovanim zakladov, kladie doraz na
osobny rozvoj a osobné povedomie, jeho zdkladné $tyri
piliere: bezpec¢nost, kontext, pritomnost a nasadenie; ria-
denie (governance) sluzi ako opora. (M-tedria, kde “M”
znamena magickost (magic), zahada (mystery) alebo
membrana (membrane). Uvedena teéria popisuje dvoj-
alebo patdimenziondlne objekty nazyvané ako ,branes®).
V tomto pripade odkazujeme na zakladnu ludsku potre-
bu bezpec¢nost. Ta je tzko previazana s doverou, ktora
bola sucastou predchadzajiceho modelu. Ak si doveruje-
me v time, citime sa v iom bezpecne.

Otdzky na zamyslenie:
Co podla Vds moZe viest k strate dovery v time ?
Akym spdsobom je mozZné znovu ddveru v time obnovit?

Ako méZe k obnoveniu dévery v time prispiet kou¢?
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Zdroj: David Hendry (In Mthembu, 2007)

Na zdklade pozorovani, ktoré sme realizovali priamo vo
vyucbe na univerzite, méZeme konstatovat, ze ucitelia su
viac otvoreni skusit nové veci, ak su zohladnené ich vlast-
né potreby.

7.2 Koucovanie skupin verzus
koucovanie timov

Casto sa stretdvame s pojmom ,.koucovanie skupin®, ktory
sa odlisuje od pojmu ,,koucovanie timov*. Cielom uvede-
nej podkapitoly je v jednotlivych krokoch postupne vy-
svetlit definiciu timového koucingu.

Predtym, ako prejdeme k problematike koucovania, by
sme si mali ujasnit rozdiel medzi pojmom tim a skupina,
ktoré sa casto zamienaju.

Vigsina definicii sa zhoduje v tom, Ze tim je skupina ludj,
ktora ma spolo¢ny ciel. Napr. Katzenbach a Smith (1993)
definuje tim ako mala skupinu Iudi, ktori sa vzdjomne



doplnajt schopnostami, si oddani spolo¢nému tcelu, pra-
covnym cielom a pristupu k praci, za ktort su vzajomne
zodpovedni. Hermochova (2006) uvadza, Ze tim mé dvoch
a viac ¢lenov, ma znamy a definovany ciel, k dosiahnutiu
ciela je potrebna koordinovana spolupréca ludi v time.

Vzniku samotného timu predchddza existencia skupiny
jedincov. Pracovnt skupinu mozno chapat ako skupinu
ludi s pridelenymi rolami, v ktorej sa vyskytuju socidlne
javy — ako napriklad priama interakcia medzi ¢lenmi sku-
piny, vzdjomnd blizkost, dovera (Kozlowski & Bell, 2003).
Detailnejsie, no pomerne komplexne popisuje Kriiger
(2004) zakladné rozdiely medzi skupinou a timom podla
nasledujtcich charakteristickych 6smych znakoch: 1. za-
ujmy ¢lenov: v skupine obvykle ¢lenovia sleduji vlastné
zaujmy, v time obvykle tahaju za jeden koniec; 2. ciele:
v skupine ¢lenovia sleduji rézne ciele, v time je sledovany
rovnaky ciel; 3. priority: prislu$nost k skupine je podrade-
nd osobnym zdujmom, ktoré st na prioritou, v time je pri-
slusnost k timu najvys$sou prioritou; 4. organizacia préace:
v skupine je organizacia uvolnend a nezavazna, naopak
v time je organizdcia jasnd, pevnd a zdvdznd; 5. motivécia:
motivacia prichadza obvykle zvonku; v time motivacia
prichddza zvnutra; 6. konkurencia a sutazivost: v skupine
si jednotlivci vzdjomne konkuruju, v time je konkurencia
zamerand smerom von; 7. komunikdcia: v skupine sa ko-
munikuje ¢iasto¢ne otvorene, ¢iasto¢ne skryte, a naopak
v time st pritomné informaéné a spatno-vizobné proce-
sy otvorené; 8. dovera: vzajomna dovera voci skupine je
neobvykld a obzvlast malo castd, v time je obvykle silna
do6vera medzi ¢lenmi a dovera v tim ako taky.

Pre spravne fungovanie timu s potrebné dolezité fakto-
ry: jasné stanovenie cielov, atmosféra, efektivne vedenie
timu, organizacia prace, dostatocnd motivacia, spokoj-
nost ¢lenov timu az po vhodnu velkost timu a obsadenie
kla¢ovych roli. Timova rola je spdsob, akym sa jednotli-
vec zapdja do spoluprace s inymi ludmi.

Tabulka 8 Skupinovy verzus timovy koucing

M. Belbin (2012) vytvoril na zaklade pozorovania a po-
rovnavania fungujucich a menej fungujucich timov za-
kladné typy roli. Podla Belbina tim dobre funguje, ak ma
zastupenych 9 roli:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

realizdtor (implementer),

koordinator (coordinator),

formovac (shaper),

inovator (planter),

hlada¢ zdrojov (resource investigator),
pozorovatel (monitor-evaluator),
timovy hra¢ (teamworker),
dokonéovatel (completer-finisher)
$pecialista (specialist).

Z nasej prace s timami vo vysokoskolskom prostredi mo-
zeme konstatovat, ze je velmi zriedkavé, aby boli v time
zastapené vsetky roly. Prave naopak, ¢asto sa stava, Ze
viacero roli je zastipenych viacnésobne. Existuje idedlny
pocet ¢lenov timu? Belbin na zaklade svojho vyskumu
prisiel na to, Ze idedlne ¢islo je Sest ¢lenov. Pri ¢isle sedem
uz podla jeho pozorovani tim nepracuje naplno a jeho vy-
kon je porovnatelny s poctom Sest.

Britton (2013) vysvetluje, ze klu¢ovym rozdielom medzi
koucovanim skupin a timov je kontext, v ktorom sa ko-
uc¢ing odohrava. Aktivity v rdmci koucovania timov sa
odohravaju v prostredi organizacie, pricom su zamerané
na jej spravne fungovanie. Je potrebné poznamenat, ze
ciele, vizia a hodnoty, ktoré st zdielané v time, sa u kazdé-
ho ¢lena odlisuju stupniom akceptacie. V procese kouco-
vania sa kouc¢i sustreduji najma na tri urovne dopadov: na
individudlnu troven, troven timu a troven organizacie.

Hlavné rozdiely medzi timovym a skupinovym koucin-
gom su zhrnuté v Tabulke 8.

Skupinovy koucing

Dohoda/sthlas v rdmci skupiny

Rozvoj jednotlivca v kontexte skupiny

Vztahy v skupine trvaji obycajne iba pocas koucovania
Diskusia medzi jednotlivcami

Vizia, hodnoty a Gcel ¢lenov skupiny méze byt odliSny.

Doraz na ,JA"

Ukonéenie aktivity mdZe byt kritické: spolupraca nepokracuje

Rozvoj jednotlivca: doraz na to, ako jednotlivci mdZzu rozvijat svoje zrucnos-
i, integrovat néstroje a procesy do ich prace
Spolocné zaklady:

- Zelané dohody

- Pocetné tlohy

- Nastavenie ciela SMART

- Akcia a vnimavost
- Zodpovednost

Timovy koucing

Dohoda/sthlas v rdmci timu

Rozvoj jednotlivca v kontexte timu

Vztahy v time trvaji obycajne aj po ukonceni koucovania

Timové diskusia

Zdieland vizia a Gcel - spolocné pre tim, a organizacné hodnoty

Doraz na ,MY"

Ukoncenie aktivity je vyzvou pre tim, ako ztrocit to, ¢o sa v time naucili

Rozvoj schopnosti: ddraz na integraciu néstrojov a procesov do ich podni-
kania/sveta

- Ddvera a dovernost

- Mlcanlivost

- Silné otdzky a aktivne poctvanie
- Doraz na proces

Zdroj: Spracované podla: Britton, 2013
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Aktivnemu poctivaniu a navodom, ako na to, sme sa ve-
novali v predchadzajuicich kapitolach zameranych na kri-
tické myslenie a komunikaciu.

Timovi koudi potrebuju podporovat tim ako celok, na
druhej strane v§ak podporuju jednotlivych jeho ¢lenov
individualne. Naopak, pri skupinovom koucingu sa dé-
raz ¢asto kladie na rozvoj jednotlivcov v skupine, obzvlast
v pripade verejnych skupin, kde koucovia pracujui so sku-
pinu jednotlivcov (Britton, 2013).

Mthembu (2007) konstatoval, Ze koucovanie timov je po-
stavené na tychto troch hlavnych predpokladoch:

@ Prostredie v time je systemické a komplexné.

@ Tim je taky silny ako jednotlivci v nom.

® Uspech je zavisly od vztahov v time a ich spolo¢nom
zdmere.

Hackman (2002) sa domnieva, Ze tim musi byt skuto¢ny,
stabilny, vymedzeny jasnymi hranicami a vzdjomne za-
vislymi vztahmi. Takisto musi mat jasné smerovanie, jas-
ny zmysel jeho fungovania, pri¢om sa o¢akavaju od neho
pozitivne dopady jeho ¢innosti. Prave prostrednictvom
kou¢ingu mézeme poskytnut timu moznost objavovat
prilezitosti pre jeho ¢lenov, ktori moézu toto vietko svojou
aktivitou podporit.

7.3 Aké metddy vzdelavania je mozné
vyuzit pri koucovani timov?

Pri samotnom koucovani timov moézeme vyuzit velké
mnozstvo vzdeldvacich metdd, ktoré st uréené na pracu
s timami. Jednou z odport¢anym metdd je tzv. koopera-
tivne ucenie. Hrdindkova (2014) uvadza, Ze ide o pristup,
ktory v sebe zahfiia druh vzdelavacej klimy a vzdelava-
cieho prostredia, v ktorom malé timy pracuju spolo¢ne
na poznavani konkrétneho predmetu, uceni sa alebo na
vzdelavacej aktivite.

Ulohou ucitela je preto poskytnut studentovi komunikaé-
ny ramec pre ucenie. Od jeho vytvorenia zavisi uspech
v samotnom uceni. Uvedena metéda rovnako podporuje
kritické myslenie studentov (ktorému sa venujeme v tvo-
de publikacie), ¢i motivaciu Studentov navzajom.

Podla Hajrovej (2014) je komunika¢ny ramec vyjadreny
otazkami:

Kde sa nachadzame?

Akd je redlna situdcia, uloha alebo problém? Co vies a éo
potrebujes vediet? Koho a coho sa to tyka? Preco je to tak,
ako to je?

Kde chceme dojst?

K comu sa chces dopracovat? Co chces urobit? Aké prekdz-
ky v tom brania? Ako sa tam chce$ dostat? Kto alebo Co ti
pri tom pomoze? Akymi cestami pojdes? Ako poznds, Ze si
tam dospel?
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Pre tispe$nt implementaciu kooperativnych metdd je do-
lezité, aby ucitel vyuzival reflexiu a kolektivne hodnotenie
realizovanych aktivit.

Zaroven by mal ucitel pozorovat tudentov pri praci, vy-
hodnotit, kedy je potrebna jeho pomoc alebo podpora. Me-
dzi najcastejsie vyuzivané kooperativne metddy patria o. i.:

o diskusia, debata,

o projektové vzdeldvanie.

Uvedené met6dy zaroven rozvijaju kritické myslenie $tu-
dentov a rozvija ich argumentac¢né schopnosti. Na hodno-
tenie ¢lenov timu mozZeme vyuzit aj nasledovntl maticu.

Obréazok 10 Hodnotenie v time

JDROJE
Z1 Z2 Zn

MAX

X3 X4

x2

*1 0]

0 — ja (hodnotim seba aj ostatnych)

X1 - 1. élen timu
X2 - 2. ¢len timu

xn = n-ty élen timu

Zdroj: Material z workshopu PDCS, Vlado Labath

Zdroje mozeme nahradit aj ,konkrétnou ulohou, uve-
denym nastrojom sa hodnoti kazdy ¢len timu. Kazdy
¢len hodnoti seba a ostatnych. Na zaver o tom diskutuju
a snazia sa najst argumenty pre svoje hodnotenie a prist
ku konsenzu. Uvedenu aktivitu je mozné vyuzit na tych
predmetoch, kde Studenti pracuju v timoch, napriklad na
manazérsky zameranych predmetoch (manazment, ma-
nazment inovacii, projektovy manazment a i.).

Dalej pri praci s timom mozeme vyuzit tzv. timové uce-
nie. Ako uvadza Senge (1995), jednotlivci sa dokazu udit,
no Ziadny jednotlivec nedokaze samostatne dosiahnut,
aby sa ucil aj tim, v ktorom pdsobi - tak ako jednotlivy
hra¢ v orchestri alebo $portovom time nedokaze zabez-
pecit suzvuk a zladeny vykon celého suboru ¢i timu. Ak
sa nedokaze ucit tim, nebude prospievat ani vzdeldvanie
na univerzite ako celok. Zaroven uvadza dva zakladné
postupy timového ucenia, ktoré su podstatné pre timo-
vé ucenie sa a prispeju k tomu, ze timy ako celok vysoko
prevysuju inteligenciu a schopnosti jednotlivcov, ktoré ho
tvoria. Oba zakladné postupy timového ucenia — dialog
a diskusia — st zaloZené na rozhovore, su v$ak navzajom
velmi odli$né a sic¢asne sa doplnaju.



KrUCOVE VLASTNOSTI A ZRUCNOSTI TIMOVEHO KOUCA

V uvedenej kapitole by sme sa chceli pozriet na vlastnosti
a zrucnosti ucitela, ktoré st predpokladom toho, aby mo-
hol vyuzivat koucovanie vo svojej praci.

KedZe koucing je relativne nova disciplina, zruc¢nosti
kouca st len zriedkakedy merané alebo hodnotené vy-
uzitim vhodnych nastrojov (Lidbetter, 2003). Timovy
kou¢ potrebuje analyzovat velké mnozstvo personalnych
a medziludskych verbalnych a neverbalnych dat a z nich
extrahovat kolektivny vzorec, ktory je evidentny zo spra-
vania jednotlivych ¢lenov timu. (Ryde, 2009).

Skiffington a Zeus (2000) definuju timového kouca ako
niekoho, kto zjednodu$uje rieSenie problémov a kon-
fliktov. Uvedena definicia sa hodi aj na ucitela v pozicii
kouca, ktory sa snazi vo svojej kazdodennej praci riesit
konflikty medzi $tudentmi.

Otdzka na zamyslenie:

Ako ma ako tspesného kouca méZe podporit moj
tim svojim sprdvanim? o

Mthembu (2007) zd6raziuje najmé konverza¢né zru¢nos-
ti (ktorym sa bliz$ie venujeme v kapitole venovanej komu-
nikacii), ktoré st nevyhnutné pre kazdého dobrého timo-
vého kouca. Kouc¢ovanie timov je podla neho chédpané ako
umenie vytvarania vztahov v time, rozvijanie vzajjomného
porozumenia a efektivnej komunikacie. Dolezité su:

® Empatické naciivanie (Empathetic listening) — efektivi-
ta a uspech akéhokolvek koucovania (obzvlast kouco-
vania timov) vo vyraznej miere zavisi od schopnosti
nacuvat druhych. To zaroven vyZzaduje trpezlivost, su-
stredenie a pozornost kouca.

@ Parafrdzovanie — toto je test pre posluchaca, aby mo-
hol preukazat aktivny zdujem o inych Iudi parafrazo-
vanim ich myglienok. To umozni zvyraznit ich vyz-
nam a presnost.

@ Aktivne pytanie sa - je zaloZené na otvorenych otaz-
kach, ako aj priamych alebo uzatvorenych otazkach.
Pri kou¢ovani timov je pytanie sa zamerané na argu-
mentaciu nazorov v time, analyzu ich vyznamu, tvor-
bu podnetného prostredia v diskusii za ¢elom hlada-
nia alternativ v riedeniach.

Formulovanie vhodnej otazky je naro¢né pre kazdého
ucitela, o to viac pre Studentov. Vediet polozit dobru otdz-
ku je nevyhnutné tak pre kouca jednotlivcov, ako i timo-
vého kouca. V kontexte vzdelavacieho procesu podporuje
kladenie otazok kritické myslenie §tudentov (¢omu sme
sa podrobne venovali v predchadzajicich kapitolach).
Nazory na to, akym spésobom formulovat otazky pri ko-
ucovani inych, sa réznia. Jednym zo spdsobov je pouzi-
vanie otazok typu ,,preco? - tak dokazeme identifikovat
dovod, preco je prezentovany urcity nazor, ¢i postoj. Ini
autori (napr. Britton, 2013) sa domnievaju, ze otazky typu
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»preco?“ nie st vhodné, nakolko stavaju kou¢ovanu oso-
bu do defenzivnej pozicie.

V nasledovnom priklade si uvedieme, ako pomoct $tu-
dentom spravne argumentovat.

PRIKLAD

Otdzka: Md globdlne oteplovanie negativny vplyv
na Zivot na Zemi?

Zaver: Ano, ma.

Argument: 1.Z dovodu oteplovania planéty dochddza k Gbytku [a-
dovcov a k zvySovaniu Grovne ocednov, o vedie k migracii zvierat
a ludi do inych regiénov.

Podporny argument 1: Satelitné snimky zhotovené pred 20 rok-
mi a dnes ukazuju vyrazny tbytok plochy, ktora bola v minulosti
pokryta ladom.

Podporny argument 2: V stcasnosti dochddza k zaplavovaniu
malych ostrovov v Pacifiku v ddsledku zvySovania hladiny oceanu.

Studenti sa musia pytat sami seba, preco sa niektori lu-
dia domnievaju, Ze globalne oteplovanie neexistuje a ako
majui formulovat svoje argumenty v ramci diskusie na
rozne témy.

Pouzivanie argumentov (dévodov) — preco zastdvame ur-
¢ity nazor, dokazeme tento prezentovat v objektivnejsom
svetle a ulah¢i sa jeho akceptacia inymi, v naSom pripade
$tudentmi navzdjom. Toto je jednoduchy sposob, akym
moze ucitel rozvijat kritické myslenie u $tudentov. Na-
opak, kladenie ,,spravne polozenych otazok® je nevyhnut-
nou zru¢nostou nielen pre koudov, ale i samotnych udi-
telov, ktori vyuzivaju koucovacie pristupy vo vzdeldvani.

@® Ddvanie a prijimanie spdtnej vizby — spatna vizba je
jadrom kazdej konverzacie, pricom napomaha kazdé-
ho z ¢lenov timu akceptovat rézne typy pripomienok,
¢i uz su pozitivne, alebo negativne. Ako sme uviedli
v predchadzajucich kapitoldch, davanie SV a jej pri-
jimanie je neodmyslitelnou sucastou vzdelavacieho
procesu. Casto sa viak stiva, ze ucitel dédva spitni
vizbu iba formadlne, alebo v niektorych pripadoch SV
uplne absentuje. Toto oddvodiuju najmd nedostat-
kom ¢asu, ktory majui k dispozicii. Pre budovanie vza-
jomného vztahu dovery medzi ucitelom a Studentom
je vSak nevyhnutné vytvorit si na nu dostatok casu.
Podrobnejsie sme sa uvedenej problematike venovali
v kapitole o reflexii.

@® Pocuvanie, pozorovanie, ako aj kladenie otdzok napo-
mahaju koucovi byt viac ,,vo vnutri“ konverzacie, pri-
¢om zlepsuje ,,pozorovanie® konverzacie. Pocas pocu-
vania a kladenia otdzok moze kouc pozorovat vzorec
myslenia svojho klienta, sposob, akym pouziva slova,
kontext, v ktorom ich pouziva. Vsetko toto napoveda
koucovi, akym spdsobom jeho klient mysli a ako ma
k nemu pristupovat (Stout-Rostron, 2006).



7.4 Perspektivy vyvoja koucovania
timov a jeho vplyv na kritickée myslenie

V uvedenej podkapitole sa budeme venovat moznym per-
spektivam vyvoja koucovania timov na zaklade ¢iastko-
vych zaverov predchadzajicich kapitol, ako aj vo svetle
uplynulych udalosti, ktoré sa odohrali v uvode roku 2020.

POSUN Z KOUCOVANIA TRADICNYCH TIMOV NA KOU-
COVANIE VIRTUALNYCH TIMOV

Aj ked koucovanie virtudlnych timov je relativne nové,
ma velku perspektivu. Prave na zaciatku roku 2020 sme
mali moznost zistit, Ze k presunu do virtualneho prostre-
dia sme nabadani nielen usporou ndkladov, dostupnos-
tou novych technologii, ale niekedy sme doslova printte-
ni celkom necakane vonkaj$imi podmienkami alebo pro-
stredim, napr. prebiehajucou pandémiou. Vzdelavanie
vo virtualnom prostredi je velka vyzva i pre skusenych
pedagogov. Naopak, pre nasich $tudentov (Generaciu Z,
ktorej sme sa jej venovali v kapitole o histdrii kritického
myslenia) tento presun nebol az taky bolestivy. V takejto
vynimocnej situacii, akou sme boli svedkami, mézu po-
moct prave netradi¢né pristupy a metody, ako je aj vyuzi-
tie koucovania pri préci so Studentmi.

Vo vSeobecnosti mézeme konstatovat, ze ¢asto su za timy
povazované aj ,,skupiny“ jednotlivcov, ktori iba nahodou
pracuju spolu.

V sucasnosti sa ucitel stale castejsie stretdva s vyuzivanim
on-line nastrojov vo vzdelavani, ktoré sa daji zaroven vy-
uzit aj na koucovanie. Vyuzivanie koucovacieho pristupu
nam prirodzene evokuje, Ze je lepsie, ak sa kou¢ streta-
va so svojim klientmi osobne. Prave ndrastom vyuziva-
nia informac¢no-komunika¢nych technologii (existencia
mnozstva uzivatelsky jednoduchych komunika¢nych na-
strojov, dostupnejsi vysokorychlostny internet) sa presu-
va koucing (tak ako aj iné oblasti) viac do virtudlnej sféry,

Tabulka 9 Vyzvy v koucovani virtualnych timov

pricom koucovanie virtudlnych timov uz nie je vobec
vynimoc¢nym. Oproti koucovaniu ,face-to-face” je vsak
spojené s mnohymi vyzvami, ktoré si uvedené v Tabulke
9. Tu sme ucitelom dali niekolko tipov, ako pracovat so
$tudentmi vo virtualnom priestore, kde je ina dynamika
ako pri fyzickom stretnuti.

Samozrejme, vo vzdelavani sa koucovaci pristup nemusi
vyuzivat iba pocas vyucby. V univerzitnom vzdelavani ho
mozno aplikovat napriklad pri vedeni zavereénych prac.
I tu sa ¢asto vyuzivaja virtulne néstroje (Skype, socidlne
siete atd.), vtedy je koucovanie samozrejme naroc¢nejsie.
Podrobne sme sa venovali vyuzivaniu IKT vo vzdeldvani
v kapitole 4. Pre zaciato¢nikov v kou¢ovani odportacame
zacat s ,face-to-face“ kouc¢ovanim a az neskdr prejst na
kouc¢ovanie ,virtualne®, kedze toto je ovela narocnejsie
i pre skusenych koucov.

Otdzky na zamyslenie:

AKké rizikd preberdm na seba ako kouc pri koucova-
ni virtudlnych timov?

Aké zrucnosti a schopnosti musim mat; ak chcem koucovat virtual-
ny tim? Su iné ako pri koucovani tradicného timu?

AKO KOUCOVANIE TIMOV ROZVIJA KRITICKE MYSLENIE?

Na zaklade nasich zisteni z predchadzajucich kapitol mo-
zeme konstatovat, ze koucing je vhodny nastroj, ktory
podporuje kritické myslenie $tudentov. Napomaha hlada-
niu ich odpovedi prave prostrednictvom vhodne formu-
lovanych otazok, polozenych v naSom pripade ucitelom,
ktorému zalezi na tspechu Studenta ako jednotlivca, ako
aj Studentov ako timu. Uitel-kou¢ sa pyta Studentov na
ich nazor, zistuje, ako myslia a na zédklade ¢oho sa rozho-
duji. Vyznamu kladenia otazok pri rozvoji $tudentov sme

Vyzvy Co robit?

Nikto nehovori

odmlcal.)

V3etci rozprdvaju naraz
Zélozny plan komunikécie

prosim vediet mailom.”
Jeden Ucastnik dominuje nad ostatnymi
Aj ticho vie uputat

Diskusia sa zdd prilis rychla
mozu k nej vratit.
Studenti maju pocit, 7e nejdu do hibky
jadra problému

Vyzvat Studentov na vstup do diskusie - napr. kladenim otvorenych otézok ,Aky je vas nazor na...?"
Skontrolovat na Givod pritomnost zG¢astnenych a usadit ich pri ,virtualnom stole.” (VSimat si, kto sa na dlhsie

Zaviest ,pravidld", najma ak ide o vacSiu skupinu Gcastnikov. V niektorych pripadoch je vhodnejsie s kazdym
z Ucastnikov hovorit osobitne - napr. vyucujici vyzve vzdy konkrétneho Gcastnika, aby vyjadril svoj nazor.

Mat zalozny plan na komunikdciu s ttmom. Je vhodné dat na Gvod Studentom jasné instrukcie v pripade, Ze
zlyhé hlavny komunikacny kandl - napr.,V pripade, Ze budete mat nejaky komunikacny problém, dajte mi

Je potrebné zapojit dalSich Studentov - napr. "Aké sti iné nézory na ....?"
Ticho vie byt prospesné pri koordindcii diskusie. Rovnako funguje pri ziskani sa pozornosti Studentov, ked
vidime, Ze sa nam diskusia vymyka spod kontroly.

Skuste vyuzivat praktické cvicenia s dostatkom casu. Zvézit velkost skupiny, nahrévanie diskusie, Gcastnici sa

Zvézit hybridny spdsob hovoru - mix individudlneho a skupinového hovoru. Zvazit réznorodost skupiny:
méme toho dost spolo¢ného, €o nas spaja v diskusii?
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Zdroj: Upravené podla Britton, 2013, s. 58



sa podrobne venovali v kapitole 5, pricom spravne polo-
zena otazka je zakladom koucovania. Niektorym ucitelom
sa moze zdat tento pristup naro¢nejsi, kedze kladie vyssie
naroky aj na pripravu samotného pedagoga. Rovnako sme
z nasich pozorovani zistili, ze uditelia venuji malo casu
(niektori dokonca vdbec) reflexii na konci vyucovania.
Vyznamu reflexie vo vzdelavani sme sa podrobne venovali
v kapitole 6. Zaroven sme uviedli mnoho ingpirativnych
aktivit pre ucitelov, ako k reflexii pristipit. Konkrétnym
technikdm a modelom, ktoré moze ucitel-kou¢ vyuzit,
sme sa venovali v kapitole 5 a 7. Ich zmysel je najmé vo
formovani priaznivého otvoreného prostredia, ktoré stavia
na dovere medzi Studentmi a ucitelom. Dobré vysledky
v koucovani timov na zaklade nasej praxe vidime najma
v timoch, ktoré sa zloZené zo slovenskych a zahrani¢nych
$tudentov. V tomto pripade samotnd diverzita timu pri-
spieva k jeho viacsej vnutornej dynamike, inému pohladu
na rieSeny problém, pri¢om zaroven u¢i studentov praco-
vat s kultdrnymi rozdielmi. Hoci kritickému mysleniu sa
da naucit, rozvijat a neustale ho zlepSovat (konkrétnym
pristupom sa venujeme v kapitole 4, napriklad koopera-
tivnemu uceniu ¢i spétnej vézbe), je vhodné zacat uz na
zadiatku vzdeldvacieho procesu. Studenti na univerzite uz
pridu sformovani predchadzajicim prostredim a je naro¢-
né odstranit niektoré ich zlozvyky (pasivita, strach z klade-
nia otazok, uspokojenie sa s priemerom).

Niekolko slov na zaver

Uvedena kapitola sa zaobera konceptom
koucovania timov a jeho vyuzitim v procese
vzdelavania. V tvodnej casti sme sa venovali vyvoju ko-
ucovania a jeho posunu od koucovania jednotlivcov ku
koucovaniu timov. V jednotlivych podkapitolach sme
poukadzali, ako sa daju vyuzit jednotlivé pristupy k timo-
vému koucovaniu vo vzdelavacom procese predovsetkym
na vysokych skolach. Vyzdvihli sme prinosy koucovania
jednak pre tim ako taky, ako aj pre samotného ucitela
a Studenta. Zaroven sme identifikovali nevyhnutné vlast-
nosti a zru¢nosti timového kouca. V zavere kapitoly sme
sa venovali perspektivam rozvoja kouc¢ovania timov. Do-
raz sme kladli na posun z koucovania tradi¢nych na kou-
¢ovanie virtudlnych timov, ¢o je sposobené okrem iného
aj ndrastom vyuzivania IKT vo vzdelavani z dévodu ich
dostupnosti, jednoduchosti a niekedy aj nevyhnutnosti.

OTAZKY A ULOHY, KTORE NAM POMOZU

1. Pozndvate niekoho, kto na vasom pracovisku vyuziva
niektoré ndstroje, techniky koucovania timov?
Na tivod odporucame zacat pracovat v malej skupine,
oslovit kolegov z viacerych urovni riadenia, resp. via-
cerych oddeleni. Zaclenit kolegu/kolegynu, ktori uz
nejakd skusenosti maju, resp. pozvat si takéhoto ¢lo-
veka z inej organizicie.

2. Mdte moznost ziicastnit sa vzdeldvania/tréningu zame-
raného na koucovanie?
V pripade, Ze nie, odporuc¢ame pre inspiraciu na zacia-
tok nasledovné zdroje:
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1. Rozhovor s byvalym prezidentom Microsoftu v Eurd-
pe a lektorom Komenského institttu Janom Mubhlfei-
tom, ktory hovori o vyuzivani kouc¢ingu vo vzdelavani
(Zdroj:https://ciernalabut.sk/2769/muhlfeit-sko-
la-by-odomykat-ludsky-potencial-nebyt-tovar-
nou-kopie/)

2. Prakticky navod ako vyuzit koucing vo vyucovani
(v anglickom jazyku)

(Zdroj:  https://www.ncl.ac.uk/media/wwwnclacuk/

cflat/files/coaching-for-teaching.pdf)
3. Vyudovanie prostrednictvom kouc¢ovania na uni-

verzite — séria videi (v anglickom jazyku) pedagogov
z MIT (Massachussetts Institute of Technology), ich
skusenosti s vyuzivanim koucovania, doleZitost prace
v timoch, tipy pre kolegov (napriklad pri vyucovani
naro¢nych predmetov akym je Fyzika).

(Zdroj: https://ocw.mit.edu/courses/physics/8-13-14-
experimental-physics-i-ii-junior-lab-fall-2016-
spring-2017/instructor-insights/prof.-janet-con-

rads-insights/teaching-as-coaching/)
4. Indpirativna prednaska prof. Johna Doerra zo Stan-

fordskej univerzity, ktory ponuka tipy, ako vybudovat
silny tim, napriklad aj s vyuzitim koucovania (v anglic-

kom jazyku)
(Zdroj:  https://ecorner.stanford.edu/videos/helping-

teams-work-together/)

Na zaver zaujimavy tip na platformu, ktort mozete vyu-
zivat aj v slovenskom jazyku ,EPALES, kedZe poskytuje
mnozstvo kvalitnych a presnych informacif uréenych pre
odbornikov v oblasti vzdelavania dospelych. Na uvedenej
stranke ndjdete pripadové $tudie, tipy na on-line vzde-
lavanie alebo série rozhovorov o vzdelavani dospelych.
(Blizsie informadcie ndjdete na: https://epale.ec.europa.
eu/sk/about)
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LENKA THEODOULIDES
KATARINA LIPTAKOVA
GABRIELA NAFOUSSI (KORMANCOVA)

Vysledky prezentovanych vyskumov jednozna¢ne dava-
ju podnet na zmenu v spoésobe vyucby na vysokych $ko-
lach. Doterajsie metddy sa ukazali ako nevyhovujtce pre
sucasné celospoloc¢enské a globalne vyzvy. Su zamerané
predovsetkym na memorovanie, mélo interaktivne a ne-
dostato¢ne motivuju $tudentov prevziat zodpovednost za
svoje vzdelavanie.

Toto sa v kone¢nom dosledku prejavuje aj v nespokoj-
nosti zamestnavatelov — absolventi vysokych $kol nemaju
podla nich dostato¢ne rozvinutt schopnost preberat zod-
povednost za svoje konanie a vysledky prace. Nedostato¢-
na schopnost absolventov identifikovat a riesit problémy
suvisi s nedostato¢nou uroviiou schopnosti vnimat rea-
litu, s nizkou drovnou kritického myslenia, ¢o sa moze
prejavit v ich nespravnych rozhodnutiach (schopnost
absolventov vysokych $kdl vediet sa spravne rozhodovat
je vo vysledkoch vyskumov taktiez nepriaznivo vnima-
nd). Sme presvedceni, ze techniky a metddy na rozvoj
kritického myslenia a vhodné prvky koucovania sa mozu
uspesne vyuzivat aj vo vysokoskolskom vzdelavani.

Mnohi z vysokoskolskych ucitelov pri vyucbe svojich
predmetov uspesne vyuzivaju prvky koucovania, vacsi-
nou vsak ide o intuitivny pristup, nie cieleny.

Tato vysokoskolska ucebnica pontka zdkladné vedomos-
ti a zrucnosti v koucovani, ktoré moze ucitel a aj $tudent
nadobudnut; nasou ambiciou je zvysit motivaciu Studen-
tov ucit sa a rozvijat zru¢nosti kritického myslenia.

Koucovanie sa v suc¢asnej manazérskej praxi poklada za
vyznamny a vysoko a¢inny spdsob maximalizacie vyko-
nu pracovnikov, zalozeny je na uvolnovani ich potencidlu
a aktivizacii ich vnutornych zdrojov. Zamestnavatelia st
ochotni vynakladat vysoké finan¢né sumy na zaplatenie
koucov pre svojich klucovych zamestnancov, ale zaroven
stipa pocet profesionalov, ktori spolupracuju s kou¢om
dlhodobo s ciefom hladania zmyslu nielen v profesional-
nom, ale aj v osobnom Zivote.

Vyuzitie koucovacieho pristupu vo vysokoskolskom
vzdelavani ma S$iroké moznosti uplatnenia jednak vo
vzdeldvani na véetkych stupnioch $tudia, pri vedeni $tu-
dentov, pri zavere¢nych pracach, ako aj pri vyskumnych
a projektovych aktivitach, kde sa rozvija samostatnost,
prehlbuje vnimanie reality a schopnosti riesenia vyziev.

Stcasna doba je charakterizovand ako doba digitdlna
a neustale sa meniaca. Giertlova (2018) vidi koucujuceho
uditela ako takého, ktory pozitivne reflektuje zmeny, a to
najmi v kontexte tychto predpokladov:
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do buducnosti
Se odporucania

na zaver

o zmena je nevyhnutna a deje sa neustale, je dolezité,
aby ju niekto vcas spozoroval a prispdsobil jej svoje
spravanie;

o aj celkom malé zmeny v spravani mozu viest k velmi
vyznamnym zmenam;

o zmeny sa mozu diat roznym smerom a mozu mat rdz-
nu intenzitu;

 zmena prebieha [ah$ie pri rozvojovom nastaveni mysle
ako pri fixnom nastavent;

o pamitajme na silu slova ,zatial”, nejde o konstantny
stav;

o zmena mdze byt nielen uzito¢na, ale aj bezbolestna,
vitana, dokonca prijemna.

Zvysujace sa poziadavky na kvalitu vzdelavacieho proce-
su, ako aj naro¢nejsie poziadavky na schopnost kriticky
mysliet u absolventov VS, si vyzaduji neustdle zmeny
a uplatniovanie modernych pristupov vo vyucbe. Sloven-
ské vysokoskolské vzdeldvanie velmi pomaly aplikuje po-
ziadavky spolo¢nosti a praxe do vzdelavajiceho procesu.

Cielom vysokoskolského vzdelavacieho procesu je pri-
pravit absolventov tak, aby na akychkolvek pracovnych
miestach a pozicidch vedeli vyhodnocovat informacie,
vytvarat si vlastny nazor, chapat historické suvislosti,
prepdjat ekonomicky a politicky kontext. Ale tiez pou-
Zivat viaceré cudzie jazyky, hodnotit umenie i literatiru
a vyuzivat komunika¢né a informac¢né technologie. V ne-
poslednom rade by mali byt schopni prejavovat empa-
tiu, solidaritu, pracovat v time a mali by byt flexibilni pri
rychlych zmenach.

Podla prieskumov uvadzanych v prvej kapitole absolven-
ti vysokych $kol nemaju dostato¢ne rozvinutu schopnost
preberat zodpovednost za svoje konanie a vysledky prace.
Vo vyraznej miere potrebuju rozvinut kritické myslenie
a s tym suvisiace tzv. prierezové (makké) zru¢nosti. Chy-
baju im schopnosti analyzovat data a aplikovat teoretické
znalosti na pripady z praxe.

Autori predkladanej publikacie v kontexte so sti¢asnymi
vyzvami sformovali nasledovné zavery a odporucania:

1. Kritické myslenie je sthrn zrucnosti, ktoré sa dajii nau-
Cit, treba ich neustdle trénovat a zlepsovat.

2. Iba ucitelia, ktori sami kriticky myslia, moZe tito zruc-
nost naucit a rozvijat u svojich Studentov.

3. Uplatnenie koucovacieho pristupu pri formovani kritic-
kého myslenia znamend orientdciu na rozvoj jednotliv-
ca, jeho vnimanie a pozorovanie, o sa deje okolo neho
a v spoloénosti, ako aj na jeho aktivnu angaZovanost



a zapojenie sa do celospolocenského pripadne globdlne-
ho diania.

4. Kriticky mysliet v 21. storo¢i znamend akceptovat to ako
novii Zivotnii filozofiu, a taktiez aj ako novy Zivotny styl.

Vo formédlnom vzdeldvani na Slovensku mame slabé ka-
riérne poradenstvo, chybaji odbornici, ktori by mladym
ludom pomohli identifikovat ich individualne schopnosti
a odporucili im, kde by ich mohli najlepsie vyuzit. Vy-
tvorenie ,,Development Center” na univerzitnej pdde je
moderny pristup na mapovanie sicasnych kompetencii
$tudentov a nastavenie planov ich dalsieho rozvoja. Stu-
denti pod vedenim skusenych odbornikov/ pedagdgov
prechadzaju suborom individualnych a skupinovych si-
tudcii (modelové situdcie, pripadové $tudie, profesijna
psychodiagnostika a pod.), ktoré svojou povahou zod-
povedaji kompetencidm, potrebnym na tspech v urdi-
tej pozicii a v urcitej organizacii. Je to efektivny nastroj
smerujuci k zlep$eniu vykonov a k pokroku v kariére,
pomaha pri identifikacii talentov. Umozni zamerat dalsie
rozvojové aktivity (tréningy, kouc¢ovanie, mentorovanie)
na tie oblasti, ktoré Student potrebuje rozvijat a vyrazne
tak zvysi efektivnost vynaloZenych investicii.

Development Center slizi na ziskanie pracovnych a prie-
rezovych schopnosti, potrebnych v praxi a vyuzitelnych
na pracovnom mieste. Aj ked vychddzame z predpokla-
du, Ze prierezové sposobilosti ani kritické myslenie ne-
mozu byt rozvijané len prostrednictvom jednej institdcie
- rozvojového centra, ale mali by byt sucastou kazdoden-
nej prace vysokoskolskych uéitelov v jednotlivych pred-
metoch, vidime v existencii centra velky vyznam.

Prinosom knihy je navrhnutie novej formy ucenia do
vzdelavacieho procesu na vysokych gkolach, ¢im sa zvy-
§i v budicnosti spdsobilost vysokoskolskych ucitelov —
v kone¢nom ddsledku to bude mat dopad aj na absolven-
tov. Vyuzitie koucovacieho pristupu vo vyucbe studentov
akéhokolvek studijného odboru prispeje tiez v budicnos-
ti k rozvoju ich schopnosti kriticky mysliet a k ziskaniu
takych zruc¢nosti, ktoré im pomozu uspesne sa uplatnit
v praxi a fungovat v spolo¢nosti. Od vysokoskolsky vzde-
lanych Iudi sa o¢akava, ze budti mat rozvinuta schopnost
kriticky mysliet, a tak mézu vyznamnou mierou prispie-
vat k uspe$nému fungovaniu akejkolvek organizacie. Zvy-
§i sa tym aj ich angazovanost v spolo¢nosti a uspesnost
na trhu préce. Vytvorend nova forma vzdeldvania pro-
strednictvom koucovacieho pristupu poskytne kluc¢ové
teoretické poznatky v skimanej oblasti, ako aj praktické
techniky a nastroje na vyuzitie takejto inovativnej formy
vzdeldvania v akychkolvek oblastiach profesiondlneho,
spolocenského a obcianskeho zivota.

Vystupom uskuto¢nenych pozorovani viacerych peda-
gogickych aktivit na Univerzite Mateja Bela sa sformo-
vali priklady dobrej praxe, ktoré mézu inspirovat dalsich
pedagoégov nielen vo vysokoskolskom prostredi, ale aj
v akejkolvek vzdelavacej institucii.

V sulade so zadefinovanymi skimanymi piatimi kritéria-
mi prezentujicimi zdkladné zru¢nosti kritiky mysliaceho
$tudenta, uvdadzame na$e odporucania nizie.
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1. ... aby Studenti nepreberali informacie automaticky




. ... aby Studenti navrhovali nové pristupy a rieSenia

. ... aby Studenti argumentovali svojimi poznatkami
a datami, resp. faktami

. ... aby ucitelia i Studenti kladli otazky

A ¢o este zafungovalo?
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Predkladand publikacia inspiruje a navodzuje potrebu
udit inak. Ked budeme viac $tudentov koucovat, buda
odchadzat zo $kol kriticky mysliaci, lepsie pripraveni pre
trh préce, ale najma ako uvedomelejsi jednotlivci.

Stoji to vela namahy a Usilia, ale vysledny produkt vo for-
me sebavedomejsieho, samostatnejsieho a zodpovednej-
$ieho absolventa je hodny vynalozenej namahy.



Summary

Alarming results of recent studies show that it is neces-
sary to change the way of teaching in higher education.
Traditional methods seem to be obsolete for current so-
cietal and global challenges. Historically, they focus of
memorising, they are less interactive and do not support
the motivation of students to take the responsibility for
their own studies.

This textbook offers basic knowledge and skills of coach-
ing which might be useful for each teacher. At the same
time, they can help him/her to increase the motivation
of students to study and develop their critical thinking
skills.

The use of coaching approach in higher education offers
wide range of opportunities for all levels of education, e.g.
in writing diploma thesis or scientific project implemen-
tation. It enables to develop students” autonomy and in-
crease the capacity of problems solving.

The authors of this textbook formed the following recom-
mendations:

1. Critical thinking is a sum of skills which is possible
to learn, but it is necessary to train and develop them
constantly.

2. Only a teacher who is able to think critically can trans-
fer these skills to his/her students and develop it.

3. Use of coaching approach by forming of critical think-
ing means the orientation towards the individual de-
velopment, individual civic engagement and the ob-
servation what is happening in society.

4. Critical thinking in the 21st century means to accept it
as a new way of life and life philosophy.

The aim of this book was to propose a new form of teach-
ing in higher education which can enhance the capabili-
ties of university teachers and consequently improve the
quality of future university graduates.

The proposed book has an ambition to propose teaching
in a different way. For this purpose, we recommend the
coaching approach which can help students to develop
their critical thinking skills and at the end to prepare
them better for their future careers.

To implement an innovative approach in teaching is not
easy. It requires a lot of enthusiasm and patience, but after
that it might help to prepare a self-confident, responsible
and successful graduate.

Authors
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DOTAZNIK K PROJEKTU KEGA C. 018UMB-4/2018

Ro¢nik:

Pohlavie:  Zena muz

1. Informdcidm, ktoré sii prezentované pocas pedagogic-
kého procesu doverujem *

Nikdy

Vynimocne

Niekedy

Pravidelne
Vidy

2. Medzi najéastejsie zdroje informdcii, s ktorymi pracu-
jem su %

Google prehladavac

Odborna literatira

Prednasky

Sociélne siete

Iné

3. Spochybriujem to, o ulitel hovori *
Nikdy

Vynimocne

Niekedy

Pravidelne
Vidy

4a. Moje pochybnosti sii podmienené *

ziskavanim dal$ich informacii a dat z inych zdrojov

vlastnymi skisenostami (praca, stadium, rozhovory
s ludmi, odbornikmi)

zvedavostou a neustalym pochybovanim o vietkom
ani uditel nemoze vediet vSetko

Iné

4a. Spochybriovanie prezentujiicich poznatkov nerobim
lebo (zakriizkujte max 2 tvrdenia) *

Je to nevhodné spravanie voci pedagégovi
Nemam dostatok nadobudnutych informdcii a dat

Rychlo reagovat je naro¢né, potreboval/la by som viac
¢asu na rozmyslenie

Nie je to moj spdsob komunikacie (ani v $kole, ani v si-
kromnom Zivote)
Nie sme k tomu vedeni skolskym systémom

Iné

5. Navrhujem nové pristupy a rieSenia pocas vyucby *

Nikdy
Vynimocne
Niekedy
Pravidelne
Vidy
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5b. Navrhoval by som nové pristupy a riesenia, ak *

vyucujuci by ma vyzval osobne

vyucujuci by ma motivoval bodmi navyse

navrhovali by ich moji spoluziaci, a tym by som bol mo-
tivovany

Iné

6. Argumentujem svojimi poznatkami a prezentujem
ddta pocas vyucby *

Nikdy

Vynimocne

Niekedy

Pravidelne
Vidy

6b. Argumentoval by som svojimi poznatkami a prezen-
toval ich pocas vyucby, ak *

mal by som viac priestoru na svoje vyjadrenia zo strany
vyucujticeho

mal by som viac priestoru na svoje vyjadrenia zo strany
spoluziakov

vyucujuci by zvolil int formu vyucby, ako teraz

Iné

7. Otdzky vyucujiicemu, Studentom, resp. tym co prezen-
tujii pocas vyucby kladiem *

Nikdy

Vynimocne

Niekedy

Pravidelne
Vidy

8. Co by mi pomohlo, aby som sa viac pytal? *

byt neustdle vyzyvany/na sformulovat otazku

otazky si pripravit vopred (pred semindrom, pred pre-
zentaciou)

nastudovat si tému, aby som vedel/la o ¢om bude disku-
sia

mensia skupina $tudentov

menej Struktirované semindre, kde bude viac priestoru
na diskusiu

v triede by panovala uvolnend atmosféra a nemal by som
strach

spoluziaci by sa nesmiali z mojich otazok, ale brali ich
vazine

Iné
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Af3g5 138&feature=youtu.be

2/ Kviz ,,Formal logic quizzes and more®. Reviewed from

https://lucidphilosophy.com/fallacy-quizzes/

3/ Vzdelavacie metddy ,,Pedagogy in Action, Connecting
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viewed from https://serc.carleton.edu/sp/index.html

4/ , Active learning strategies” Reviewed from https://cetl.
uconn.edu/active-learning-strategie

http://writing.umn.edu/tww/assignments/informal.html

5/ prof. MUDr. Dusan Mesko, PhD. Reviewed from
https://i-med.sk/sites/default/files/Priprava_prednasok.pdf

6/ Prednasky, Reviewed from https://www.teachhub.
com/lectures-done-right-teaching-listening-skill

7/ Webstranky zahrani¢nych univerzit obsahuju sprie-
vodcov $tudiom v podobe rad a tipov, ako zvladnut $tu-
dium na VS. S zamerané na rozne $tudijné zru¢nosti,
medzi ktorymi ma aktivne po¢tuvanie vyznamné postave-
nie. Napr. material Univerzity v Adelaide dava konkrétne
tipy, ako aktivne pocuvat, napr. ako dat hovoriacemu jas-
ne najavo, Ze ho po¢tivame pomocou o¢ného kontaktu,
kratkymi verbalnymi poznamkami, kladenim relevant-
nych otazok a doplhanim vlastnych postrehov a nazorov.
Uvadza tri stupne aktivneho pocuvania - opakovanie,
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gies-to-promote-active-listening/

9/ ,Pedagogy in action” Reviewed from https://serc.carle-
ton.edu/sp/library/interactive/triggers.html

10/ Interaktivne vzdelavacie techniky. Reviewed from ht-
tps://serc.carleton.edu/sp/library/interactive/index.html

https://medicine.fiu.edu/resources/faculty-tools/clini-
cal-and-classroom-teaching/classroom-teaching/lear-

ning-teaching-series-services/ assets/Content-specific.
pdf

https://cetl.uconn.edu/2017/04/03/active-learning-stra-
tegies-apr-2017/

11/ ,,Using Socratic Questioning®. Reviewed from https://
serc.carleton.edu/introgeo/socratic/index.html

12/ ,Service Learning Course®. Reviewed from https://

cetl.uconn.edu/2017/03/21/planning-a-service-lear-
ning-course-mar-2017/
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13/ ,Cooperative Techniques® Reviewed from https://
serc.carleton.edu/introgeo/cooperative/techniques.html

14/ Medzindrodnd federdcia koucov, Reviewed from
https://www.icf.sk/

15/ Slovenska asocidcia koucov, Reviewed from www.
sako.sk.

16/ Hawkins Peter: The new frontier in systemic team co-
aching, 2017. Reviewed from https://www.youtube.com/
watch?v=a0sisvkNbz0

17/ Hawkins Peter: Leadership team coaching, 2018.
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rvWuVAOe0

18/ Clutterbuck David: High performing teams, 2014.
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